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1. Introduccion

En el Grupo Banco Sabadell, compuesto por su matriz Banco de Sabadell, S.A., sus filiales
nacionales y extranjeras y sus oficinas en el exterior (en adelante “el Grupo”), existe un marco
de gobierno corporativo en el que Politicas, Codigos, Reglamentos y deméas documentos
normativos ayudan a conformar una cultura de cumplimiento y un modelo de actuacién basado
en la honestidad, la responsabilidad profesional y la imparcialidad. Formando parte de dicho
marco se encuentra la presente Politica General de Conflictos de interés, que aborda la
identificacion, evaluacion, gestion y mitigaciéon o prevencion de conflictos de interés reales y
potenciales.

1.1. Definicion
A los efectos de la presente politica, se identifican como conflictos de interés:

. Aquellos que se deriven de la amplia gama de productos y servicios que ofrecen las
sociedades pertenecientes al Grupo, pudiendo dar origen a conflictos de interés
entre aquellas y sus clientes o entre los propios clientes.

Para considerar la existencia de un conflicto de interés de este tipo, no es preciso
que se llegue a producir un menoscabo, sino que sera suficiente con que exista la
posibilidad que se produzca en un futuro. Sin embargo, no es suficiente con que el
Grupo pueda obtener un beneficio o evitar pérdidas si no existe también un posible
perjuicio para un cliente ni tampoco que un cliente con el que el Grupo mantenga
relaciones pueda obtener una ganancia o evitar una pérdida si no existe la
posibilidad de pérdida concomitante para otro cliente.

. Aquellos conflictos, reales o potenciales, generados entre los intereses del Grupo y
los intereses privados del personal, incluidos los miembros del Consejo de
Administracion de cada una de las sociedades del Grupo.

. Aquellos conflictos, reales o potenciales, generados entre los intereses de
diferentes sociedades del Grupo, o distintas unidades de negocio de una misma
entidad.

. Aquellos conflictos, reales o potenciales, relacionados con acuerdos de
externalizacion, incluidos aquellos que puedan generarse entre entidades del propio
Grupo.

. Aquellos conflictos, reales o potenciales, derivados de influencia politica o

relaciones politicas.

. Aquellos conflictos, reales o potenciales, derivados de relaciones con terceros.
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1.2. Objetivo y responsable

El establecimiento de esta Politica tiene como objetivo dltimo y fundamental que la
actuacion de las personas sujetas a la misma sea acorde con las normas y principios éticos
que rigen las actividades del Grupo, sustentandose en las siguientes pautas:

e Existencia de medidas que eviten la generacion de conflictos de interés.

e Sj se producen o van a producirse conflictos de interés, existencia de medidas que
permitan su deteccion para su registro e inmediata gestion.

e Si cabe esta posibilidad, proceder a su eliminacion y en caso contrario, proceder a la
revelacion de la naturalezay el origen del conflicto al cliente o a los érganos de decisién
competentes en cada caso para que adopten las decisiones oportunas.

El responsable de esta politica es la Direcciéon de Cumplimiento Normativo de la matriz del
Grupo, Banco de Sabadell.

1.3. Ambito de aplicacion

Esta Politica resultara de aplicacion a todas las sociedades del Grupo y, en consecuencia,
a sus consejeros, directivos, empleados y colaboradores y a cualquier persona vinculadal a
los mismos, de manera directa o indirecta. A los efectos de esta Politica las personas
detalladas anteriormente (fisicas o juridicas) se denominaran, en adelante, “personas
sujetas”.

Cabe destacar que el Grupo dispone, ademas, de una Politica de Conflictos de Interés de
Consejeros y Alta Direccion, especifica para este colectivo, con el objetivo de tratar
situaciones y supuestos concretos, completando y reforzando la presente Politica.

La aplicacion de esta Politica requerira, en su caso, del desarrollo de politicas y
procedimientos especificos en determinadas sociedades del grupo, ajustandose, como
proceda, a los requerimientos legales y a las particularidades de las actividades y servicios
prestados en cada jurisdiccion.

1.4. Marco normativo

Los instrumentos juridicos de referencia para la presente Politica seran aquellos que
resulten de aplicacién en cada caso, dependiendo del tipo de entidad y del ambito territorial
donde se encuentre ubicada o ejerza su actividad. En todo caso, como referencia se
relacionan a continuacién los instrumentos juridicos que resultan de aplicacion en el ambito
europeo y local espanol:

e Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 15 de mayo de 2014
relativa a los mercados de instrumentos financieros y por la que se modifican la
Directiva 2002/92/CE y la Directiva 2011/61/UE (MiFID II).

e Reglamento Delegado (UE) 2017/565, de la comision, de 25 de abril, por el que se
complementa la Directiva MiFID Il en lo relativo a los requisitos organizativos y las
condiciones de funcionamiento de las empresas de servicios de inversion y términos
definidos a efectos de dicha directiva.

1 Seglin se considere por la normativa aplicable al ambito en el que se genere la potencial situacion de conflicto
de interés.
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Reglamento (UE) 596/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de
2014 sobre el abuso de mercado (Reglamento sobre abuso de mercado) y por el que se
derogan la Directiva 2003/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, y las Directivas
2003/124/CE, 2003/125/CEy 2004/72/CE de la Comision.

Directiva 2016/97/UE relativa a la distribucién de seguros.

Directrices  de ESMA sobre practicas de venta cruzada(11/07/2016
ESMA/2016/574).

Directrices sobre gobierno interno (EBA/GL/2017/11).

Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores.

Real Decreto 217/2008 de 15 de febrero sobre el régimen juridico de las empresas de
servicios de inversion y de las demas entidades que prestan servicios de inversion.

Reglamento Delegado (UE) 2017/2359 de la Comision de 21 de septiembre de 2017
por el que se completa la Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo que respecta a los requisitos de informacién y las normas de conducta aplicables
a la distribucién de productos de inversién basados en seguros.

Ley de Sociedades de Capital, modificada por la Ley 31/2014, de 3 de diciembre.

Ley 10/2014, de 26 de junio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las entidades
de crédito desarrollada por el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero.

Informe final relativo a las directrices de externalizacion EBA GL/2019/02, de 25 de
febrero de 2019.
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2. Principios y parametros criticos de gestion
2.1. Principios
Los principios generales que regiran la gestion de conflictos de interés son los siguientes:

Figura 1. Principios para la gestion de Conflictos de Interés

Impulso y Supervision del Consejo de Inhibicidn en cuestiones que afectan al

Administracion interés privado

+ Adoptar o establecer, aprobar y supenisar la
aplicacidn y el mantenimiento de una politica
eficaz que permita, identificar, evaluar,
gestionar y mitigar o prevenir conflictos de
interés reales o potenciales

= Evitar que las personas sujetas puedan ver
condicionada su actuacidn por intereses
propios o incluso de familiares cercanos o
personas vinculadas

Informacién para los supervisores
Gobernanza en la prevencion y resolucién de
Conflictos de Interés = Tener a disposicidn de |a autoridad
e competente informacidn suficiente en materia
+ Disponer de un sistema de Gobiemo Principios de gestion de conflictos de interés para que
Corporativo que permita prevenir y, en su pueda desempefiar sus funciones de
caso, gestionar de manera eficaz los posibles supenvisidn en este dmbito.
conflictos de interés

Formacion de las personas sujetas

= Recibir formacidn especffica sobre esta
materia.

Actuacion en el mejor interés de los clientes

+ Actuar con honestidad, imparcialidad y
profesionalidad, y siempre en el mejor interés
de sus clientes

2.1.1. Impulso y Supervision del Consejo del Organo de Administracién

El Organo de Administracién de cada una de las sociedades del Grupo sera responsable
de transponer y aprobar la presente Politica o, en su caso, adoptar la POLITICA
GENERAL DE CONFLICTOS DE INTERES DE BANCO DE SABADELL, S.A. como propia, de
acuerdo con los criterios establecidos en la POLITICA DE GOBIERNO DE DOCUMENTOS
DEL GRUPO, y en ambos casos, supervisar su aplicaciébn y mantenimiento para
identificar, evaluar, gestionar y mitigar o prevenir conflictos de interés reales o
potenciales de una forma eficaz.

El Consejo de Administracion de la matriz del Grupo delega la supervision y el control
de esta Politica en el Comité de Etica Corporativa (CEC).

Aquellas sociedades del Grupo que establezcan una politica propia podran, mediante
designacion de su 6rgano de administracion, establecer un 6rgano de supervision y
control propio.

En todos los casos, la materializaciéon de los trabajos de control, gestion y reporting
recaera en las funciones de Cumplimiento Normativo de las distintas sociedades del
Grupo, de existir, siendo de lo contrario, asumidas por la Direccion de Cumplimento
Normativo de la Matriz.
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Los diferentes 6rganos de administracion de las filiales estableceran en sus politicas y
procedimientos su modelo de control, gestion y reporting, en el que deberd quedar
definida toda casuistica que, por su relevancia, comporte la gestion obligatoria a través
de la Direcciéon Cumplimiento Normativo de la matriz del Grupo. Para la definicién de
dichas casuisticas, la filial debera contar con la aprobacién de esta lltima.

2.1.2. Gobernanza en la prevencion y resolucion de conflictos de interés

El Grupo debera disponer de un sistema de Gobierno Corporativo que permita prevenir
Y, €n su caso, gestionar de manera eficaz los posibles conflictos de interés.

En este sentido, se deberan aplicar una serie de medidas administrativas y de
organizacion efectivas, con vistas a prevenir, detectar y gestionar los conflictos de
interés definidos en la presente Politica.

Asimismo, debera revisar y evaluar periddicamente la efectividad de las medidas de
gestion de conflictos de interés y llevar a cabo todas las acciones necesarias para la
subsanacion de cualquier deficiencia detectada.

2.1.3. Actuacion en el mejor interés de los clientes

Las personas sujetas del Grupo deberan actuar con honestidad, imparcialidad y
profesionalidad, y siempre en el mejor interés de sus clientes. Ante la situacion de que
la oferta de los productos o servicios ofrecidos pueda dar lugar a conflictos de interés
entre el propio Grupo y sus clientes (o entre éstos), se deberan establecer medidas o
mecanismos que garanticen que estos conflictos no perjudiquen los intereses de los
clientes.

2.1.4. Inhibicion en cuestiones que afectan al interés privado

Para evitar que las personas sujetas puedan ver condicionada su actuacidn por
intereses propios o de personas vinculadas, se inhibiran, en todo caso, en la toma de
aquellas decisiones en las que su actuacion, a juicio de un observador imparcial, pudiera
estar comprometida.

2.1.5. informacion para los supervisores

Las diferentes sociedades del Grupo a las que les resulte de aplicacion, deberan tener
a disposicion de la autoridad competente informacién suficiente en materia de gestion
de conflictos de interés para que pueda desempenar sus funciones de supervision en
este ambito.

Para ello, se deberad mantener y actualizar periddicamente un registro que incluya:

e Las actividades potencialmente generadoras de conflictos de interés realizadas por
las sociedades del Grupo o por cuenta de las mismas y en las que haya surgido un
conflicto de interés que haya supuesto un riesgo de menoscabo de los intereses de
los clientes o, en el caso de un servicio de una actividad en curso, en las que pueda
surgir tal conflicto.

e Las situaciones personales declaradas por las personas sujetas en las que exista
un conflicto entre sus intereses privados y los del Grupo.
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2.1.6. Formacion de las personas sujetas

Todas las personas sujetas deben recibir formacion especifica sobre esta materia. Esta
formacion sera de caracter obligatorio para las nuevas incorporaciones al Grupo o para
aquellas personas que cambien su funcion y pasen a formar parte de un area afectada,
por la existencia de potenciales conflictos de interés.

2.2. Parametros criticos de gestion
Son los que se detallan en los apartados siguientes.

Figura 2. Parametros criticos de gestion

Deteccion e identificacion de conflictos de

interés

» Debera identificar los tipos de conflictos
de interés que puedan surgir al prestarlos
distintos servicios.

« Analizar conflictos de interés derivados de
situaciones personales o vinculaciones
familiares o analogas.

Adopcion de medidas conducentes a

garanti bjetividad e independenci
Establecer e implantar medidas efectivas
para garantizar que las personas sujetas,
en general y las afectadas por cada
situacion, en particular, puedan
desarrollar las actividades con
objetividad y con un nivel de
independencia adecuado

‘ Reporting periédico

Parametros

criticos de
gestion

El 6rgano de administracion directamente
o, a través de las comisiones
correspondientes, debera serinformada

‘ periédicamente en esta materia.

to de prog de

Criterios generales parala prevenciony ‘ Establ
registro y control

gestion de los Conflictos de Interés

Guia para prevenir y, si procede,

interés

La funcién de cumplimiento normativo de
cada una de las sociedades
pertenecientes al grupo, debera liderar la

gestionar los posibles conflictos de ‘

implantacion de un programa de registro
y control en esta materia.

2.2.1. Deteccion e identificacion de conflictos de interés

Las distintas sociedades del Grupo deberan identificar los tipos de conflictos de interés
que puedan surgir al prestar los distintos servicios, y cuya existencia pueda menoscabar
los intereses de los clientes, distinguiendo asimismo entre los conflictos de interés
persistentes que necesitan gestionarse de forma permanente y aquellos que,
produciéndose de forma inesperada por un solo evento, pueden gestionarse con una
medida puntual.

Igualmente, analizard las notificaciones recibidas de las personas sujetas para
identificar los conflictos de interés derivados de su situacion personal o vinculaciones
familiares o analogas.
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Para facilitar la identificacion de las situaciones que conlleven un posible conflicto de
interés, todos los profesionales del Grupo cuya funcion asi lo requiera, deberan recibir
la formacion adecuada a través de los responsables de cada uno de los ambitos
afectados.

2.2.2. Adopcion de medidas conducentes a garantizar objetividad e independencia

Las distintas sociedades del grupo deberan establecer e implantar medidas efectivas
de gestion de conflictos de interés y procedimientos que habrd que seguir para
garantizar que las personas sujetas, en general, y las afectadas por cada situacion, en
particular, puedan desarrollar las actividades con objetividad y con un nivel de
independencia adecuado, asi como evitar, o en Ultimo caso mitigar, el riesgo de
menoscabo de los intereses de los clientes o del Grupo.

Las medidas a adoptar en cada una de las sociedades del Grupo vendran obligadas por
las circunstancias en las que desarrolle su actividad y, por tanto, por las normas
especificas que les resulten de aplicacion. En todo caso, a continuacion, y a modo de
referencia, se detallan algunas de ellas:

e Establecimiento de areas separadas y barreras de informacion.
e Analisis previo en el diseno y distribucion de nuevos productos o servicios.

e Establecimiento de un sistema retributivo que evite los conflictos de interés, en
general y desvinculacion, en particular, de los sistemas retributivos entre areas que
ejercen distintas actividades.

e Bloqueo de participacion simultanea o consecutiva en determinadas areas o
servicios.

e Supervision diferenciada de las areas con prestacion de servicios por cuenta de
clientes.

e Comunicacién a todas las personas sujetas de la obligacion de notificar las
situaciones personales que comporten conflictos de interés potenciales o reales en
el desarrollo de su actividad.

2.2.3. Criterios generales para la prevencion y gestion de los Conflictos de Interés

Aunque cada situacion generada debe ser analizada individualmente, a continuacion se
detallan criterios generales que pueden servir de guia para prevenir y, si procede,
gestionar, los posibles conflictos de interés:

a) Comunicacion de cualquier cambio en los acuerdos verbales y escritos adquiridos
con los clientes y proveedores.

b) Transparencia en las relaciones con la clientela y con los proveedores procurando
comportarse con integridad en todas las actuaciones profesionales.

c) Enlaexternalizacion de funciones, cuando el proveedor de servicios forme parte del
grupo, las condiciones aplicables al servicio externalizado, incluidas las financieras,
se fijaran en condiciones de mercado.




POLITICA GENERAL DE CONFLICTOS DE INTERES DEL GRUPO BANCO SABADELL

Las ofertas de servicios gratuitos o a bajo coste por parte de proveedores que
puedan ser a la vez clientes deben declinarse con amabilidad. En caso de que la
negativa comprometa la posicion con el cliente, podran ser aceptadas siempre que
se comuniquen y aprueben previamente por el Comité de Etica Corporativa o, en su
caso, el érgano que asuma la supervision y control en esta materia en las distintas
sociedades del Grupo.

No debe aceptarse el apoderamiento ni cualquier otra forma de representacion de
los intereses de los clientes y proveedores, excepto en los casos en que la misma
operativa de la sociedad del Grupo asi lo requiera.

No debe utilizarse el nombre de la sociedad para influir indebidamente en la
realizacion de operaciones privadas.

No se debe hacer uso de los activos sociales, incluida la informacion confidencial
de la compania, con fines privados.

No estd permitido aprovecharse de las oportunidades de negocio de la sociedad.
Como ejemplo, las operaciones sobre inmuebles deben realizarse bajo el principio
de mejor ejecucion y en condiciones econémicasy juridicas idénticas a las ofrecidas
al resto de empleados, asi como a clientes y no clientes.

No se deben desarrollar actividades, por cuenta propia o por cuenta ajena, que
entranen una competencia efectiva, sea actual o potencial, con la sociedad, o que,
de cualquier otro modo, impliquen un conflicto permanente con los intereses de la
sociedad.

Debe rechazarse cualquier obsequio, contrapartida o beneficio personal de cualquier
clase (con caracter enunciativo y no limitativo: regalos, bienes, servicios, entradas
para espectaculos o eventos deportivos, viajes, trato preferencial, descuentos
especiales o cualquier otra cosa de valor) que sea ofertado por un cliente o
proveedor, actual o potencial, y que pueda limitar o condicionar la capacidad de
decision del empleado por lo que se refiere a tareas profesionales dentro de las
diversas empresas del Grupo. No obstante, en ocasiones los obsequios por parte de
clientes o proveedores son practica habitual y su rechazo puede resultar tanto o
mas comprometedor que su aceptacion. Bajo ese prisma, se considera que un
obsequio no limita o condiciona la capacidad de decision del empleado y por tanto
podran aceptarse si se cumplen las siguientes condiciones:

Su valor de mercado no exceda de 150 euros o el equivalente en cualquier divisa
(para el calculo de este importe se tomaran en consideracion todos los
obsequios o atenciones recibidos de un mismo cliente o proveedor en los
Gltimos 12 meses). Aquellos de un valor superior al indicado deben rechazarse
y, cuando no sea posible, deberan ponerse en conocimiento del Comité de Etica
Corporativa o, en su caso, del érgano que asuma la supervision y control en
esta materia en las distintas sociedades del Grupo, para que éste se pronuncie
al respecto.

Los obsequios no se podran recibir en el domicilio personal.

No se podran aceptar en ningln caso cantidades en metéalico o cualquier otro
medio de pago al portador.

Deben evitarse cuando, por su valor o circunstancias de realizacion, pueda
entenderse que su motivo real excede de la tradicional felicitacién y, en todo
caso, cuando su objeto sea alterar la voluntad del receptor.
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V. Atendiendo a que los obsequios recibidos lo son en atencién al cumplimiento
de una labor profesional en cualquiera de las empresas del Grupo, se considera
adecuada la practica consistente en el reparto de los que se reciban entre todos
los miembros de la Direccidn u oficina afectada, siempre que, en cualquier caso,
no se incumpla ninguna de las condiciones anteriores.

k) Los empleados deben solicitar la autorizacién del Comité de Etica Corporativa o, en
su caso, el érgano que asuma la supervision y control en esta materia en las
distintas sociedades del Grupo, para ejercer un segundo empleo o actuar de
asesores o consultores de un proveedor, cliente, distribuidor o competidor de
cualquier empresa del Grupo Banco de Sabadell.

I) La persona afectada es quien mejor conoce su situacion personal y vinculaciones
familiares o analogas, presentes o recientes y, por tanto, frente a cualquier duda,
la notificacién temprana al Comité de Etica Corporativa o, en su caso, el 6rgano
que asuma la supervision y control en esta materia en las distintas sociedades del
Grupo de dicha situacién supone la mejor de las alternativas.

2.2.4. Establecimiento de programas de registro y control

La funcién de cumplimiento normativo de cada una de las sociedades pertenecientes al
Grupo, debera liderar la implantacién de un programa de registro y control en esta
materia, ejerciendo como segunda linea de defensa en cuanto a la aplicacion de esta
Politica llevando a cabo las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de la politica establecida y mantener informada a la
Direccién de Cumplimiento Normativo de la matriz del Grupo de aquellas casuisticas
relevantes que se identifiquen en el seguimiento de su correcta aplicacion y en su caso,
las acciones de mejoray reporting correspondientes.

b) Suscitar la actualizacion de la politica y procedimientos asociados, los tipos de
actividades/servicios generadores de potenciales conflictos de interés y todos aquellos
documentos anejos que sean precisos.

C) Mantener actualizada la lista de actividades/servicios generadores de
potenciales conflictos de interés y la lista de personas afectadas.

d) Efectuar recomendaciones para la adopcion de las medidas organizativas
necesarias para la prevencion de conflictos de interés en el intercambio de informacién
entre los distintos ambitos afectados o por la dependencia jerarquica o funcional de las
distintas actividades y servicios, cuando el intercambio pueda ir en detrimento de uno
0 mas clientes.

e) Disenar programas formativos necesarios para la adecuada difusion vy
conocimiento por todos los miembros de la filial de los procedimientos de actuacion
respecto a situaciones potencialmente generadoras de conflictos de interés.

f) Verificar el cumplimiento de la politica y los procedimientos y reportar su
resultado a la Direcciéon de Cumplimiento Normativo de la matriz del Grupo en informes
trimestrales, semestrales o anuales.

g) Poner en conocimiento de la primera linea de defensa las incidencias
detectadas para su inmediata correccion o para suscitar posibles modificaciones de la
politica y los procedimientos asociados.
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h) Coordinar el adecuado cumplimiento de la politica a través de los responsables
de cada uno de los ambitos afectados.

2.2.5. Reporting periodico

Los 6rganos de administracion de aquellas sociedades del Grupo que han transpuesto
esta politica, directamente o a través de las comisiones o comités correspondientes,
deberan ser informados periédicamente en esta materia.
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3. Estructura de Gobierno

A continuacion se detallan los 6rganos implicados en la Politica y el detalle a alto nivel de las
funciones relativas a los mismos:

Consejo de Administracién de Banco de Sabadell, S.A.: aprobar formalmente la Politicay las
modificaciones y/o actualizaciones que se precisen para mantener su vigencia y eficacia,
asi como promover las conductas alineadas con esta Politica.

Alta Direccion: impulso y direccién en la adopcion, ejecucién y desarrollo de las directrices
necesarias para la efectiva aplicacion de la Politica aprobada por el Consejo de
Administracion.

Comision de Riesgos: supervisar y velar por una adecuada prevencion, control y gestion de
los riesgos asociados a la identificacion, prevencion y gestion de conflictos de interés.

Comision de Auditoria y Control: supervisar la eficacia del control interno de la sociedad y
los sistemas de gestion de riesgos, incluidos los de cumplimiento normativo.

Comision Delegada: seguir y vigilar los trabajos realizados en esta materia por la funcién de
Cumplimiento Normativo y por el C)rgano de Supervision y Control: el Comité de Etica
Corporativa (CEC), asegurando que se ejecuta lo definido por el Consejo de Administracion.

Comité de Etica Corporativa: promueve el comportamiento ético de toda la organizacién para
asegurar el cumplimiento de los principios de actuacion recogidos en el Codigo General de
Conducta, el Reglamento Interno de Conducta en el ambito del mercado de valores (RIC) y
la Politica de Prevencion de la Responsabilidad Penal y se encarga de gestionar los posibles
conflictos de interés que llegan a su conocimiento.

Finalmente y de acuerdo con lo indicado en la POLITICA DE EXTERNALIZACION DE
FUNCIONES DEL GRUPO BANCO SABADELL:

e En lo que se refiere a conflictos de interés entre Banco Sabadell y Filiales o entre
Filiales, sera el Consejo de Administracion de Banco Sabadell el responsable de
gestionarlos, de acuerdo a los criterios y procedimientos definidos.

e En cuanto a los conflictos de interés entre una Entidad Externalizadora y otras partes
locales involucradas, el 6rgano de administracion de la Entidad Externalizadora definido
en la Politica local es el responsable de gestionarlos, de acuerdo a los criterios y
procedimientos establecidos en la misma.
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4. Organizacion
El Grupo define los roles y responsabilidades seglin el modelo de las tres lineas de defensa.

A continuacion, se detallan las principales funciones de cada una de las lineas de defensa Figura
3. Roles y responsabilidades para las tres lineas de defensa

Areas de Negocio y Gestion

= Gestionar de acuerdo con los principios de esta politica y del procedimiento de Gestion de
Conflictos de Interés, los conflictos de interés que se presenten en su ambito.

= Actualizar anualmente y difundir entre las personas afectadas de su ambito, el

Inventario/Registro de potenciales conflictos de interés.

Con independencia de lo anterior, reportar inmediatamente a la Direccion de Cumplimiento

Mormativo de la matriz del Grupo cualquier incidencia significativa que se produzca en el

cumplimiento de la Politica.

Areas de
Negocio y
Gestion

1% linea de
defensa

Direccién Cumplimiento N ivo (DCN)
Velar por el cumplimiento de la presente Politica y mantener informado al Comité de Etica
Corporativa de aquellos sucesos relevantes que se identifiquen en el seguimiento de su
correcta aplicacion.
Gestionar e implantar las resoluciones del CEC respecto de aquellos conflictos de interés cuya
22 linea de resolucion haya requerido de su concurso.

defensa Actualizar la presente politica, los tipos de actividades/servicios generadores de potenciales
conflictos de interés y todos aquellos documentos anejos que sean precisos.

Direccién Control de Riesgos (DCR)
= Realizar una valoracion conjunta para reportar en los érganos de gobiernos correspondientes
asi como su adecuacion a los niveles de tolerancia al riesgo establecidos

Auditoria Interna

3° linea de Auditoria * Supervisar las actuaciones de 1° y 2° lineas de defensa.
defensa Interna = Revisar el entorno de control.

= Revisar el cumplimiento y eficaciade las politicas.

4.1. Areas de Negocio y Gestion (12 LoD)

Los directivos y los empleados de las Areas de Negocio y Gestién de las distintas
sociedades del Grupo, son los que por su posicion en la compania analizan y gestionan los
riesgos vinculados a dichas areas y la mitigacion de los mismos mediante la aplicacién de
los controles y, por tanto, los maximos exponentes de la primera linea de defensa de la
actividad. Por su conocimiento y experiencia en dichas areas deben:

a) Gestionar de acuerdo con los principios de esta Politica y del Procedimiento General de
identificacion, evaluacion y gestion de Conflictos de Interés, los conflictos de interés
que se presenten en su ambito.

b) Mantener la necesaria interlocucion con la Direccion de Cumplimiento Normativo de la
matriz del Grupo o, en su caso, con la funcién de Cumplimiento Normativo de la filial
correspondiente, en la gestion de los conflictos de interés que afecten su ambito de
responsabilidad.

c) Actualizar anualmente y difundir entre las personas afectadas de su ambito, el
Inventario/Registro de potenciales conflictos de interés.
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d) Con independencia de lo anterior, reportar inmediatamente a la Direccion de
Cumplimiento Normativo de la matriz del Grupo cualquier incidencia significativa que se
produzca en el cumplimiento de la politica.

e) Formar e informar a las personas afectadas de su ambito de responsabilidad de cé6mo
identificar y gestionar de forma adecuada los diferentes conflictos de interés.

f) Trasladar a las personas afectadas cualquier informacion adicional que la Direccién de
Cumplimiento Normativo de la matriz del Grupo considere oportuno.

4.2. Funcion de control (22 LoD)
Direccion de Cumplimiento Normativo de la matriz del Grupo

La Direccién de Cumplimiento Normativo de la matriz del Grupo es la encargada de llevar a
cabo las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de la presente Politica y mantener informado al Comité de
Etica Corporativa de aquellos sucesos relevantes que se identifiqguen en el seguimiento
de su correcta aplicacion.

b) Gestionar e implantar las resoluciones del CEC respecto de aquellos conflictos de
interés cuya resolucién haya requerido de su concurso.

c) Mantener actualizada la presente Politica, los tipos de actividades/servicios
generadores de potenciales conflictos de interés y todos aquellos documentos anejos
que sean precisos, la lista de ambitos afectados y la lista de personas afectadas.

d) Efectuar recomendaciones para la adopcion de las medidas organizativas necesarias
para la prevencion de conflictos de interés en el intercambio de informacion entre los
distintos ambitos del Grupo o por la dependencia jerarquica o funcional de las distintas
actividades y servicios, cuando el intercambio pueda ir en detrimento de uno o mas
clientes.

e) Participar en el diseno de los programas formativos necesarios para la adecuada
difusion y conocimiento por todos los miembros del Grupo de los procedimientos de
actuacion respecto a situaciones potencialmente generadoras de conflictos de interés.

f) Ejecutar controles para verificar el cumplimiento de esta Politicay reportar su resultado
a la Alta Direccion en el seno de los informes peridédicos.

g) Poner en conocimiento de la primera linea de defensa las incidencias detectadas para
su inmediata correccion o para suscitar posibles modificaciones a esta Politica.

h) Coordinar el adecuado cumplimiento de la politica a través de los responsables de la
funcién de cada uno de las sociedades del grupo y en su caso, ambitos afectados.

Direccion de Control de Riesgos

En el ambito de esta Politica, la funcidn de control de riesgos recibira informacién por parte
de la funcion de cumplimento normativo relativa a: i) la identificacién de potenciales
conflictos de interés (inventario de areas y conflictos), ii) la bateria de controles vinculados
a esta materia, iii), eventuales impactos por incumplimientos y iv) medidas correctoras
tomadas, con el objetivo de realizar una valoracién conjunta para reportar en los érganos
de gobiernos correspondientes asi como su adecuacion a los niveles de tolerancia al riesgo
establecidos.
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4.3. Funcion de supervision independiente (3°LoD)

Auditoria Interna supervisa las actuaciones de la 12 y 22 Lineas de Defensa. Para ello, revisa
el entorno de control verificando el cumplimiento y eficacia de las politicas, proporcionando
informacion independiente sobre el modelo de control.
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5. Procedimientos

En lo que se refiere exclusivamente a la presente Politica, Unicamente se vincula el
Procedimiento General de ldentificacién, Evaluacién y Gestién de Conflictos de Interés, a modo
de guia resumen.
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6. Herramientas

El Grupo dispone de una serie de herramientas de control sobre los procedimientos operativos
derivados de la presente Politica, entre las que cabe destacar las siguientes:

a)

b)

Plan de control vinculado al inventario de conflictos de interés

Cuadro de mando con el seguimiento de las operaciones en valores por parte del
personal sujeto al Reglamento Interno de Conducta en el ambito del mercado de
valores.

Cuadro de mando con el seguimiento de las operaciones en valores por parte del
personal sujeto a la restriccion operativa por publicacién de resultados de la Entidad.

Cuadro de mando con el seguimiento de las operaciones en valores por parte del
personal sujeto a la restriccion operativa derivada de su inclusion en un expediente de
informacion privilegiada.

Cuadro de mando con el seguimiento de las operaciones en valores |llevadas a cabo por
los propios afectados y partes vinculadas.

Canal interno de resolucion de dudas, consultas y solicitudes de autorizacién al Comité
de Etica Corporativa en relacion con posibles conflictos de interés.
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7. Control de la politica

7.1. Esquema de control

Para el cumplimiento de lo indicado en la presente Politica, la funcibn de cumplimiento
normativo de cada una de las sociedades del Grupo debe ejecutar su propio plan de supervision
y control.

A modo de ejemplo, se detallan controles periédicos que la Direccion de Cumplimiento
Normativo de la matriz lleva a cabo:

Correcta comercializacion de servicios y productos (p.ej.: control operaciones forzadas)
Verificacion de los disclaimers incluidos en los informes de analisis,

Actualizacion del inventario de conflictos de interés

Control de la publicacion de incentivos en la web,

Peticiones de clientes de detalle de incentivos.

7.2. Mecanismos de seguimiento

Los resultados de la ejecucion de los programas de control deber ser reportados de acuerdo
con los requerimientos establecidos, permitiendo efectuar un suficiente seguimiento de los
resultados obtenidos asi como de las medidas correctoras aplicables en su caso por los
organos de gobierno de cada una de las entidades.

7.3. Alertas

La Direccion de Cumplimiento Normativo de la matriz del Grupo gestionard las alertas
recibidas de las distintas sociedades del Grupo, en funcién de su severidad y de acuerdo
con los controles y procedimientos establecidos, para implantar, en su caso, acciones de
mejora, y reportar el resultado de los trabajos periédicamente al CEC.
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8. Gobierno del documento
8.1. Aprobacion del documento

La Politica General de Conflictos de Interés del Grupo Banco Sabadell es aprobada por el
Consejo de Administracion de la matriz del Grupo.

8.2. Validez, plan de seguimiento y actualizacion de la politica

Esta Politica entra en vigor desde la fecha de su aprobacién por parte del Consejo de
Administracion de Banco de Sabadell, S.A. Debera ser revisada con una frecuencia minima
anual (revision de su estructura general y de su contenido). Adicionalmente y sin que la
lista sea necesariamente exhaustiva, se revisara cuando se den las siguientes
circunstancias:

a) Cambios en el marco normativo y/o recomendaciones del supervisor.

b) Desarrollo de nuevas politicas o modificaciones sobre las existentes con impacto en
esta Politica.

c¢) Modificaciones sustantivas en procedimientos vinculados a la politica.

d) Cuando el resultado de su seguimiento y control aconseje modificar actuaciones para
incrementar el grado de cumplimiento o mejorar su impacto en el Grupo o sus
empleados.

Las propuestas de modificacion seguiran la pauta recogida en la Politica de Gobierno de
Documentos Normativos, segln se indica a continuacion:

a) La Direccidn responsable de la politica, como propietaria de la misma, coordinara los
trabajos de analisis y evaluacion de la idoneidad de las propuestas de cambios,
modificaciones y/o0 ajustes desarrolladas por cualquier Direccion.

b) La Direccion responsable de la politica presentara al Comité de Politicas los aspectos
a modificar y los motivos para ello.

c) El Comité de Politicas decidira sobre la aceptacion de las modificaciones.

d) La Direccién responsable de la politica llevara a cabo las adaptaciones que procedan
para que la propuesta de nueva versién siga su proceso de validacion y eventual
aprobacion.

8.3. Publicacion de la politica

Esta Politica debe estar a disposicion de todos los empleados del Grupo Banco Sabadell en
CanalBS o a través del canal que Banco Sabadell considere oportuno en cada momento.

20



POLITICA GENERAL DE CONFLICTOS DE INTERES DEL GRUPO BANCO SABADELL

©Sabadell

21



	1. Introducción
	1.1. Definición
	A los efectos de la presente política, se identifican como conflictos de interés:
	1.2. Objetivo y responsable
	El establecimiento de esta Política tiene como objetivo último y fundamental que la actuación de las personas sujetas a la misma sea acorde con las normas y principios éticos que rigen las actividades del Grupo, sustentándose en las siguientes pautas:
	El responsable de esta política es la Dirección de Cumplimiento Normativo de la matriz del Grupo, Banco de Sabadell.
	1.3. Ámbito de aplicación
	1.4. Marco normativo
	2. Principios y parámetros críticos de gestión
	2.1. Principios
	2.1.1. Impulso y Supervisión del Consejo del Órgano de Administración
	2.1.2. Gobernanza en la prevención y resolución de conflictos de interés
	2.1.3. Actuación en el mejor interés de los clientes
	2.1.4. Inhibición en cuestiones que afectan al interés privado
	2.1.5. información para los supervisores
	2.1.6. Formación  de las personas sujetas

	2.2. Parámetros críticos de gestión
	2.2.1. Detección e identificación de conflictos de interés
	2.2.2.  Adopción de medidas conducentes a garantizar objetividad e independencia
	2.2.3. Criterios generales para la prevención y gestión de los Conflictos de Interés
	2.2.4. Establecimiento de programas de registro y control
	2.2.5. Reporting periódico

	3. Estructura de Gobierno
	4. Organización
	4.1. Áreas de Negocio y Gestión (1ª LoD)
	4.2. Función de control (2ª LoD)
	4.3. Función de supervisión independiente (3ªLoD)
	5. Procedimientos
	6. Herramientas
	7. Control de la política
	7.1. Esquema de control
	7.2. Mecanismos de seguimiento
	7.3. Alertas
	8. Gobierno del documento
	8.1. Aprobación del documento
	8.2. Validez, plan de seguimiento y actualización de la política
	8.3. Publicación de la política

