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Presentacio

Em complau presentar-vos la memoria d'activitats 2017 del Servei de Prevencio
Mancomunat (a partir d'ara, SPM) del grup Banc Sabadell (GBS). Un document que
publiguem amb I'objectiu d'oferir una visié global i transparent de les principals activitats
preventives que, conjuntament amb altres ambits, hem dut a terme durant I'exercici;
totes elles emmarcades en els programes regulats en el Pla de Prevencio del GBS.

L'SPM és una unitat sense capacitat executiva que té la missio d'avaluar els riscos i
proporcionar a les empreses del grup l'assessorament, el suport i la coordinacio
necessaris per a la realitzacié d'activitats preventives a fi de:

» Garantir 'adequada protecci6 de la seguretat i salut de la plantilla.

» Assessorar i assistir els organs de direccid, el personal, els seus
representants legals, aixi com els organs de representacio especialitzats
(Comités de Seguretat i Salut).

L'equip el formem deu persones, integrades en la Direcci6é de Prevencié de Riscos
Laborals, que depén de la Direccié de Recursos Humans.

El nostre model de gestio, davant I'elevat volum de centres de treball i la seva dispersio
geografica, ens porta a gestionar la prevencioé de manera descentralitzada (per part de
I'SPM tenim els nostres tecnics distribuits entre Sant Cugat del Valles, Madrid, Alacant i
la Corunya), aixi com de manera integrada en la mateixa estructura organica de
I'empresa, de manera que les diferents territorials, regionals i fins i tot oficines disposen
d’'un responsable designat per a la prevencio, amb formacio i funcions especifiques.

Les nostres actuacions s'orienten tant al compliment normatiu com al desenvolupament
del Sistema de Gesti6 de la Prevencid de Riscos Laborals, impulsant la integracio de la
prevencio i aplicant criteris d'eficiéncia, professionalitat i qualitat i buscant sempre una
millora continua.

El GBS esta fermament compromés amb la prevenci6 i la millora continua de les
condicions de seguretat i salut dels seus centres de treball, aspectes que integra en el
sistema general de gestid, avaluant el conjunt d'activitats i implicant tota la seva
estructura organitzativa. L'SPM és I'drgan que planifica, segueix i implementa les
mesures necessaries per assolir els objectius fixats en aquesta matéria.

Joan Lluch Orta
Director de Prevenci6 de Riscos Laborals
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Pla de Prevencié

El Pla de Prevencio és el document legal a través del qual es declara la politica de
prevencio i es construeix el model sobre el qual s'articulen totes les activitats
preventives.

Un dels preceptes ineludibles que ha de complir el pla és que estigui integrat en el
conjunt de l'organitzacié. En aquesta linia i per assolir un nivell optim d'integracio,
el pla recull un conjunt de responsabilitats i funcions d'acord amb les principals
estructures organiques del GBS.

* Avaluaci6 de riscos

* Politica

« Estructura organitzativa )

* Funcions i responsabilitats

*  Procediments i practiques +  Planificacié d'activitats

La implantacié del model definit pel Pla de Prevenci6é permet que la prevencié de
riscos laborals es consideri i es gestioni des dels principals ambits d'actuacio i que
s'obtinguin uns resultats molt satisfactoris.

La designacié i implicaci6 dels responsables en prevencid de riscos laborals (PRL)
de les oficines, regionals i territorials constitueix la principal palanca per assolir un
bon nivell d'integracié, acompanyat de comunicacio, formacio, processos
estandarditzats i eines adequades.

El model d'integraci6 de la prevenci6 de riscos laborals en la xarxa d'oficines
pivota sobre un eix: la figura del responsable de prevencio de l'oficina. Es la
persona que compta amb la funcié i formacié adequades per detectar els
possibles riscos sobrevinguts i facilitar-ne I'eliminacié a través dels procediments i
canals establerts.

Alhora, I'SPM presta I'assessorament i el suport necessaris per gestionar els
casos que ho requereixin.
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El Pla de Prevencio esta compost per un conjunt de procediments que formen el
model preventiu. Aquest any s'han actualitzat els segiients documents que
formen el pla:

Protocol d’actuaci6é davant atracaments.

Protocol d’extintors en oficines d’'una planta.

Protocol de sol-licitud de reposapeus.

Protocol d'il-luminacié dels llocs de treball.

Protocol de senyalitzaci6 de vies d'evacuacio.

Protocol de terminis de realitzacié de I'AIR en centres de treball de nova
obertura.

Protocol d’'acollida de nous empleats.

Reconeixements médics.

Fitxa de riscos.

Instruments de mesurament de les condicions ambientals.

Protocol de funcions RPSO/DORR.

Metodologia per avaluar el risc d'atracament.

Procediment Pla d'Acci6 Preventiva.

Procediment de treballs en altura.

Procediment de permis de foc.

Acord de col-laboracié en matéria de PRL entre ETT i BS.

Procediment per a la gesti¢ de I'especial sensibilitat en el GBS.

Factors de risc / Mesures prev. treballadores embarassades / lactancia.

Procediment d'Us de carretons.

Protocol davant amenaces.

Comité de Seguretat i Salut (CESS)

Banco de Sabadell, S.A. té constituit el Comite Estatal de
Seguretat i Salut (CESS), aixi com les filials en qué s’ha de
constituir legalment. Les reunions se celebren amb una frequénci
trimestral per tractar aspectes relacionats amb la seguretat i la salut
dels seus respectius ambits d'actuacio.

Estan configurats per la representacié empresarial, la representacio sindical
(delegats de Prevencio) i el Servei de Prevencié6 Mancomunat (SPM), que hi
acudeix com a assessor convidat.

Constitueixen un forum d'informacio, participacio i debat sobre seguretat i salut, en
que es formulen propostes i es fa un seguiment sobre els accidents, I'absentisme,
les avaluacions de riscos i la formacid, entre molts altres temes.



Capitol 1: Organitzacio

Coordinacié preventiva entre empreses

En compliment de la normativa de PRL, pel que fa a la coordinacié d'activitats amb
empreses externes, el banc té establert un model de gesti6 global ajustat als
requisits que marca la legislacio vigent.

Actualment, estan donades d'alta en el procés de coordinacié 387 empreses.
Durant el 2017, s'han homologat 8 noves empreses i se n‘han actualitzat 31
documentalment.

El nivell de coordinaci6 i control en materia preventiva es determina mitjancant
dues variables: I'activitat i el volum del servei que presten. D'acord amb aquests
condicionants, es formen els grups d'empreses per facilitar i unificar criteris de
gestio, segons la distribucié segiient:

m Oficinas 25%

ETT 1%
® Industrial 57%

Riesgos especiales 11%
= Eventos 2%

m Otros 4%

Mant. integral oficinas 29%
Tratamiento 3D 5%
Archivo 5%
Limpieza 31%
Seguridad 9%
Mant. edificios corporativos 16%

Correspondencia 5%

©Sabadell

Durant aquest exercici, s'ha actualitzat periddicament el Manual de coordinacio
(Manual CAE), document de continguts minims que informa les empreses externes
sobre els riscos, les mesures preventives i els procediments d'emergencia.

Totes les empreses externes que presten serveis en les nostres instal-lacions han
de signar i emplenar el Manual CAE i indicar, entre altres dades, I'activitat per a la
qual se les ha contractat.

Per a I'hnomologacié de proveidors en matéria preventiva, s'estableix el circuit
seglent:

DIR. COMPRES PROVEIDOR

DIR. COMPRES

Descarrega del Revisié
Manual CAE documental contracte

Adjudicacié
contracte

Formalitzacio

En funcié de I'activitat contractada, es complementa la coordinacio

preventiva inicial amb una série de procediments i accions que el
proveidor ha d'aplicar.

Per als treballs de més risc intrinsec, es duen a terme les segiients mesures
preventives, incloses en el Pla de Prevencio:

+ Reformes en els centres de treball. Per a cada cas, s'ha aplicat el Pla
d'Acci6 Preventiva, per tal de protegir la seguretat i salut dels empleats del
banc i/o clients. Durant aquest exercici, s'ha actualitzat I'annex 3 d'aquest
protocol, incloent-hi treballs amb risc d'incendi, neteja i col-locacié de
mogquetes.

» Tractament de desinfeccio, desratitzacié o desinsectacié (DDD). En els
centres on s'han utilitzat productes quimics en I'ambient amb un termini de
seguretat, s'han pres les mesures preventives que recull el protocol durant
totes les fases del procés.

* Treballs amb carretons elevadors. D'acord amb el protocol corresponent,
s'ha controlat la utilitzaci6 dels carretons elevadors, propietat del banc, en
instal-lacions propies. Durant aquest exercici, s'ha actualitzat aquest
protocol, concretant aspectes en els apartats d'alta de nous equips,
realitzacié de treballs i sobre la documentaci6 que ha de lliurar I'empresa
externa.
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Treballs en altura. S'han autoritzat 63 treballadors
externs de 17 empreses diferents per dur a terme
treballs en instal-lacions propies del banc. També s'han
aprovat treballs a més de dos metres d'altura a
diferents empreses externes, utilitzant els seus propis
mitjans. En tots els casos, s'ha aplicat el protocol de
treballs en altura.

Treballs que generen flama, calor o espurnes. S‘han
continuat aplicant les mesures recollides en el protocol
de permis de foc als edificis on és vigent.

" P Treballs en alturarealitzats a
Destaquem les segients campanyes especifiques: Tediici Torre Banc Sabadella

Barcelona

Reunions amb les principals empreses consultores proveidors del
banc per revisar la documentacié. En alguns casos, s'han concertat
visites per verificar els llocs de treball.

Coordinacié especifica per a centres hipotecaris en locals aliens a
BS.

Activitat
oficines

Gestionats nou esdeveniments celebrats en instal-lacions alienes al
banc, amb l'assisténcia d'un nombre significatiu d'empleats. Revisid
del lloc, que ha de tenir una série de condicions de seguretat davant
de qualsevol emergencia.

Per a la Reuni6 Anual de Directius de 2017, s'ha pres la
determinacié de gestionar la PRL amb uns alts estandards de
seguretat i salut, equiparables a la Junta d'Accionistes.

Esdeveni
ments

Reunions amb els principals proveidors de manteniment integral dels
centres de treball. Es revisa la documentaci6 preventiva i es
recorden les normes del banc relatives a la seguretat i salut, fent
Manteniment especial émfasi en les relacionades amb treballs de risc. En edificis
corporatius, es recorda la importancia que té I'equip de manteniment
en l'operativa dels plans d'emergéencia.

Reunions amb totes les empreses, revisant els acords assolits sobre

) normes de treball en reunions anteriors. S'insisteix sobre la

Servei de necessitat de disposar de les fitxes de seguretat dels productes de
neteja neteja que s'utilitzen a les instal-lacions del GBS perqué puguin ser

consultades des dels mateixos centres de treball.

Reunions semestrals CAE i visites trimestrals de seguretat al centre

Arxiu i
magatze de treball.

Revisi6 de la documentacio preventiva.
Col-laboraci6 a formar part de I'Equip d'Emergencia.

m
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Formacidé/Informacié

Durant el 2017 han rebut formacié en prevencié de riscos laborals
1.610 persones i s’hi han destinat 9.223 hores. El programa formatiu
esta dissenyat per anar alineat amb tres necessitats clau en matéria

preventiva: A

@ Saber identificar els riscos i les mesures preventives en I'entorn
de l'oficina.

@ Poder realitzar les funcions de gestié de riscos propies del
responsable de prevencié de I'oficina.

@ Disposar de la formaci6 tedrica i practica necessaria per poder
exercir les funcions com a integrant de les emergéencies d'acord
amb les directrius dels plans d'autoprotecci6.

persones

Programa de
formacio en PRL

Activitat formativa/informativa Destinatari p,:::.' ho,\:;es'
Curs 830 sobre seguretat i salut Tota la plantilla 668 1.336
Curs 850 sobre PRL RPSO/DORR/DOT 203 6.090
Curs basic sobre extincié d'incendis Eq. emergéncia 85 340
Sessions informatives sobre |'autoproteccié Eg. emergéncia 238 402
Curs sobre I'is de desfibril-ladors Pers. seguretat 45 211
Taller de primers auxilis Empleats/ades 140 350
Curs PRL en reformes RPSO 14 14
Curs sobre prevencio de l'estrés Tota la plantilla 53 53
Taller de l'esquena Empleats/ades 118 236
Prevencié sobreesforg vocal, taller de veu Col-lect. especific 37 74
Curs capacitacio conducci6 oficines mobils Col-lect. especific 9 117

Total 1.610 9.223
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» Elcurs 850 sobre PRL esta dirigit a les persones que formen part de
I'estructura de prevencid, des dels responsables de prevenci6 i seguretat de
les oficines (RPSO) fins als directors de Recursos i Organitzacié de les
regionals i territorials. Es tracta d'un curs que forma part de l'itinerari formatiu
per funcié, homologat per I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el
Treball, que capacita la persona per exercir funcions de nivell basic en PRL.

A finals de I'exercici, 2.038 empleats i empleades
han realitzat el curs, fet que significa una ratio de 2.038
realitzacié del 96%, un percentatge que, un cop tecnics
més, posa en valor la gesti6 i col-laboracié de la
nostra xarxa d'oficines.

* Aquest any, en relacié amb I'any anterior, s'ha
incrementat lleugerament el percentatge de
realitzacio del curs 830 sobre seguretat i salut, i s'ha
assolit una ratio del 98,8% sobre el total de la
plantilla.

« Com a criteri general, les persones que formen part dels equips d'emergéncia
amb funcions d'intervencid realitzen un curs per coneixer i practicar amb foc
real les técniques basiques per extingir un conat d'incendi.

S'han fet deu cursos practics dirigits als equips d'emergencies de Barcelona,
Sabadell, Sant Cugat del Valles, Madrid, Valéncia, Vilafranca, Sant Pere
Molanta, Polinya, Castell6, Sant Sebastia i Sevilla.

|\ persones
d’emergencieg

» Sessions informatives sobre |'autoproteccio. Per poder implantar els plans
d'autoprotecci6 és imprescindible comptar amb persones adequadament
preparades i amb unes instruccions clares sobre la manera d'actuar. Per
aquesta ra6 s'organitzen sessions informatives a tots els equips
d'emergencia en queé s'expliquen els principals riscos que pot generar una
emergéncia, els mitjans de proteccio disponibles a I'edifici, I'organitzacio dels
equips i, finalment, els protocols d'actuaci6 d'aquests equips. Aquest any hi
han assistit 238 persones.
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Tallers de I'esquena per prevenir lesions per trastorns

musculoesquelétics, ja que el mal d'esquena és una patologia d'amplia
incidéncia. En activitats sedentaries com la nostra, és important adoptar
una postura de treball saludable i ser conscients de com ens asseiem. A
través d'aquesta formacio teoricopractica, en qué han participat 118
persones, es donen les claus per millorar els habits posturals, tant a la
feina com a fora, i fomentar un estil de vida saludable.

S'han impartit tallers per a la veu a 37 persones del col-lectiu d'Oficina

Directa, ubicats a Sant Cugat i Alacant. A través de les xerrades de
sensibilitzacio es pretén dotar els participants de les eines necessaries per
dosificar I'esforg vocal necessari en tasques d'atenci6 telefonica. Es
practiquen dinamiques perqué els assistents puguin detectar les
caracteristiques de la seva veu i com millorar-la.

Curs per a la capacitacio de la conduccié d'unitats mobils. Dins el projecte

d'oficina mobil, ha estat necessari organitzar una formaci6 ad hoc per als

empleats i empleades que les conduiran. El curs consta d'un modul teoric
BS i un altre modul practic de set hores, en qué se circula per les

Taller de primers auxilis i curs sobre desfibril-ladors. El taller de primers
auxilis es duu a terme en els grans edificis, i es dona prioritat a les
persones dels equips d'emergéncia. En total I'han realitzat 140 persones.
El curs sobre desfibril-ladors el fa, prioritariament, el personal de
seguretat que presta el seu servei en edificis cardioprotegits del GBS.

Frontal Proteo. Constitueix el principal canal de comunicacié amb

I'empleat per divulgar informacié en matéria de seguretat i salut.
Periodicament, s’hi publiquen noticies i documents sobre activitats,
normativa i processos d'interes per als empleats i empleades.

IO

Manual d'acollida en PRL. Document que recull la informacié basica sobre
la PRL en el GBS que tot empleat ha de conéixer en el moment d’ingressar
al GBS.

Durant I'any 2017, han rebut el Manual d'acollida 436
persones.
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Oficina
Atencion

Oficina d'Atencié a I'Empleat
Empleado

« Através de I'Oficina d'Atenci6 a I'Empleat (OAE) s'unifiquen i
s'agilitzen les consultes adregades a la Direccié de Recursos
Humans. El 90% de les consultes han estat contestades abans de
48 hores. La valoracio general dels usuaris €s molt positiva, amb una
puntuaci6 de 4,27 sobre 5.

« Durant el 2017 s'han realitzat 781 consultes sobre seguretat i salut
en el treball.

« Com es pot observar a la taula, la gran majoria estan relacionades
amb els reconeixements médics.

Tipus de consulta Nombre %

Reconeixements meédics 514 65,8%
Condicions de treball 182 23,3%
Accidents de treball 21 2,7%
Altres consultes 64 8,2%
Total 781 100%

Checklist de PRL en oficines

El checklist és una eina addicional de control sobre
la PRL que utilitzen els DORR en les seves visites /
periodiques a les oficines.

Permet verificar d'una manera senzilla les
condicions de seguretat i salut de I'oficina i alhora
aportar solucions concretes a les situacions de risc
detectades en un curt termini de temps.

Aquest any el gliestionari consta de setze items a través dels quals es
revisa l'estat general de l'oficina pel que fa a les condicions de seguretat i
salut. L'emplena el DORR durant la visita, en col-laboracié amb 'RPSO,
que és qui ha de controlar la resolucio dels problemes.
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Com a complement, el DORR disposa d'una guia técnica en que es recullen
els criteris per detectar incidencies i possibles solucions de manera grafica i
senzilla per a cada escenari.

Resultats 2017
Durant I'any 2017 els DORR han emplenat 778
checklists en les seves visites a oficines, dels quals se

n'‘han analitzat com a mostra representativa 174 (22%
sobre el total).

778

899 checklists
174 12.448 respostes
! =|- 7 respostes
analitzats v=— correctes

Els resultats obtinguts per a cada item revisat sén:
Els més ben valorats

®  Eis més mal valorats

ftem Descripci6 v Xy

1 L'RPSO ha realitzat el curs 850 169 5 9%

2 Extintors: pressi6/ubicacié/ancoratge i senyalitzacié correctes 159 15 91%

3 Correcte estat d'ordre i material de neteja 146 28 84% @
4 Esglaons aillats, elements estructurals baixos senyalitzats 163 11 94%

5 Vies d'evacuacio i portes transparents senyalitzades 154 20 89%

6  Senyalitzacié de risc d'atrapament i balisa de sol 145 29 83% @
7  Risc eléctric controlat 160 14 92%

8  Escala fixa en bon estat 169 5 9%

9  Llocs de treball i cadiratge 163 11 94%

10 Espai per allotjar les cames 167 7 96%

11 Correcta altura i distancia de la pantalla (PVD) 166 8 95%

12 Material ordenat i correctament emmagatzemat 120 54 69% @
13 Prestatgeries i arxivadors segurs i en bon estat 157 17 90%

14 Escala de ma en bon estat 148 26 85%

15 Farmaciola senyalitzada, accessible i contingut complet 132 42 76% @
16 Cartells d'emergéncia i accidents en lloc visible 1 14 92%

Total respostes .478 }06.

>

89%
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Que el 89% del total de revisions es trobin en un estat correcte ens sembla molt
positiu. Els items més ben valorats sén els relacionats amb I'ergonomia del lloc
de treball i la formaci6é en PRL, amb el 95% o més contestats com a correctes.

Com a aspectes a millorar, tot i tenir un percentatge d'adequaci6 alt (entre un
69% i un 76%), hi hauria els temes relacionats amb material ordenat i
correctament emmagatzemat i la farmaciola.

Si ens centrem en les puntuacions totals dels checklists obtingudes en les
oficines analitzades, és a dir, el nombre d'items correctes en relacié amb el total i
I'agrupem per rangs, observem que de les oficines analitzades:

El 81% amb una puntuacié molt satisfactoria (entre 13 i 16)

[l El 18% amb una puntuacié satisfactoria (entre 9 i 12)

[ L'1% amb una puntuaci6 baixa (entre 1 i 8)

Després d'aquest segon any de posada en marxa del projecte checklist, cal
destacar com a aspectes més positius la millora en totes les ratios de
puntuaci6 de les oficines analitzades.

Per a la campanya del 2018, s'analitzaran les incidéncies més recurrents amb
els ambits implicats i es determinaran accions per millorar i reduir incidéncies
en I'ambit global.
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Resultats 2017 vs. 2016

Els resultats obtinguts aquest any 2017 han millorat substancialment
respecte als obtinguts el 2016.

. Any Any
Comparativa 2017 2016
% respostes items correctes v 89% 85%
Puntuaci6 de mitjana oficina v 14,2/16 12,6/15
Oficines amb puntuacié > 12 (molt satisfactoria) 81% 5%
Els items més mal valorats també han millorat les ratios:

c Any Any
tem  pescripcio 2017 2016
3 Correcte estat d'ordre i material de neteja 84%  74%

6 Senyalitzacio de risc d'atrapament i balisa de sl 83%  72%

12 Material ordenat i correctament emmagatzemat  69%  68%

15 Farmaciola senyalitzada, accessible i contingut

76%  72%
complet

- - Any Any
Puntuaci6 Nre. oficines v 2017 2016
5/16 1 14,2
1% 4,6% .,
7/16 1 puntuacio de
916 1 mitjana
10/16 6
18% | 36,4%
11/16 6
12/16 18
13/16 19
14/16 21 =T
81% | 59% — = \\
15/16 42 = ==
16/16 59 .... !
Total oficines analitzades: 174 100% ‘
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La vigilancia de la salut s'integra en el Pla de
Prevenci6 i es coordina amb la resta de disciplines
preventives (seguretat, higiene industrial, ergonomia i
psicosociologia) per tal de millorar I'eficacia de totes &
les intervencions.

Té un doble objectiu: d'una banda, sobre la mateixa persona ocupada (vigilancia
individual) i, de l'altra, més general, sobre el col-lectiu de la plantilla (vigilancia
col-lectiva):

» |dentificaci6 de treballadors especialment sensibles

- » Avaluaci6 de l'aptitud

* Valoracié6 global de la salut col-lectiva
. . . « Elaboracié d'estudis epidemiologics
* Avaluacio de l'eficacia d'estrategies preventives
* Realitzacié de campanyes preventives
» Aportaci6 de dades per a l'avaluacié de riscos

. » Detecci6 precog d'alteracions

Aguesta activitat es troba externalitzada en els serveis de prevencié aliens (SPA)
distribuits per ambits geografics, en tot el territori nacional. Amb I'objectiu de reduir
les tasques de gestié i millorar la qualitat dels serveis prestats, s'ha dut a terme
una reduccié del nombre d’SPA que presten aquest servei, i s'ha passat d'onze a
set serveis de prevencio aliens. Per a Banc Sabadell, un per territorial i dos per a
les filials, que donaran servei en tots els seus ambits geografics.

BANC SABADELL

¢ Territorial Nord-oest : MEDYCSA

« Territorial Nord: VALORA PREVENCION

e Territorial Centre: PREMAP®

e Territorial Sud: UNIPRESALUD®

¢ Territorial Catalunya : ASPY

¢ Territorial Est : CUALTIS

(*) Des d'octubre de 2017 passa a formar part del
grup QUIRON PREVENCION.

FILIALS

« EGARSAT i ASPY
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Reconeixements medics

A través dels SPA s'han realitzat 8.969 RM, distribuits de la manera segiient:

Tipus d'RM 2016 2017
RM periodic 6.993 8519
) RM d'inici 365 366
e T 0 e
RM valoraci6 ES 15 22
Total 7.383  8.969

La convocatoria dels RM diaris es va iniciar el dia 14 de febrer, i el termini per
marcar la seva resposta (acceptacio6 o renlincia) va finalitzar el 28 de febrer. Pel
gue fa a la campanya anterior, cal destacar els aspectes seguents:

* 6% mes de plantilla convocada. Total: 12.932 (76% de la plantilla).
* 9% meés d'acceptacions. Total: 10.192 (el 79% de la plantilla
convocada).

* 12% menys de plantilla que no contesta (no marca acceptacio ni

rendncia a l'aplicaci6). Un cop finalitzat el termini de resposta, es
va identificar el col-lectiu que no havia contestat, se’ls va remetre
un correu recordatori i se'ls va donar un nou termini de tres dies
per marcar la seva resposta en I'aplicacio.

* 5% meés de participacio (plantilla que participa acceptant o
renunciant a la convocatoria). Total participaci
Aquest any s'ha incorporat al procediment d’'RM la programacio d'un RM

després d'IT perllongada a tots els empleats/ades que s'incorporen d'una IT
superior a dotze mesos.

Quan un empleat/ada comunica a I'SPM una possible especial sensibilitat a
algun risc del seu lloc de treball, 'SPM el deriva a I'SPA per fer un RM de
valoraci6 d'especial sensibilitat (ES). En total s'han programat vint-i-dos
reconeixements per aguest motiu.

Els SPA, a través dels reconeixements medics, identifiquen els treballadors/ores
especialment sensibles (TES) i proposen les mesures de prevencié/proteccié
especifiques per adequar el lloc de treball a les necessitats de la persona.
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El 99,88% de la plantilla reconeguda ha estat apta per a I'exercici del seu

lloc de treball. En nou casos s'ha emés un apte amb limitacions a
determinades tasques del lloc, i en un cas s'ha declarat no apte per al lloc
de treball.

Qualificacio d'aptitud Nombre

Aptes 8.959
Aptes amb limitacions 9
No aptes 1
Total 8.969

Estudis epidemiologics

.. Els estudis epidemiologics elaborats pels SPA, a partir dels
resultats dels RM individuals, aporten una visié general

'.‘ sobre la salut de la plantilla.

De tots els reconeixements meédics realitzats, el 47% han estat a dones i el
53% a homes. Pel que fa a I'edat, el 71% del personal reconegut té una
edat igual o superior a quaranta anys i el 29% és menor de quaranta anys.

00

=240 afios  ® <40 afios = Mujeres = Hombres
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S'han classificat les alteracions detectades d'acord amb quatre grups:
respiratories, musculoesquelétiques, auditives i de visio.

50 m2015
40 m 2016
% 30 2017
20
10
0
Alteraciones Alteraciones Alteraciones Alteraciones
respiratorias 6seas, auditivas vision
musculares y
tendinosas

Les alteracions de visio estan relacionades principalment amb alteracions de I'agudesa
visual: miopia, hipermetropia, astigmatisme i presbicia (vista cansada). Pel que fa a les
alteracions auditives detectades, aquestes afecten principalment pérdues de capacitat
per sentir altes freqliéncies (presbiacuUsia). La presbicia i la presbiacisia son dues
alteracions associades a |'edat.

D'aquestes quatre alteracions, les que tenen relacié amb els riscos del lloc de treball
sén les alteracions musculoesquelétiques. Amb la finalitat de divulgar el Manual
d'ergonomia i sensibilitzar la plantilla sobre els beneficis d'una adequada configuracio
del lloc de treball i uns correctes habits posturals, I'SPM ha coordinat amb els SPA la
incorporacio d'un text, dins de la informacio6 que li fan arribar al treballador/a, en qué
s'indica la necessitat de consultar el Manual d'ergonomia disponible a la intranet, per
tal que el personal adeqti el seu lloc de treball d'acord amb les recomanacions
d’aquest manual. L'SPA, per la seva banda, incorpora les recomanacions preventives i
de promoci6 de la salut d'acord amb les patologies detectades i els riscos del lloc de
treball principalment relacionats amb I'tis de PVD (pantalles de visualitzaci6 de dades).

Per coneixer el grau de posada en practica d'aquestes recomanacions ergonomiques,
s'inclou en el questionari de satisfaccio dels RM un item per saber si les persones
consulten i apliquen els criteris recollits en el Manual d'epgenomia. El 42% de les
persones enquestades diuen haver llegit el manual, i el 86% de les persones que han
consultat el manual posteriorment han adequat el seu lloc de treball segons les
recomanacions d'aguest.

L’SPM, en col-laboracié amb les matues Asepeyo, Fremap, Egarsat i Ibermutuamur,
ha organitzat tallers de I'esquena, que anaven acompanyats d'una part practica en qué
es duien a terme exercicis d'enfortiment i estirament de la musculatura amb la finalitat
d'evitar lesions d’origen musculoesquelétic (per a més informacio vegeu el capitol
sobre formacio).
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Per la seva importancia i freqiiéncia en la poblacié, s'han analitzat altres variables
relacionades amb el risc cardiovascular, com ara: tabaquisme, sobrepés/obesitat,
hipertensié arterial, colesterol i hiperglucémia.

Les dades epidemiologiques dels RM realitzats els anys 2015, 2016 i 2017 s'han
comparat amb les dades obtingudes en ['Gltima Enquesta Nacional de Salut
Espanyola (ENSE 2011-2012). Avui dia esta pendent de publicar-se el resultat de
I'enquesta ENSE 2016-2017. Els valors que se citen en els grafics es corresponen
amb dades percentuals.

m2015 m2016 m2017 mENSE 2011-2012

31,83

18,37 19,07

11,06 11,15

Fumadores

35,54 Hipertension arterial
29,10 30,29

Colesterol

(*) Fa referencia a nivells de colesterol total dels anys 2011 i 2012 (= 250 mg/dl). En els anys
posteriors hi va haver una modificacié en els nivells alts de colesterol total (= 200 mg/dI).
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53,20

35,73 3826 5, 63

Sobrepeso/Obesidad

42,53

23,98

21,49 21,00

Sedentarismo

3,83

1,93 1,88
1,29

Hiperglucemia

Els factors de risc cardiovascular de la plantilla estan per sota dels
percentatges obtinguts en I'enquesta de salut de la poblaci6 espanyola,
excepte en el cas del colesterol, en qué ja s'ha indicat la causa de
l'increment.
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El projecte Empresa Saludable , gestionat per .
la unitat d’Employer Branding (RH), ha portat Gsabade“l_lfe
a terme diferents activitats relacionades amb la Tu portal saludable

promoci6 de la salut amb I'objectiu de sensibilitzar i
impulsar el desenvolupament d'habits de vida saludables a la plantilla:

= Promocié de la practica d'exercici fisic

A iniciativa de la plantilla s'han dut a terme un total de 46 tallers d'introducci6 a
diferents disciplines esportives, en que han participat 931 empleats/ades.
També s'han dut a terme campanyes per a la participacio en carreres populars
i altres proves relacionades amb el mén del running. En total, 35 proves en
que han participat 725 empleats/ades que es van poder exercitar i mesurar el
seu estat fisic al costat dels seus companys. Entre totes les competicions
programades, destaquen les 8 curses oficials a favor de la investigacio contra
el cancer de mama.

= Promoci6 d'habits alimentaris saludables

Mitjangant la realitzacié de deu tallers de cuina, repartits entre totes les
direccions territorials, 179 empleats/ades van tenir I'oportunitat d'elaborar cinc
plats de cuina creativa i saludable. Tots ells van ser dirigits per un xef executiu
especialitzat en nutricio.

= Xerrades informatives de sensibilitzacio6 contra el cancer

En col-laboracié amb I'Associacié Espanyola Contra el Cancer (AECC), es van
dur a terme dues sessions informatives sobre alimentacié i cancer. Aquestes
conferéncies tenien I'objectiu d'informar, sensibilitzar i conscienciar la poblacio
sobre la dimensi6 del cancer i els seus factors de risc, aixi com la necessitat
de tenir uns habits d'alimentacié saludables.

= Curs de prevencio de l'ictus

Durant I'any 2017 s'ha dut a terme a Barcelona i Valéncia la conferéncia "Tots
podem tenir una arruga en el nostre vestit de Superman", realitzada per
I'associacio Freno al ICTUS. Aquesta conferéncia tenia I'objectiu d'informar,
sensibilitzar i conscienciar la poblacié sobre la dimensié de la malaltia i els
seus factors de risc. A més, també es va donar informaci6 Util sobre com
detectar-ne els simptomes i actuar en cas que es produeixi en el nostre entorn.

= Campanyes de donaci6 de sang

A través de tres esdeveniments programats durant l'any en els centres
corporatius de Sant Cugat, Sabadell i Madrid, 350 empleats/ades han donat
sang en el seu propi centre de treball. A més, alguns d'agquests empleats/ades
també es van inscriure en el Registre Espanyol de Donants de Medul-la Ossia.
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Per valorar la qualitat i satisfacci6 dels serveis prestats pels SPA en els
reconeixements medics, s'ha remes una enquesta al 86% de la plantilla que ha
realitzat 'RM, és a dir, s'han enviat un total de 7.733 qliestionaris (5.627 més que
I'any anterior). Els resultats obtinguts permeten detectar i corregir possibles
incidencies.

\J
/ » Tracte/atencié rebuda.
v * Temps d'espera en les instal-lacions.

7.733 » Temps de lliurament de l'informe medic (nou item).
enquestes . Estatlde les instal-lacions i de I'equipament del centre
(nou item).

Camp de lliure disposici6é per comunicar qualsevol
incidéncia o millora que cal tenir en compte.

La suma de les valoracions "Molt bona" i "Bona" representa el 80% de la valoracié
global.

" rMolt bona
= Buena
Aceptable

= Mala

Totes les incidéncies detectades, tant a través de I'OAE com dels giiestionaris de
satisfaccié, han estat traslladades a I'SPA corresponent per al seu coneixement i
gestié. La majoria estan relacionades amb:

= Demores en la recepcid de l'informe médic.
= Temps d'espera en les instal-lacions per ser atés.
= Queixes puntuals sobre les condicions d'algun centre concret.

= Citacions.



Capitol 2: Vigilancia de la salut

Absentisme general

Les dades de I'index de prevalenga (nombre d'empleats/ades amb
absentisme/plantilla) i gravetat | (nombre de jornades perdudes / jornades
laborables) segueixen la mateixa tendéncia que en anys anteriors, tot i que els
valors de 2017 se situen lleugerament per sobre de la mitjana dels anys anteriors.
L'index de prevalenca anual ha estat del 4,54 i el de gravetat |, de 2,71.

A continuacié, es detallen els grafics dels indexs de prevalenca i gravetat
mensuals en comparacio amb la mitjana dels anys 2010-2016, en el mateix
periode.
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Respecte a l'any anterior, I'index de prevalenga ha tingut un lleuger descens (4,67% el
2016), mentre que l'index de gravetat | s'ha elevat lleugerament (2,60% el 2016). Es a dir,
hi ha hagut menys plantilla amb absentisme, pero el nombre de jornades perdudes ha
estat superior.

INDEX DE PREVALENGCA

6,50
6,00
5,50
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

—e—Afi0 2017 —e—ANO 2016

INDEX DE GRAVETAT
3,10
2,90
2,70
2,50
2,30
2,10
1,90
1,70
1,50

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

—e—Afio 2017 —e— ANO 2016



Capitol 2: Vigilancia de la salut

El nombre de noves baixes iniciades durant el mes també ha patit un descens
respecte a l'any anterior:

700 INDEX DE FREQUENCIA

600
500
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300
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100

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
—e—ANO 2017 —e— ANO 2016

A continuacid, s'analitzen les dades d'IT (processos amb baixa medica), tant de
contingéncia comuna (malaltia no laboral) com de contingéncia professional
(AT/MP), tenint en compte la durada dels processos:

= Molt curta: inferior a 5 dies naturals.

= Curta: de 5 a 30 dies naturals. Aquest procés s'ha subdividit en dos trams

per facilitar-ne I'estudi:
e Curta 1: 5-15 dies naturals.
e Curta 2: 16-30 dies naturals.
= Mitjana: de 31 a 60 dies naturals.
= Llarga: de 61 o més dies naturals.

Cadascun d'aquests processos s'ha analitzat tenint en compte les dades de
génere (home, dona) i edat (< 31, entre 31-44 i > 44 anys). D'aquesta manera
es pot identificar i analitzar amb detall quin col-lectiu és el més afectat. Els
casos d'IT que s'inclouen en aquest estudi son:

» els iniciats en un periode anterior a 2017 que han estat alta durant I'any en
curs;
» els que han estat baixa i alta durant el 2017.

No s'inclouen les IT iniciades durant el 2017 que no han estat alta el 31 de
* desembre de 2017 (perqué no es disposa de data d'alta i no se sap la durada
de la IT), ja que aquests casos s'han d'incloure en estudis posteriors.

©Sabadell

Els processos de durada molt curta i curta suposen el 73,04% respecte al total de les

baixes, mentre que els processos de durada mitjana i llarga suposen 1'11,43% i el
15,53%, respectivament.

36,91%

23,81%

15,53%

12,32% 11,43%

Muy corta Corta 1 Corta 2 Media Larga

Del percentatge total, el 36,48% han estat homes, mentre que el percentatge de dones
és del 63,52%. Tant en els homes com en les dones els processos de durada molt
curta son els que tenen meés casos, amb uns percentatges del 14,00% i del 22,91%,
respectivament. Per contra, els processos de durada mitjana sén els que representen
menys casos, amb el 3,92% en homes i el 7,51% en dones.

22,91% 14,91% 7,51%

10,49%

Muy corta Corta 1 Corta 2 Media Larga

mHombres ®mMujeres
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Pel que fa al percentatge per génere i edat, del total d'homes, els menors de
31 anys suposen el 4,07%; els d'entre 31 i 44 anys, el 36,62%, i els majors de
44 anys, el 59,31%, que és el percentatge meés elevat.

2,42% 0,88% 0,55% 0.22%
o 2,86%
8,54% 3,80% 3,03%
18,39%
10,96%
14,98% 8,31% 7,49%
17,57%
Muy corta Corta 1l Corta 2 Media Larga

>44 m31-44 m<3l

Pel que fa al total de dones, el percentatge d'absentisme de les menors de 31
anys suposa el 3,48%; entre 31i 44 anys, el 60,65%, i en les majors de 44
anys, el 35,87%. En aquest cas, el percentatge més elevat es troba en el
col-lectiu entre 31 i 44 anys.

0,63%

13,79% 7,78%

0,
12,69% 9,05% e 3,89% 5,12%
Muy corta Corta 1 Corta 2 Media Larga
>44 m31-44 m<3l
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El GBS treballava amb onze mutues (mutues col-laboradores amb la Seguretat
Social), que donen cobertura a tot I'ambit nacional, perd des d'inicis del mes de
desembre s'ha iniciat un projecte de reduccié de mutues per millorar la gestid i
I'atencio a la plantilla (millor xarxa assistencial en cada territori), que s'executara al
llarg de 2018.

Dins de les funcions de les mutues hi ha les seglients:

] La gestio de la prestacié economica i de I'assisténcia sanitaria de les
contingéncies professionals (accidents de treball i malalties
professionals) .

] La gestio de les prestacions:

] Risc durant I'embaras i risc durant la lactancia na  tural:

prestacio adrecada a treballadores embarassades quan les
condicions d'un lloc de treball poden influir negativament en la
salut de la treballadora embarassada o del fetus, o en el suposit
de lactancia.

] Per tenir cura de menors afectats per cancer ouna  altra
malaltia greu dirigida als progenitors, adoptants o acollidors, en
aquells casos en qué ambdos treballin, per a la cura del menor o
menors que estiguin a carrec seu i es trobin afectats per cancer o
per qualsevol altra malaltia greu que requereixi un ingrés
hospitalari de llarga durada, durant el temps d'hospitalitzacio i
tractament continuat de la malaltia.

Des de I'1 de gener, el GBS va iniciar un nou concert amb les mutues per
gestionar la prestacié economica per incapacitat temporal (IT) derivada de les
contingencies comunes (malaltia comuna i accident no laboral).

Les mutues contacten amb els empleats/ades els primers dies de la seva baixa per
seguir el seu procés d'IT, gestionar la seva prestacié i prestar-los la seva atencié
per fer proves diagnostiques, tractaments terapéutics i rehabilitadors (previ
consentiment del treballador/a i de la Seguretat Social) amb la finalitat d'evitar la
prolongacio6 innecessaria dels processos d'incapacitat temporal.

Els controls i reconeixements médics que pugui proposar la matua son obligatoris
per al personal en situacio d'IT. Aquests son duts a terme per personal médic
qualificat i especialistes dels diferents camps de la medicina.
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Els motius més fregiients d'incapacitat temporal per contingéncia comuna en el
nostre sector sén trastorns musculoesquelétics, lesions traumatologiques i
processos psicologics, camps en qué les diferents muatues d'accidents
compten amb professionals qualificats i ofereixen els millors traumatolegs,
experts en rehabilitacié, psiquiatres i psicolegs des de les primeres visites,
amb l'objectiu de facilitar la recuperaci6 de les persones afectades.

Gestid de la sensibilitat especial

Els SPA, a través dels RM, avaluen I'estat
de salut dels treballadors/ores en relacio
amb els riscos especifics del lloc de treball
i/o funci6 desenvolupada i, si cal, els
metges del treball emeten, en el certificat
d’aptitud, les mesures preventives o de
protecci6 necessaries per adequar o
adaptar els seus llocs de treball, d'acord
amb la seva especial sensibilitat, ja sigui
per limitar alguna de les tasques del seu
lloc de treball o per introduir alguna millora
en les seves condicions de treball.

Per a les embarassades s'estableixen
unes mesures preventives, en relacié amb
els riscos del seu lloc de treball, que se’ls
comuniquen quan ens informen del seu
estat de gestacio.

En els casos en qué les condicions de
treball puguin suposar un risc per a
I'embaras o la lactancia i no es pugui dur a
terme un canvi de lloc de treball,
I'empleada és remesa a la mitua
d'accidents per tramitar la prestacio de risc
durant I'embaras.
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L'adaptaci6 dels llocs de treball dels empleats/ades amb alguna discapacitat
reconeguda es valora de manera individual, ja que les causes que motiven la
discapacitat s6n molt dispars i cal valorar cada cas de manera particular per
adaptar-lo a les seves necessitats.

Tipus d'actuacio Nre.
Prestacions risc embaras 17
Avaluacié nous casos discapacitat sup. 33% 13
Reavaluaci6 casos discapacitat sup. 33% 5
Adaptacio llocs de treball TES 44
Total 79

En les situacions en queé el personal pugui estar sotmés a nous riscos, com
poden ser els centres de treball afectats per obres, reformes o tractaments 3D,
s’informa de les mesures preventives generals que cal aplicar durant I'actuacié
pergue ningl es vegi afectat pels nous riscos.

En el cas de les persones que es vegin afectades per aquests riscos, a causa
d'una possible sensibilitat especial, es prendran les mesures preventives
addicionals personalitzades en funci6 de cada cas.

Pel que fa a l'actuaci6 d'emergéncies, a les oficines s'ha inclos un apartat per a
I'evacuacio de les persones amb mobilitat reduida. En els grans edificis,
I'operativa dels plans d'autoproteccié preveu una actuacio diferenciada
respecte a les directrius generals del pla. En alguns casos se'ls assignen tutors
per facilitar I'evacuacié davant d'una emergéncia.

Per a més informacio, aconsellem la lectura dels seglients protocols
d'actuacio, que sén annexos al Pla de Prevenci6 i estan disponibles a Proteo
per a tot el personal:

= Procediment per a la gesti6 de I'especial sensibilitat en el GBS.
= Factors de risc i mesures preventives per a dones embarassades i/o en
periode de lactancia.
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Accidentalitat

Un dels pilars fonamentals de la gesti6 de la prevencio de riscos laborals és la
investigacio i prevencié de l'accidentalitat laboral.

Quan es produeix un accident, s'inicien tota una série d’actuacions encaminades a
garantir I'atencié de l'accidentat i la seva recuperacié. Seguidament, s'investiguen
les causes del que ha passat i es proposen les mesures correctores i/o preventives
gue siguin adequades a cada cas. Es finalitza amb les pertinents comunicacions
oficials (sistema DELTA). Tota aquesta gestié s'efectua a través de la plataforma
informatica de SAP, eina de gesti6 Unica i integrada que permet correlacionar i
analitzar dades.

L Inves i W od Registre
SAP

tigac
l Mesures
preventives/

LM Comunicaci6
oficial

correctores

Aquest any destaca per la considerable reduccié del nombre d'accidents en
comparacio amb I'any anterior, ja que s’ha passat de 301 a 224. Els accidents que
s’han produit el 2017 representen tot just un 1,3% respecte a la totalitat de la
plantilla (16.993 empleats), dada que resulta molt positiva, més si la comparem
amb I'1,7% de l'any 2016.

= Nre. total d'accidents: 224
=  Amb IT: 87 (39%)
= Sense IT: 137 (61%)

1,7%—>1,3%

= (*) index de prevalenca: 1,3% 2016 2017

= (*) index d'incidéncia: 194,25%

(*) index de prevalenga: suma d'accidents laborals dividit entre el nombre de plantilla,
multiplicat per 100.

(**) index d'incidéncia : nombre d'accidents amb baixa en jornada de treball (s'exclouen els in
itinere) dividit entre la mitjana anual de treballadors en actiu, en el periode d'estudi, i multiplicat

per 100.000. 16
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328,3

194,25

GBS MEYSS (indice 2016)

L'index d'incidéncia del GBS corresponent a I'any 2017 continua sent inferior a
I'index del sector "Serveis financers, excepte assegurances i fons de pensions" de
I'any 2016, publicat pel Ministeri d'Ocupacié i Seguretat Social (MESS). Al seu torn,
respecte a I'any passat, I'index del GBS ha disminuit en més de cinquanta punts.

Lloc dels accidents

Continuant amb la tendéncia d'anys anteriors, la majoria d'accidents han estat in
itinere, és a dir, els que han tingut lloc en el trajecte d'anada o tornada a la feina,
amb 115 casos (51% sobre el total).

La segueixen en hombre els que han succeit en el centre de treball, que amb 80
casos representen un 36% sobre el total.

Total Amb IT* Sense IT*

Lloc de 'accident Nre. % Nre. % Nre. %
Centre de treball habitual 80 36% 22 25% 58 42%
En un altre centre o lloc de 4 206 1 1% 3 206
treball

Desplacament en jornada laboral 25 11% 10 11% 15 11%
In itinere 115  51% 54  62% 61  45%
Total 224  100% 87 100% 137 100%

*|T: incapacitat temporal (baixa)

Seguint la tendéncia d'anys anteriors, s'observa que la gran majoria d'accidents
laborals se segueixen produint in itinere i en el centre de treball, i aquesta dada es
manté per sobre del 85% sobre el total de I'accidentalitat (enguany aquesta dada
se situa en el 87%, amb 195 casos entre tots dos).
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Cal destacar que, dels 82 accidents de transit que s’han produit, la gran majoria
han estat in itinere (76 casos), com es reflecteix en la taula seguent:

Transit
Lloc de I'accident Nre. %
Centre de treball habitual 0 0%
En un altre centre o lloc de treball 0 0%
Desplagament jornada laboral 6 7%
In itinere 76 93%
Total 82 100%

El grafic seglient mostra la comparativa del nombre d'accidents, segons on han
succeit, durant els Ultims tres anys, i es reflecteix la considerable disminucio de

I'accidentalitat experimentada enguany.

141
126
111115 115 12015
m2016
2017
36 40
25
2 5 4
Centro de Otro centro de In itinere Desplazamiento

trabajo habitual trabajo

Prondstic dels accidents

en jornada
laboral

Dels 224 accidents que s’han produit aquest any, el 99% han estat amb un
pronostic de gravetat catalogat com a lleu. L'1% (2 casos) han estat accidents

catalogats com a greus.
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Causes dels accidents

En linies generals, i de la mateixa manera que en anys anteriors, destaquen els
atropellaments o cops amb vehicles com a causa principal. Suposen un 37% sobre
el total, amb 82 casos.

Les caigudes al mateix nivell, amb un 25% sobre el total (55 casos), son la segona
causa d'accidentalitat.

Els sobreesforcos, pel que fa al percentatge sobre la totalitat de I'accidentalitat,
mantenen la mateixa dada que I'any passat i suposen el 14% sobre la totalitat,
amb 32 casos.

La resta de causes continuen en la linia dels dltims anys:

Causa dels accidents Total %
Atropellament o cops amb vehicles 82 37%
Caigudes al mateix nivell 55 25%
Sobreesforgos 32 14%
Caigudes a diferent nivell 17 8%
Xocs contra objectes 11 5%
Atrapament per o entre objectes 10 4%
Altres 17 8%
Total 224 100%

Al centre de treball cal destacar que, respecte a I'any passat, s'ha produit una

variacié de la principal causa d'accidentalitat: son les caigudes al mateix nivell les
que passen a ocupar el primer lloc, amb 24 casos.

Molt a prop hi ha els sobreesforcos, que, amb els seus 21 casos, passen a ocupar
el segon lloc entre les causes d'accidentalitat al centre de treball.

A continuacid, es mostra la distribuci6 percentual de la totalitat d'accidents laborals
gue han succeit durant el 2017, segons on han tingut lloc. Aixi mateix, es
desglossen les causes que els han originat.
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Caidas al mismo nivel 8 Caidas al mismo nivel

Sobreesfuerzos
musculoesqueléticos

Atrapamientos por o entre
objetos

Atropellos/golpes con
vehiculos
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Caidas a distinto nivel
Caidas a distinto nivel
Desplagament Choques contra objetos

en jornada laboral Accidentes causados por
seres Vvivos

Golpes contra objetos

Otros Otros
de treball habitual
Itre centre de
ball
Atropellos/golpes con
vehiculos
Caidas a distinto nivel 3

Caidas al mismo nivel
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musculoesqueléticos
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musculoesqueléticos
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Caidas a distinto nivel
Choques contra objetos

Otros
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Analisi de 'accidentalitat segons géenere, edat, fu  ncié i direcci6 territorial

» Génere
e O De la totalitat d'accidents que s’han produit el 2017, el 64%
(144) correspon a dones, respecte del 36% (80), que correspon
a homes. Seguint la linia dels darrers anys, i comparant la dada
d'accidentalitat amb la plantilla total, les dones s'accidenten més
que els homes. Aquesta és una tendéncia que es dona en la
generalitat del sector.
ACCIDENTS PLANTILLA
Génere Nre. % Nre. %
Homes 80 36% 8.561 50%
Dones 144 64% 8.432 50%
Total 224 100% 16.993 100%

En les dones, pel que fa al lloc on es produeixen els accidents, els in itinere
continuen sent els més nombrosos (74 casos, 45 de transit).

En el centre de treball, amb 52 casos, la principal causa d'accidentalitat han estat
les caigudes al mateix nivell (20 accidents).

Respecte a l'any passat, aquesta dada indica que s'ha madificat la principal causa
d'accidentalitat al centre de treball entre les dones, ja que el 2016 van ser els
sobreesforgos els que van ocupar el primer lloc.

Entre els homes, igual que I'any passat, son els accidents in itinere els més
nombrosos (41 casos, 31 dels quals de transit).

Dels casos registrats al centre de treball (28), es mantenen els sobreesforgos com
a principal causa d'accidentalitat, amb 12 casos.

» Edat

Pel que fa a I'edat, I'accidentalitat en cada un dels trams fixats respecte a la
plantilla assignada és semblant.

Cal destacar que I'accidentalitat de la plantilla compresa entre 31 i 44 anys i els
majors de 44 anys és practicament similar; Gnicament hi ha un accident de
diferencia entre els dos trams.
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ACCIDENTS PLANTILLA
Franja edat Nre. % Nre. %
< 31 anys 7 3% 532 3%
31-44 anys 109 49% 8.298 49%
> 44 anys 108 48% 8.163 48%
Total 224 100% 16.993 100%

Tot i que la plantilla amb menys de 31 anys té un percentatge d'accidentalitat molt
reduit, 6 de tots els accidents que han tingut (7) han estat in itinere, dada que
segueix en concordanga amb l'any passat.

Els accidents in itinere sén els més nombrosos entre la plantilla d'edat compresa
entre 31 i 44 anys, amb 63 casos. En el centre de treball, la principal causa per a
aquest tram d'edat sén les caigudes al mateix nivell (13 casos).

Quant als majors de 44 anys, aquest any han registrat practicament el mateix
nombre d'accidents in itinere i en el centre de treball, amb 46 i 47 casos,
respectivament. Al centre de treball la primera causa d'accidentalitat per a aquest
tram sén els sobreesforcos, amb 13 casos.

» Funcions

Les funcions amb més nombre d'accidents son les seglients:

ACCIDENTS PLANTILLA
Funcions Nre. % Nre. %
Servei al Client 33 15% 2.249 13%
Gestor comercial 32 14% 2.504 15%
Gestor comercial i de servei 30 13% 1.627 10%
Director d'oficina 12 5% 1.412 8%
Técnic SC 11 5% 1.718 10%
Altres 106 47% 7.483 44%
Total 224 100% 16.993 100%
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Comparant les dades del total d'accidents de treball amb la plantilla assighada a
cada funcio, no hi ha diferéncies ressenyables. Unicament, la funcié de gestor
comercial i de servei destaca minimament pel que fa al nombre d'accidents en
comparacioé amb la plantilla que la realitza.

Pel que fa al nombre d'accidents, continua sent la funci6 de Servei al Client la que
presenta més casos (33), dels quals els sobreesfor¢os destaquen com la primera
causa en el centre de treball (6 casos). Molt seguit en nombre d'accidents hi ha les
funcions de gestor comercial i gestor comercial i de servei, amb 32 i 30 casos
respectivament.

Aquesta ultima funci6 presenta el mateix nombre d'accidents in itinere i al centre
de treball (15 casos).

En linia amb anys anteriors, els tecnics SC presenten més accidentalitat in itinere
(7 casos) que al centre de treball.

> Direcci6 territorial

Tenint en compte Gnicament els accidents que s’han produit en les diferents DT de
la xarxa comercial del banc (166 accidents), les dades son les seguents:

ACCIDENTS PLANTILLA
D. territorial Nre. % Nre. %
DT Est 51 31% 3.728 33%
DT Catalunya 45 27% 3.363 30%
DT Centre 29 17% 1.409 12%
DT Nord-oest 13 8% 1.122 10%
DT Sud 16 10% 952 8%
DT Nord 12 7% 781 7%
Total 166 100% 11.355 100%

Comparant el nombre d'accidents amb la plantilla assignada, la DT Centre és la

gue presenta més diferéncia, amb 29 accidents. La resta de DT tenen una
accidentalitat proporcional a la plantilla que tenen fixada.

Ala DT Centre, els accidents in itinere sén els més nombrosos (16 casos, 9 dels
quals de transit).
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Tanmateix, a la DT Est, el major nombre d'accidents ha tingut lloc al centre de
treball (25 casos), i destaquen com a causa principal les caigudes al mateix nivell
(11).

Ala DT Catalunya, els accidents in itinere sén els més nombrosos, amb 25 casos,
16 dels quals de transit.

Accions correctores/preventives

A partir de la investigaci6 dels accidents, es determina, si
cal, I'adopcié d'alguna mesura correctora/preventiva,
segons que correspongui.

Les accions correctores majoritariament s'apliquen en els
accidents que s’han produit al centre de treball.

Enguany s’han adoptat un total de 73 mesures, de les quals 18 sén accions

correctores i 55 sén accions preventives.

Mesures correctores Nre. %

Adequacié instal-lacions 6 33%
Informacio6 a I'empleat 5 28%
Senyalitzacio 5 28%
Adequacio del lloc de treball 2 11%
Total 18 100%
Mesures preventives Nre. %

Revisi6 instal-lacions 27 49%
Informaci6 a I'empleat 22 40%
Revisi6 lloc de treball 3 5%
Altres 3 5%
Total 55 100%
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Com a novetat, s'han diferenciat certes mesures entre les accions correctores i Dades historiques d'accidentalitat. Comparativa

preventives, de manera que cadascuna implica el seguent:
Si s'analitzen les dades d'accidentalitat de I'any 2017 amb la mitjana dels Gltims

. Informacio a 'empleat: en ambdos casos, posar en coneixement del setze anys, en termes percentuals, s'observa:

treballador qualsevol aspecte relacionat amb el seu entorn laboral i que
el pugui afectar en I'exercici de la seva feina diaria (riscos ergonomics,
higiene postural, riscos de transit, etc.). En definitiva, es tracta de
I'adopci6 i promoci6 de bones practiques en I'entorn laboral.

. Senyalitzacio: verificar I'existéncia de la senyalitzacié pertinent en els
centres de treball perqué, en cas de no tenir-la 0 no estar posada, sigui
degudament subministrada i/o col-locada, com ara senyalitzacié de
terra mullat quan les empreses de neteja freguen al centre de treball,

etc. Es mantenen sense canvis els percentatges relatius a la qualificacié de

. Revisio de les instal-lacions: es tracta de, a tall preventiu, revisar la pronostic dels accidents.
instal-lacié on s'ha produit I'accident per comprovar-ne I'estat.

. Adequacio de les instal-lacions: fer actuacions varies al centre de 2000-2016 Any 2017

. . - . IT Nre. % Nre. %

treball per tal de corregir el risc que ha originat I'accident, com ara
actuacions de presa de terra, arreglar un element espatllat, etc. Amb IT 1.228 37% 87 39%
Sense IT 2.089 63% 137 61%

. Revisio lloc de treball: de manera preventiva, es revisa el lloc de treball Total 3.317 100% 224 100%
que ocupa I'empleat afectat a fi de verificar la configuracié del lloc per si
calgués fer alguna adequacio.

. Adequ\acié del lloc de treball: dur a terme tots e_ls gjus@gs necessaris 2000-2016 Any 2017
perqué el lloc quedi correctament configurat (distribucié adequada dels — 5 5
elements de treball, canvi de cadira, recollida de cablejat, etc.). Lloc de l'accident - Nre. % Nre. %

< Altres: adopcié de qualsevol altra mesura que no estigui recollida en Centre de treball habitual 1.600 48% 80 36%
cap de les classificacions anteriors. Un altre centre o lloc de treball 50 2% 4 2%

Desplagament jornada laboral 313 9% 25 11%
In itinere 1.354 41% 115 51%
Total 3.317  100% 224 100%
Els accidents de transit suposen una part molt
important dels accidents laborals. Per aixo, es
continua treballant amb la fundaci6 FREMAP & 2000-2016 Any 2017
(col-laborador institucional de la Direccié General FREMAP Grau de la lesio Nre. % Nre. %
de Transit) en la campanya de sensibilitzacio i’ Lleu 3.276 99% 222 99%
dirigida als col-lectius més afectats. Greu 38 1% 2 1%
B o Mortal 3 0% 0 0%
Total 3.317  100% 224  100%

En el marc d'aquesta campanya, a través de Proteo es poden visualitzar disset
videos que contenen recomanacions que cal seguir en diferents situacions que es
poden presentar en la conduccio.
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Variacié poc significativa entre els accidents amb IT (amb baixa) i els

sense IT (sense baixa) en comparacié amb la seva mitjana historica.
Continua disminuint el nombre d'accidents ocorreguts en el centre de

treball habitual.

Increment dels accidents in itinere, aixi com dels que s’han produit en
desplacaments durant la jornada laboral.
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Plans d'autoproteccié . Configuracié d'equips

A diferéncia de les oficines, que disposen d'un cartell d'emergéncies, els edificis Aguest any s'han donat d'alta o canviat de
corporatius i singulars, per la seva ocupaci6 i superficie, estan proveits d'un pla funcions 98 persones pertanyents als equips
d'autoproteccié (PAU) per salvaguardar la integritat fisica de les persones en cas d'emergéncies de 15 edificis.

d'emergencia. En aquest sentit, és indispensable comptar amb la col-laboracié de

persones que ajudin a gestionar una situacié d'emergéncia. S6n aquestes Els canvis organitzatius obliguen a I'actualitzacio
persones les que fan possible I'activacio efectiva dels protocols del PAU. permanent dels equips i, en la mesura que es

pugui, per ocupar places que queden vacants, es
proposa la col-laboracié a persones que ja

-

. - =~ havien format part d'algun equip d'emergencia.
A e
Abast de l'autoproteccio p .
Vi o La col-laboraci6 desinteressada i voluntaria d'aquestes persones és
| | indispensable per a la viabilitat dels plans. El dimensionament i I'estructura
\ / dels equips s'estableix per assegurar els elements clau d'una emergéncia, que
27 edicis \ , son:
N ~__" L] La identificacio i I'avis de I'emergéncia (personal de I'edifici i mitjans
577 persones en equips d aj_uda eXteF',Of): - - \ N
L] La intervenci6 dirigida a eliminar o controlar I'emergéncia.
) ) ) ) =  Larevisio de I'evacuacio fins a un lloc exterior segur, si ha estat
La gestid de l'autoproteccid consta de cinc fases que formen un programa integral de necessari desallotjar I'edifici.
) ) = Assegurar que les persones es quedin a l'interior de I'edifici, si la
seguretat i que s'han d'abordar per garantir la bondat d'aquest: consigna ha estat de confinament.
La majoria del personal del banc que col-labora esta en els equips
) > ) > 5}1!‘:':9”;?' d'intervencié i evacuacio. La seva funcié principal, si es decreta I'evacuacio, és
revisar que no quedi ningu a la seva zona i, si es decreta el confinament, és
controlar que el personal es quedi a l'interior de I'edifici.
. Manual d'autoproteccié (PAU) | Formacio als equips
El manual del pla d'autoproteccié és un estudi de seguretat global d'un edifici Adquest any, 85 persones dels equips d'emergéncia han realitzat el curs
per donar resposta a les preguntes segiients: teoricopractic sobre les tecniques basiques d'extincié.
1. Quin tipus d'emergéncies es poden presentar? Un total de 238 persones dels equips d'emergéencia han assistit a les sessions
2. De quins mitjans de proteccié es disposa per contrarestar-les o formatives impartides per I'SPM. La formaci6 i informacié dels equips és un
eliminar-les? element clau per garantir una correcta resposta en situacions d'emergencia.

3. Comiquan han d'actuar els equips d'emergéncia? ) ) o ) o
En aquestes sessions s'ofereix una visio global de les possibles emergéncies i

Aquest any, I'ocupacié de més plantes en els edificis de CBS 2 Sant Cugat del els mitjans de proteccio disponibles, i es fa un emfasi especial en el protocol
Vallés i de CBS Madrid ha comportat haver d'adequar els seus plans i ampliar d'actuacio de cada equip. Com a criteri general, aquestes sessions

la dotacié dels seus equips d'emergéncies. D'altra banda, s'ha elaborat el PAU s'imparteixen abans dels simulacres per recordar els procediments i resoldre
de l'edifici de I'oficina 5181 de Luis Zorrilla, de Castelld. possibles dubtes.
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. Simulacres d'emergéncies l

Els simulacres s6n una eina que ens permet entrenar el personal, avaluar la seva resposta
i posar a prova els mitjans de seguretat de I'edifici. Ens ofereixen l'oportunitat de detectar
els punts de millora del pla i aplicar mesures correctores en benefici de la seguretat de les
persones que duen a terme la seva activitat en aquests centres. Incidencies en les
comunicacions o la coordinacié sén aspectes que només es poden valorar mitjancant
aquest tipus d'exercicis.

Per poder obtenir el maxim de dades i informacid, es monitora I'exercici a través d'uns
observadors situats de manera estrategica per controlar els temps i activar els protocols
d'emergencies. Posteriorment, s'analitzen les dades i s'elabora un informe en que es
detalla el desenvolupament del simulacre, els temps i la mobilitzacié del personal. De les
conclusions i recomanacions de l'informe es deriven les accions de millora. Durant I'any
2017 s'han realitzat dotze simulacres, tots ells amb una valoracié molt bona.

Centre de treball ﬁﬂ Data Nre. persones ) Tem_p's
evacuades d'evacuacio

19.10.2017 41 4min00 s
Oficina 0225 Sevilla, OP
Oficina 0900 Sabadell, placa de Sant Roc 19.09.2017 119 3min55s
Edifici 2953 La Rambla, Alacant 15.06.2017 79 3min6s

11.05.2017 245 4min42s
Edifici 3534 Oviedo, Fruela

07.07.2017 73 10 min 10 s
Edifici 3536 Madrid, Serrano

15.11.2017 50 7min15s
Edifici 3539 Pavell6 BH Fira Gijon

20.07.2017 900 8min00 s
Edifici 3390 CBS 2 Sant Cugat del Vallés

08.06.2017 31 8min02s
Edifici 3618 Centre logistic BS

25.05.2017 154 4 min54 s
Edifici 3646 Sant Pere Molanta

12.12.2017 81 5min 00 s
Edifici 3872 CBS Madrid edif. B 2a pl.

01.06.2017 153 5min15s
Edifici 5455 Sant Sebastia

09.11.2017 14 3minl6s
Edifici 5181 Ruiz Zorrilla, Castellé
Total 1.940 persones
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De mica en mica, el nivell de dificultat dels simulacres es va incrementant, modificant
escenaris d'emergencia i limitant informaci6 als participants perque I'efecte sorpresa sigui
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Pere Molanta, al Centre de
Control

Simulacre a I'edifici de Fruela, d'Oviedo, en el puntde
concentracié exterior

A més dels simulacres generals, hi ha una serie d'edificis en els quals, per la
seva altura d'evacuacié o volum d'ocupacio, trimestralment es realitzen
simulacions internes. Aquest any s'han afegit a aquesta practica de seguretat
quatre edificis.®

* 3598 Barcelona, Torre Diagonal
e 3607 CBS Sant Cugat del Valles
« 3700 - Alacant, Oscar Espla

* 0901 - Sabadell, SC

» 3534 - Oviedo, Fruela®

» 3536 - Madrid, Serrano®

e 2950 - Alacant, Aguamarga®

« 3900 - CBS Madrid®

Les simulacions internes estan dirigides al personal del Centre de Control,
perque tenen un paper clau en la gesti6 de les emergéncies. La seva missi6 és
identificar els punts d'alarma i canalitzar les principals comunicacions, tant
internes com externes. Per mitja de les simulacions es busca automatitzar els
processos d'emergéencies que han d’emprendre els operadors del Centre de
Control. De vegades també hi participa el personal de manteniment i els caps
d'emergéncia. Es una oportunitat per detectar possibles errors humans o
disfuncions en els sistemes de seguretat.

Aixi mateix i com a novetat, els operadors del Centre de Control d'aquests
edificis han de passar un test per verificar el seu coneixement i les seves
competencies en matéria d'emergencies.
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Finalment, perqué els plans siguin eficacos i operatius, cal seguir una série
d'actuacions preventives per part de les direccions de Seguretat, Manteniment i
Prevenci6 de Riscos Laborals, cadascuna des del seu perimetre de
responsabilitat:

* Larevisi6 setmanal dels sistemes de megafonia.

* Larevisi6 i actualitzacio periddica dels equips d'emergencia.

* La modificaci6 del contingut del manual basant-se en els canvis

»% que es puguin produir en un edifici.
m * Larevisi6 reglamentaria dels mitjans de lluita contra incendis i

aplicaci6 efectiva del permis de foc.

* Larevisi6 periodica dels desfibril-ladors existents.

« Ellliurament dels diptics sobre les instruccions d'emergéncia al
personal extern que visita els centres corporatius del GBS.

Aguest any s'ha creat el Comite de Seguretat Integral, que agrupa i alinea els
tres principals ambits de seguretat del banc, els objectius dels quals sén:

» Proporcionar una visi6 integral de I'estat de la seguretat i la
prevenci6 dels riscos laborals, en el perimetre domestic.

o
o o » Elaborar i elevar als organs de direccié del banc, per a la seva
aprovacio, un pla d'actuacié de millora continua sobre les
infraestructures, processos, procediments i protocols de les
activitats critiques.

* Supervisar periodicament el grau d'implementacié del pla, aixi
com determinar noves propostes a implementar com a
consequencia d'analitzar incidents inesperats.

El comité es reuneix mensualment i hi assisteixen les direccions de Seguretat
Corporativa, Risc Operacional, Serveis Generals, Continuitat de Negoci,
Seguretat Informatica i Prevencié de Riscos Laborals (SPM).

Pel seu abast, cal destacar la inversié en les millores sobre les condicions
d'evacuacio i proteccio contra incendis a I'edifici corporatiu de Sabadell. S'han
compartimentat i sobrepressionat les dues escales principals per convertir-les en
escales protegides.

Per la creixent internacionalitzacié del grup BS, present en tres geografies, cada
vegada més empleats han de viatjar a I'estranger per motius professionals. Per
cobrir les necessitats de seguretat, el banc ha adquirit
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la llicéncia d’International SOS. Ofereixen un servei a través de la seva plataforma
gue permet que, abans i durant el viatge, la persona rebi informacié sobre
recomanacions de seguretat i sanitaries de la ciutat o pais de destinaci6. A través
de la seva app, es generen alertes i/o recomanacions; a més, hi ha la possibilitat
de contactar amb experts de seguretat i metges al teléfon 24 hores.

Visites a centres de treball

Des del Servei de Prevencié s'han dut a terme 87 visites a oficines pels motius que
es presenten a continuacio:

Motiu de la visita Nre.

Revisio de les condicions generals 50

Avaluacié higiénica

Avaluacié de riscos laborals

Correcci6 de l'avaluacié de riscos
Incidéncies 24
Total 87

Actuacions de millora en oficines

Des de la Direccio de Manteniment Tecnic, més enlla de les tasques propies del
manteniment preventiu (clima, electricitat, ascensors, mitjans de proteccié contra
incendis), es duen a terme un conjunt d'actuacions orientades a millorar les
condicions de treball i I'aplicacié dels estandards de seguretat i ergonomia del
grup. A continuacio, es presenta un inventari de les actuacions que tenen una
incidencia més directa sobre les condicions dels llocs de treball: redistribucions de
llocs, canvi de maquina d'aire condicionat, etc.

Tipus d'actuacio Nre.
Noves oficines i trasllats 18
Reformes integrals en oficines 10
Reformes i millores organitzatives 641
Renovacié de caixers i recicladors 150
Pla de renovaci6 climatitzacio 107

Totes aquestes actuacions s6n al marge de les accions correctores, originades per
les deficiencies detectades en les avaluacions de riscos, aixi com de totes les
originades per avisos d'avaria.
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Avaluacions de riscos

En tot sistema de gestio de la prevenci6 de riscos laborals, I'avaluacio de riscos és
un dels pilars fonamentals. En 'avaluacio s'estima la magnitud dels riscos que no
s'han pogut evitar i, basant-se en el nivell de risc, es planifiquen les accions
correctores, orientades a eliminar o disminuir el risc.

'

Avaluacio

Planificacio
de

. preventiva
riscos

Aplicacio

de mesures
correctores

L'any 2017 s'han dut a terme un total de 346 avaluacions de riscos. En els centres
nous es realitza una avaluacio inicial; els reformats es reavaluen integrament, i la
resta s'avaluen periodicament segons els criteris establerts.

La distribucié segons el motiu d'avaluacio és la segiient:

306

20 20

Evaluacion de
riesgos periédica

Reevaluacién de
riesgos

Evaluacion de
riesgos inicial
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D'entre les avaluacions realitzades, per I'elevat nombre de llocs de treball afectats,
destaquem:

Edifici
Ed. SS. CC. Sabadell
Ed. Zabalburu

Zona avaluada
Plantes Baixa D - 3-4-6-7

Planta 1

Ed. Elx Plantes 2-3 i zones comunes
Ed. CBS II. Modul D Plantes 2-3-4
Ed. Torre BS Plantes 3-8-22

Ed. Ebenisteria Zones comunes

Ed. P. Mercader

Zones comunes

D'acord amb el cicle del procés de gestid de les avaluacions, les deficiencies
detectades s'incorporen al pla d'accions correctores, en qué es proposen unes
mesures a implantar dins el termini que marca la mateixa metodologia, amb més o
menys urgencia, en funcié del nivell de risc assignat pel técnic avaluador.

El responsable de prevencio i seguretat de I'oficina (RPSO) és la persona que
gestiona les deficiencies amb una resolucié més estandarditzada. La resta es resol
a través de la intervenci6 directa dels ambits técnics corresponents (Direcci6 de
Serveis Generals o End Users IT Services).

L'entrada de dades, gestio i analisi es fa a través de la plataforma SAP de
Recursos Humans, accessible per tots els ambits i persones implicades en el
sistema.

Finalment, des de I'SPM es fa el seguiment del programa de mesures preventives
de manera coordinada amb els ambits actuants.

Resultats de les avaluacions de 2017

De les 346 avaluacions realitzades en els centres de treball, s’han detectat un total
de 9.942 deficiéncies, de les quals se n'ha corregit un 76%, se n’ha desestimat un
1% i queda pendent d'implementar I'accid correctora en un 23%. Tanmateix, a
partir de la metodologia de I'avaluacio, és important que les deficiencies no tan
sols es corregeixin, sind que es faci dins el termini associat a cada nivell de risc.
En aquests termes, el 96% de les deficiéncies corregides s'han resolt dins el
termini, fet que indica que el sistema funciona i que els ambits responsables estan
molt implicats en el procés.
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El nivell de gestio de les avaluacions de riscos és el segient:

v' 98% dins del termini v' 96% dins del termini
X 2% fora del termini X 4% fora del termini

N\ e

‘

Desestimadas
150
1%

La distribuci6 de les deficiéncies per ambits responsables és:

0,1%

mD. SS. GG.
mRPSO
ESPM

BEnd Users IT Services
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L'agrupacio pels nivells de riscos detectats segueix la distribucié seguent:

5.187
2.460
1.257
740
— ]
Importante Moderado Bajo Tolerable Trivial

A continuacio, es mostra la classificacio de les deficiencies de les avaluacions de

riscos realitzades el 2017, segons que s'apliquin al lloc de treball o al centre de
treball i agrupades per tipologia de risc.

Deficiéncies associades Deficiéncies associades
al centre de treball al lloc de treball

N v
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Les deficiencies de les avaluacions realitzades el 2017 aplicades al lloc de treball
es disgreguen segons la tipologia de risc.

Les deficiencies relacionades amb ergonomia (cadires, distribucié d'equips i

mobiliari) i els parametres ambientals (temperatura, il-luminacio, etc.) destaquen
per sobre de les relacionades amb I'estat del cablejat dels llocs de treball.

2.689

2.104
1.837

Parametros Cableado

ambientales

Ergonomia

Del total de les deficiéncies que corresponen al centre de treball, s'observa que les
més recurrents son les relacionades amb els cops i les caigudes. En aquest grup
s'inclouen les deficiéncies relacionades amb l'estat de les escales, les rampes i els
paviments, aixi com les detectades en estructures fixes amb risc de cop.

En el grup “Emergéncies i mitjans d'extincié” s'inclouen les deficiéncies
relacionades amb els equips de proteccié contra incendis, senyalitzacié
d'evacuacio i farmaciola. El grup “Atrapament” engloba les deficiéncies
relacionades amb el mal estat dels dispensadors, els recicladors i les portes
corredisses.

En el grup "Contactes eléectrics" s'inclouen les deficiéncies relacionades amb la
instal-lacié eléctrica del centre de treball. El grup "Quimic" esta relacionat amb la
manca d'etiquetatge en I'envas dels productes de neteja emmagatzemats, i el grup
"Sobreesforgos”, amb I'amplitud dels passadissos de l'arxiu.

En el grup “Altres” s'inclouen les deficiéncies que no s'han tingut en compte en cap
dels grups anteriors.
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1.442

En les 346 avaluacions de riscos realitzades durant I'any 2017 s'han detectat 298
riscos importants. Aquestes deficiéncies estan associades a riscos eléctrics, a
prestatgeries en estat defectuds d'estabilitat o subjeccio i a nivells d'il-luminacio
inadequats.

En el grafic seglient s'observa la distribucié segons tipologia de les deficiéncies

esmentades.
194
65
36
I :
Eléctrico Estanterias lluminacién Otros
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Gestio de les avaluacions en anys anteriors

Al final de I'exercici de 2017, de les avaluacions realitzades |'any 2016 s'ha corregit
un 97% de les deficiéncies i se n'ha desestimat un 3%. No hi ha deficiéncies
pendents de gestionar.

En la comparativa dels Ultims tres anys, si ens fixem en el nivell de gesti6 de cada
exercici, el mes de gener de I'any segient, els percentatges de resolucié es
mantenen.

75% 76%
65%

2015
12016
2017

1% 1% 1%

Pendientes Corregidas Desestimadas

Altres avaluacions

Les zones tecniques dels edificis corporatius o singulars, aixi com els llocs de
treball que no son propiament d’oficina, per la seva especificitat, s'avaluen
separadament. Aquest any s'han avaluat i/o reavaluat les zones que s'indiquen a
continuacio:

Les deficiéncies detectades en aquestes avaluacions de riscos es corregeixen
segons els terminis marcats. També s'han resolt la majoria de les detectades en
les avaluacions de 2016.
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Edifici

Zona avaluada

2952 Ebenisteria

Zones técniques

Sala de control

Magatzem

Parquing

Cambra de claus

Correspondéencia

Primers auxilis

Sala suport técnic inform.

Arxiu

Cuina, office

2954 Passatge Mercader

Zones técniques

Parquing

Consergeria

Zones comunes

3611 Sallent

Arxiu

3618 Centre logistic BS

Estafeta zona magatzem A

3700 Oscar Espla

Parquing

3900 CBS Madrid, Las Tablas Zones técniques

5455 Sant Sebastia

Correspondéencia

Sala de control

BS Renting Cabrera de Mar

Botiga

En aquest exercici també s'han avaluat els autobusos i les furgonetes adequats
com a oficina bancaria.

Tipus de vehicle

Ubicaci6 - Matricula

Autobus

Madrid - 5487 BXT

Alacant — A 9262 EL

Sant Cugat — A 1202 EN

Furgoneta

Asturies - 6977JWJ

La Corunya — 6988 JWJ
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El 2017 també s'han gestionat les avaluacions de riscos d'altres llocs de treball
amb activitats no propiament d’oficina, com ara oficina directa, xofer o
cuiner/cambrer, fent especial émfasi en la posada en marxa d'uns plans formatius
dissenyats ad hoc per a aquests col-lectius i en I'aplicacié de protocols especifics
per als reconeixements medics.

Des de la Direcci6 de Seguretat, durant el 2017 s'ha avaluat el risc d'atracament

en 681 oficines: 427 reavaluacions i 13 inicials. Tenint en compte el resultat
obtingut en les avaluacions, s'han executat 8 actuacions de millora, totes dirigides
a minimitzar el risc d'atracament.

Oficines mobils BS

Les oficines mobils sén un nou model de negoci que té com a objectiu seguir
oferint una atencié de qualitat a les poblacions amb un baix nivell d'activitat. Al
maig de 2017 es va posar en funcionament, com a oficina pilot, la primera oficina
mobil a la Regional Astlries Orient, i es va dotar la ruta de dos vehicles equipats
amb totes les capacitats comercials i de servicing d'una oficina.

L'SPM va participar en aquest
projecte des de la fase de disseny,
col-laborant amb altres arees i
fent visites a la fase de
producci6 per assegurar-se que
les condicions del vehicle
s'adequaven als requisits
exigits en matéria de PRL,
recomanant la realitzacié
d’ajustos necessaris per a la
posada en marxa del pilot.

Un cop en funcionament, es va realitzar tant I'avaluacio de riscos dels vehicles
com la del lloc de I'empleat de I'oficina mobil, tenint en compte les seves especials
caracteristiques, des de I'is de I'espai a la zona habilitada com a oficina i els
accessos a aquesta fins a, en el cas de I'empleat de I'oficina mobil, la valoracié de
les tasques, com conduir el vehicle, muntatge d'elements externs, etc., que formen
part de les seves funcions i per a les quals ha rebut, amb caracter previ a la seva
posada en marxa, una formacié especifica.

Les conclusions de les avaluacions de riscos també s'han tingut en compte per al

disseny del segiient model d'oficina mobil, i s'ha consensuat amb els diferents
departaments l'aplicacié de les accions correctores necessaries.
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Mesures ambientals

En I'ambit del treball en oficines, la higiene industrial és una especialitat preventiva
més enfocada a parametres ambientals, amb uns rangs que es troben en el camp
del confort, ja que, excepte casos molt excepcionals, no hi ha riscos higienics.

Durant el procés de I'avaluacio de riscos, es prenen registres en els llocs de treball
dels agents fisics que poden influir sobre la salut de les persones, fonamentalment
els relatius al confort termic, acustic, a la qualitat de I'aire i les condicions
luminiques dels centres de treball.

Del total de deficiencies observades, en les 346 avaluacions de riscos realitzades

el 2017, un 21% d'aquestes deficiéncies estan vinculades a les condicions
ambientals, una proporcié molt similar a la d’anys anteriors.

Deficiéncies ambientals

"Deficiencies- ambientals -
= Resto de deficiencias

Dins de les deficiéncies ambientals, diferenciem els mesuraments realitzats en els
llocs/zones de treball (il-luminacid, temperatura i soroll) amb les generals del centre
(monoxid i dioxid de carboni, humitat relativa i velocitat de I'aire):

* Enrelacié amb les deficiéncies dels mesuraments realitzats en els
llocs/zones de treball, aquestes representen un 97% de les
deficiencies ambientals. En el grafic seglient es mostra el nombre de
deficiéncies detectades d'il-luminacio, temperatura i soroll.

Del total de les deficiéncies que s'apliquen als llocs/zones de treball,
s'observa que la il-luminacié dels llocs és, de bon tros, el parametre
ambiental amb més recurréncia. En aquest grup s'inclouen les
deficiencies per excés o per insuficiencia luminica. La majoria s6n
deficiéncies per il-luminaci6 insuficient en el lloc de treball (un 70%).
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Les deficiéncies ambientals, com que estan integrades en I'avaluacié de riscos, es
gestionen i es corregeixen segons els terminis marcats per la mateixa metodologia
de l'avaluacio.

Si ens fixem en el nivell de gestid, al final de I'exercici de 2017, de les deficiéncies

detectades vinculades a les condicions ambientals, se n‘han corregit un 81%, se

n’han desestimat un 3% i en queden pendents de resoldre un 16%. Tanmateix, a
partir de la metodologia d'avaluacid, és important no tan sols que es corregeixin les
deficiéncies, sind que s’esmenin dins el termini. En aquests termes, de les 1.719

deficiéncies corregides, el 94% s'han resolt dins el termini establert. En concret,
I'estat de gesti6 de les deficiéncies agrupades pels indicadors ambientals és:

39 23
18%
lluminacién Temperatura Ruido
52%
Nivell d'il-luminacié / Ubicacio Nre. def. Percentatge
1.992 100%
Insuficient / Lloc de treball 1.385 70%
Excessiva / Lloc de treball 305 15%
Insuficient / Arxiu 202 10%

Insuficient / Altres zones 100 5% lluminacién Temperatura Ruido VeI aire VeI aire Humeda
relatlva

Les deficiencies dels mCorregidas mPendientes = Desestimadas
mesuraments generals del

centre de treball representen

un 3% dels mesuraments Intervencions 3D (desinsectacio, desinfeccié i desr  atitzacio)
ambientals. En el grafic
segiient es mostra el Aguest tipus d'intervencions, que impliquen la utilitzaci6é de productes aplicats en
nombre de deficiencies I'ambient amb un termini de seguretat, es duen a terme segons les mesures
detectades d'humitat preventives recollides en el protocol intern que ho regula. Abans d'aplicar-los, sempre
relativa, els nivells de dioxid s'estudien técniques alternatives que no impliquin la utilitzaci6 d'aquests productes
de carboni (CO.), aixi com amb termini de seguretat. Els tractaments 3D s'apliquen sempre com a Ultima
de la velocitat de I'aire. 1 alternativa.

Nivel CO,-CO  Humitat Vel. aire Durant el 2017 s'ha efectuat una Unica actuacio al centre del carrer Fruela, 11

relativa (Oviedo), amb un resultat molt satisfactori.
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Avaluacions higiéniques

L'avaluacio higiénica és un element de control ambiental complementari a les
avaluacions de riscos. En aquest sentit, en el moment en qué I'SPM és coneixedor
d'una problematica que pot estar relacionada amb les condicions ambientals del
centre, encarrega una avaluacié higiénica a I'SPA per prendre mesures i, si cal,
aplicar les accions preventives que es considerin.

Durant el 2017 s'han realitzat les avaluacions segients:
Oficina 0025, carrer Diputacio, 259, Barcelona

Aguest estudi es va dur a terme el dia 7 de mar¢ de 2017 a la sucursal 0025,
situada al carrer Diputacid, 259, de Barcelona. L'objectiu de I'estudi va ser avaluar
I'exposici6 durant la jornada laboral dels treballadors als camps electromagnétics
generats per les instal-lacions eléctriques i sistemes de telecomunicacié ubicats a
dins i a prop de I'edifici. D'acord amb els resultats obtinguts, els parametres
analitzats es troben per sota dels limits maxims recomanats, de manera que es pot
concloure que no hi ha risc per a la seguretat i salut de les persones.

Oficina mobil

Durant el procés de transformacio a oficina mobil, es va determinar la necessitat
d'equipar el vehicle amb un grup electrogen per garantir la continuitat de I'energia
eléctrica. Com a mesura preventiva, es van avaluar els factors de risc ambiental
derivats de la posada en funcionament del grup electrogen. L'informe evidencia
que els nivells de vibracio, soroll, CO i CO, registrats es troben molt per sota dels
nivells llindar, amb la qual cosa es garanteix que les condicions ambientals
compleixen amb la normativa i son les adequades.
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Ergonomia

L'ergonomia és I'especialitat preventiva orientada a adaptar els llocs de treball i les
condicions d'aquests llocs de treball a les persones. En aquest sentit, és important
coneéixer i identificar quines sén les principals tasques que ha de fer el treballador,
el seu repartiment, el disseny del mobiliari, les condicions ambientals en que es
desenvolupa la feina, els equips de treball que s'utilitzen i tot alld necessari per al
correcte exercici de l'activitat laboral, a fi de facilitar que aquesta activitat es realitzi
amb comoditat, evitar postures forgades i permetre els canvis posturals i els
descansos del personal.

A les nostres actuacions en els centres de treball s'apliquen els criteris
d'ergonomia recollits en la normativa especifica, en els diferents protocols i acords
interns i en els estudis realitzats pel mateix SPM.

Les avaluacions de riscos actuen com a element de control del procés i com a
eina de correcci6 sobre les condicions ergonomiques dels llocs de treball. El
seguiment periodic de les accions correctores derivades de les avaluacions
permet garantir I'adequacio en els terminis previstos en el Pla de Prevencié.

L’'SPM participa, col-labora activament i es coordina amb les direccions de Serveis
Generals i IT Services en el procés de seleccio d'equips i mobiliari per aportar les
consideracions tecniques i de disseny que afecten la seguretat i salut de la
plantilla, homologant-ne I'adequaci6, resolent incidéncies detectades i validant el
disseny i la configuracié dels llocs de treball.

Aixi mateix, s'atenen els problemes ergonomics que plantegen algunes persones
a titol individual (especial sensibilitat) i es proposen les solucions necessaries per
adaptar el lloc de treball o els continguts de les tasques a les caracteristiques
d'aquestes persones, informant els ambits encarregats de la seva gestio.
L'especial sensibilitat preveu situacions d'embaras i casos de minusvalideses, aixi
com la situacié de les persones que tenen alguna limitacié generada per malaltia
comuna o accident que pot condicionar la seva activitat laboral; en aquests casos
s'apliquen protocols especifics per a la seva valoracid, com es detallara en un
altre apartat d'aquesta memoria.

Pla de Recicladors 2017: durant aquest exercici s'han subministrat 163 nous
dispensadors-recicladors, dels quals 66 sén per substitucié de models antics
menys ergonomics. Aixd suposa una millora substancial en I'ergonomia dels llocs
de caixa afectats, pel seu millor disseny funcional i les seves reduides dimensions,
a més de ser molt més operatius, ja que eviten I'adopcié de postures forcades que
es produien amb els models substituits.
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Segons els protocols i criteris establerts, el 2017 s'han subministrat els diferents
elements de treball especials, detallats a continuacié, per millorar I'entorn de
treball de la persona:

Reposacanells de teclat 19

Material Unitats .
Reposacanells de ratoli 1.223 4 i

Diademes auriculars telefoniques® 413 %

Elevador de pantalla 605 o

Carro de transport de moneda 45

o0 o oo
Reposapeus 286

(1) En centres corporatius per a personal amb alt impacte en aquesta tasca.

A laintranet es pot consultar tant el Manual d'ergonomia, document en quée
s'ofereixen criteris i solucions concretes i practiques sobre higiene postural,
configuraci6 del lloc de treball, etc., com els manuals de regulacio dels diferents
models de cadires que s'utilitzen en el banc, per poder adaptar-les a les
necessitats de cada persona.

Amb tot aix0, arribem a un doble objectiu: el confort fisic (per evitar
sobrecarregues, lesions i possibles accidents de treball o baixes per malaltia),
fet que proporciona més proteccié de la salut de les persones, i el confort
psicologic, del qual es deriva una millora de la satisfacci6 i sensaci6 de benestar
de l'usuari.

Aixi mateix, amb el Pla Renove de Telefonia Mobil, es va lliurar la Guia d'Us
saludable de dispositius mobils.

Moltes vegades la diferéncia entre un bon dia i un mal dia és I'actitud amb qué
es percep. El correcte disseny ergonomic dels llocs de treball i del contingut de
les tasques incrementa el grau de satisfaccié i influeix positivament en I'actitud.
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Psicosociologia

Els riscos psicosocials fan referéncia a les condicions presents en una situacio
laboral que estan directament relacionades amb l'organitzacio, el contingut de la
feina i 'execuci6 de la tasca, i que tenen capacitat per afectar tant el benestar com
la salut (fisica, psiquica i social) del treballador, aixi com el desenvolupament de la
feina.

o . . 2013
Enguany ha finalitzat el projecte quinquennal

d’avaluacions psicosocials iniciat el 2013. Durant

aquests cinc anys, s'ha completat I'avaluaci6 de 2017
riscos psicosocials a tota la plantilla, seguint

el calendari establert per ambits geografics.

Calendarizacion

2013
2014
() 2015
() 2016
@ w7

(1

La gestio de les avaluacions  es desglossa principalment en quatre

fases:

FASE 1: Preparacio i lliurament del questionari.

FASE 2: Analisi i resultats.

FASE 3: Estudi de mesures preventives.

FASE 4: Implantaci6 i seguiment de les mesures proposades.

En el grup de treball constituit per delegats de Prevencid, Servei de Prevencio,
representants d'empresa i altres interlocutors interns de I'empresa
(principalment la Direcci6 d'Organitzacio), s'aborden totes les fases de gestio
que compreén l'avaluacio.
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Metodologia i participacié

El metode d'avaluacid  de riscos emprat es basa en I'aplicaci6 d'un

guestionari d'avaluacié de factors psicosocials (FPSICO) dissenyat per
I'Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball (actualment denominat
INSSBT: Institut Nacional de Seguretat, Salut i Benestar en el Treball) a
partir de nou factors relacionats amb I'entorn laboral.

Segons la calendaritzaci6 establerta, els ambits avaluats i el
percentatge de participacio  en cada un d'ells han estat els
seguents:

= Provincia de Lleé: 72%

= Castella (excepte Valladolid i Lled): 77%
= Castella - la Manxa: 75%

= Galicia: 74%

= Provincia de Tarragona: 69%

= Provincia de Lleida: 74%

1.294 — o0
enquestes — ) ..‘

947 enquestes respostes
73% de participacio

Els estudis proposats per a les filials BS Securities Serv., S.L. i Sabadell

Asset Management, en I'lltim trimestre de 2017, s’ajornaran fins al primer
trimestre de 2018 per no coincidir amb el llancament de I'enquesta a tota la
plantilla de Great Place To Work.

El percentatge de participacid mitja dels empleats/ades en aquests cinc
anys ha estat del 72%, amb un total de 13.013 enquestes respostes. Es
pot dir que el grau de participacié de la plantilla ha estat molt positiu.
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Resultats

En el grafic seglient es mostren els resultats, per factors de risc, en cada ambit
avaluat.

Prov. Castella Castella Prov. Prov.
FACTORS DE RISC Lleé iLled (*) M;::;a Galicia Tarragona  Lleida

Temps de treball
Autonomia

Carregues de treball
Demandes psicologiques
Varietat-contingut
Supervisié-participacid
Interes pel treballador
Desenvolupament de rol
Relacions i suport social

(*) Excepte Valladolid i Lle6

Els riscos es valoren com a adequats (verd), millorables (groc), risc elevat
(taronja) i risc molt elevat (vermell).

Dels nou factors de risc avaluats, les carregues de treball i la supervisio-
participaci6 sén els dos parametres que tenen una valoracié més desfavorable.
De l'analisi de les dades s'han considerat alguns aspectes susceptibles de ser
millorats:

= Aspectes relacionats amb les carregues de treball  : relacionats amb els

temps de treballar rapidament, I'acceleracié del ritme de treball, el temps i la
intensitat d'atencié, etc. Cal comentar que aquests aspectes sén
majoritariament d'ocasions inherents a la mateixa activitat. Tanmateix, cal
considerar-los i poder fer una correcta organitzacié i planificacié de les
diferents activitats a desenvolupar i de la carrega de treball.

= Aspectes relacionats amb les demandes psicologiques : molt

relacionats amb el context socioeconomic actual, aixi com amb els perfils de
llocs avaluats. A vegades, les circumstancies que poden suposar una
carrega emocional, tant amb empleats/ades com amb clients, obliguen la
persona a controlar i gestionar les seves emocions, fet que comporta un
cert desgast emocional i de carrega mental.
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= Aspectes relacionats amb la supervisio i participac i0: relacionats amb el

grau de participacioé de qué es disposa en la introduccié de metodes de
treball, contractacio de personal, llangament de nous productes, etc. Cal
comentar que, tal com estan definides les preguntes en el gliestionari
psicosocial FPSICO V3, en la gran majoria d'estudis psicosocials s'obtenen
respostes desfavorables en els items relacionats amb la participacié. No
obstant aix0, en les preguntes referents a supervisio en la mostra avaluada
s'han obtingut respostes en zona adequada.

= Aspectes relacionats amb I'exercici del rol  : relacionats amb la informacié

donada per fer la feina en condicions (temps, quantitat, treball incompatible
segons els objectius, instruccions contradictories, etc.).

Amb caracter general, els resultats de les enquestes dutes a terme durant
aquests cinc anys identifiguen dos factors de risc en nivells de risc molt elevat,
de forma repetitiva: carrega de treball i participacio-supervisio. En alguns ambits,
les demandes psicologiques i I'acompliment del rol arriben a nivells de risc
millorables i en altres casos a nivells de risc elevats.

Cal destacar que el subfactor de supervisié surt molt ben valorat en I'enquesta,
de manera que el risc elevat en participacio-supervisié prové del mateix
enfocament de la participacié en I'enquesta i perqué té més pes que la
supervisio. Es per aixd que no es considera significatiu, siné inherent al model
d'enquesta.

La majoria de factors apareixen en nivells adequats, cosa que valorem molt
positivament.

Mesures preventives/correctores

El resum de les mesures preventives/correctores dutes a terme durant aquests
cinc anys és el seguent:

= Formaci6 en gestio de riscos psicosocials per a col-lectius técnics especifics.

= Promocio6 de les visites a les oficines amb informes de situacié dels DORZ,
actualment els DORR, en qué es revisa, entre altres coses, el seu adequat
dimensionament, assignacioé de carregues de treball, dotacions de recursos
humans i materials, prioritzant la implantacié en dos mesos de les mesures
correctores proposades.

* Sessions formatives sobre la implantaci6 del Pla de Desenvolupament
Comercial, aclarint rols i funcions a desenvolupar en centres de treball de
xarxa, que culmina en l'actual model de sistematica comercial. Aixo ha
suposat una notable reduccié d'incidéncies en I'apartat de conflicte de rol,
aixi com modificar I'horari de la reunié comercial per evitar fer-la a la tarda.
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« Implantacié d'un control de jornada.

« Establiment de politiques de no tolerancia amb conductes que suposin
qualsevol tipus d'assetjament (inclos el laboral), desenvolupades en el Pla
d'lgualtat, aixi com l'establiment d'un protocol d'actuacié davant amenaces dels
clients.

« S'hareforgat el cicle del talent a través d'iniciatives com el nou model
d'acompliment, la gestio integrada del talent, la gesti6 segmentada de les
persones, la transformacio de la formacio en escoles conceptuals (comercial,
financera, de management, etc.).

« Reforc de les capacitats organitzatives a través d'eines com el Model de Gestié
Multigeneracional del Talent, Qualitat Directiva, Extensié de la Vida Laboral i
establiment de mesures de flexibilitat (prova pilot de teletreball), etc.

« S'harevisat el contingut i abast de les principals funcions de xarxa a través
d'un model participatiu que ha implicat un minim del 15% de les persones que
desenvolupaven la seva funcié.

* En col-laboracié amb la Direccié de Formaci6, i donant resposta a les
necessitats detectades en les enquestes d'avaluacié de riscos psicosocials,
durant el 2017 s'ha incorporat a I'Escola de Management, a disposicio de tota
la plantilla del GBS, el segient itinerari recomanat:

"ltinerari per a l'autodesenvolupament d'habilitats de lideratge i gesti6 d'equips, i la
reduccio dels riscos psicosocials associats a la funcio."

Es proposen cinc nous continguts, en format online, molt facils de realitzar, perqué
estan basats en format video. Qualsevol manager del banc podra desenvolupar
coneixements i metodologies enfocades a millorar la gesti6 d'equips i a poder
reduir els riscos psicosocials associats.

Formacio Inscrits
any 2017
Coneixer com i quan ser efectiu amb els elogis i les critiques 155
La importancia de la delegacié 72
Lideratge practic 75
Els pecats del lideratge 73
Motivar el teu equip a través de la comunicacio 212
Total 587
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Actualment, també s'esta treballant amb Formaci6 per millorar i actualitzar els
continguts del Curs de gestié de I'estres, disponible actualment per a tots els
empleats/ades.

Cal destacar que, tant per poder fer una avaluacié eficient com per poder valorar
I'eficacia de les mesures correctores, els técnics en psicosociologia recomanen
fer-les quan els grans canvis en una empresa estiguin implantats.

En la situacio real, ens trobem immersos en un context economic molt canviant i
en un sector empresarial que es veu obligat a intentar reinventar-se
constantment explorant multiples direccions (noves estructures territorials, nous
models d'oficines, noves funcions i llocs de treball, potenciacié dels sistemes de
digitalitzacié, etc.), orientat a adaptar-se a les noves circumstancies del mercat.
Tot aix0 provoca enormes dificultats tant en la valoraci6 dels mateixos riscos
com, de manera molt especial, en I'eficiencia de les mesures correctores, ja que
abans que es puguin valorar de manera efectiva s'han produit nous canvis
significatius que en poden afectar la correcta avaluacio.
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Glossari

CESS:
DORR:
DOT:
DP:
DSG:

GBS:
IT
PAU:
PRL:
RM:
RPSO:

SC:

SPA:
SPM:
TES:
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Comite Estatal de Seguretat i Salut
Delegat d'Organitzacio i Recursos Regional
Delegat d'Organitzacio Territorial

Delegat de Prevencio

Direcci6 de Serveis Generals

Especial sensibilitat

Grup Banc Sabadell

Incapacitat transitoria

Pla d'autoproteccié

Prevencio de Riscos Laborals
Reconeixement médic

Responsable de prevencio i seguretat de I'oficina

Serveis Centrals

Servei de Prevencié Alie
Servei de Prevencié Mancomunat
Treballador especialment sensible



