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Agenda

Investor Day

Å Foco, transformación y ejecución

César González-Bueno, CEO

Å Aspectos Financieros

Leopoldo Alvear, CFO

Å Q&A
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Nuestra transformación

España

Banca de Particulares
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1 Nuestra 

transformación 



61. Nuestra transformación

El contexto actual 

pone de manifiesto

la necesidad de

transformación

Entorno y retos del mercado

El Covid-19 ha acelerado cambios en el 

comportamiento de nuestros clientes

Å Aceleración de la adopción de canales remotos

Å Potencial para reducir costes y hacer las cosas de forma 

distinta

ESG está cogiendo impulso

Å Nuevas oportunidades hacia un paradigma más sostenible

Å Mayor consciencia social, y expectativa respuesta por parte de 

los distintos grupos de interés

Retos de la industria ampliamente conocidos

Å Tipos de interés negativos con impacto en ingresos

Å Rigidez estructura de costes

Å Presión en Coste de Riesgo

El contexto macroeconómico está mejorando 

Å Mayor control de la pandemia y respuesta en política fiscal

Å Importante paquete de estímulos: fondos de recuperación UE

Å Plan Sabadell basado en un escenario macro conservador

Acelerar la 

digitalización

Incrementar 

la eficiencia

Hay que 

actuar en 

ESG

Potencial 

mejora del 

escenario 

Macro

Implicaciones



71. Nuestra transformación

La ejecución es 

clave para el éxito 

del plan: se ha 

realizado un 

diagnóstico 

exhaustivo y se ha 

definido un plan de 

acción claro
Foco en 

ejecución 

y entrega

Nueva organización 

alineada con la estrategia:

ÅMayor foco

ÅMayor empoderamiento y 

responsabilidades claras

Cambio cultural 
(preservando los elementos 

positivos):

Å Sentido de la urgencia

Å Cultura de alto rendimiento

Å Reconocer el desempeño

Cambio de enfoque en la 

gestión:

Å De gestionar unidades de 

negocio por ingresos, a 

gestionarlas por ROE

Análisis 

del entorno

Autoevaluación 

de Sabadell

Nuevas 

prioridades 

estratégicas

Buen punto de partida, sin elementos relevantes a remediar



81. Nuestra transformación

Hemos definido una 

hoja de ruta 

estratégica clara,     

a partir de nuestras 

fortalezas y fijando 

distintas prioridades 

para cada unidad de 

negocio

(1) Elaborado en base a media simple (2019, 2020 

and 1T 21)

International presence

Banca 

Corporativa
(España)

Banca 

Particulares

Banca 

Empresas
TSB

Otros

negocios intl. 

España: negocios core Presencia Internacional

ÅCrecimiento 

del negocio

ÅReducción 

de costes en 

segmento 

autónomos

ÅMantener el 

foco

ÅFinalizar la 

reducción de 

costes

ÅCrecer en 

hipotecas

ÅFoco en 

una gestión 

efectiva del 

capital

Ratio de 

eficiencia(1)
+ - + -+ - + - + -

Capital 

asignado(1)

Transformación 

Radical
Evolución Mantener

Foco en el 

ñcoreò

Desapalan-

camiento

ÅReducción 

de costes

ÅDigitalización

ÅCrecimiento 

focalizado

RoE(1) - + - +- + - + - +



91. Nuestra transformación

Perspectivas 

positivas para la

evolución de 

ingresos

Evolución de ingresos 

Crecimiento

un dígito

bajo
TCAC (2020-2023)

Crecimiento

un dígito

medio
TCAC (2020-2023)

(1) Like-for-like a efectos comparativos 

Å Crecimiento del libro de crédito 

del >2% TCAC en el periodo 

(2020-23)

Å Margen de intereses / ATM 

estable a lo largo del plan 

Å Tendencia positiva en los últimos 

años:

- +8% TCAC 2012-2019(1)

- Caída en 2020 debido al impacto del 

Covid-19

Å Crecimiento comisiones, impulsado 

por una mayor actividad y otras 

iniciativas comerciales 

Margen de intereses Comisiones 
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Plan de reducción de costes: elementos clave

Å Plan ejecutado en 1T 2021, según planificado  

Å Magnitudes clave en línea con lo esperado

Å Sin impacto en la actividad comercial 

1. Nuestra transformación

Plan de eficiencia en 

España, tras el éxito 

del plan de 

reestructuración 

anterior y la 

ejecución en curso 

del plan en TSB

1T 2021

Nuevo plan de 

eficiencia en España

1T 2022

Plan de reducción de costes 

implementado con éxito 

141Mú
Ahorro bruto

de costes

(anualizado)

100Mú
Ahorro bruto

de costes

(anualizado)

Plan de reducción 

de costes en TSB

4T 2021

70Mú
Reducción de 

costes neta

(2020-2023)

Planes de eficiencia

Planes autofinanciados con ventas de la cartera ALCO 



111. Nuestra transformación

Guidance del 

Grupo Sabadell

ROTE

Resultado antes de 

dotaciones / APR(1)

Coste de Riesgo (crédito)

CET1 FL

>6%

~45pbs

>12%(2)

2023

~0%

86pbs

12,0%

2020

Guidance (Grupo Sabadell)

Los resultados de nuestro plan de transformación              

se extenderán más allá de 2023

(1) Los APRs (Activos Ponderados por Riesgo) de 

2023 excluyen el impacto de Basilea IV 

(2) Se incluyen los impactos potenciales que puedan 

derivarse de la aplicación de Basilea IV en 2023. 

Se asume una distribución de dividendos (cash) 

de c.30% a lo largo del plan, en línea con las 

regulaciones de capital (payout medio sobre los 

últimos tres años)

>250pbs210pbs



2. España

a Banca de Particulares



132. España ïa) Banca de Particulares

La transformación 

radical requerida en 

Banca de 

Particulares debe 

abordar tanto una 

reducción drástica

de costes, como 

una revisión 

exhaustiva de 

nuestra forma de 

servir a los clientes

ÅReducción significativa de costes, 

principalmente en interacciones ñno comercialesò 

con clientes (servicing)

ÅAtracción de demanda adicional en canales 

digitales (para todos los productos)

ÅActividad comercial 100% digital y remota para:

- Préstamos personales

- Cuentas

- Tarjetas y pagos

ÅGestores especialistas en oficinas, centrados en:

- Hipotecas

- Seguros

- Ahorro - Inversión

Mayor

eficiencia

Más

clientes 

potenciales

Mayor

conversión

Prioridades estratégicas



142. España ïa) Banca de Particulares

Nuestro proceso de 

transformación 

ya se ha iniciado

Evolución de nuestra capacidad
Reducción de la demanda de servicing y de empleados dedicados a 

Banca Particulares en oficinas

Servicing(1)

Å Hipotecas

Å Ahorro ï

Inversión

Å Seguros

2020 2022

Ƹ20%

Hoy

Å Ƹ Ingresos en efectivo (-68%)

Å Ƹ Reintegros (-66%)

Å Ƹ Actualización de libertas (-55%)

Å é

ÅFuerte 

reducción de la 

demanda de 

servicing, así 

como de nuestra 

capacidad

ÅFoco en 

acompañamiento 

para productos 

clave

Actividad comercial

Å Hipotecas

Å Ahorro ïInversión

Å Seguros

Å Préstamos personales

Å Tarjetas y pagos

Å Cuentas

(1) Volumen de reducción del servicing desde 1T 

2020 a 1T 2021 (datos internos) 

(2) Reducción de empleados en oficinas dedicados a 

Banca de Particulares en 1T 2021.
Ƹxx%

Fuerte reducción de 

la demanda de 

estos servicios por 

parte de nuestros 

clientes

Reducción significativa de 

empleados, con potencial de 

reducción adicional



152. España ïa) Banca de Particulares

Redefinición del mix

de canales para cada 

producto, 

acelerando nuestra 

transformación 

como respuesta a 

los nuevos hábitos 

de consumo de los 

clientes

Modelo Acompañamiento Digital / RemotoGestores en oficina

Hipotecas

Hoy Objetivo

Seguros

Hoy Objetivo

Ahorro - Inversión

Hoy Objetivo

Modelo 

100% 

digital y 

remoto

Modelo 

híbrido,

acompaña-

miento

Prést. personales

Hoy Objetivo

Account

s

Hoy Objetivo

Tarjetas y pagos

Hoy Objetivo

Cuentas

Evolución del mix de canales 



162. España ïa) Banca de Particulares

Tenemos los 

recursos para 

ejecutar el plan de 

digitalización 

Nueva organización que promueve la ejecución y entrega

ÅCada unidad de producto es responsable del ñdesarrolloò y 

ñfuncionamientoò

Hoja de ruta clara, con buena parte del camino recorrida

Å Los nuevos procesos de venta digital serán desplegados 

gradualmente durante los próximos 12 meses

Esfuerzo asumible en costes 

Å La actualización necesaria en las aplicaciones front end puede 

ser absorbida en los costes ordinarios del negocio
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2 España

b Banca de Empresas



182. España ïb) Banca de Empresas

Sólida franquicia de 

Banca de Empresas,

grande y rentable 

Nuestro negocio actual de Empresas es una 

buena base sobre la que continuar creciendo

(1) Datos a 4T 2019. Fuente INE y análisis interno 

(incluye personas jurídicas; excl. autónomos)

(2) Datos internos a Dic. 2020

(3) Fuente: ServirRed a Dic. 2020

(4) Cuota de letras de crédito a Dic. 2020

Fuerte cuota de 

mercado en 

productos claveAmplio acceso a 

empresas españolas

~40%

Penetración 

de mercado(1)

Relaciones 

duraderas con los 

clientes

11años

Duración relación

con clientes (promedio)(2)

Buen conocimiento 

de nuestros clientes 

~7
Productos por cliente

(promedio)(2)

~17%

Cuota de mercado 

TPVs(3)

~10%

Cuota de mercado 

crédito(2)

~30%

Cuota de mercado 

internacional(4)
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Autónomos y Negocios - ++ -

2. España ïb) Banca de Empresas

Continuaremos 

creciendo en Pymes 

y reduciremos el 

coste de servicio en 

Autónomos y 

Negocios

ÅReducción del coste de servicio, 

principalmente en Autónomos (mismo 

enfoque que en Banca de Particulares)

ÅCrecimiento del negocio en el 

segmento Pymes 

Fortalecer

negocio de

Pymes 

Mejora de la

eficiencia

Prioridades estratégicas 

ROERatio de eficiencia Capital asignado

Banca Empresas

(Total)
- +-+ 33%

13%

Detalle en pág. siguientes

Pymes - ++ - 20%



202. España ïb) Banca de Empresas

4 palancas de 

crecimiento en 

Pymesé 

éreforzadas con un 

marco de gestión 

de riesgos óptimo y 

un mayor foco de 

gestión en la 

rentabilidad de la 

cartera 

4 palancas de crecimiento Elementos clavePymes

Mejor aplicación de un marco de gestión de riesgos reforzado 

Masa crítica por sector
Especialización vertical 

por sector

Acceso a pymes y 

capacidad para 

acompañarlas

Apoyo en fondos recuperación 

europeos (óNext GenerationEUô)

Experiencia adquirida 

en Banca Corporativa

Crecimiento en Pymes de 

Soluciones Especializadas

Acompañar a clientes en su 

proceso de internacionalización

Liderazgo en soluciones 

internacionales 

+

Mayor foco de gestión en la rentabilidad de la cartera 

Detalle en página 21



212. España ïb) Banca de Empresas

Mejora del modelo 

de gestión de 

riesgos, a partir de 

complementar 

nuestro probado 

modelo con data 

analytics

| CASO DE ESTUDIO: PRISMA 
Análisis avanzado de datos para impulsar 

el crecimiento con una gestión de riesgos 

adecuada

Marco de Gestión de Riesgos

Crecimiento,

preservando 

la calidad 

del riesgo

Gestión del riesgo:

ÅModelo de gestión exitoso, formado por 

equipos conjuntos sobre el terreno de 

Riesgos y Negocio, que comparten 

responsabilidadesé

Åémejorado con herramientas de Inteligencia 

de Negocio y ñData Analyticsò, utilizando 

fuentes de datos internas y externas

Mejora en la capacidad para seleccionar 

dónde queremos crecer sobre nuestra 

base de clientes

Amplia base de clientes donde crecer

+
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2 España

c Banca Corporativa


