Negocis




Banc Sabadell lidera el quart grup bancari privat espanyol,
integrat per diferents entitats financeres, marques, socie-
tats filials i societats participades que comprenen tots els
ambits del negoci financer. El desenvolupament de I'enti-
tat s'orienta al creixement rendible que generi valor per als
accionistes, mitjancant una estrategia de diversificaci6 de
negocis basada en criteris de rendibilitat, eficiencia i quali-
tat de servei, amb perfil de risc conservador i dins del marc
dels codis etics i professionals i prenent en consideraci6 els
interessos dels diferents grups d’interes.

El model de gesti6 del banc s’enfoca a la permaneéncia
del client a llarg termini, mitjangant una activitat constant
de fidelitzaci6 de la cartera de clients basada en la iniciati-
vaila proactivitat en la relaci6. El banc té una oferta global
de productes i serveis, un equip huma qualificat, una
plataforma tecnologica amb capacitat per al creixement i
una orientacié permanent a la cerca de la qualitat. El grup
compta amb quatre grans arees de negoci: Banca Comer-
cial; Banca Corporativa i Negocis Globals; Mercats i Banca
Privada, i BS America. Disposa de sis direccions territo-
rials amb responsabilitat plenaiintegradaiamb arees de
suport amb focus en el negoci.

Banca Comercial

Banca comercial és lalinia de negoci amb més pes al grup.
Centra la seva activitat en I'oferta de productes i serveis
financers a grans i mitjanes empreses, pimes, comercos
iautonoms, col-lectius professionals, altres particulars i
bancassegurances. El seu grau d’especialitzacio li per-
met prestar un servei personalitzat de qualitat totalment
adaptat a les necessitats dels clients, ja sigui a través del
personal expert de la seva amplia xarxa d’'oficines multi-
marca o per mitja dels canals habilitats per tal de facilitar
larelaci6 il'operativitat a distancia.

SabadellAtlantico és la marca de referéncia que opera a
la major part del mercat espanyol, llevat d’Asttries i Lleo,
zones en que centra la seva activitat SabadellHerrero; al
Pais Basc, Navarra ila Rioja, on el protagonisme és per a
les oficines de SabadellGuipuzcoano, i ala Comunitat Va-
lenciana i Murcia, en qué Banc Sabadell actua sota la mar-
ca Sabadell CAM. Aquest darrer exercici, a més a més, s’ha
afegit a l'estrategia multimarca del grup la denominaci6
SabadellGallego per a les oficines de la comunitat gallega,
fruit de la recent adquisicié de Banco Gallego per part de
Banc Sabadell. SabadellSolbank, per la seva banda, atén de
manera prioritaria les necessitats del segment d’europeus
residents a Espanya, mitjancant una xarxa d’oficines espe-
cialitzada que opera unicament a les Canaries, les Balears
iles zones costaneres del sud i el llevant espanyol. Final-
ment, ActivoBank enfoca la seva activitat a la clientela que
opera exclusivament per Internet o pel canal telefonic.

Negocis

Banca Corporativa i Negocis Globals

Banca Corporativa i Negocis Globals ofereix productes
iserveis a grans corporacions i institucions financeres
nacionals i internacionals. Agrupa les activitats de banca
corporativa, financament estructurat, corporate finance,
capital desenvolupament, negoci internacional i consumer
Jfinance.

La gestio global dels clients grans corporacions es por-
ta a terme mitjancant un equip de professionals ubicats a
Madrid, Barcelona, Londres, Paris i Miami. El model de
negoci es basa en l'oferta de serveis de finangament espe-
cialitzats i en una oferta global de solucions, que inclouen
des dels serveis de cash management fins a les solucions
més complexes i adaptades, en els ambits del financament
(ja sigui bancari o d’originaci6 de bons), cobertura de
riscos, operativa d’internacional, etc.

En finangament estructurat, Banc Sabadell disposa
d’un equip amb presencia fisica a Madrid, Barcelona,
Alacant, Bilbao, Miami i Nova York, amb més de vint anys
d’experiencia en la creacid i estructuracié d’operacions,
tant en I'ambit del financament corporatiu com en project

Jfinance.

Sabadell Corporate Finance és la filial de Banc Saba-
dell que desenvolupa l'activitat d’assessorament en fusions
iadquisicions. Participa en operacions corporatives de
venda o adquisicié de companyies, processos de cerca o
substitucid de socis i emet informes de valoracié com a
experts independents.

En capital desenvolupament, Banc Sabadell centrala
seva activitat en la presa de participacions temporals en
empreses i/o projectes, no financers.

En negoci internacional, la preséncia del banc s’'orienta
als mercats d’especial interes per a les empreses actives en
comerg exterior, per a la qual cosa disposa d'una extensa
xarxa d 'oficines, filials i entitats participades a l'estranger
que faciliten l'operativa dels clients a d’altres paisos. De la
mateixa manera, Banc Sabadell manté acords de col-labo-
racié amb més de 2.800 bancs corresponsals de tot el mén,
que complementen la capacitat per garantir la maxima
cobertura mundial als clients.

Sabadell Fincom és la companyia del grup especialit-
zada en financament al consum. La seva activitat se centra
en el financament al consum des del punt de venda, per a
ladquisici6é d’automobils, equips informatics, electrodo-
mestics, salut i altres qiiestions.
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Mercats i Banca Privada

Banc Sabadell ofereix una oferta global de productes i
serveis per als clients que confien al banc la gesti6 del seu
estalviiinversio, que inclou des de I'analisi d’alternatives
fins a la intervencio en els mercats, la gestié activa del
patrimoniila seva custodia. Agrupa i gestiona aixi, de
manera integrada, SabadellUrquijo Banca Privada; inver-
sions, producte i analisi; tresoreria i mercat de capitals, i
contractacio i custodia de valors.

Mercats i Banca Privada confirma, per tant, la seva vo-
caci6é d’oferir productes i serveis d’alt valor amb l'objectiu
d’assegurar la maxima rendibilitat al client, optimitzant
els processos d’inversié amb analisis rigoroses i de gestio
amb una alta qualitat professional.

El banc disposa d’'un procés de generaci6 i aprova-
ci6 de productes i serveis que garanteix que tota l'oferta
adrecada ala clientela supera els requeriments en termes
de qualitat, rendibilitat i adequaci6 a les necessitats del
mercat. La permanent revisio dels procediments i les
practiques d’identificacié del perfil de risc assegura que les
ofertes efectuades ila gesti6 dels actius s’efectuen tenint
en compte aquest perfil de risc i que es compleixen totes
les mesures de protecci6 derivades de la Directiva Europea
de Mercats Financers (MiFID)ila seva traducci6 en la
regulacio del nostre pais.

L'esforc per adequar l'oferta de productes i serveis a
les necessitats de cada client ha permeés reforcar i mi-
llorar la posici6 del banc en la intermediaci6 i l'accés a
nous mercats, oferir nous serveis al client, generar noves
oportunitats en la gesti6 d’inversi6 col-lectiva i consolidar
el reconeixement de SabadellUrquijo Banca Privada.

Gestio d’actius

El 2012 es va posar en marxa un nou marc de gesti6 i una
nova estructura per a la gestio d’actius relacionats amb el
sector immobiliari i actius en mora. Solvia, empresa gestora
d’actius immobiliaris del grup, té l'expertise immobiliari de
tot el cicle de promocié i construccio. E1 2013 s’ha creat una
unitat especialitzada en la resoluci6 hipotecaria de particu-
lars, que té com a objectiu anticipar la gestio de la morositat.

Sabadell América

El negoci de Banc Sabadell América esta integrat per
diverses unitats de negoci, participades i oficines de
representacio, que en conjunt gestionen les activitats

del negoci financer de banca corporativa, banca privada
ibanca comercial. Aquest negoci esta gestionat des de
Miami, on Banc Sabadell disposa d’'una International Full
Branch que opera des de 1993. L'any 2012, Sabadell va
obrir una oficina de representacié a Nova York des de la
qual es gestiona una bona part del negoci de financament
estructurat.

L'exercici de 2013, Banc Sabadell va continuar amb el
projecte de consolidaci6 de banca domestica a l'estat de
Florida a través de la seva filial Sabadell United Bank, amb
la potenciaci6 del negoci de banca associada i programes
de millora d’eficiencia operativa.

El mes de desembre es va firmar I'acord de JGB Bank,
amb seu a Miami, i el mes novembre de 2013 es va adquirir
el negoci de banca privada internacional de 'agencia de
Lloyds TSB Bank a Miami, el qual s’'integrara al balang¢ dela
International Full Branch. D’aquesta manera s’ha completat
la sisena operaci6 corporativa de Banc Sabadell ala zona en
cinc anys, després de I'adquisici6 de TransAtlantic Bank el
2007, laincorporacio del negoci de banca privada de BBVA
el 2008, la compra de Mellon United National Bank el 2010,
la compra dels actius i passius de Lydian Private Bank el
20111 l'adquisicio dels actius i passius de 'agencia de Caixa
d’Estalvis del Mediterrani a Miami el 2012. Sabadell dispo-
sa d’oficines de representacio a Mexic, Venecuela, el Brasil
ila Republica Dominicana per prestar atencio i servei als
clients a la regio.

Banca Comercial el 2013

En un entorn molt complex, I'exercici de 2013 va estar
marcat pel desenvolupament d’una intensa activitat
comercial enfocada basicament a la inversi6 crediticiaia
la captaci6 de nous clients i diposits. Tot aix0 aprofitant

la creixent capil-laritat de la xarxa aconseguida amb les
recents adquisicions, amb resultats satisfactoris i especial-
ment meritoris ja que tenen en compte l'esfor¢ addicional
que ha comportat la convivencia amb els processos d’inte-
graci6 de noves xarxes comercials.

De rellevancia especial va ser, en aquest sentit, la inte-
graci6 completa de les oficines del grup BMN a Catalunya
iArag6, amés de les oficines de Banco Gallego a Galicia,
que actuen sota la tutela de Banca Comercial des de 'altim
trimestre de I'any, tot esperant la integracio operativa, que
es dura a terme el primer trimestre de 2014, juntament amb
la deles oficines de Lloyds Bank International a Espanya.

42 Banc Sabadell Informe anual 2013



En milers d’euros

T1 Banca Comercial

2013 2012* % 13/12

Marge d’interessos 1.321.702 1.278.303 3,4
Comissions netes 590.438 488.774 20,8
Altres ingressos (48.835) (79.921) (38,9)
Marge brut 1.863.305 1.687.156 10,4
Despeses d’explotacio (1.255.472) (1.124.270) 11,7
Marge d’explotacio 607.833 562.886 8,0
Pérdues per deterirorament d’actius (353.013) (398.995) (11,5)
Resultat abans d’impostos 254.820 163.891 55,5
Ratios (%):
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 5,6% 4,6%
Eficiencia (despeses generals

d’administracié sobre marge brut) 67,4% 66,6%
Ratio de morositat 11,4% 9,0%
Ratio de cobertura de dubtosos 57,4% 76,1%
Volums de clients (milions d’euros)
Inversié crediticia 83.255 73.752 12,9
Recursos 89.657 70.669 26,9
Valors dipositats 7.556 8.022 (5,8)
Altres dades
Empleats i empleades 12.180 10.924 11,5
Oficines nacionals 2.356 1.839 28,1

* EI 2012 s’inclouen els resultats procedents de Banco CAM a partir del mes de juny inclusiu.

El 2013 s’ha aconseguit
una quota del 67% en el segment
de grans empreses.

Segments
Empreses, negocis i administracions publiques

Un any mési en linia amb el que es preveu al pla director
vigent fins al 2013, la captaci6 de nous clients empreses es
va configurar com un element fonamental de l'activitat de la
xarxa d’oficines d’empresa. Aquest exercici, 91.695 empre-
ses van passar a ser nous clients de Banc Sabadell, el 25,4%
més que I'any anterior, amb un creixement interanual del
15,6% en grans empreses. Especialment digna de mencio és
la quota del 67,0% assolida en aquest segment. Cal desta-
car, en aquest sentit, el valor afegit que comporta disposar
d’una xarxa especialitzada en la gesti6 de clients del segment
de grans empreses, que en tancar I'exercici comptava amb
un total de 70 oficines distribuides per tot el territori. Per

Negocis

als segments de petites, mitjanes i grans empreses, es va
llancar el segon trimestre de l'any el Compte Expansi6
Empreses, nou producte que va completar la competitiva
oferta de captacio de que disposa el banc, i que és exclusiva
per a aquest segment. El nou compte facilita 'operativa a
les empreses, ja sigui nacional o internacional, i incorpo-
ra amés, com a servei afegit, un programari gratuit que
consisteix en una eina excel-lent de banca en linia amb que
es pot controlar i gestionar la tresoreria. Coincidint amb
el llancament del Compte Expansié Empreses, es va posar
en marxa un pla d’acompanyament per a empreses, amb
l'objecte d’acostar l'oferta de productes i serveis del banc
als nous clients.

En el segment de negocis, la quota de mercat del banc
va experimentar el 2013 un creixement significatiu, un
13,4% més que el 2012, gracies als bons resultats en la
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captaci6 de nous clients. El Compte Expansi6 Negocis va
continuar sent el producte clau amb que instrumentar
Pactivitat de captacid i vinculacié de nous clients, aixi

com per a la seva operativa habitual. Al final de I'exercici
s’havien contractat 96.848 comptes nous. D’altra banda, i
aproximadament un any després de la posada en marxa, es
va consolidar amb exit el pla d’acompanyament per a ne-
gocis iniciat 'any 2012, enfocat a rendibilitzar la gesti6 del
gran nombre de nous clients d’aquest segment i garantir
un servei de qualitat, potenciant la vinculaci6 primeren-
ca d’aquests amb actuacions centralitzades. Aixi mateix,
durant tot 'exercici es van fiancar les accions continuades
per ala gestio de credits preconcedits destinats a satisfer
les necessitats de financament d’autonoms, comergos i
negocis. Finalment, cal destacar el posicionament del banc
un any més com a referent financer en el sector de fran-
quicies, amb un notable augment del financament per a
l'obertura de nous negocis.

En el capitol de les administracions pabliques, es van
obtenir el 2013 resultats satisfactoris en tots els apartats
de negoci, amb menci6 especial a I'adjudicaci6 de diferents
concursos per a la gestio6 de tresoreria dels organismes
publicsiala captaci6 de nous clients i recursos, amb in-
crements interanuals de 1'11,6% i 28,0%, respectivament.
Daltra banda, Banc Sabadell va mantenir el seu excel-lent
posicionament en instruments creats per I'Estat per al
financament i la gesti6 de pagaments de les comunitats
autonomes (Fons de Liquiditat Autonomic i Fons de Fi-
nancament per al Pagament a Proveidors).

Durant tot 'exercici de 2013, Banc Sabadell va mante-
nir com a prioritat de negoci facilitar l'accés al credit ales
empreses, realitzant una intensa activitat comercial amb
focus prioritari en el financament d’autonoms i empreses,
vehiculada a través del Pla Creixement. El banc s’ha marcat
com a objectiu incrementar la quota d’inversio en els seus
clients, sempre des del coneixement del client i de les seves
necessitats, i aplicant la qualitat i el rigor habitual en la
seva politica de concessié de riscos, factor diferencial que
sempre ha caracteritzat el grup. El volum de nou financa-
ment a mitja illarg termini a empreses va pujar fins a 5.292
milers d’euros a tancament d’exercici. Quant al financa-
ment de circulant, es va apostar per 'anticipaci6 al nou
marc normatiu previst per a 2014, desenvolupant els nous
productes de Carrecs Directes B2B i Core, que garanteixen
als clients més seguretat en les seves transaccions comer-
cials. Tot aix0 sense oblidar el financament especialitzat
com ara el facturatge i el confirming, majoritariament en
el seu vessant internacional, que un any més van permetre
donar solucio als clients en les seves necessitats de gesti6 de
cobraments i pagaments a tot el moén. Les linies ICO es van
configurar un any més com una de les principals eines en
aquest capitol, concentrant una intensa activitat enfocada
adonar solucions de finangament a empreses i autonoms,
de manera que van situar Banc Sabadell en la segona posi-
ci6 del ranquing d’entitats, amb una quota del 20,5%. Els
increments de volums i de quota en termes interanuals van
pujar al 108,8% i al 67,5%, respectivament. Les linies més
contractades van ser la linia ICO empreses i emprenedors,
amb 2.434 milions d’euros, i la ICO exportadors, amb 335

milions. En aquesta darrera linia, el banc va ser la primera
entitat del mercat, amb una quota del 23,9%, igual que a
laICO internacional i la ICO garantia SGR, amb quotes
respectives del 19,9% i el 30,0%.

En I'ambit del negoci internacional, el banc va conti-
nuar apostant amb decisi6 en el suport de les empreses
espanyoles que estan operant fora de 'ambit nacional, a
través d’eines de financament, de servei i de formaci6. El
programa Exportar per Créixer de Banc Sabadell facilita
al’empresa exportadora/importadora una solucio per a
practicament totes les seves necessitats, financeres i no
financeres, i una completa oferta d’utilitats de tipus infor-
matiu i practic. En un entorn de creixement de 'operativa
de negoci internacional a Espanya, destaquen les quotes
obtingudes en tancar I'exercici per Banc Sabadell en cre-
dits documentaris d’exportaci6 i importacio, del 24,0% i
del 14,8%, respectivament.

En materia de financament a mitja i llarg termini, Banc
Sabadell va continuar el 2013 com a entitat de referencia
en lising, financament mobiliari i projectes d’ampliacié i
renovacié d'immobilitzat. Destaquen, com a significatius,
els creixements interanuals en renting de vehicles i rénting
per finangar béns d’equip, del 40,1% i 36,4%, respecti-
vament, i esdevenen, alhora, un referent en el mercat de
solucions vinculades a l'eficiéncia energetica. També cal
assenyalar la creacié d’'un producte especific de rénting
destinat al sector turistic, que compren una solucié de
financament a mida per a aquest segment, ja que integra
en una sola quota fixa durant tot el termini de 'operacio,
els béns i els serveis que el client necessiti.

Aixi mateix, 2013 va implicar la consolidacié del model
d’atenci6 als clients del segment institucional i de la politi-
ca de preus institucionals. Des del punt de vista d’activitat
comercial, destaca la captaci6 i recuperacié de clients
significatius per la seva aportaci6 als volums de recursos,
amés de la posada en marxa de palanques comercials com
arala distribucid institucional de tresoreria, Ibersecu-
rities, la gestora de fons de Banc Sabadell i els serveis de
custodia i dipositaria, que han de consolidar I'enfortiment
del negoci amb aquest segment de clients.

Finalment i durant I"dltim mes de l'any, es va fer un nou
pas en la gesti6 diferenciada de segments de negociies
va crear una nova area especifica de gestié dedicada a les
empreses relacionades amb el negoci agrari.
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En milers d’euros

T2 Empreses

2013 2012 % 13/12
Marge d’interessos 700.767 732.406 (4,3)
Comissions netes 221.664 207.099 7,0
Altres resultats 55.779 49.868 11,9
Marge brut 978.210 989.373 (1,1)
Volum de clients (milions d’euros)
Inversié crediticia 44,983 41.428 8,6
Recursos 40.443 32.226 25,5
Valors 4.897 5.053 (3,1)
Ratio de morositat 12,49% 10,06% —

Particulars

Se supera per tercer any consecutiu
el record historic de captaci6 de clients
particulars a Banc Sabadell.

En milers d’euros

T3 Particulars

2013 2012 % 13/12
Marge d’interessos 620.927 545.896 13,7
Comissions netes 368.773 281.676 30,9
Altres resultats 14.446 10.008 44,3
Marge brut 1.004.146 837.580 19,9
Volum de clients (milions d’euros)
Inversié crediticia 38.271 32.301 18,5
Recursos 49.214 38.397 28,2
Valors 2.659 2.969 (10,5)
Ratio de morositat 10,44% 8,32% —

Negocis



L'any 2013, exercici que tancava el pla director a tres anys
Crea, va tenir especial rellevancia per aconseguir els ob-
jectius de creixement en el segment de particulars fixats a
I'inici del pla anterior, amb la consolidaci6 de la integracio
de Banco CAM (el desembre de 2012), la culminacié de la
integracio de la xarxa de BMN-Penedes a Catalunya i Ara-
206 (l'octubre de 2013) i que va comportar un creixement
superior al milio de clients, a més de 'adquisicié de Banco
Gallego i SabadellSolbank (anteriorment Lloyds Bank
International a Espanya). Addicionalment al creixement
inorganic aportat per aquestes integracions, 'aposta con-
tinuada per una intensa activitat comercial en captaci6 va
implicar sumar més de 372.430 nous clients particulars,
de manera que es va obtenir un increment del 9,9% en ter-
mes interanuals i es va superar per tercer any consecutiu el
record historic de captacio.

Els extraordinaris resultats de 'exercici de 2013 s6n
fruit de la combinaci6 de tres pilars basics; notorietat i
imatge de marca, oferta competitiva i qualitat de servei,
amb un intens direccionament comercial de la nostra
xarxa d’oficines, que ha superat amb escreix el repte de la
convivencia de dos models de gesti6 diferenciats: d'una
banda, el model adrecat al segment de rendes mitjanes,
amb focus en producte i eficiéncia, i de I'altra, el model
adrecat a clients de banca personal, amb gesti6 personalit-
zada i diferenciacié com a aspectes clau.

En termes de notorietat, el 2013 es va continuar I'estra-
tégia d’imatge de marca iniciada els anys anteriors i desta-
quen tres grans campanyes globals. Dues de les campanyes
es van centrar en la gestio i actitud respecte al canvi, titu-
lades “El canvi per als qui creuen que ha arribat el moment
de canviar” i “Entrevistes sobre el canvi amb Julia Otero”
ila tercera es va centrar en producte, amb la presentacio
dels Plans Personalitzats de Futur. Per reforcar-les, es van
fer actuacions especifiques en alguns territoris, com arala
campanya “Creixem’, coincidint amb la posada de llarg de
la marca SabadellGallego, o la campanya “Seny” a Catalu-
nya, continuista respecte a la iniciada I’any anterior. Final-
ment, les nombroses campanyes locals en determinades
poblacions significatives han dinamitzat el transit cap a les
oficines i han tingut al mateix temps un impacte positiu en
imatge de marca del banc.

En producte destaca un altre any el Compte Expansio,
que continua sent una carta excel-lent de presentaci6 del
banc, ja que vehicula amb exit la captaci6 i la vinculacié de
nous clients. Amb unes condicions molt competitives que
el converteixen en un producte lider al mercat, s’ha con-
solidat ampliament a la xarxa d’oficines i entre la nostra
clientela.

El banc va continuar apostant per oferir la millor qua-
litat de servei als clients, la qual cosa és un atribut clau en
la proposta de valor de Banc Sabadell, i aixi ho demostra
la qualificaci6 obtinguda a I'estudi independent de Stiga,
“Equos — RCB Analisi de Qualitat Objectiva a Xarxes
Comercials Bancaries 2013, que va situar Banc Sabadell
com una de les entitats lider de mercat, fet especialment
rellevant l'exercici passat, quan es va consolidar la integra-
ci6 de la xarxa d’oficines procedents de Banco CAM.

En l'activitat adrecada al segment de banca personal,

destaca el desplegament del model de gesti6 diferencial a
Sabadell CAM, territori molt focalitzat fins ara en clients
de rendes mitjanes procedents de Banco CAM. L'oferta
de captacid i vinculaci6 ha continuat basada en el Compte
Expansi6 Premium, destinat a clients amb elevats ingres-
sos recurrents o amb una situaci6 patrimonial rellevant.
En paral-lel, activitat va continuar centrada en la captaci6
de recursos de clients i ha apostat també durant I'exercici
pels de fora de balang, per activitat d'intermediaci6, com
mostra I'increment del 16,7% en volums gestionats en fons
d’inversid, en comparaci6é amb l'exercici anterior.

Per al segment de rendes mitjanes, el focus es va cen-
trar a oferir un producte competitiu, el Compte Expansio,
que permetés un model de gestié eficient. La intensitat
de lactivitat comercial de la xarxa va permetre assolir la
xifra de 234.928 noves contractacions, el 35,1% més que el
2012, que va representar a més a més un flux molt signi-
ficatiu d’ingressos recurrents (requisit de contractacio
del Compte Expansio), aixi com de 'operativa de rebuts
domiciliats, que es va incrementar el 23,0% respecte a
2012. Addicionalment, aquest increment del nombre
de clients es va reflectir també en els recursos, tant de
balang com de fora de balang, i va permetre assolir la xifra
de 27.426,0 milions d’euros, un increment del 10,3% en
termes interanuals.

En el capitol del financament hipotecari, 'activitat es
va enfocar amb prioritat a financar ’habitatge propi, que
varepresentar un 43,4% del total de préstecs habitatge.
La quota de mercat de nova contractaci6 de préstecs
habitatge es va situar (dada acumulada fins al setembre)
en el 5,0% considerant els volums i en el 4,8% pel que fa
al nombre d’'operacions, per bé que el mateix mes de I'any
anterior se situava en el 5,2% i 3,7%, respectivament.

En un context de lleu recuperaci6 de la demanda, els
préstecs al consum contractats durant l'exercici de 2013
van tenir una evolucié molt positiva, gracies al fet que hi
hagués més activitat comercial a les oficines, a la conso-
lidaci6 dels canals a distancia com a dinamitzadors de la
contractaci6 de préstecs preconcedits, al potencial de la
Linia Expansi6 com a producte que facilita la liquiditat
ales families per financar les seves despeses habituals i
als nous acords de finangament d’estudis per a escoles de
negoci i universitats, que han refermat Banc Sabadell com
aentitat de referencia en el sector.

Perla seva banda, el negoci de mitjans de pagament va
mantenir 'excel-lent ritme de creixement observat aquests
ultims anys i va assolir un parc de targetes de 4,1 milions i
una quota de facturaci6 del 6,1%. La facturacié de TPV es
va incrementar el 17,9% respecte a 'any anterior i la quota
de mercat es va situar en el 12,3% en tancar el 2013. En
aquest darrer exercici es van fer diferents pilots de paga-
ments a través de mobil i es va implantar la comercialitza-
cid estandarditzada de les targetes amb tecnologia Con-
tactless (sense contacte). Aixi mateix, es van desenvolupar
diferents solucions de cobrament a través de dispositius
mobils (TPV Mobil i Instant TPV), amb la qual cosa va ser
una de les entitats més innovadores en aquest camp.

En relacié amb el segment d’estrangers de turisme
residencial, gestionat principalment a través de la marca
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SabadellSolbank, Banc Sabadell reforca el seu posicio-
nament amb la integraci6 el desembre de 2012 de Banco
CAM ila compra el juliol de 2013 del negoci de Lloyds
Bank International a Espanya, operacions que posicionen
Banc Sabadell com l'entitat de referéncia en el segment
d’estrangers. A més a més, l'operacié de compra de Lloyds
Bank International a Espanya inclou I'establiment d’'un
acord de prescripci6 i atenci6 preferencial de clients de
Lloyds Banking Group al Regne Unit (amb el 25% de quo-
ta de mercat en aquest pais) que necessiten bancaritzar-se
a Espanya, assegurant aixi 'entrada recurrent de clients
d’aquesta nacionalitat. El nombre de clients d’aquest
segment va tancar 'exercici molt a prop dels 411.700, amb
un increment respecte a 2012 del 82,5% i, pel que fa al pa-
trimoni gestionat, es va situar en 6.822,0 milions d’euros.
Finalment, ActivoBank, amb més de 56.34.0 clients
en tancar l'exercici, va centrar la seva activitat en la gestio
patrimonial, amb volums superiors als 1.411,3 milions
d’euros, i destaca un increment en recursos fora de balang
del'11,1% en termes interanuals.

SabadellHerrero

Amb l'estrena de la nova marca comercial, SabadellHer-
rero va comencar l'any a la xarxa comercial del banc a
AsttriesiLled. La nova marca s'adapta a l'estructura de
composici6 de la resta de marques del grup i recull en la
seva denominaci6 les connotacions de solidesa, professio-
nalitat i dimensi6 propies del seu nom, Sabadell, i manté
en el seu cognom, Herrero, la proximitat i tradiciéo d'un
banc centenari amb forta presencialocal. L'acollida ala
nova marca va ser magnifica i tant mitjans de comunicaci6
com clients van entendre l'oportunitat del bancila seva
voluntat explicita de mantenir la seva implicacié i compro-
mis amb Asturies i Lleo.

L'exercici de 2013 en negoci va estar centrat en el guany
de quota de mercat en diposits i clients. Per la seva banda,
la inversi6 va mantenir la tendéncia dels ultims anys, ca-
racteritzada per l'atonia economica generalitzada, encara
que es va comportar millor que el conjunt del mercat, en
un entorn marcat per les limitacions d’alguns competidors
immersos en processos de reestructuraci6. En linia amb
la potenciacio de I'activitat comercial en inversi6, Saba-
dellHerrero va renovar un any més el lideratge en les linies
de financament ICO i va aconseguir quotes de mercat del
39,30% a Asturiesidel 22,22% a Lled. Aquestes quotes
son expressives del predominant pes del banc en el credit a
empreses a totes dues provincies, ja que aquesta modalitat
de finangament esta molt estesa entre les empreses per la
seva versatilitat i condicions beneficioses. La intensa ac-
tivitat crediticia no va fer abaixar la guardia en la selecci6
iel seguiment del risc concedit, i la ratio de morositat va
tancar I'exercici en el 5,45%, una de les més baixes del con-
junt d’entitats espanyoles. D’altra banda, SabadellHerrero
manté convenis amb les federacions d’empresaris d’Asta-
ries i Lled, les cambres de comer¢ d’ambdues provincies i
un gran nombre d’associacions empresarials de caracter
sectorial. Aquests acords, a més de condicions especials

Negocis

en productes de finangament, propicien la celebraci6 de
jornades tecniques a través de les quals el banc trasllada al
mon de 'empresa solucions innovadores en financament i
suport en els seus processos d’internacionalitzacio.

Quant a recursos de clients, SabadellHerrero va
obtenir un increment de 303 milions d’euros, cosa que va
implicar un creixement del 3,53% en termes interanuals.
Com a novetat respecte als anys anteriors, els fons d’in-
versi6 van comptar amb la preferéncia dels clients i van
augmentar el 16,7% respecte a 2012, anticipant un canvi
de tendeéncia cap a aquest producte, davant les perspec-
tives d’'inflexi6 economica i les baixes rendibilitats dels
diposits a termini.

El creixement de negoci s’explica en part gracies al
progressiu guany de clients nous que es constata cada
any, com a conseqiiencia de la solidesa de l'entitat, la seva
oferta comercial d’avantguarda i la seva dinamica activitat
comercial. Durant I'exercici passat, es van sumar a la base
del banc 25.000 nous clients particulars i 3.700 noves
empreses, que reforcen SabadellHerrero en el seu ambit
d’influencia.

A principi de 2013, el Consell Consultiu de Saba-
dellHerrero va nomenar com a nou president Francisco
Vallejo, per jubilacié de Joan Manuel Desvalls, que des
de 2002 exercia de manera brillant aquestes funcions.
SabadellHerrero va rebre a més a més nous reconeixe-
ments que van refermar la notable acceptacié amb que
comptala marca entre la societat d’Asturies i Lled, com és
la Distincié d’Honor de la Cambra de Comerc de Gijon,
que va destacar el seu suport ales empreses de la seva
demarcaci6 cameral, seguint la mateixa linia de Pantic
Banco Herrero. També aquest exercici es va atorgar el
premi Alvarez-Margaride, creat per iniciativa de Sabadell-
Herrero i ’Associacio APQ (Asturiea Patria Querida), que
premia la trajectoria empresarial de persones, empreses o
institucions. En aquesta tercera edici6, el guardé va ser per
al'empresari Juan Cueto Sierra, nascut a Colunga (Astu-
ries) i creador d’'un dels principals grups de transport aeri
del mén, Latam, resultat de la fusi6 de la xilena Lan amb la
brasilera Tam.

En I'ambit cultural i social, durant I'any es van progra-
mar noves exposicions a la Sala Banco Herrero d’Oviedo,
en el marc del conveni amb la Conselleria de Cultura del
govern del Principat d’Asturies, i es va signar un nou con-
veni amb la Fundaci6é Opera d’Oviedo, amb la qual cosa Sa-
badellHerrero ha esdevingut patrocinador d'una obra de la
temporada. Per la seva banda, la Fundacié Banco Herrero
va lliurar el premi que distingeix 'economista de menys de
quaranta anys més destacat per la seva feina en els camps
del coneixement economic, empresarial i social. En aquesta
edicio, es va concedir el premi a Gerard Padro6 i Miquel per
la seva trajectoria d’investigacio en el camp de 'economia
politica. Gerard Padré i Miquel és llicenciat en Economia
per la Universitat Pompeu Fabra i doctor en Economia pel
Massachusetts Institute of Technology (MIT).

La Fundacié Banco Herrero va continuar donant su-
port ala Fundaci6 Princep d’Asttries, que, per segon any
consecutiu, va ampliar el patrocini de les activitats de la
Setmana dels Premis.
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SabadellGallego

Culminada al final d’octubre de 2013 'adquisici6 de Banco
Gallego per part de Banc Sabadell, es vallangar la nova
marca del grup a Galicia: SabadellGallego. Aquesta marca
expressa la vocacio i el compromis del grup Banc Sabadell
per mantenir l'arrelament al territori i la tradici6 historica
de bona banca gallega i es converteix en un nou banc local
de referéncia sota el paraigiies de Banc Sabadell. Amb ca-
racter simultani al llancament comercial de la nova marca,
es va produir la integracié comercial dels equips proce-
dents de les antigues xarxes de Banco Gallego i Sabadell-
Atlantico esperant la plena integraci6 operativa, prevista
per al mar¢ de 2014 L'estructura comercial de la marca es
compon d’una direcci6 regional i set zones que vertebren
una xarxa de 145 oficines, el 8% del total de bancs i caixes
a Galicia.

SabadellGuipuzcoano

Si 2012 va ser 'any de la integraci6 i racionalitzaci6 de la
xarxa d oficines de SabadellGuipuzcoano, 2013 ha estat
T’exercici de la consolidacié. Efectivament, les 129 oficines
comercials i d’empreses situades a les comunitats del Pais
Basc, Navarraila Rioja, que abans havien superat amb
rapidesa i eficacia el repte d’'una integracio, el 2013 van
aconseguir, també amb exit, consolidar plenament la seva
activitat comercial i van posar les bases per a un creixement
cada vegada més patent tant en el grup com en el mercat.

Aixi, a partir de I'aplicacio sistematica dels processos
comercials del grup, s’ha incrementat la captaci6 de nous
clients el 8,9% respecte al’exercici anterior. S"ha estat
especialment actius amb clients empreses, en un entorn
economic de gran incertesa i de clar deteriorament del
tradicionalment solid teixit industrial. Aquesta activitat
de captaci6, unida a un més que meritori esfor¢ d’inver-
si6 crediticia i gestié de recursos, ha fet un increment del
marge de contribuci6 del 14,6%, juntament amb un esforg
addicional de contenci6 de despeses, que han experimen-
tat una reduccio del 3,2%.

Destaca especialment que tota aquesta activitat es va
desenvolupar contenint la morositat, que va registrar una
ratio del 5,02% sobre la cartera crediticia, sense que l'afec-
tessin els significatius processos concursals que han tingut
lloc en el territori el segon semestre de 2013.

De manera paral-lela i complementaria, la marca
SabadellGuipuzcoano, una vegada consolidada, també va
seguir amb el seu procés de creixement i notorietat. Ha
esdevingut una de les franquicies financeres més reco-
negudes i notories del mercat, gracies tant a 'important
suport publicitari de la mateixa matriu del grup com ala
incessant gesti6 de promoci6 i de relacions institucionals
que desplega en 'ambit local.

La subscripci6 de convenis i d’acords de col-laboracié
ha registrat un creixement molt notable: s"han signat
vint-i-quatre convenis amb organismes publics, societats
de garantia reciproca i associacions empresarials. Desta-
quen els subscrits en mateéria internacional amb CEBEK

(Confederaci6 Empresarial de Biscaia) i ADEGI (Associa-
ci6 d’Empresaris de Guiptscoa).

Un dels factors de promocié de marca que fa més
palpable la vinculaci6 historica i el compromis del grup
amb el territori ha estat, sens dubte, el desplegament acon-
seguit en comunicacid externa, patrocinis i organitzacio
d’esdeveniments. Aquesta activitat, que es desenvolupa en
els ambits cultural, socioeconomic i esportiu del territori,
ha registrat indexs de notorietat i presencia desconeguts
fins ara.

En el terreny socioeconomic, podem destacar el
patrocini de La Nit de 'Empresa Basca, els Premis ala
Industria Guipuscoana, 'USA Week celebrat en el Museu
Guggenheim de Bilbao o la Beca d'Investigaci6 Cientifica
atorgada a I'Institut d’Investigaci6 Sanitaria BioDonostia.
En I'ambit esportiu, s’ha patrocinat per segon any conse-
cutiu la Volta Ciclista al Pais Basc, que tanta rellevancia va
tenir també I'exercici anterior, aixi com la Gala de 'Es-
port Guipuscoa. Finalment, pel que fa a 'esponsoritzacio
d’esdeveniments i activitats culturals, son importants el
patrocini de llibres, com ara el dedicat a la Tamborrada
Donostiarra o ala Mare de Déu de Begonya de Bilbao, aixi
com el campionat d’Euskadi de Bertsolaris i la Quinzena
Musical de Sant Sebastia, tots dos amb gran reconeixe-
ment i seguiment popular.

SabadellCAM

El desembre de 2013 es va complir un any des que es va
produir la integracio de xarxes Banc Sabadell i Banco
CAM. Un dels principals reptes per a aquest exercici
acabat va ser el rellancament després de la integraci6
comercial i que va comportar aconseguir transmetre la
culturai els valors del grup i facilitar la integracio a totes
les persones que s’incorporaven al banc, aixi com aconse-
guir la seva millor preparacio per desenvolupar l'activitat
amb tota la normalitat.

Després d’haver completat la integraci6 tecnologica i
operativa, va arribar el moment de culminar la integracio
dels equips, utilitzant a partir d’aquest moment canals,
eines, sistemes i procediments corporatius del grup. Per tal
de facilitar el procés, es va activar un programa de tutories
iacompanyament a empleats en les seves oficines, que va
requerir una alta disponibilitat de tots per aconseguir un
dificil equilibri: que en el maxim nombre d’oficines pos-
sible hi hagués empleats de les dues procedéncies per tal
d’accelerar la transferencia de coneixements en procedi-
ments i amb el menor impacte possible en els interlocutors
de clients. Entre els programes de formaci6 duts a terme el
2013 destaquen, per la rellevancia, la formacié per funcié
postintegracio, el nou programa de desenvolupament co-
mercial, el programa de millora en la capacitaci6 de riscos i
la formaci6 del model comercial i el sistema d’incentius.

La fusi6 també va comportar un procés de racionalitza-
ci6 i optimitzaci6 de la xarxa d’oficines finalitzat el desem-
bre de 2013, complint els compromisos i requeriments de
Brussel-les. Lestructura organitzativa de la direccio terri-
torial va quedar distribuida en quatre direccions regionals i
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aquestes en trenta-tres direccions de zona, juntament amb
vint-i-cinc oficines més de la xarxa de banca d’empreses; en
total, 632 oficines del grup distribuides per totala Comu-
nitat Valenciana, la Regié de Murcia iles illes Balears. Tota
lestructura directiva del territori es va reunir per primera
vegada el 2013, en la convenci6 de negoci del 14 de gener a
Alacant, que va congregar a gairebé 800 directius, i en que
es van comunicar de manera homogenia els apartats més
sensibles del pla comercial de I'any. Més endavant, durant
el mes de juliol i també a Alacant, es va celebrar un comite
ampliat que va reunir més de 150 directius de direccions
regionals i de zona, en que es van revisar els resultats del
primer semestre i es van posar les bases per assolir els ob-
jectius de negoci fixats per al tancament d’exercici.
Especialment digne de mencid, per la seva rellevan-
cia en la percepci6 de qualitat de servei que mostren els
clients, va ser el conjunt de mesures d’adequacié comercial
que es va iniciar després de la fusio i que va donarlloc a
gairebé 1.700 actuacions en oficines, com ara la instal-laci6
o substituci6 de dispensadors, caixers automatics, actua-
litzadors de llibretes, recicladors, gestors de cues, pastilles
digitalitzadores i molts altres elements tecnologics i d’au-
toservei. Totes elles amb focus en 'adaptaci6 gradual del
servei prestat a oficines per a les necessitats dels clients. En
la mateixa linia s'emmarquen altres millores organitzati-
ves, com son els canvis de layout (gairebé a setanta centres)

Bancassegurances

o més de 165 millores directes de lloc de treball a oficines.
Tot aixo sense oblidar la infinitat d’elements substituits
amb impacte directe en els mateixos clients i usuaris, com
son la substituci6 de llibretes o les targetes de debit i credit.

Sens dubte, la marca SabadellCAM va anar guanyant
rellevancia el 2013 tant internament com externament
en el territori, gracies en part ales campanyes publici-
taries corporatives de Banc Sabadell i a les especifiques
per difondre i donar notorietat a la marca SabadellCAM,
protagonista al territori. Aixi mateix, es va incrementar
notoriament l'activitat relacionada amb col-laboracions i
mecenatge, en el patrocini de premis i en la participaci6
en forums, convencions i altres esdeveniments economics,
artistics culturals, socials i esportius. Es van signar a més
nombrosos convenis de col-laboracié amb universitats,
col-lectius professionals, cambres de comerg, associacions
d’empresaris i comerciants i emprenedors. Activitats totes
elles amb gran impacte en la notorietat de la nova marca,
en la presencia en mitjans de comunicacid, i en la captaci6
ivinculaci6 de clients en definitiva.

Finalment, destaca el 2013 la consolidaci6é d’un gran
equip de professionals amb il-lusi6 i compromds, integrats
al grup Banc Sabadell i units davant el repte de continuar
millorant en els estandards de servei i qualitat, que ala
vegada continuen innovant en la presentaci6 de l'oferta
comercial i aproximacio a la clientela.

Bancassegurances,
un negoci amb aportacio
rellevant de resultats.

El 31 de desembre de 2013, el volum total de saldos
gestionats en assegurances i plans de pensions assolia els
12.430,8 milions d’euros i el total de primes d’assegurances
(vida + no-vida) pujava a 319,2 milions d’euros.

Durant l'exercici de 2013, Bancassegurances va generar
un benefici net total de 82,6 milions d’euros i unes comissi-
ons per import de 64,6 milions d’euros.

El 2013, Bancassegurances ha treballat activament
per reestructurar les societats asseguradores. En el procés
d’unificaci6 dels operadors bancaris, el 14 de desembre va
modificar la seva estructura de distribuci6 i va passar a ser
Sabadell Mediaci6 (antigament Mediterraneo Mediacion)
loperador bancari d’assegurances viinculat. Addicional-
ment, esta previst que el primer trimestre de 2014 es porti
aterme la fusi6 d’aquesta entitat amb els operadors que
provenen Banco Gallego i SabadellSolbank (abans Lloyds),
per tal que el grup acabi actuant amb un sol operador
vinculat de bancassegurances.

Negocis

El dia 19 de juliol de 2013 el banc va adquirir a AE-
GON la participaci6 dels 49,99% que aquesta compa-
nyia mantenia a la societat Mediterraneo Vida de que
Banc Sabadell era titular de la resta d’accions. Conse-
qlientment, Banc Sabadell va assolir el 100% del capital
de Mediterraneo Vida amb un desemborsament net de
450,0 milions d’euros.

D’altra banda, i amb data 12 de novembre de 2013,
Banc Sabadell va subscriure un contracte de compravenda
amb Caja de Seguros Reunidos, Compania de Seguros y
Reaseguros, S.A. (CASER) per adquirir la participacio
del 75% que aquesta entitat mantenia a la societat Banco
Gallego Vida y Pensiones. Amb aquesta operacio, Banc
Sabadell assoleix el 100% del capital amb un desembor-
sament net de 28,2 milions d’euros. El desembre de 2013,
el tancament de l'operaci6 esta subjecte a 'obtencio de les
corresponents autoritzacions regulatories.

Com a conseqiiencia d’aquesta reestructuracio, el
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negoci d’assegurances i pensions de Banc Sabadell s’es-

tructura de la manera segiient:

— Sabadell Vida, Sabadell Pensions i Sabadell Asseguran-
ces Generals, en joint venture des de 2008 amb el grup
assegurador Zuric.

— Mediterraneo Seguros Diversos, en joint venture des
de 2011 amb CASER.

— Mediterraneo Vida, Sabadell Mediacién i Banco Galle-
go Viday Pensiones, entitats 100% propietat del grup
Banc Sabadell.

Sabadell Vida

Enlexercici de 2013, el volum total de primes de vida va
pujar a 497,3 milions d’euros, cosa que va situar aquesta
entitat en la 13a posici6 del ranquing espanyol del sector,
segons les ultimes dades publicades per ICEA.

Pel que fa a les assegurances de protecci6 vida (incloent
accidents), les primes van assolir els 104,2 milions d’euros,
cosa que va significar un increment del 9% respecte a de-
sembre de 2012. Destaca l'evoluci6 de les assegurances de
vida lliure, amb el producte Life Care, que ha generat 44,4
milions d’euros de primes i creixement del 15%.

En assegurances de vida estalvi, es va tancar I'exer-
cici amb un total d’estalvi gestionat que pujava a 5.447,5
milions d’euros. Aquests volums situaven Sabadell Vida en
la 9a posici6 del ranquing espanyol del sector, segons les
ultimes dades publicades per ICEA.

El benefici net de Sabadell Vida va pujar a 64,7 milions
d’euros iles comissions de comercialitzaci6 pagades, a
33,6 milions d’euros.

Sabadell Pensions

El volum de fons gestionats per Sabadell Pensions es va
situar al final de 'exercici de 2013 en 2.94:6,1 milions d’eu-
ros. D’aquest import, 1.909,8 milions d’euros corresponien
aplans de pensions individuals i associatius, amb un crei-
xement del 14% respecte a 20121 1.036,3 milions d’euros
en plans de pensions d’ocupaci6, amb un creixement del
4% respecte a 2012.

Aquests volums gestionats situen l'entitat en 1'11e lloc
del ranquing del total sistema, segons les tltimes dades
publicades per INVERCO.

El benefici net de Sabadell Pensions va pujar a 4,2 mi-
lions d’euros i les comissions de comercialitzacié pagades,
a13,2 milions.

Sabadell Assegurances Generals

El volum de primes de la societat va assolir el 2013 els 81,6
milions d’euros. Destaquen les vendes d’assegurances d’em-
presa, que van aconseguir increments del 10% de primes.

El benefici net de Sabadell Assegurances Generals va
pujar a 5,6 milions d’euros i les comissions de comercialit-
zaci6 pagades, a 11,7 milions.

Amb data 14 de desembre de 2013 ha comencat a
operar la nova filial de Sabadell Assegurances Generals,
Sabadell Serveis Auxiliars d’Assegurances (BSAS), em-
presa encarregada de comercialitzar i també administrar
icontrolar les carteres de terceres companyies. Durant
els quinze dies de funcionament d’aquest any, aquesta
empresa ha generat 77.000 euros d’ingressos per prestacio
de serveis.

Sabadell Previsio, EPSV

L'entitat comercialitza plans de previsio social per als
clients del Pais Basc.

El volum d’estalvi gestionat va assolir el 2013 els 323,5
milions d’euros, amb un creixement de volum del 6%.

Mediterraneo Vida

Enl'exercici de 2013 per la seva activitat asseguradora
va obtenir un volum total de primes i aportacions que
va pujar a 356,7 milions d’euros, 30,5 milions dels quals
corresponien a productes de proteccid vida.

En assegurances de vida estalvi, es va tancar I'exercici
amb un total de provisions que va ser de 1.887,6 milions
d’euros.

El benefici net va pujar a 35,1 milions d’euros i les
comissions de comercialitzaci6 pagades, a 11,8 milions.

En relacié amb l'activitat de gestio de fons de pensi-
ons de Mediterraneo Vida, l'entitat va arribar a gestionar
fons per valor de 730,6 milions d’euros el 2013. D’aquest
import, 289,1 milions corresponien a plans de pensions
individuals i associats i 44:1,5 milions, a plans de pensions
d’ocupacié.
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Mediterraneo Seguros Diversos

El volum total de primes el 2013 per aquesta entitat va
pujar a 30,8 milions d’euros. El benefici net de Mediter-
raneo Seguros Diversos va pujar a 4,1 milions d’euros i les
comissions de comercialitzacio pagades, a 5,7 milions.

Banco Gallego Vida y Pensiones

El 31 de desembre de 2013, el volum total de saldos gesti-
onats per Banco Gallego Vida y Pensiones era de 184,5 mi-
lions d’euros. El benefici net ha estat d’1,7 milions d’euros i
les comissions pagades, de 0,5 milions.

Sabadell Mediacié

Es 'operador de bancassegurances vinculat que s'encar-
rega de fer de mitjancer en les assegurances distribuides a
través de la xarxa de Banc Sabadell, tant d’entitats partici-
pades pel banc com d’altres companyies externes al grup.
Elvolum de primes intermediades per la societat va assolir
el 2013 els 425,9 milions d’euros. El benefici net de la so-
cietat va assolir els 5,7 milions d’euros. Esta previst que el
primer trimestre de 2014 es fusionin amb Sabadell Media-
cio, SabadellSolbank Mediaci6 (antic Lloydesa) i Galeban,
ambdds operadors d’assegurances vinculats. El benefici
net d’aquestes dues ultimes entitats el 2013 ha estat de 0,5
milions d’euros i 0,004 milions d’euros, respectivament.

Canals

Banc Sabadell és referent en 1'is de la tecnologia per oferir
un servei al client innovador i accessible des de qualse-

vol canal. Els nostres clients es poden connectar al banc
cada dia, les 24 hores, des de qualsevol lloc mitjancant BS
Online, banca electronica, banca mobil, telefon, correu
electronic, xat, videoassisténcia, Twitter, Facebook,
GooglePlus, aixi com en la nostra amplia i molt estesa
xarxa de caixers automatics.

Poden navegar d’'un canal a un altre facilment ja que
els canals, inclosa la xarxa d’oficines, interactuen entre
siiofereixen sempre una resposta coordinada a les seves
necessitats. A Banc Sabadell estem compromesos en la
millora continua del model de relacié amb els nostres
clients ampliant la nostra oferta de serveis multicanal amb
solucions financeres personalitzades i mantenint 'esséncia
de la seva proposta de valor: un servei de qualitat.

Banc Sabadell treballa per millorar dia a dia I'experien-
cia del client en I"ds de nous canals, aixi com per harmonit-
zar-ne el funcionament amb els canals tradicionals. Cada
vegada son més les persones que parlen del banc en blogs
ixarxes socials o que usen dispositius mobils per contac-
tar-hi. La nostra ambici6 és convertir la xarxa d’oficines
en una xarxa multicanal, de manera que empleats i clients
puguin dialogar per diferents vies i fer, al mateix temps,
una banca més simple i facil, en que el servei sigui l'ele-
ment veritablement diferencial.

Xarxa d’oficines

Banc Sabadell va acabar 'any amb una xarxa de 2.418
oficines distribuides en les marques i xarxes segiients:

T4 Xarxa d’oficines

Marca Oficines Ambit d’actuacioé
SabadellAtlantico 1230

SabadellCAM 508 Comunitat Valenciana i Murcia
SabadellHerrero 178 Astdries i Lleé
SabadellGuipuzcoano 128 Pais Basc, Navarra i La Rioja
SabadellGallego 117 Galicia

SabadellSolbank 101

SabadellUrquijo 12

Banco Gallego 66 Fora de Galicia
SabadellSolbank (Lloyds) 28

ActivoBank 2

Negocis
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Col-lectius professionals i xarxa d’agents

L’activitat de la banca de col-lectius professionals i banca
associada va mantenir com a objectiu prioritari durant tot
I’exercici de 2013 la captaci6 de nous clients particulars,
comercos i despatxos professionals. L'any es va tancar amb
1.983 convenis de collaboraci6é amb col-legis i associacions
professionals, que van comportar un total d’1.969.901 col-
legiats i associats professionals, 473.2477 dels quals ja eren
clients del banc, i amb uns volums gestionats superiors
als 16.400 milions d’euros. Banc Sabadell és un referent
en la gestio de collectius professionals en 'ambit nacio-
nalibasala seva diferenciacio en el manteniment d'una
relacio constant amb el col-lectiu, cosa que li permet estar
al corrent de les necessitats especifiques de cadascun per
poder-li oferir la soluci6 més satisfactoria.

Per part seva, la xarxa d’agents de Banc Sabadell es
va mantenir el 2013 com un eficient canal de captaci6 de
negoci, amb la captaci6é de més de 28.000 nous clients. Els
volums gestionats van superar els 4.700 milions d’euros en
tancar 2013.

Cal destacar especialment la posada en marxa durant
Idltim quadrimestre de 'any de la Direccié ' Emprenedo-
ria, amb la presentaci6 del programa BStartup, que té com
a objectiu posicionar I'entitat com el banc del segment
d’emprenedors i de les empreses que comencen el seu
cami, amb focus especial en les més innovadores i tecno-
logiques (startups) pel seu elevat potencial de creixement.
Aixi, destacal'oferta d'un complet paquet de productes i
serveis especifics, I'especialitzaci6 de part de la xarxa d’ofi-
cines per oferir un servei millor a aquests clients i la inici-
ativa BStartup 10, per mitja de la qual el banc invertira un
mili6 d’euros en deu joves empreses digitals amb un gran
potencial seleccionades a tota Espanya, a les quals donara
suport en el seu creixement mitjancant un programa d’alt
rendiment desenvolupat per experts.

Xarxa internacional

El 31de desembre de 2013, 1a presencia internacional de
Banc Sabadell incloia les seus segiients:

Pais Sucursal Representacio

T5 Xarxa internacional
Societats filials

i participades

Europa

Andorra

Franca °

Polonia °
Portugal

Regne Unit [ ]

Turquia °

Ameérica

Brasil

Estats Units [
Méxic

Republica Dominicana

Venecuela

Asia
Emirats Arabs Units
india

Singapur

Xina

Africa
Algéria °
Marroc °

Xarxa de caixers

Durant aquest exercici s’han fet un total de 91,2 milions
d’operacions, el 61% de les quals es van efectuar amb tar-
getes de pagament ila resta, amb llibretes.

El desembre de 2013, el parc de dispositius de la
xarxa d’autoservei del grup Banc Sabadell era de 3.222
caixers automatics i 358 actualitzadors de llibretes.
L'increment respecte a l'any anterior va ser de 44 caixers
i21 actualitzadors de llibretes, un cop fetes les fusions
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d’oficines resultants de les integracions (Banco CAM i
BMN-Penedés).

En el transcurs de 'exercici de 2013 s’ha continuat
aplicant el pla de millora de prestacions i renovaci6 fisica
de caixers iniciat els anys anteriors i s’han fet un total de
1.168 actuacions (79 substitucions i 1.089 ampliacions de
capacitat de procés).

Aixi mateix, s’han portat a terme actuacions per oferir
la maxima disponibilitat dels caixers, millorant proces-
sos de monitoritzacié que generen avisos i actuacions en
el cas de perdua de comunicacid, optimitzant l'opera-
tiva de gesti6 d’efectiu i reforcant els equips de suport i
manteniment.

Els caixers de Banc Sabadell ofereixen servei en 15
idiomes i s’han fet ajustos en la navegacio6 de les operaci-
ons més habituals (reintegrament, actualitzaci6 de llibreta
iconsulta de saldo) per millorar 'experiencia dis per part
de clients i usuaris.

A més amés, s’han consolidat i incorporades noves
prestacions (per exemple, extracci6 sense targeta comuni-
cada per telefon mobil o Instant Money). També s’ha in-
crementat la capacitat dels caixers per presentar publicitat
de productes i ofertes personalitzades adaptades al perfil
del client.

Canals remots
BS Online

L’any 2013 va finalitzar amb més de 2.500.000 contractes
de particulars i 515.000 d’empreses, xifres que impliquen
un increment superior al 27% respecte a I'any anterior
(incloent contractes que provenen de BMN) (G1). Es van
realitzar 1.052 milions de transaccions a través d’aquest
canal, valor que representa un significatiu increment
anual del 118% (G3).

Laratio d’internetitzaci6 (operacions fetes per Inter-
net respecte al total) va ser del 90,5% en tancar 'exercici,
amb una millora respecte al tancament de 'any anterior de
6,5 punts percentuals. El canal continua la seva tendéncia
d’increment en I'eficiéncia dels serveis que el banc ofereix
als clients (G2).

Atancament de l'any 2013, BS Online se situava en la
primera posici6 del ranquing de disponibilitat de serveis
web per a particulars d’entitats bancaries espanyoles,
segons les analisis fetes Eurobits (empresa especialitzada
en la monitoritzaci6 de serveis de banca per Internet). BS
Online Empresa va finalitzar 'any en segona posici6 de
serveis web per a empreses.

Enl'exercici es van dur a terme projectes de millora de
loperativa web d’internacional en el marc del Pla Explo-
rer, d’'adaptacions per al’entrada en vigor de la normativa
SEPA i d’entrada de noves funcionalitats com ara l'operati-
va amb comptes mancomunats de particulars o la consulta
de targetes de debit.

Negocis

+27%

515.000

385.000 -
—

1.950.000 2.500.000

2012 2013

G1 Contractes BS Online

+6,5%

90,5%

84,4%

2012 2013

G2 Ratio d’internetitzacio
(operacions fetes per Internet
respecte al total)

+118%

1.052

482

2012 2013

G3 Volum de transaccions
(en milers de transaccions)

® Empreses
Particulars
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BS Mobil

El nombre d’usuaris actius amb que va acabar BS Mobil
lany 2013 va ser de 691.867, la qual cosa comporta un
increment del 91% respecte a 'any anterior.

Durant aquest any, 'entitat ha modificat 'estrategia en
relaci6 amb I'enviament de missatges, de manera que les
prioritats van ser I'estalvi de costos i l’'eficiencia. Per fer-ho,
en el segon semestre de I'any, es va iniciar una campanya
de missatgeria PUSH. Aquesta campanya es va enfocar a
reduir significativament els costos actuals en 'enviament
de missatgeria SMS a clients.

Amb l'objectiu de millorar en el servei als clients de
la plataforma.mobi, es va llangar a la part final de I'exer-
cici un projecte d’adaptacio de l'aplicaci6 al llenguatge
HTMLS5 per aconseguir que els usuaris poguessin gaudir
de totes les capacitats de BS Mobil en una aplicacié web.
Aquest esforc ha implicar dotar tot 'espectre de clients
amb menys recursos digitals de la capacitat d'interacci6
amb nostra entitat.

L’aplicacié BS Mobil en les seves diferents opcions,
Android, iPhone/iPad, Windows Phone i Blackberry, ha
continuat evolucionant mitjangant diversos projectes que
I'han portat a estar, durant els dotze mesos de 2013, entre
les vuit primeres posicions del ranquing de les més baixa-
des en ’'ambit nacional (G4,).

Oficina Directa

El 2013 es va continuar desenvolupant el pla de transfor-
maci6 de ’'Oficina Directa cap a les tasques comercials,
focalitzant-se en la captaci6 de nous clients, amb més de
13.000 altes, ila venda de productes de financament al
consum amb més de 6.100 préstecs contractats.

Prestant serveis d’atencio, fidelitzaci6 i gesti6 de venda
d’entrades, per a clients, per diferents canals (telefon,
correu electronic, xarxes socials i xat).

En l'exercici, aquesta oficina va rebre i va gestionar
més de 2.601.000 contactes, amb un increment del 61%
respecte a l'any anterior. El servei d’atenci6 telefonica
va oferir un nivell de servei del 96,27% (trucades ateses
sobre rebudes) i un temps de resposta del 80% de trucades
ateses en menys de 20 segons. La resolucio en primera
Instancia va ser del 94,48%. La qualitat percebuda pels
clients va ser valorada en 4,39 en una puntuaci6é d’1 a 5 per
amés de 308.649 enquestes enviades.

Aixi mateix, cal ressaltar, coincidint amb la integraci
de Banco CAM, la implantaci6 del model de servicing de
I’'Oficina Directa (atenci6 24 hores, telefon tinic d’atencio,
relacié proactiva amb clients, etc.) i una homologacio de
condicions per al personal del centre d’atencié a Ala-
cant incorporat, la integraci6 de Penedés, 'ampliacié de
capital, el canvi de proveidor per a serveis de servicing
de targetes i suport a caixers del grup Banc Sabadell, les
campanyes massives de substituci6 de targetes a clients
BMN-Penedes, Banco CAM, SabadellSolbank (abans
Lloyds Bank) i Gallego.

G4 Classificacioé mitjana anual 2013

iPhone iPad

Android WP
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Xarxes socials

A Facebook, Banc Sabadell s’ha convertit
en el primer banc espanyol a ser
cas d’estudi en aquesta xarxa social.

El 2013, la preseéncia a les xarxes socials de Banc Sabadell
ha continuat creixent i evolucionant. L’aposta per aquest
canal i per la innovaci6 tecnologica posiciona el banc com
un cas d’éxit en aquest camp. L'entitat també ha continuat
apostant per l'atenci6 al client, la bona gestio i la qualitat
del servei, cosa que li ha valgut la nominacio a la millor
atencio via Twitter dels Tweet Awards.

El desenvolupament creixent dels canals en que Banc
Sabadell és present augmenta amb la posada en marxa
de nous comptes d’atencio i relacié. El maig van néixer
@SabadellBank a Twitter i 1a pagina de SabadellBank
a Facebook. A la tardor, d’altra banda, es va presentar el
programa per a emprenedors BStartup. Amb la posada en
marxa d’aquesta iniciativa, es va activar un nou usuari a
Twitter, @ BStartup, que ha permes crear noves relacions
amb l'ecosistema emprenedor, afegint valor i enfocament
al suport que des dels seus inicis Banc Sabadell dona al
sector empresarial.

Banc Sabadell ha integrat el 2013 les xarxes socials com
un canal més en les accions de marqueting, amb l'objectiu
d’informar i comercialitzar els seus productes. A Facebook,
Banc Sabadell s’ha convertit en el primer banc espanyol a
ser cas d’estudi en aquesta xarxa social. Durant aquest any,
s’han fet diferents accions com “Troba el teu lloc”, iniciati-
va amb que tres seguidors van complir el somni de fer un
viatge que van anar narrant a través d’'un blog. També s’ha
fet la primera campanya a Instagram, en una accié local a
comercos de Cartagena (Murcia). La difusié del flashmob
“Som Sabadell” destaca per la seva viralitzacio, amb més
de 31 milions de visualitzacions, de manera que ha estat un
dels vint anuncis més reproduits a tot el mon.

Negocis

El 2013, Banc Sabadell ha reforcat la seva aposta per
la producci6 de contingut propi, amb la publicacié de 360
articles al blog ila producci6 de 70 videos. Disposar d'un
canal de televisio propi com bancsabadellTV permet, a
més a més, poder emetre esdeveniments en directe, com
son les videosessions i conferéncies.

Les xarxes socials també han estat incorporades en
lambit de la comunicaci6 corporativa. Aixi, es retrans-
meten integrament, a través de twitter, per @bspress, les
principals rodes de premsa de l'entitat, aixi com la junta
d’accionistes. Al mateix temps, es distribueixen de manera
regular, mitjancant xarxes socials, les notes de premsa que
s’envien als mitjans de comunicacio, facilitant aixi'accés a
les notes, de manera integra i instantania.

Fruit de tot aix0, de les sinergies que permeten l'evo-
lucié positiva d’aquest mitja, Banc Sabadell continua
ampliant la seva presencia i els seus serveis en aquest canal
fent possible que el 2013 Banc Sabadell hagi superat els
100.000 seguidors a les xarxes socials i hagi arribat als
106.911 (G5).

G5 Seguidors el 2013 106.911

Juliol Setembre Novembre

Gener

Mare¢ Maig
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Banca Corporativa i Negocis Globals el 2013
Banca Corporativa

El 2013 ha estat un any de transformacio6 per a Banca
Corporativa, que ha evolucionat en el seu enfocament
estratégic i mitjancant un canvi en el model organitzatiu.

El nou model aspira a convertir-nos en la millor
experiencia de banca per a les grans corporacions. Per
fer-ho, pren de base 'adequacié de les nostres capacitats
per oferir un servei excellent en un entorn de globalitzaci6
dels clients, matisat en cada cas per 'especialitzacié dels
nostres equips comercials (per sectors economics), ade-
quant aixi la nostra aportaci6 de valor a les particularitats
de cada client i sector.

En milers d’euros

Pel que fa a resultats, Banc Sabadell ha aconseguit
mantenir les xifres de marge abans de dotacions en crei-
xement positiu (+0,8%), amb especial aportaci6 al negoci
de les comissions (+2,2%), malgrat haver reduit durant
el periode la inversio crediticia en -5,2%, amb motiu del
despalanquejament que s’ha produit en el mercat espa-
nyol. Pel que fa a la morositat, es continua mantenint molt
reduida (2,6%), gracies ala menor exposici6 de les grans
corporacions a l'evolucio de I'economia espanyola, ja que
compten amb un alt percentatge de la seva facturacié
dedicada al’exportaci6.

T6 Banca corporativa

2013 2012* % 13/12

Marge d’interessos 175.749 177.683 (1,1)
Comissions netes 33.789 33.049 2,2
Altres ingressos 5.233 1.415 269,9
Marge brut 214.771 212.147 1,2
Despeses d’explotacio (27.170) (26.116) 4,0
Marge d’explotacio 187.601 186.031 0,8
Pérdues per deteriorament d’actius (108.479) (38.131) 184,5
Altres resultats 0 (0] —
Resultat abans d’impostos 79.122 147.900 (46,5)
Ratios (%)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 7, 7% 13,9%
Eficiencia (despeses generals d’administracio

sobre marge brut) 12,7% 12,3%
Ratio de morositat 2,6% 1,2%
Ratio de cobertura de dubtosos 98,9% 128,4%
Volums de clients (milions d’euros)
Inversi6 crediticia 10.920 11.519 (5,2)
Recursos 4.025 4.016 0,2
Valors dipositats 585 519 12,8
Altres dades
Empleats i empleades 96 95 1,1
Oficines nacionals 0,0
Oficines a I'estranger 0,0

(*) El 2012 s’inclouen els resultats procedents de Banco CAM a partir del mes de juny inclusiu.
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Financament Estructurat

Banc Sabadell
és lider un altre any a Espanya
en financaments estructurats.

Banc Sabadell és lider un any més a Espanya en financa-
ments estructurats i es troba dins dels principals bancs
que acompanyen els seus clients, gracies al'originaci6 i
estructuraci6 d’operacions, tant de project finance com de
finangaments corporatius i adquisicions. El1 2013, Banc Sa-
badell ha seguit la politica de donar suport als seus clients,
adaptant-se a les seves noves necessitats dins de 'entorn
macroeconomic espanyol.

En l'ambit internacional, s’ha posicionat de manera
més consolidada als Estats Units i ha crescut en nombre
d’operacions i d’inversio. Destaca el nou projecte per

Corporate Finance

actuar també amb operacions sindicades a Méxic; tot aixo
emmarcat dins de la nova estratégia d’expansio internacio-
nal en que el banc esta immers.

Addicionalment al financament tradicional (cre-
dit-préstec), hem iniciat amb éxit una nova activitat en el
mercat de bons, iniciativa conjunta amb la nostra area de
tresoreria que ens ha permeés posicionar-nos com una en-
titat de referencia al MARF (Mercat Alternatiu de Renda
Fixa). Aquesta nova area de negoci ens permetra poder
donar una oferta global als nostres clients en l'estructura-
ci6 de financament a llarg termini.

El banc ha estat guardonat
per la publicaci6 anglesa especialitzada
Acquisition International

(premis Empresa de ’Any a Espanya

en Assessorament en Fusions i Adquisicions i Empresa

de I’Any a Espanya en Corporate Finance).

En materia d’assessorament en operacions de fusions i
adquisicions, 'exercici de 2013 ha estat molt actiu per a
Banc Sabadell: ha completat amb éxit quatre transaccions
en els sectors d’enginyeria aeronautica, enginyeria civil de
ports, estacionaments subterranis i immobiliari. Addici-
onalment, el grup manté mandats en estat avancat en els
ambits de logistica, hospitalari, mecanismes de conduccio
de fluids, complexos esportius, mineria, educacio a distan-
cia, concessions d’autopistes i cellers. Durant I’'exercici, el
banc ha estat guardonat en la seva activitat de corporate
finance per la publicaci6 anglesa especialitzada Acquisi-
tion International (premis Empresa de '’Any a Espanya
en Assessorament en Fusions i Adquisicions i Empresa de
I’Any a Espanya en Corporate Finance).

Negocis

Capital Desenvolupament
Aurica XXI, SCR de Régimen Simplificado, S.A.

A través d’aquesta societat, Banc Sabadell contribueix al
creixement d’empreses no financeres, solidament gestio-
nades, amb bon posicionament en el seu sector i destacada
preséncia internacional, mitjancant 'aportacié temporal
de capital i la seva col-laboraci6 activa.

L'any 2013 s’ha caracteritzat per la gestio activa de
la cartera de participades, pero no hi ha hagut cap nova
adquisici6 durant el periode.
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Sinia Renovables, SCR de Régim Simplificat, S.A.

Banc Sabadell, a través de Sinia Renovables, duu a terme
ladquisicio, gestié i venda de participacions temporals
en I'ambit de les energies renovables, en especial en
energia eolica, i en menys mesura l'energia fotovoltaica i
minihidraulica.

2013 s’ha caracteritzat per un seguiment exhaustiu
de tota la cartera de projectes i societats promotores en
energies renovables que configuren els més de 160 MW en
explotaci6 que Sinia Renovables té en participaci6 directa.

Negoci Internacional

El 2013, 'activitat comercial de Negoci Internacional va
cotinuar sent intensa gracies en part al'increment de les
exportacions. Es van fer accions directes amb més de 425
bancs corresponsals dels cinc continents. Es van captar
operacions per un import aproximat de 1.275 milions
d’euros i es van assolir quotes elevades de mercat en negoci
documentari rebut dels bancs corresponsals: el 24,0% en
credits documentaris d’exportacid, segons el transit d’ope-
racions tramitades per SWIFT.

Pel que fa a la xarxa internacional, el banc va continuar
focalitzant i adaptant la seva activitat en mercats d’espe-
cial interes per a les empreses actives en comerc exterior,
tant en el seu vessant importador i exportador com en
el seu vessant de projectes, inversio i implementacio a
lexterior.

Banc Sabadell ha estat historicament pioner en
presencia exterior, per aixo és a paisos tan rellevants com
laXina, on disposa de dues oficines (Xangai i Pequin),
I'india, Singapur, Turquia, la Unié dels Emirats Arabs o
Algeria, entre altres, que aporten al negoci internacio-
nal un valor addicional de referéncia per a les empreses
espanyoles.

La sucursal de Casablanca, primera d’'un banc espanyol
al Marroci que ostenta una posicié immillorable per oferir
ales empreses en aquell pais amb vincle accionarial o co-
mercial amb Espanya solucions transaccionals i financeres
de maxima qualitat, va complir amb els objectius fixats i
destaca la bona evolucié d’aquesta sucursal.

Consumer Finance: Sabadell Fincom

La prolongaci6 de la tendencia de contracci6 del consum
privat no ha estat obstacle perque Sabadell Fincom incre-
mentés el volum d’operacions respecte a 'any anterior,
augmentant aixi les quotes de participacio en el mercat.

L'activitat comercial el 2013 va continuar millorant
respecte als exercicis anteriors i destaquen els increments
en marge comercial i d’explotaci6.

De la mateixa manera, va continuar millorant l'efi-
cacia en el recobrament, circumstancia que va permetre
una nova reduccié dels nivells de morositat (4,99%) i una
cobertura de dubtosos del 105%. Durant I'any es van fer
72.510 noves operacions a través dels quatre mil punts

de venda distribuits per tot el territori espanyol. Aquesta
nova producci6 ha representat una xifra de negoci el 2013
de 277,8 milions d’euros.

Aixi mateix, ha continuat el projecte de millores opera-
tives i també de millora de les eines tecnologiques, per tal
de continuar vetllant continuament per la ratio d’eficien-
cia, que és del 33,71% al tancament del exercici.

Mercats i Banca Privada el 2013
SabadellUrquijo Banca Privada

SabadellUrquijo Banca Privada és la divisi6 de Banc Saba-
dell dirigida a prestar servei als clients de banca privada.
La unitat compta amb un equip comercial format per 178
banquers de banca privada, repartits a les dotze oficines
de 360 grausi als vint-i-tres centres d’atencio, distribuits
en set regionals. A més a més, té el suport i la col-labo-
racio d’experts en productes i en assessorament fiscal i
patrimonial.

En l'exercici de 2013 s’ha treballat a consolidar el
reconeixement de SabadellUrquijo Banca Privada com a
lider en el negoci de rendes altes, adrecant-se a clients que
requereixen una atencié personalitzada, amb una oferta
de productes i serveis ajustats als seus perfils de risc, per-
seguint en qualsevol moment una continua optimitzacié
delarendibilitat de les seves inversions.

Durant I'any, 'equip comercial ha fet un esforc especial
per intensificar el contacte personal amb els clients,
augmentant la freqiiéncia de les visites presencials i del
seguiment telefonic, cercant que se sentin perfectament
atesos. Aquest esforc ha estat encara més intens amb els
nous clients procedents d’adquisicions recents (BMN-Pe-
nedes, Banco Gallego i SabadellSolbank).

La unitat ha focalitzat els seus esforgos comercials en
aquelles alternatives d’'inversié que aportaven més valor,
desenvolupant estructures personals acords als requeri-
ments i al perfil de risc dels clients i instrumentant-se
principalment en fons d’inversio, carteres de gestio6 dis-
crecional i SICAV. Fins al mes de desembre de 2013 s’han
contractat 1.323 carteres de gestio discrecional noves, amb
un import de 367 milions d’euros, i s’ha assolit una xifra
superior als 800 milions d’euros, amb aproximadament
2.500 contractes. L'increment en fons d’inversié i SICAV
gestionades ha superat els 940 milions d’euros (un 25,3%
d’increment respecte a desembre de 2012). El nombre
total de societats d’inversi6 puja a 166, amb un volum de
1.422 milions d’euros, de manera que I'increment respecte
al mes de desembre de 2012 de 14,3 %.

Tot aix0 ha permeés que la xifra de volum de negoci
augmenti el 4,7% lany , fins a assolir els 23.963 milions
d’euros (el desembre de 2013), i el nombre de clients supe-
raels 28.700.

Laintegracio d’actius procedents de BMN-Penedes
ha permes estendre encara més el nostre model de negoci
a Catalunyai Arag6 i ha aportat ala unitat la gesti6 de
543 nous clients amb perfil de banca privada i un volum
de negoci de 351 milions d’euros . A més a més, 'equip

58 Banc Sabadell Informe anual 2013



comercial va ser reforgat amb la incorporaci6 de set
nous directors de banca privada procedents de I'entitat
adquirida.

Inversions, Producte i Analisi

El 2013, els fons d’inversio de
Banc Sabadell han rebut reconeixements
importants. Sabadell Inversi6 s’ha situat
com |'inica societat gestora de fons
de dret espanyol amb alt grading qualitatiu

atorgat per Standard & Poor’s Capital
IQ Fund Research.

Banc Sabadell ha mantingut el focus en la investigaci6 i
l'analisi dels mercats financers per establir una estrategia
d’assignaci6 d’actius amb la finalitat d'orientar les inversions
ila planificaci6 de producte. Aquest aspecte ha estat particu-
larment criticid’exit el 2013, ates que s’ha produit una infle-
xi6 en les expectatives de creixement economic dels paisos
dela periferia europea que ha estat totalment incorporada i
anticipada en les nostres recomanacions d’inversio.

El 2013, l'elevada liquiditat a nivell global i la nor-
malitzaci6 de les condicions financeres han contribuit a
millorar la confianca empresarial de la zona euro i, en més
mesura, als paisos periféerics. Aquest entorn ha afavorit la
bona evoluci6 dels actius de risc i, principalment, d’aquells
la valoraci6 dels quals s’ha situat en nivells més atractius,
com ha estat el cas de la renda variable. Amb la finalitat
d’aprofitar aquestes oportunitats d’inversi6 s’han ofert
nous productes d’'inversio tant amb el capital garantit
vinculat a rendibilitats de la renda variable com amb
productes estructurats i, d’altra banda, s"han incrementat
posicions en renda variable en les institucions i carteres
sota gesti6 i s’ha recomanat genericament als inversors la
presa de posicid en accions cotitzades.

Durant 2013, el servei d’analisi ha continuat intensifi-
cant la seva producci6 d’informes, tant en I’ambit borsari
com en el del deute privat. Pel que fa als emissors, s’ha
reforgat la cobertura de companyies i organismes publics a
Espanyai en els principals mercats d’Europa, tant en ren-
davariable com en renda fixa privada. També s"ha acon-
seguit una cobertura més amplia del cataleg d’informes
d’estrategia de mercats, sectorial i geografica i dels mercats
de deute privat, tant d’emissors corporatius com d’agenci-
es, comunitats autonomes i emissors sobirans.

El servei d’analisi de Banc Sabadell ha rebut destacats
reconeixements. El 2013, I'ageéncia Thomson Reuters en

Negocis

la seva activitat d’analisi de mercats a través de Starmine
situa l'equip d’analisi de Banc Sabadell com el segon per

Tencert de les seves recomanacions, entre totes les socie-
tats d’analisi a Espanya. L’analisi de Sabadell ratifica aixi
els ultims premis aconseguits, que ja el situaven entre les
millors societats d’analisi per a Espanya, i acumula reco-
neixements per la qualitat individual dels seus analistes.

El negoci de Gesti6 d'Inversions esta emmarcat en les
gestores d’institucions d’inversi6 col-lectiva i compren les
activitats de gesti6 d’inversions financeres i les de comerci-
alitzaci6 i administraci6 d’institucions d’inversi6 col-lec-
tiva (IIC), aixi com la direccié de les inversions d’altres
negocis del grup Banc Sabadell que inverteixen també en
carteres d'inversio.

Al final de 2013, el patrimoni gestionat pel sector de
fons d’inversi6 de caracter financer de dret espanyol va
assolir I'import de 153.833,6 milions d’euros, un 25,8%
superior al registrat 'any anterior.

El grup Banc Sabadell es va situar al tancament de
l'exercici, després de la incorporaci6 dels fons d’'inver-
si6 procedents de 'adquisici6 d’actius procedents de
BMN-Penedes, amb un patrimoni baix gesti6 en fons
d’inversi6 de caracter financer de dret espanyol de 6.255,5
milions d’euros, un 40,8% superior al patrimoni de tanca-
ment de lany anterior.
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En milers d’euros

2013 2012 % 13/12

Marge d’interessos 10.145 12.814 (20,8)
Comissions netes 36.609 32.990 11,0
Altres ingressos 3.253 3.557 (8,6)
Marge brut 50.007 49.361 1,3
Despeses d’explotacio (38.319) (39.715) (3,5)
Marge d’explotacio 11.688 9.646 21,2
Dotacions de provisions (net) 0 0 —
Pérdues per deteriorament d’actius (2.566) (3.509) (26,9)
Altres resultats 0 0 —
Resultat abans d’impostos 9.122 6.137 48,6
Ratios (%)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 20,7% 11,4%
Eficiéncia (despeses generals d’administracio

sobre marge brut) 76,6% 80,5%
Ratio de morositat 4,5% 3,0%
Ratio de cobertura de dubtosos 80,1% 91,5%
Volums de clients (milions d’euros)
Inversié crediticia 1.047 1.170 (10,5)
Recursos 14.285 13.899 2,8
Valors dipositats 7.464 6.985 6,9
Altres dades
Empleats i empleades 269 268 0,4
Oficines nacionals 12 12 0,0
En milers d’euros

2013 2012 % 13/12

Marge brut 45.397 31.243 45,3
Despeses d’explotacio (20.046) (18.548) 8,1
Marge d’explotacio 25.351 12.695 99,7
Altres resultats (13) (6) 97,3
Resultat abans d’impostos 25.338 12.689 99,7
Ratios (%)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 80,5% 29,9%
Eficiencia (despeses generals d’administracio

sobre marge brut) 44.2% 59,4%
Volums de clients (milions d’euros)
Patrimoni gestionat en IIC 8.069 6.997 15,3
Patrimoni total incloent IIC
comercialitzades no gestionades 11.019 8.585 28,3
Altres dades
Empleats i empleades 147 148 (0,7)

Oficines nacionals
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En I'dltima part de 'any, el protagonisme en la subscripcié
és dels fondos mixtos, que han passat a ser els preferits dels
inversors multiplicant per 2,4 el seu patrimoni el 2013.
Durant I'any es va mantenir activa l'oferta de fons garantits
iesvan emetre garanties de revaloracio sobre quatre fons
garantits que sumen 452,8 milions d’euros el 31 de desem-
bre de 2013. En tancar 'any, el conjunt de fons garantits
representaven 2.775,0 milions d’euros de patrimoni. El
pes dels fons garantits en el conjunt dels fons d’inversi6 de
caracter financer de dret espanyol sota gesti6 va disminuir
fins al 44,4% des del 53,4% de l'any anterior.

El 2013, els fons d’inversi6 de Banc Sabadell han rebut
reconeixements destacats. L'agéncia de qualificaci6 i ana-
lisi de fons d’inversié Standard & Poor’s Capital IQ Fund
Research ha revisat i ha confirmat el grading qualitatiu
de Silver a tres fons gestionats per Sabadell Inversi6 i un
quart ha aconseguit millorar la seva nota fins a la qualifica-
ci6 Gold. Aixi mateix, tots els fons d’inversié amb grading,
per la consistencia dels seus resultats els ultims cinc anys,
han obtingut el 5 Years Long Term Grading. Sabadell
Inversi6 es confirma aixi com "anica sociedad gestora de
fons de dret espanyol amb alt grading qualitatiu atorgat
per Standard & Poor’s Capital IQ Fund Research. D’altra
banda, el grup editorial britanic Citywire ha reconegut la
gesti6 que han portat a terme sis gestors de renda fixa i
de renda variable de Sabadell Inversi6 i els han atorgat el
rating d’AA als tres primers i ’A als segons, després d’ana-
litzar les rendibilitats obtingudes els tres tltims anys.

El 2013 es van materialitzar deu processos de fusié
que han comportat I'absorcié de setze fons d’inversio per
uns altres de la mateixa especialitat inversora en interes
dels particips. Aixi mateix, s’han incorporat vint-i-dos
fons d’inversi6 com a resultat de la integraci6 del negoci
bancari de la Direcci6 Territorial de Catalunya i Aragd
de BMN-Penedés. D’altra banda, es van constituir i van
registrar ala CNMV dos fons d’inversi6 garantits de ren-
diment variable, un fons d’inversié de renda fixa euro i un
fons d’inversié6 lliure. En finalitzar 'exercici, eren 278 les
institucions d’inversio col-lectiva de dret espanyol gestio-
nades entre BanSabadell Inversio, SA, S.G.1.1.C., Societat
Unipersonal (112 fons d’inversi6, una SITiuna SICAV) i
Urquijo Gestion, S.A., S.G.I.1.C., Sociedad Unipersonal
(164 SICAV).

Contractacio i Custodia de Valors

Tresoreria i Mercat de Capitals

El1 2013, malgrat la persisténcia de la debil situaci6 eco-
nomica i de 'entorn financer amb tipus d’interes en el seu
minim historic, s’han aconseguit els objectius planificats,
a causa del manteniment de 'accié comercial i la major
activitat exterior dels nostres clients, que ha fet incremen-
tar els resultats en els productes de divises.

Banc Sabadell ha refermat la seva presencia als mer-
cats de capitals i harebut el suport de clients institucionals
estrangers i nacionals. Els nivells de demanda per part dels
inversors han reflectit la confianga del mercat i el reconei-
xement de la solvéncia de la nostra entitat.

D’altra banda, Banc Sabadell ha estat el primer banc
ainscriure’s com a membre i assessor registrat en el nou
MAREF per oferir ales empreses que la requereixin una via
de finangament alternatiu i complementari, un servei de
valor afegit que inclou la cobertura integral de tot el procés
de financament.

Aixi mateix, Banc Sabadell s’ha convertit aquest any
en el primer banc espanyol a adherir-se ala cambra de
compensacio alemanya Eurex, el principal mercat de
derivats d’Europa. Concretament, Banc Sabadell s’ha
convertit en membre d’EurexOTC IRS Clear, el servei per a
la compensaci6 de derivats de tipus d’interes. Amb aquest
pas, 'entitat s’ha anticipat a l'entrada en vigor del nou
reglament que va aprovar el Parlament Europeu el 2012 i
que obliga durant I'any vinent a registrar les operacions de
derivats extraborsaris —també anomenats over-the-coun-
ter (OTC)— ales cambres de compensacio.

Les activitats de trading han estat focalitzades princi-
palment en la gesti6 de la liquiditat i en la continua i activa
gestio de la cartera de renda fixa, aixi com en 'operativa de
divises induida pel servei als nostres clients.

Banc Sabadell ha consolidat la seva
posicio com a entitat lider del mercat en
contractacio i s’ha posicionat en el
segon lloc del ranquing d’entitats membres
del mercat nacional amb una quota
superior al 9,5%.

Negocis
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Després de cinc anys de caigudes continuades en els
volums de contractacid, aixi com de la valoraci6 d’actius,
l'any 2013 ha tingut un primer semestre caracteritzat pel
fet que la via de caigudes s’ha mantingut i un segon en que
s’ha produit una forta recuperacié d’ambdos.

En aquest periode s’ha experimentat una certa recupe-
raci6 de la confiancga, cosa que ha comportat la tornada de
clients institucionals finals i de retail a inversions de més
risc (renda variable).

Banc Sabadell ha continuat el cami d’increment de

G6 Ranquing d’entitats membre

quota iniciada l’any 2009, que ens ha portat des de I'1,5%
al 9,5% d’aquest any. Com que I'any 2012 la nostra entitat
va finalitzar amb una quota del 6,31%, aix0o implica un
increment en quota superior al 50% el 2013. Aixi mateix,
el posicionament del banc en el ranquing d’entitats mem-
bre de mercat nacional s’ha incrementat des de la quarta
posicio ala segona i s’ha consolidat com una de les entitats
liders del mercat (G6). Quant al negoci de custodia, shan
superat tant les xifres de 'exercici passat com les previstes
per al’any 2013.

2009 2011 2013
BBVA 15,00% BBVA 18,87% BBVA 18,32%
BSCH 10,39% BSCH 7,49% BS 9,50%
BES SOC GEN 6,52% BSCH 7,16%
SOC. GEN. BS 6,31% MS SVB 6,80%
0y
MS SV SAU 4.18% CRED. SUISSE 5,45% ML CAP MARK 6,36%
0y ()
ML GAP MARK 3,60% BES 4,95% SOC GEN 5,76%
MS SVB 4,86% CREDIT SUISSE 5,75%
css 3,63%
ML CAP MARK 4,49% CORTAL CONSORS 4,35%
UBS SEC 3,48%
INTERMONEY 3,69% DB SUC. LONDRES 4,10%
DB SUC ESP 3,39%
UBS 3,64% BES 4,03%
0y
BANESTO 3.16% CRED. AGRICOLE 3,63% UBS LIMITED 3,78%
CM BOLSA SV 2,97% ADF 3,53% ACF 2,85%
SEBROKER 2,54% COR. CONSORS 3,52% BARCLAYS PLC 2,47%
CRED. AGRICOLE 2,39% DB SUC. LONDRES 3,41% JP MORGAN SEC. 1,89%
INTERDIN 2,14% BANESTO 2,40% INTERMONEY 1,87%
UBS SV 1,54% BARCLAYS 2,30% INTERDIN 1,82%
0% 5% 10% 15%  20% 0% 5% 10% 15%  20%

0% 5% 10% 15%  20%

Gestio d’Actius el 2013

Lactivitat comercial
de vendes d’'immobles supera els objectius
establerts per a 2013 i continua a un ritme
molt superior al del mercat.

Des que es va crear, Banc Sabadell ha assegurat l'escalabi-
litat del model de gesti6 d’actius relacionats amb el sector
immobiliari i actius en mora, garantint una visio global de
les carteres d’actius i costos associats, des d'una pers-
pectiva immobiliaria, financera i de riscos. Per fer-ho, va
segregar de l'activitat comercial la gesti6 d’actius immobi-
liaris i va dotar Gestio d’Actius amb estructures de gesti6
de clients i relacions, carteres i de risc propia.

E12013, el banc ha creat una unitat especialitzada en
laresoluci6 hipotecaria de particulars, que té com a objec-
tiu anticipar la gestio de la morositat, a través de la gesti6
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amistosa (analisi, concessio i formalitzaci6 de dacions) i con-
siderant la problematica derivada d’aquestes situacions.

El grup compta amb unitats especialitzades de co-
mercialitzaci6 i gestié immobiliaria. El 2013, les vendes
d’actius immobiliaris s’han incrementat un 40% respecte
al’any anterior. D'una banda, compta amb una unitat de
comercialitzaci6 detallista, aixi com amb unitats especia-
litzades a comercialitzar carteres per al mercat institucio-
nal o la venda d’actius singulars.

Banc Sabadell disposa d'un model de comercialitzacio
detallista multicanal, a través de comercialitzadors propis
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itercers, aixi com un canal internacional llancat el 2013,
especialitzat en vendes d'immobles a persones residents
alestranger. Recentment, el banc ha apostat per una
plataforma oberta, I'objectiu de la qual consisteix en el fet
que diversos comercialitzadors puguin comercialitzar un
mateix immoble, amb la finalitat de maximitzar I'eficacia
comercial.

Actualment, Solvia Immobiliaria és el segon portal im-
mobiliari de banes i el nove portal immobiliari espanyol,
itambé és la segona marca més reconeguda a Espanya en
el sector d’habitatge i construccid, amb un reconeixement
de marca superior al 40% entre els compradors potencials.
Les recents campanyes de marqueting han representat un
canvi rellevant en la linia de comunicacié immobiliaria,
amb un enfocament en 'oportunitat de mercat i en el ser-
vei al client i un menor focus en preu.

També s’han posat en marxa diferents elements que
han permes millorar el valor dels actius comercialitzats,
cosa que ha comportat incrementar preus per primera
vegada des de 2007. Per aimmobles que formen part de
promocions, s’han posat objectius de rotacié que han
fet increments de preu en dinou promocions. En el cas
d’immobles individuals, s’ha iniciat un mecanisme de
subhastes quan hi ha més d'un comprador interessat en un
determinat actiu. Des que es va posar en marxa aquest me-
canisme I'abril, I'11% de les vendes detallistes han acabat
en subhasta i s’ha obtingut un increment de preu mitja del
16% sobre el valor publicat.

El 2013, la inversi6 immobiliaria majorista s’ha reac-
tivat a Espanya. Banc Sabadell ha fet diverses operacions

En milions d’euros Nombre d’unitats

de vendes de carteres, dins de la seva estrategia de reduc-
ci6 del balang d’actius no estrategics, que han demostrat
la capacitat de generar transaccions i posicionar 'entitat
en el mercat institucional. Entre les operacions portades
aterme destaquen la venda d’una cartera d’aproxima-
dament mil unitats residencials, vendes de carteres de
fallides, vendes de solars o el desenvolupament i comercia-
litzaci6 d’edificis d’oficines.

Tant les campanyes realitzades com el model de co-
mercialitzaci6 de l'entitat han estat claus per millorar els
resultats de vendes d’'immobles en el context actual de
mercat, amb vendes per valor de 3.120 milions d’euros i
18.501 unitats comercialitzades, superant 'objectiu previst
per a2013.

El 2013 també s’han iniciat nous projectes de trans-
formaci6 immobiliaria, dins del programa de desenvolu-
pament i transformacio de terres i solars amb potencial
comercial. Durant aquest any, Banc Sabadell ha iniciat el
desenvolupament de quaranta-vuit noves promocions en
solars amb potencial, amb una inversio total associada al
voltant de 120 milions d’euros en el periode de vida dels
projectes.

Amb l'objectiu de reduir 'exposicié immobiliaria i
generar liquiditat, la gesti6 integral del procés des d'una
perspectiva immobiliaria, financera i de risc és essencial.
Actualment, el grup compta amb professionals amb llarga
trajectoria en el sector bancari i immobiliari. Al mateix
temps, Banc Sabadell manté mobilitzat per a aquest ob-
jectiu la totalitat de les seves capacitats, inclosa la xarxa
d’oficines i tot 'equip comercial.

+40% + 34%
3.120 18.501
2.600 16.000
: 13.777
2.234
G7 Activitat de vendes del grup
(balang i financats)
(en milions d’euros i unitats)
2012 2013 Objectiu 2012 2013 Objectiu
2013 2013
Mercat Banc Sabadell
+4% :l/ -13% x2.0 | +34% \l/
356.666 370.328 18.501
299.825
261.406
G8 Nombre de transaccions
(en unitats)
2011 2012 Gener Novembre 2011 2012 2013
2012 2013

Negocis
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En milers d’euros

T9 Gesti6 d’actius immobiliaris

2013 2012 % 13/12

Marge d’interessos 67.835 121.389 (44,1)
Comissions netes (2.763) (4.988) (44,6)
Altres ingressos (6.970) (11.632) (40,1)
Marge brut 58.102 104.769 (44,5)
Despeses d’explotacio (191.664) (130.035) 47,4
Marge d’explotacié (133.562) (25.266) 428,6
Dotacions de provisions (net) (301) (625) (51,9)
Pérdues per deteriorament d’actius (362.216) (345.490) 4,8
Altres resultats (520.861) (429.794) 21,2
Resultat abans d’impostos (1.016.940) (801.175) 26,9
Ratios (%)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) (44,7%) (39,8%)
Eficiencia (despeses generals d’administracio

sobre marge brut) 329,9% 124,1%
Ratio de morositat 55,4% 48,7%
Ratio de cobertura de dubtosos 44,9% 57,3%
Volums de clients (milions d’euros)
Inversié crediticia 18.623 21.892 (14,9)
Recursos 359 621 (42,2)
Actius immobiliaris (bruts) 13.587 11.376 19,4

Altres dades
Empleats i empleades 807 795 1,5
Oficines nacionals — —

Sabadell Ameérica el 2013

El 2013, Sabadell United Bank
ha tornat a obtenir el 5 Star Rating, maxima
qualificaci6 concedida per Bauer Financial

(instituci6 independent que qualifica
bancs als Estats Units).

Banc Sabadell gestiona més de 8.000 milions de dolars productes i serveis que puguin necessitar els professio-
en volum de negoci i manté 6.200 milions de dolars en nalsiles empreses de totes les dimensions.

actius totals, de manera que es situa com a sete banc local

a Florida per actius totals. Constitueix una de les poques

entitats financeres de la zona amb capacitat i experi- Banc Sabadell Miami Branch

éncia per prestar qualsevol tipus de serveis bancaris i

financers, des dels més complexos i especialitzats per a L'oficina operativa de Banc Sabadell a Miami manté
grans corporacions com a operacions de project fnance, prop de 5.500 milions de dolars en recursos gestionats de
fins a productes per a particulars, passant per tots els clients en tancar l'exercici de 2013, amb un increment del
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45% en la gesti6 de valors de clients. La inversi6 crediticia
varegistrar un creixement del 10% i va assolir els 1.413
milions de dolars, tenint en compte les necessitats de les
empreses internacionals mitjangant la concessio de linies
de financament de circulant, a mitja i llarg termini.

Durant 2013, Banc Sabadell Miami Branch va continuar
amb la seva activitat de financament de projectes en el sector
d’energia i turisme, principalment als Estats Units i Méxic.

Aixi mateix, el mes de noviembre va adquirir certs
actius i va assumir certs passius de 'agencia de Lloyds TSB
Bank a Miami, cosa que forma part important del creixe-
ment de l'exercici.

El mes de desembre es va signar 'acord de compra de
JGB Bank, amb seu a Miami, que compta amb uns actius
totals proxims als 500 milions de dolars i es preveu el tan-
cament de 'operaci6 i la fusio i integracié d’aquesta entitat
en la plataforma de Sabadell United Bank 'exercici de
2014, quan s’'obtingui el permis regulatori corresponent.

Sabadell United Bank

Durant l'exercici de 2013, Sabadell United Bank ha seguit
amb el seu projecte de millora d’eficiéncia operativa i

de vendes i ha posat émfasi especial en el seu programa
d’hipoteques a la seva base de clients, aixi com de desenvo-
lupament de canals alternatius de vendes i serveis.

Avui dia, Sabadell United Bank disposa d’un total de
vint-i-tres oficines a través de les quals ofereix serveis a
I’Estat de Florida, especialment els comtats de Miami-Da-
de, Broward i Palm Beach, aixi com a la Costa Oest —Tam-
pa, Sarasota i Naples—, i se situa com el seteé banc local per
volum de diposits.

En el transcurs de 2013, Sabadell United Bank ha
seguit amb el seu programa de potenciaci6 de la seva
marca en els diferents mercats que atén, amb emfasi en els
professionals i emprenedors, aixi com els grans patrimonis
a que presta serveis de banca privada i gesti6 de patri-
monis a través de la seva divisié de Wealth Management,
denominada Sabadell Bank & Trust.

L’area de Banca Corporativa de Sabadell United Bank
ha consolidat les seves activitats el 2013 incrementant
els préstecs sindicats a grans corporacions i també les
operacions de project finance en els sectors d’energia i
infraestructuras, ajudant en 'objectiu de diversificacié
dela cartera crediticia i aportant operacions de valor ala
instituci6.

Al final de 2013, Sabadell United Bank comptava amb
uns actius aproximats de 3.866 milions de dolars, dipo-
sits proxims als 3.200 milions de dolars i prop de 2.900
milions en credits. Presta servei a més de 45.000 clients.
El benefici net de Sabadell United Bank va assolir el 2013
els 45 milions de dolars.

Negocis

Sabadell Securities

Sabadell Securities USA, Inc. és un corredor de borsa i
assessor d’'inversions en el mercat de valors i esta regis-
trat com a tnvestment advisor ala SEC (Securities and
Exchange Commission). Sabadell Securities complementa
ienrobusteix I'estrategia de consolidacié de BS America.

Presta serveis d’inversi6 i gesti6 de patrimonis a clients
de banca comercial, banca personal, banca corporativa
ibanca privada. La seva estratégia de negoci s'orienta a
satisfer les necessitats financeres dels seus clients, mitjan-
cant assessorament d’inversions en el mercat de capitals.

Sabadell Securities és membre de FINRA (Financial
Industry Regulatory Authority) i STPC (Securities Investor
Protection Corporation) i utilitza els serveis de Pershing
LLC, filial de The Bank of Nova York Mellon, per ala com-
pensacio, la custodia i els serveis administratius.

Altres negocis el 2013
BancSabadell d’Andorra

BancSabadell d’Andorra és una entitat financera que
presta els seus serveis al Principat d’Andorra. Constituida
lany 2000, I'entitat té com a principals accionistes Banc
Sabadell com soci majoritari amb el 51% de I'accionariat.
Laresta del capital social és propietat d'una base amplia
d’accionistes del Principat.

Lentitat té com a objectiu fonamental el mercat
nacional de particulars de renda mitjana alta i empreses,
acompanyant el desenvolupament economic del paisiles
recents iniciatives d’obertura economica, basades en un
entorn molt propici per desenvolupar activitats econo-
miques d’ambit internacional. Per fer-ho, BancSabadell
d’Andorra disposa d'un equip de professionals les priori-
tats dels quals s6n l'oferta de serveis d’alt valor afegit i la
qualitat de atencio al client.

Avui dia, Bancsabadell d’Andorra constitueix la millor
alternativa del mercat per als clients particulars de rendes
mitjanes altes i per ales empreses, i és el banc d’Andorra
amb el millor comportament des de la crisi financera de
2008, amb una progressio constant dels resultats, que van
pujar a 6,9 milers d’euros, una ROE de I'11,5, un creixe-
ment regular dels recursos (s'incrementen el 10,4%) 1 el
manteniment dels volums d’inversio crediticia.
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