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Anticipandose a las futuras pruebas de resistencia del
balance de las entidades de crédito a escenarios de tension
que el BCE, en coordinacion con la Autoridad Bancaria
Europea, llevaran a cabo a la banca europea en 2014, Ban-
co Sabadell encarg6 a Oliver Wyman la realizacion de un
ejercicio interno de estrés. A través de un hecho relevante
enviado ala CNMYV del pasado 9 de septiembre, se publicd
el gjercicio de estrés independiente elaborado por Oliver
Wyman en el que se analizaba la resistencia del balance de
Banco Sabadell para el periodo comprendido entre junio
de 2013 y diciembre de 2016, bajo dos escenarios ma-
croecondmicos predefinidos: un escenario central y otro
pesimista. El escenario central se definié basandose en los
datos macroeconémicos mas recientes y el consenso del
mercado (Bloomberg, FMI...). El escenario pesimista se
correspondia con el escenario adverso segtn lo definido en
el Bottom-up asset quality review and stress test exercise
2012 adaptado a las diferencias de plazos. Con esta finali-
dad se realizaron estimaciones para:

— Las pérdidas proyectadas para la cartera crediticia
y de activos adjudicados.

— Lacapacidad de absorcién de pérdidas, incluidala
generacion de beneficios.

— Elexceso o déficit de capital resultante.

El resumen de los resultados fue que, para el periodo de
junio de 2013 a diciembre de 2016, tanto en el escenario
central como el pesimista, se estimo capacidad de ab-
sorcion de pérdidas y capital suficientes para cubrir las
posibles pérdidas derivadas tanto de la cartera crediticia
como de los activos adjudicados:

— En el escenario central, las pérdidas acumuladas de la
cartera crediticiay de los activos adjudicados ascendie-
ron, respectivamente, a 11,6 y 7,4 miles de millones de
euros, mientras la capacidad de absorcion de pérdidas
se estimo en 24,8 miles.

— En el escenario pesimista, las pérdidas sumaban 23,0
miles de millones (14,3 miles de millones para el crédi-
toy 8,7 miles de millones para los activos adjudicados)
frente a una capacidad de absorcion de pérdidas de
25,3 miles.

Todo esto suponia que el grupo Banco Sabadell presentara
un exceso de capital de 5,8 miles de millones en el esce-
nario central, mientras que en el escenario pesimista este
exceso se estimo en 2,4 miles de millones de euros (ver G1y
G2). Los principales riesgos inherentes en los negocios de
Banco Sabadell y su grupo son fundamentalmente los de
crédito, mercado y operacional.

A través de una precisay eficiente gestion y control de
los riesgos se pretende optimizar la creacion de valor para
el accionista, garantizando un adecuado nivel de solvencia.
La gestion y el control de riesgos se configuran como un
amplio marco de principios, politicas, procedimientos y
metodologias avanzadas de valoracion integrados en una
eficiente estructura de decision, todos ellos detallados en
las cuentas anuales, el informe de gestion, el informe de
gobierno corporativo y el informe con relevancia pruden-
cial, que se encuentran disponibles en la web corporativa.

Se ha seguido avanzando en los sistemas de admision,
seguimiento y procesos de recuperacioén y gestiéon de
activos. Adicionalmente se ha llevado a cabo la integracion
del negocio de las oficinas procedentes de la adquisicion
del perimetro BMN-Penedes en Catalufiay Aragén en los
sistemas homogeneizando la gestién y el control del riesgo.
Banco Sabadell sigue las pautas definidas por el Acuerdo
de Capital de Basilea como principio basico que relaciona
mas estrechamente los requerimientos de recursos pro-
pios de las entidades con los riesgos realmente incurridos,
basandose en modelos internos de medicién de riesgos
previa validacién independiente de los mismos.

La entidad cuenta con la autorizacién del supervisor
para utilizar sus modelos internos de empresas, promo-
tores, proyectos de financiacion especializada, entidades
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financieras, comercios y autdbnomos, préstamos hipo-
tecarios, préstamos al consumo, créditos y tarjetas de
particulares en el calculo de los requerimientos de capital
regulatorio. Partiendo de las medidas de riesgo que pro-
porcionan estas nuevas metodologias, la entidad dispone
de un marco de medicion integral de riesgos (ver G3).

Lavaloracion del riesgo en términos del capital ne-
cesario atribuido permite su relacion con la rentabilidad
obtenida desde el nivel de cliente hasta el nivel de unidad
de negocio. El grupo tiene implantado un sistema analitico
de rentabilidad ajustada a riesgo que proporciona esta
valoracion, asi como su inclusion en el proceso de fijacién
de precios de las operaciones (ver G4).

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito surge ante la eventualidad que se
generen pérdidas por incumplimiento de las obligaciones
de pago por parte de los acreditados, asi como pérdidas de
valor por el simple deterioro de la calidad crediticia de los
mismos.

Admision, seguimiento y recuperacion

Con la finalidad de optimizar las posibilidades de negocio
con cada cliente y garantizar el suficiente grado de segu-
ridad, la responsabilidad tanto en la admision del riesgo
como en el seguimiento del mismo esta compartida entre
el gestor de negocio y el analista de riesgos, lo que permite
una vision integral de la situacion de cada cliente.

El Consejo de Administracion otorga facultades a
la Comision de Control de Riesgos para que esta, a su
vez, pueda delegar en distintos niveles de decision. La
implementacién de un control de las atribuciones en los
sistemas de admisién permite que la delegacion estableci-
da para cada nivel se base en la pérdida esperada calculada
para cada una de las operaciones de empresas presentadas.

El analisis de indicadores y alertas avanzadas y
también las revisiones del rating permiten medir conti-
nuamente la bondad del riesgo contraido de una manera
integrada. El establecimiento de procedimientos eficientes
de gestion de los riesgos vivos permite también obtener
ventajas en la gestion de los riesgos vencidos al posibilitar
una politica proactiva a partir de la identificacién precoz
de los casos con tendencia a convertirse en morosos. El
sistema de alertas anticipatorias permite medir de forma
integrada la bondad del riesgo contraido y su traspaso a
especialistas en la gestion de recobro, quienes determinan
los diferentes tipos de procedimientos que conviene apli-
car. En este sentido, a partir de riesgos superiores a cierto
limite y segtin tasas de morosidad prevista, se establecen
grupos o categorias para su tratamiento diferenciado.
Estas alertas las gestionan el gestor de negocio y el analista
de riesgo y se complementan con el seguimiento operativo
que surge del contacto directo con el cliente.

Rating

Los riesgos de crédito contraidos con empresas, promoto-
res, proyectos de financiacion especializada, comercios y
autonomos, entidades financieras y paises, son calificados
mediante un sistema de rating basado en factores predic-
tivos y la estimacion interna de su probabilidad de impago.
El modelo de rating se revisa anualmente basandose
en el analisis del comportamiento de la morosidad real.
A cada nivel de calificacion de rating interno se asigna
una tasa de morosidad anticipada que, a su vez, permite la
comparacion homogénea respecto a otros segmentos y a
las calificaciones de agencias externas mediante una escala
maestra (ver G5).

Scoring

Los riesgos crediticios contraidos con particulares se cali-
fican mediante sistemas de scoring basados también en la
modelizaciéon cuantitativa de datos estadisticos historicos,
detectando los factores predictivos relevantes. Se utilizan
dos tipos de scoring:

— Scoring de comportamiento: El sistema clasifica auto-
maticamente a todos los clientes a partir de la informa-
cion de su operativa y de cada uno de los productos. Sus
aplicaciones se centran en: concesion de operaciones,
asignacion de limite de descubierto en cuenta (autori-
zado), campaflas comerciales, seguimiento y segmen-
tacion en los procesos de reclamaciones y/o recobros.

— Scoring reactivo: Se utiliza para evaluar propuestas
de préstamos al consumo, hipotecarios y tarjetas. Una
vez incorporados todos los datos de la operacion, el
sistema emite un resultado basandose en la estimacion
de capacidad de endeudamiento, perfil financiero y, si
corresponde, nivel de los activos en garantia (ver G6).

Riesgo pais

Es el riesgo de incurrir en una pérdida en aquellas expo-
siciones con soberanos o los residentes de un pais, como
consecuencia de razones inherentes a la soberaniay a

la situacion econémica de un pais, es decir, por razones
distintas del riesgo comercial habitual. En este sentido,
el riesgo pais comprende el riesgo soberano, el riesgo

de transferencia y los restantes riesgos derivados de la
actividad financiera internacional (guerra, expropiacion,
nacionalizacion, etc.).

Para cada pais se establece un limite de riesgo que
aplica a todo el grupo Banco Sabadell. Estos limites son
aprobados por la Comision de Control de Riesgos y son
objeto de seguimiento continuo con el objetivo de detectar
con anticipacioén cualquier deterioro en las perspectivas
econdmicas, politicas o sociales de cada pais.

Para la gestion del riesgo pais se utilizan diferentes
indicadores y herramientas: ratings, CDS, indicadores
macroeconémicos, ete. (Ver G7).
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Distribucion geografica
del riesgo de crédito

1 Espaia 92,76% 1 AAA / Aaa

2 Resto Unién Europea 3,44% 2 AA+/ Aal

3 Norteamérica 2,69% 3 AA/ Aa2

4 Resto del mundo 0,41% 4 AA-/ Aa3

5 Iberoamérica 0,59% 5 A+ /A1

6 Resto OCDE 0,11% 6 A/A2
7 A/ A3
8 BBB+ / Baal
9 BBB/ Baa2
10 BBB-/Baa3
11 BB+ / Bal
12 BB / Ba2
13 Resto

Riesgo de crédito por operaciones de mercado

Proviene de la operativa financiera, que es la que se genera
en operaciones de mercado con contrapartes financierasy
en la cartera de renta fija. En el caso particular de ope-
rativa en derivados y repos, la exposicion al riesgo es en
general sustancialmente inferior al nominal del contrato
de la operacion (riesgo de contrapartida).

Banco Sabadell dispone de un sistema de evaluacion y
de gestion de estos riesgos que permite un seguimiento y
control diario del cumplimiento de limites aprobados.

Adicionalmente, con el objetivo de mitigar la exposi-
ci6én al riesgo de contrapartida, Banco Sabadell mantiene
acuerdos de compensacion CSA (Credit Support Annex) y
GMRA (Global Master Repurchase Agreement), nego-
ciados con la mayoria de contrapartes y que, a través de la
aportacion de colaterales, permiten que el riesgo incurrido
se reduzca de manera significativa (ver G8 y G9).

Riesgo de mercado
Riesgo discrecional de mercado

Este riesgo surge ante la eventualidad de incurrir en
pérdidas de valor en las posiciones mantenidas en activos
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Distribucion del Riesgo
de contrapartida (por rating)

Distribucion del Riesgo
de contrapartida
(por zona geografica)

0,00%
0,00%
0,00%
1,12%
31,40%
14,12%
1,62%
3,24%
10,14%
16,86%
2,66%
11,74%
7,09%

1 U.E.M.

2 Resto Europa

3 Resto U.S.A. y Canada

4 Bancos de inversion USA

60,88%
9,00%
27,55%
1,57%

5 Resto mundo 1,00%

financieros debido a la variacién de los factores de riesgo
de mercado (cotizaciones de renta variable, tipos de
interés, tipos de cambio o diferenciales crediticios). Princi-
palmente, se genera a partir de las posiciones de tesoreria
y mercados de capitales y pueden gestionarse mediante la
contratacion de otros instrumentos financieros.

La medicion del riesgo discrecional de mercado princi-
palmente se efecttia utilizando la metodologia VaR (value
at risk), que permite la homogeneizacion de los riesgos de
los diferentes tipos de operaciones en los mercados finan-
cieros. El VaR proporciona una estimacion de la pérdida
maxima potencial esperada que presenta una posicion
debido a un movimiento adverso, pero posible, de alguno
de los parametros identificados que influyen en el riesgo
de mercado. Dicha estimacion se expresa en términos
monetarios y se halla referida a una fecha concreta, a un
determinado nivel de confianza y a un horizonte temporal
especificado. Para ello, se tienen en cuenta los diferentes
niveles de los factores de riesgo de mercado. Los limites de
VaR son aprobados por la Comisién de Control de Riesgos
y se aplican granularmente de manera que el limite global
se subdivide en diferentes limites por unidad y factor de
riesgo, llegando a nivel de cartera.

Ademas de los limites de VaR, existen otros tipos de
limites, entre los que cabe destacar los limites de sensibi-
lidad, limites de nominal y limites stop-loss, que, junto al
VaR, permiten tener una valoracién completa del riesgo
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de mercado. El seguimiento de los riesgos de mercado se
efectta diariamente, reportando a los 6rganos de control
los niveles de riesgo existentes y el cumplimiento de los
limites establecidos para cada unidad, lo que permite
percibir variaciones en los niveles de riesgo por causa de
variaciones en los precios de los productos financieros y
por su volatilidad. La fiabilidad de la metodologia VaR
utilizada se comprueba mediante técnicas de backtesting,
con las que se verifica que las estimaciones de VaR estan
dentro del nivel de confianza considerado.

El grafico (G10) presenta la evolucion alo largo del afio
2013 del VaR a un dia, con un nivel de confianza del 99%,
del &mbito de las actividades de mercado.

El control de riesgos se complementa con ejercicios de si-
mulacién especificos en situaciones extremas de mercado
(stress testing), en los que se analizan diferentes escenarios
histéricos y tedricos extremos y el impacto que podrian
tener en la cartera de negociacion.

En la tabla T1 se muestra dicho anélisis de estrés para
la cartera de tesoreria.
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T1 Resultados del stress test
al cierre de 2013 (millones de euros)
Escenario Resultado
Escenario crisis bancaria 2008 (0,60)
Escenario stress deuda soberana (7,09)
Escenario bajada Paralelo curva (0,59)
Escenario aplanamiento curva (1,35)
Escenario subida paralelo curva (1,18)
Escenario subida pendiente curva (0,20)

Riesgo estructural de tipo de interés y liquidez

Este riesgo deriva de la actividad comercial permanente
con clientes, asi como de operaciones corporativas, y se
desglosa en riesgo de interés y de liquidez. Su gestion esta
destinada a proporcionar estabilidad al margen mante-
niendo unos niveles de liquidez y solvencia adecuados.

Riesgo de tipo de interés

Este riesgo esté causado por las variaciones de los tipos de
interés, en el nivel o en la pendiente de la curva de tipos, a
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los que estan referenciadas las posiciones de activo, pasivo
o fuera de balance que, al presentar desfases temporales
por plazos de repreciacion o vencimiento diferentes, no se
ven afectadas sincrénicamente, lo que podria repercutir en
larobustez y estabilidad de los resultados.

La gestion del riesgo de interés se aplica mediante un
enfoque global de exposicion financiera en el &mbito del
grupo e implica la propuesta de alternativas comerciales
o de cobertura tendentes a conseguir objetivos de negocio
acordes con la situacion de los mercados, dentro de los
limites de riesgo establecidos para el grupo. Para la medi-
cion de este riesgo se utilizan diversas metodologias, como
la del analisis de la sensibilidad del margen financiero en

81



el horizonte de un afio ante variaciones de los tipos me-
diante técnicas estaticas (gap) o dinamicas (simulacion),
estas ultimas teniendo en cuenta diferentes hipotesis de
crecimiento de balance y cambios en la pendiente de la
curva de tipos de interés.

Otra técnica utilizada es la del analisis de la sensibili-
dad del valor neto patrimonial a variaciones de tipos de
interés mediante el gap de duracion, para recoger el efecto
de dichas variaciones en un horizonte temporal superior.

En el grafico G11 puede observarse tanto la sensibili-
dad del margen financiero como la sensibilidad del valor
neto patrimonial a una variacién de 100 puntos basicos de
los tipos de interés.

Riesgo de liquidez

Se define como la eventual incapacidad de atender los
compromisos de pago, aunque sea de forma temporal, por
no disponer de activos liquidos o por no poder acceder a
los mercados para su refinanciacién a un precio razonable,
pudiendo estar motivado por factores externos provocados
por crisis financieras o sistémicas, por problemas repu-
tacionales o bien, internamente, debido a una excesiva
concentracion de vencimientos de pasivos.

Banco Sabadell realiza un seguimiento diario de la
evolucion de los activos liquidos manteniendo una cartera
diversificada de los mismos y analizando la calidad de
la cartera de activos liquidos considerando su sensibili-
dad ante diferentes escenarios de bajadas de rating y de
condiciones de mercado. Finalmente también se efectian
proyecciones para anticipar necesidades futurasy se
comprueba recurrentemente la capacidad de creacién de
activos elegibles para el BCE.

Paralelamente, se analiza el gap de liquidez conside-
rando las previsibles diferencias entre entradas y salidas
de fondos en un horizonte de medio plazo. Asi mismo,
se comprueba de forma sistematica que la capacidad de
financiacion del grupo en los mercados de capitales garan-
tice las necesidades a medio y largo plazo.

A estos efectos, el grupo mantiene activos diversos
programas de financiacion en los mercados de capitales a
medio y largo plazo, bajo los que se realizan emisiones de
cédulas hipotecarias y deuda sénior entre otros. Asi mis-
mo, la entidad también mantiene programas de pagarés
domésticos e internacionales a corto plazo que permiten
asegurar una diversificacion de las fuentes de financiacion.
Finalmente, también se impulsan y desarrollan nuevos
medios de financiacion, como las operaciones de repo a
largo plazo sobre bonos titulizados, que proporcionan ins-
trumentos adicionales para facilitar la gestion del riesgo de
liquidez.

Adicionalmente, el banco lleva a cabo regularmente
analisis de estrés de liquidez con el objetivo de poder eva-
luar las entradas y salidas de fondos y su impacto sobre la
posicion bajo diferentes escenarios.

Dentro de este marco de anélisis, se dispone de un plan
de contingencia para hacer frente a posibles situaciones no
esperadas que pudieran suponer una necesidad inmediata

de fondos. Otro tipo de estrés de liquidez que se lleva a
cabo consiste en analizar el impacto que pueden producir
los movimientos de precios de mercado en los colaterales
depositados, ya sea en mercados de futuros y opciones o
bien debidas a contratos de colateral (CSAy GMRA). Se
consideran diferentes escenarios para los factores de ries-
go de mercadoy se calcula su impacto en liquidez, tanto a
nivel individual como conjunto.

Este plan, que se mantiene continuamente actualiza-
do, identifica aquellos activos del banco que son suscepti-
bles de hacerse liquidos en el corto plazo y define las lineas
de actuacion ante la eventualidad de tener que conseguir
liquidez adicional.

Riesgo operacional

Surge ante la eventualidad de sufrir pérdidas por falta

de adecuacion o fallos en procesos, personal, sistemas
internos o bien por acontecimientos externos imprevistos.
Banco Sabadell presta una especial atencion a este tipo

de riesgo, habiéndose implantado un marco de gestion,
medicion y control de acuerdo con los requisitos nece-
sarios para optar a la aplicacién de un modelo de calculo
avanzado en la medicion de capital regulatorio por riesgo
operacional.

La gestion efectiva del riesgo operacional esta des-
centralizada en los distintos gestores de procesos que
abarcan toda la organizacion. Dichos procesos se hallan,
todos ellos, identificados en el mapa de procesos corpora-
tivo, que facilita la integracion de la informacion segtin la
estructura organizativa. El grupo cuenta con una unidad
central especializada en la gestién de riesgo operacional,
cuyas funciones principales son las de coordinar, supervi-
sar e impulsar tanto la identificacion como la valoraciéon
y la gestién de los riesgos que llevan a cabo los gestores de
proceso, sobre la base del modelo de gestiéon adoptado por
el grupo Banco Sabadell.

La Alta Direccion y el Consejo de Administracion se
implican directamente y de forma efectiva en la gestion de
este riesgo, mediante la aprobacién del marco de gestion y
suimplantacién que propone el Comité de Riesgo Ope-
racional integrado por miembros de la Alta Direccién de
distintas areas funcionales de la entidad, y asegurando que
regularmente se realicen auditorias sobre la aplicacién del
marco de gestién y la fiabilidad de la informacién reporta-
da, asi como las pruebas de validacion interna del modelo
de riesgo operacional. La gestion del riesgo operacional se
fundamenta en dos lineas de actuacion:

— Laprimera se basa en el analisis de los procesos, la
identificacion de los riesgos vinculados a los mismos
que presentan una pérdida potencial, la valoracion
cualitativa de los mismos y de los controles asociados,
todo ello de forma conjunta entre los gestores de proce-
soylaunidad central de riesgo operacional. El resulta-
do es una valoracién que permite conocer la exposiciéon
al riesgo a futuro en términos de pérdida esperaday
pérdida inesperada, asi como anticipar tendencias y
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planificar las acciones mitigadoras orientadamente.
Se complementa con la deteccion, el seguimiento y la
gestion activa del mismo mediante el uso de indicado-
res clave del riesgo propiciando el establecimiento de
alertas ante incrementos de la exposicion, la identifi-
cacion de las causas que la generan, la medicion de la
eficacia de los controles y las mejoras efectuadas.

Al mismo tiempo se verifica que los procesos iden-
tificados de criticidad elevada ante una falta de servicio
tengan definidos e implantados planes de continuidad
de negocio especificos. Sobre los riesgos identificados
se estima cualitativamente el impacto reputacional que
podria suponer el suceso de alguno de los mismos.

— Lasegunda se fundamenta en la experiencia. Consiste
en recoger en una base de datos todas las pérdidas que
se van produciendo en la entidad, 1o que proporciona
una informacion de riesgo operacional acontecido por
linea de negocio y las causas que lo han originado, para
poder actuar sobre ellas con el fin de minimizarlas.
Adicionalmente, esta informacién permite contrastar
la coherencia entre las estimaciones realizadas sobre
pérdidas potenciales y la realidad, tanto en términos
de frecuencia como de severidad, mejorando iterativa-
mente las estimaciones sobre los niveles de exposicién.

Se dispone de una base de datos histdrica de pérdidas
efectivas por riesgo operacional con datos desde el afio
2002, que se actualiza continuamente a medida que se va
recibiendo informacién de las pérdidas y de las recupera-
ciones de las mismas, tanto por gestion propia como por
seguros contratados (ver G12 y G13).

G11 Riesgo de tipo de Interés estructural
(sensibilidad de los tipos de interés)
En millones de euros En porcentaje

7,94
60 8,00

45

6,00

30 4,00

15 2,00

0,00

2012 2013

® Sensibilidad margen financiero
(millones de euros)

® % Sensibilidad valor neto patrimonial

Gestion del riesgo

2]

Distribucion de eventos de riesgo
operacional (por importe)

1 Clientes, productos y

practicas empresariales 38,41%

2 Danos a activos materiales 4,46%

3 Ejecucion, entrega

y gestion de procesos 34,36%
4 Fraude externo 13,40%
5 Fraude interno 7,07%

6 Incidencias en el negocio

y fallos en los sistemas 0,45%

7 Relaciones laborales
y seguridad en el puesto

de trabajo 1,85%

G13 9600

g

Distribucion de eventos de riesgo
operacional (por niimero)

1 Clientes, productos y

practicas empresariales 0,88%

2 Danos a activos materiales  3,90%

3 Ejecucion, entrega

y gestion de procesos 82,41%
4 Fraude externo 12,34%
5 Fraude interno 0,06%

6 Incidencias en el negocio

y fallos en los sistemas 0,28%

7 Relaciones laborales
y seguridad en el puesto

de trabajo 0,12%
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Riesgo de cumplimiento normativo

Larepercusion directa de los incumplimientos normativos
en una pérdida de imagen ante los clientes, el mercado,
los empleados y los reguladores justifican la necesidad de
gestionar el riesgo de cumplimiento normativo, entendido
como el riesgo de sanciones legales o administrativas,
pérdidas financieras significativas o pérdidas de reputa-
cién por incumplimiento de leyes, regulaciones, normas
internasy codigos de conducta aplicables a la actividad
bancaria.

Con este objetivo, el grupo tiene implantado un mode-
lo de cumplimiento normativo que centraliza en la matriz
la definicién de politicas, procedimientos y controles y, a su
vez, delega en las filiales y oficinas del exterior la ejecucion
de los mismos. Es un modelo flexible, enfocado al riesgo,
que se adapta a la estrategia del grupo en cada momento
y que aprovecha las sinergias, especialmente en aquellos
aspectos con impactos complejos y globales que requie-
ren de desarrollos tecnoldgicos y que tiene como reto
principal la homogeneizacion de los niveles de control de
cumplimiento normativo en el grupo a través del estable-
cimiento de unos estandares de obligado cumplimiento,
con independencia de la actividad o pais en el que el grupo
desarrolla la actividad.

Este modelo se fundamenta en seis ejes:

— Tecnologia: los requerimientos y controles de cum-
plimiento normativo deben estar integrados en los
procesos operativos y sistemas tecnoldgicos del grupo,
afin de reducir la discrecionalidad en el cuamplimiento
de las normas vigentes.

— Formacién: el conocimiento y sensibilidad de las per-
sonas que ejecutan los procesos se refuerzan a través
de un plan de formacién centrado en aquellos ambitos
mas sensibles o de especial riesgo.

— Procedimientos: para cada proceso/producto se publi-
can instrucciones claras de actuacion.

— Canales de comunicacion: existen canales habilita-
dos para asegurar la eficiencia de cualquier flujo de
informacion desde cualquier ambito de la organizacion
hacia camplimiento normativo.

— Programas de control y seguimiento: para asegurar
el ajuste y cumplimiento de los requerimientos norma-
tivos vigentes.

— Proceso de aprobacion de productos y normativas:
cumplimiento normativo participa en el proceso de
aprobacion de nuevas normativas y nuevos productos o
procedimientos, siendo indispensable su autorizacion
parala puesta en marcha o lanzamiento de los mismos
para garantizar el adecuado ajuste de la actividad de la
entidad con la normativa vigente.

El grupo Banco Sabadell dispone de una infraestructu-
ra de control adecuada y reforzada en aquellos ambitos
con riesgo alto de cuamplimiento normativo, como son la
prevencion contra el blanqueo de capitales y la financia-
cion del terrorismo, el abuso de mercado, el Reglamento

interno de conductay la proteccién al inversor -MiFID-.
En 2013 han destacado por su relevancia las actuaciones
que se detallan a continuacion:

— Actualizaciéon continuada de los sistemas de rastreo de
operaciones sospechosas de blanqueo de capitales y de
la politica de aceptacion y conocimiento de clientes.

— Avance en los planes de remediacion disefiados para
dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por la
Ley de Prevencion del Blanqueo de Capitales.

— Ampliacion y refuerzo de la transparencia en las
relaciones con los clientes, tanto en la fase de comercia-
lizaci6én de productos como en la relacién contractual;
publicacion de comisiones, gastos e intereses efectiva-
mente aplicados en los productos y servicios bancarios
mas practicados.

— Unincremento de las medidas de proteccion al
inversor con un nuevo modelo para la evaluacion de la
idoneidad y de la conveniencia.

— Refuerzo delaherramienta de deteccion de posibles
practicas de abuso de mercado con la incorporacién de
nuevos parametros de riesgo con el objetivo de ajustar
la generacion de alertas y ampliar el patrén de posibles
conductas con indicios de sospecha.

— Refuerzo de la infraestructura de control del
Reglamento Interno de Conducta en el ambito del
mercado de valores.

— Impulsoy seguimiento de la implantacion del proyecto
Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA).

— Implantacién del modelo de cumplimiento normativo
en las oficinas procedentes de la adquisicion de activos
procedentes de BMN-Penedes en Catalufia y Aragon e
inicio de proceso de integracion del grupo Banco
Gallego y SabadellSolbank (anteriormente Lloyds
Bank Espania).
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