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Banco Sabadell lidera el cuarto grupo bancario privado
espafiol, integrado por diferentes entidades financieras,
marcas, sociedades filiales y sociedades participadas que
abarcan todos los ambitos del negocio financiero. El desa-
rrollo de la entidad se orienta al crecimiento rentable que
genere valor para los accionistas, a través de una estrate-
gia de diversificaciéon de negocios basada en criterios de
rentabilidad, eficiencia y calidad de servicio, con perfil de
riesgo conservador y dentro del marco de los codigos éticos
y profesionales y tomando en consideracion los intereses
de los diferentes grupos de interés.

El modelo de gestion del banco se enfoca a la perma-
nencia del cliente a largo plazo, mediante una actividad
constante de fidelizacion de la cartera de clientes fundada
en lainiciativay la proactividad en la relacion. El banco
tiene una oferta global de productos y servicios, un equipo
humano cualificado, una plataforma tecnolégica con ca-
pacidad para el crecimiento y una orientacién permanente
alabusqueda de la calidad. El grupo cuenta con cuatro
grandes areas de negocio: Banca Comercial; Banca Corpo-
rativay Negocios Globales; Mercados y Banca Privada, y
BS América. Dispone de seis direcciones territoriales con
responsabilidad plena e integrada y con areas de apoyo
con foco en el negocio.

Banca Comercial

Banca comercial es lalinea de negocio con mayor peso

en el grupo. Centra su actividad en la oferta de productos
y servicios financieros a grandes y medianas empresas,
pymes, comercios y autonomos, colectivos profesionales,
otros particulares y bancaseguros. Su grado de especializa-
cion le permite prestar un servicio personalizado de cali-
dad totalmente adaptado a las necesidades de sus clientes,
bien sea a través del experto personal de su amplia

red de oficinas multimarca o mediante los canales habili-
tados con objeto de facilitar la relacion y la operatividad
adistancia.

SabadellAtlantico es la marca de referencia que opera
en la mayor parte del mercado espafiol, salvo en Asturiasy
Leon, zonas en las que centra su actividad SabadellHerre-
ro; en el Pais Vasco, Navarray La Rioja, donde el protago-
nismo es para las oficinas de SabadellGuipuzcoano, y en la
Comunidad Valenciana y Murcia, en el que Banco Saba-
dell actia bajo la marca Sabadell CAM. Durante el pasado
ejercicio, ademas, se afiade a la estrategia multimarca del
grupo la denominacién SabadellGallego para las oficinas
de la comunidad gallega, fruto de la reciente adquisicién
de Banco Gallego por parte de Banco Sabadell. Sabadell-
Solbank, por su parte, atiende de manera prioritaria las
necesidades del segmento de europeos residentes en Espa-
na, mediante una red de oficinas especializada que opera
unicamente en Canarias, Baleares y en las zonas costeras
del sury el levante espanol. Finalmente, ActivoBank enfo-
ca su actividad alos clientes que operan exclusivamente a
través de Internet o mediante el canal telefonico.

Banca Corporativa y Negocios Globales

Banca Corporativa y Negocios Globales ofrece productos y
servicios a grandes corporaciones e instituciones financie-
ras nacionales e internacionales. Agrupa las actividades de
banca corporativa, financiacion estructurada, corporate
finance, capital desarrollo, negocio internacional y consu-
mer finance.

La gestion global de los clientes grandes corporaciones
se realiza mediante un equipo de profesionales ubicados
en Madrid, Barcelona, Londres, Paris y Miami. El modelo
de negocio se basa en la oferta de servicios de financiacion
especializados y en una oferta global de soluciones, que
abarcan desde los servicios de cash management hasta las
soluciones mas complejas y adaptadas, en los ambitos de
la financiacion (ya sea bancaria u originacion de bonos),
cobertura de riesgos, operativa de internacional, etc.

En financiacion estructurada, Banco Sabadell dispone
de un equipo con presencia fisica en Madrid, Barcelona,
Alicante, Bilbao, Miami y Nueva York, con méas de veinte
afos de experiencia en la creacion y estructuracion de ope-
raciones, tanto en el ambito de la financiacién corporativa
como en project finance.

Sabadell Corporate Finance es la filial de Banco Saba-
dell que desarrolla la actividad de asesoramiento en fusio-
nesy adquisiciones. Participa en operaciones corporativas
de venta o adquisicion de compaiias, procesos de btisque-
da o sustitucion de socios y emite informes de valoracion
como expertos independientes.

En capital desarrollo, Banco Sabadell centra su activi-
dad en la toma de participaciones temporales en empresas
y/o proyectos, no financieros.

En negocio internacional, la presencia del banco se
orienta alos mercados de especial interés para las empre-
sas activas en comercio exterior, disponiendo para ello
de una extensa red de oficinas, filiales y entidades parti-
cipadas en el extranjero para facilitar la operativa de los
clientes en otros paises. Del mismo modo, Banco Sabadell
mantiene acuerdos de colaboracion con méas de 2.800
bancos corresponsales de todo el mundo, que complemen-
tan nuestra capacidad para garantizar la maxima cobertu-
ra mundial a nuestros clientes.

Sabadell Fincom es la compaiiia del grupo especializa-
da en financiacion al consumo. Su actividad se centraen la
financiacion al consumo desde el punto de venta, parala
adquisicion de automéviles, equipos informaticos, electro-
domésticos, salud y otros.
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Mercados y Banca Privada

Banco Sabadell ofrece una oferta global de productos y
servicios para los clientes que confian al banco la gestion
de su ahorro e inversion, que incluye desde el analisis de
alternativas hasta la intervencion en los mercados, la ges-
tion activa del patrimonio y su custodia. Agrupa y gestiona
asi, de forma integrada, SabadellUrquijo Banca Privada;
inversiones, producto y analisis; tesoreria y mercado de
capitales, y contratacién y custodia de valores.

Mercados y Banca Privada confirma, por tanto, su
vocacion de ofrecer productos y servicios de alto valor con
el objetivo de asegurar la maxima rentabilidad para el
cliente, optimizando los procesos de inversion con analisis
rigurosos y gestion con una alta calidad profesional.

El banco dispone de un proceso de generacion y apro-
bacién de productos y servicios que garantiza que toda
la oferta dirigida a los clientes supera los requerimientos
en términos de calidad, rentabilidad y adecuacion a las
necesidades del mercado. La permanente revision de los
procedimientos y las practicas de identificacion del perfil
de riesgo de los clientes asegura que las ofertas realizadas
y la gestion de los activos se efectian teniendo en cuenta
dicho perfil de riesgo y que se cumplen todas las medidas
de proteccion derivadas de la Directiva Europea de
Mercados Financieros (MiFID) y su traduccion en la
regulacion de nuestro pais. El esfuerzo por adecuar la
oferta de productos y servicios a las necesidades de cada
cliente ha permitido reforzar y mejorar la posicion del
banco en la intermediacién y acceso a nuevos mercados,
ofrecer nuevos servicios al cliente, generar nuevas
oportunidades en la gestion de inversion colectiva y con-
solidar el reconocimiento de SabadellUrquijo
Banca Privada.

Gestion de Activos

En 2012 se puso en marcha un nuevo marco de gestiéon y
una nueva estructura para la gestion de activos relaciona-
dos con el sector inmobiliario y activos en mora. Solvia,
empresa gestora de activos inmobiliarios del grupo, tiene
el expertise inmobiliario de todo el ciclo de promocion y
construccién. En 2013 se ha creado una unidad especia-
lizada en la resolucion hipotecaria de particulares, cuyo
objetivo es anticipar la gestiéon de la morosidad.

BS América

El negocio de Banco Sabadell América esta integrado por
diversas unidades de negocio, participadas y oficinas de re-
presentacion, que en su conjunto gestionan las actividades
del negocio financiero de banca corporativa, banca privada
y banca comercial. Este negocio esta gestionado desde
Miami, donde Banco Sabadell dispone de una Interna-
tional Full Branch que opera desde 1993. En el afio 2012,
Sabadell abri6 una oficina de representacién en Nueva

York desde la que se gestiona buena parte del negocio de
financiacién estructurada.

Durante el ejercicio de 2013, Banco Sabadell continud
con el proyecto de consolidacion de banca doméstica en
el estado de Florida a través de su filial Sabadell United
Bank, con la potenciacion del negocio de banca asociaday
programas de mejora de eficiencia operativa.

En el mes de diciembre se firm6 el acuerdo de JGB
Bank, con sede en Miami, y en el mes noviembre de 2013
se adquirio el negocio de banca privada internacional de la
agencia de Lloyds TSB Bank en Miami, el cual se integrara
al balance de la International Full Branch. De esta forma
se completé la sexta operacion corporativa de Banco
Sabadell en la zona en cinco afios, tras la adquisicion de
TransAtlantic Bank en 2007, la incorporacion del negocio
de banca privada de BBVA en 2008, la compra de Mellon
United National Bank en 2010, la compra de los activos
y pasivos de Lydian Private Bank en 2011 y la adquisicion
de los activos y pasivos de la agencia de Caja de Ahorros
del Mediterraneo en Miami en 2012. Sabadell dispone de
oficinas de representacion en México, Venezuela, Brasil y
la Republica Dominicana, prestando atencién y servicio a
los clientes en la region.

Banca Comercial en 2013

En un entorno de elevada complejidad, el ejercicio de 2013
vino marcado por el desarrollo de una intensa actividad
comercial enfocada basicamente a la inversion crediticia

y ala captacion de nuevos clientes y depdsitos. Todo ello
aprovechando la creciente capilaridad de la red consegui-
da con las recientes adquisiciones, con resultados satisfac-
torios y especialmente meritorios al contemplar el esfuer-
zo adicional que supuso la convivencia con los procesos de
integracion de nuevas redes comerciales.

De especial relevancia en este sentido fue la integra-
ciéon completa de las oficinas del grupo BMN en Catalufia
y Aragoén, ademas de las oficinas de Banco Gallego en Ga-
licia, que actian bajo la tutela de Banca Comercial desde
el altimo trimestre del aflo, a la espera de la integraciéon
operativa que se llevara a cabo durante el primer trimestre
de 2014, junto con la de las oficinas de Lloyds Bank Inter-
national en Espaia.
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En miles de euros

T1 Banca Comercial

2013 2012* % 13/12

Margen de intereses 1.321.702 1.278.303 3,4
Comisiones netas 590.438 488.774 20,8
Otros ingresos (48.835) (79.921) (38,9)
Margen bruto 1.863.305 1.687.156 10,4
Gastos de explotacion (1.255.472) (1.124.270) 11,7
Margen de explotacion 607.833 562.886 8,0
Pérdidas por deterioro de activos (353.013) (398.995) (11,5)
Resultado antes de impuestos 254.820 163.891 55,5
Ratios (%):
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 5,6% 4,6%
Eficiencia (gastos generales de administracion

sobre margen bruto) 67,4% 66,6%
Ratio de morosidad 11,4% 9,0%
Ratio de cobertura de dudosos 57,4% 76,1%
Voliimenes de clientes (millones de euros)
Inversioén crediticia 83.255 73.752 12,9
Recursos 89.657 70.669 26,9
Valores depositados 7.556 8.022 (5,8)
Otros datos
Empleados y empleadas 12.180 10.924 11,5
Oficinas nacionales 2.356 1.839 28,1

* En 2012 se incluye los resultados procedentes de Banco CAM a partir del mes de junio inclusive.

En 2013 se ha alcanzado
una cuota del 67% en el segmento
de grandes empresas.

Segmentos
Empresas, negocios y administraciones publicas

Un afio masy en linea con lo previsto en el plan director
vigente hasta 2013, la captacién de nuevos clientes empre-
sas se configur6 como un elemento fundamental de la ac-
tividad de la red de oficinas de empresa. Durante el pasado
ejercicio, 91.695 empresas pasaron a ser nuevos clientes de
Banco Sabadell, el 25,4% mas que en el afio anterior, con
un crecimiento interanual del 15,6% en grandes empre-
sas. Especialmente digna de mencion es la cuota del 67,0%
alcanzada en este segmento. Cabe destacar, en este senti-
do, el valor afnadido que supone disponer de una red espe-
cializada en la gestion de clientes del segmento de gran-
des empresas, que a cierre de ejercicio contaba con un

Negocios

total de 70 oficinas distribuidas por todo el territorio. Para
los segmentos de pequenias, medianas y grandes empre-
sas, se lanz6 durante el segundo trimestre del afio la Cuen-
ta Expansion Empresas, nuevo producto que vino a com-
pletar la competitiva oferta de captacion de la que dispone
el banco y que es exclusiva para este segmento. La nueva
cuenta facilita la operativa a las empresas, ya sea nacional
o internacional, e incorpora ademas como servicio afiadi-
do un software gratuito que constituye una excelente he-
rramienta de banca online con la que controlar y gestionar
su tesoreria. Coincidiendo con el lanzamiento de la Cuenta
Expansion Empresas, se puso en marcha un plan de acom-
pahamiento para empresas, con objeto de acercar la ofer-
ta de productos y servicios del banco a los nuevos clientes.
En el segmento negocios, la cuota de mercado del banco
experiment6 durante 2013 un crecimiento significativo,
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un 13,4% mas que en 2012, gracias a los buenos resulta-
dos en la captacion de nuevos clientes. La Cuenta Expan-
sion Negocios continud siendo el producto clave con el que
instrumentar la actividad de captacion y vinculacion de
nuevos clientes, asi como para su operativa habitual. Al fi-
nal del ejercicio se habian contratado 96.84:8 nuevas cuen-
tas. Por otra parte y aproximadamente un afio después de
su puesta en marcha, se consolidé de forma exitosa el plan
de acompanamiento para negocios iniciado durante el afio
2012, enfocado en rentabilizar la gestién del gran nimero
de nuevos clientes de este segmento y garantizar un servi-
cio de calidad, potenciando la vinculacion temprana de los
mismos con actuaciones centralizadas. Por otra parte, du-
rante todo el ejercicio se afianzaron las acciones continua-
das para la gestion de créditos preconcedidos destinados

a satisfacer las necesidades de financiaciéon de autbnomos,
comercios y negocios. Finalmente, cabe destacar el posi-
cionamiento del banco un afio mas como referente finan-
ciero en el sector de franquicias, con un notable aumento
de la financiacion para la apertura de nuevos negocios.

En el capitulo de las administraciones publicas, se
obtuvieron durante 2013 resultados satisfactorios en
todos los apartados de negocio, con mencion especial a la
adjudicacion de diferentes concursos para la gestién de
tesoreria de los organismos publicos, y a la captacion de
nuevos clientes y recursos, con incrementos interanua-
les del 11,6 % y 28,0%, respectivamente. Por otra parte,
Banco Sabadell mantuvo su excelente posicionamiento en
instrumentos creados por el Estado para la financiacion y
gestion de pagos de las comunidades autonomas (Fondos
de Liquidez Auton6mico y Fondos de Financiacion para el
Pago a Proveedores).

Durante todo el ejercicio de 2013, Banco Sabadell
mantuvo como prioridad de negocio facilitar el acceso al
crédito a las empresas, realizando una intensa actividad
comercial con foco prioritario en la financiacién de au-
tébnomos y empresas, vehiculada a través del Plan Creci-
miento. El banco se ha marcado como objetivo incremen-
tar la cuota de inversion en sus clientes, siempre desde el
conocimiento del cliente y de sus necesidades, y aplicando
la calidad y el rigor habitual en su politica de concesion de
riesgos, factor diferencial que siempre ha caracterizado al
grupo. El volumen de nueva financiaciéon a medio y largo
plazo a empresas ascendi6 hasta 5.292 miles de euros a
cierre de ejercicio. En lo que se refiere a la financiacién de
circulante, se aposto por la anticipacion al nuevo marco
normativo previsto para 2014, desarrollando ya los nuevos
productos de Adeudos Directos B2B y Core, que garan-
tizan a los clientes mayor seguridad en sus transacciones
comerciales. Todo ello sin olvidar la financiacion especia-
lizada como factoringy confirming, mayoritariamente en
su vertiente internacional, que un aflo mas permitieron
dar solucién a los clientes en sus necesidades de gestion
de cobros y pagos en todo el mundo. Las lineas ICO se
configuraron un afio mas como una de las principales
herramientas en este capitulo, concentrando una inten-
sa actividad enfocada a dar soluciones de financiacion a
empresas y autonomos, situando a Banco Sabadell en la
segunda posicion del ranking de entidades, con una cuota

del 20,5%. Los incrementos de volimenes y de cuota en
términos interanuales ascendieron al 108,8% y el 67,5%,
respectivamente. Las lineas mas contratadas fueron la
ICO empresas y emprendedores, con 2.434 millones de
euros, y la ICO exportadores, con 335 millones, siendo, en
esta ultima, la primera entidad del mercado con una cuota
del 23,9%, igual que en ICO internacional e ICO garantia
SGR, alcanzando cuotas respectivas del 19,9% y el 30,0%.

En el ambito del negocio internacional, el banco siguié
apostando de forma decidida en el apoyo de las empresas
espaflolas que estan realizando operativa fuera del ambito
nacional, tanto a través de herramientas de financiacién,
de servicio y de formacién. El programa Exportar para
Crecer de Banco Sabadell facilita a la empresa exportado-
ra/importadora una solucion para practicamente todas
sus necesidades, financieras y no financieras, y una com-
pleta oferta de utilidades de tipo informativo y practico.
En un entorno de crecimiento de la operativa de negocio
internacional en Espafia, destacan las cuotas obteni-
das a cierre de ejercicio por Banco Sabadell en créditos
documentarios Export e Import del 24,0% y del 14,8%,
respectivamente.

En materia de financiacién a medio y largo plazo,
Banco Sabadell continu6 en 2013 siendo una entidad de
referencia en leasing, financiacién mobiliaria y en pro-
yectos de ampliacioén y renovacion de inmovilizado. Como
significativos destacan los crecimientos interanuales en
renting de vehiculos y en el renting parala financiacion
de bienes de equipo, del 40,1% y 36,4%, respectivamente,
siendo a su vez un referente en el mercado de soluciones
vinculadas a la eficiencia energética. También cabe sefialar
la creacion de un producto especifico de renting destinado
al sector turistico, que comprende una solucion de finan-
ciacion a medida para ese segmento, ya que integra en una
sola cuota fija durante todo el plazo de la operacion, los
bienes y servicios que precise el cliente.

Asimismo, 2013 supuso la consolidacién del modelo
de atencion alos clientes del segmento institucional y
de la politica de precios institucionales. Desde el punto
de vista de actividad comercial, destaca la captacion y
recuperacion de clientes significativos por su aportacion a
los volumenes de recursos, ademas de la puesta en marcha
de palancas comerciales como la distribucion institucional
de tesoreria, Ibersecurities, la gestora de fondos de Banco
Sabadell y los servicios de custodia y depositaria, que
deben consolidar el fortalecimiento del negocio con este
segmento de clientes.

Finalmente y durante el Gltimo mes del afio, se dio
un nuevo paso en la gestion diferenciada de segmentos de
negocio, creando una nueva area especifica de gestion de-
dicada a las empresas relacionadas con el negocio agrario.
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En miles de euros

T2 Empresas

2013 2012 % 13/12
Margen de intereses 700.767 732.406 (4,3)
Comisiones netas 221.664 207.099 7,0
Otros resultados 55.779 49.868 11,9
Margen bruto 978.210 989.373 (1,1)
Voliimen de clientes (millones de euros)
Inversion crediticia 44,983 41.428 8,6
Recursos 40.443 32.226 25,5
Valores 4.897 5.053 (3,1)
Ratio de morosidad 12,49% 10,06% —

Particulares

Se supera por tercer ano consecutivo
el récord histoérico de captacion de clientes
particulares en Banco Sabadell

En miles de euros

T3 Particulares

2013 2012 % 13/12
Margen de intereses 620.927 545.896 13,7
Comisiones netas 368.773 281.676 30,9
Otros resultados 14.446 10.008 44,3
Margen bruto 1.004.146 837.580 19,9
Voliimen de clientes (millones de euros)
Inversién crediticia 38.271 32.301 18,5
Recursos 49.214 38.397 28,2
Valores 2.659 2.969 (10,5)
Ratio de morosidad 10,44% 8,32% —

Negocios



El afio 2013, ejercicio que cerraba el plan director a tres
afios CREA, tuvo especial relevancia en la consecucion de
los objetivos de crecimiento en el segmento de particulares
fijados a inicios del anterior plan, con la consolidacion de
la integracion de Banco CAM (en diciembre de 2012), la
culminacion de la integracion de la red de BMN-Penedes
en Catalufiay Aragon (en octubre de 2013) y que supuso
un crecimiento superior al millén de clientes, ademas

de la adquisicién de Banco Gallego y SabadellSolbank
(anteriormente Lloyds Bank International en Espafia).
Adicionalmente al crecimiento inorganico aportado por
las citadas integraciones, la apuesta continuada por una
intensa actividad comercial en captacién, supuso sumar
mas de 372.430 nuevos clientes particulares, obteniendo
un incremento del 9,9% en términos interanuales, supe-
rando por tercer afio consecutivo el récord historico de
captacion en Banco Sabadell.

Los extraordinarios resultados del ejercicio de 2013
son fruto de la combinacion de tres pilares basicos; noto-
riedad e imagen de marca, oferta competitiva y calidad de
servicio, con un intenso direccionamiento comercial de
nuestra red de oficinas, que ha superado con creces el reto
de la convivencia de dos modelos de gestion diferenciados,
por una parte el dirigido al segmento de rentas medias,
con foco en producto y eficiencia, y el destinado a clientes
de banca personal, con gestién personalizada y diferencia-
cioén como aspectos clave.

En términos de notoriedad, en 2013 se continud con la
estrategia de imagen de marca iniciada en los anteriores
anos, destacando tres grandes campaifias globales: dos de
ellas centradas en la gestién y actitud frente al cambio,
tituladas “El cambio para los que creen que hallegado
el momento de cambiar”y “Entrevistas sobre el cambio
con Julia Otero”, y una tercera centrada en producto, con
la presentacion de los Planes Personalizados de Futuro.
Como refuerzo a las anteriores, se realizaron actuaciones
especificas para algunos territorios, como la campania
“Crecemos’, coincidiendo con la puesta de largo de la
marca SabadellGallego, o la campaiia “Seny” en Cataluna,
continuista respecto a la ya iniciada en el afio anterior.
Finalmente, las numerosas campanas locales en determi-
nadas poblaciones significativas han dinamizado el trafico
hacia las oficinas, teniendo a su vez un impacto positivo en
imagen de marca del banco.

En producto destaca un afio méas la Cuenta Expansion,
que sigue siendo una excelente carta de presentacion del
banco, vehiculando con éxito la captacién y vinculacion de
nuevos clientes. Con unas condiciones muy competitivas
que la convierten en producto lider de mercado, se ha con-
solidado ampliamente en la red de oficinas y en nuestros
clientes.

El banco continu6 apostando por ofrecer la mejor
calidad de servicio a sus clientes, siendo este un atributo
clave en la propuesta de valor de Banco Sabadell, y asi
lo demuestra la calificacién obtenida en el estudio inde-
pendiente de Stiga, “Equos - RCB Analisis de Calidad
Objetiva en Redes Comerciales Bancarias 2013”, que
situ6 a Banco Sabadell como una de las entidades lider de
mercado, hecho de especial relevancia durante el pasado

gjercicio, en el que se consolidé la integracion de lared de
oficinas procedentes de Banco CAM.

En la actividad dirigida al segmento de banca personal,
destaca el despliegue del modelo de gestion diferencial en
Sabadell CAM, territorio muy focalizado hasta la fecha en
clientes de rentas medias procedentes de Banco CAM. La
oferta de captacion y vinculacion ha seguido basada en la
Cuenta Expansion Premium, destinada a clientes con ele-
vados ingresos recurrentes o con una situacion patrimo-
nial relevante. En paralelo, la actividad continud centrada
en la captacion de recursos de clientes, apostando durante
el pasado ejercicio también por los de fuera de balance, por
actividad de intermediacién, como muestra el incremento
del 16,7% en volumenes gestionados en fondos de inver-
si6én, en comparacion con el ejercicio anterior.

Para el segmento de rentas medias, el foco se centr6 en
ofrecer un producto competitivo, la Cuenta Expansion, y
que permitiera un modelo de gestion eficiente. La intensi-
dad dela actividad comercial de la red permiti6 alcanzar la
cifra de 234.928 nuevas contrataciones, el 35,1% mas que
en 2012, que representd ademas un flujo muy significativo
de ingresos recurrentes (requisito de contratacion de la
Cuenta Expansion), asi como de la operativa de recibos
domiciliados, que se incremento en el 23,0% respecto a
2012. Adicionalmente, este incremento del nimero de
clientes se reflejo también en los recursos, tanto de balance
como de fuera de balance, permitiendo alcanzar la cifra de
27.426,0 millones de euros, un incremento del 10,3% en
términos interanuales.

En el capitulo de la financiacion hipotecaria, la activi-
dad se enfoc6 de forma prioritaria a financiar la vivienda
propia, representando esta un 43,4% del total de présta-
mos vivienda. La cuota de mercado de nueva contratacién
de préstamos vivienda se situ6 (dato acumulado hasta
septiembre) en el 5,0% considerando los volimenesy en el
4,8% en lo que se refiere al ntimero de operaciones, cuan-
do en el mismo mes del afio anterior se situaba en el 5,2% y
3,7%, respectivamente.

En un contexto de leve recuperacion de la demanda,
los préstamos consumo contratados durante el ejercicio
de 2013 presentaron una evolucién muy positiva, gracias
ala mayor actividad comercial de las oficinas, a la consoli-
dacion de los canales a distancia como dinamizadores de
contratacion de préstamos preconcedidos, al potencial de
la Linea Expansion como producto que facilita la liquidez
alas familias para financiar sus gastos habitualesy alos
nuevos acuerdos de financiacion de estudios para escuelas
de negocio y universidades, que han reafirmado a Banco
Sabadell como entidad de referencia en el sector.

Por su parte, el negocio de medios de pago mantuvo el
excelente ritmo de crecimiento observado en los altimos
anos, alcanzando un parque de tarjetas de 4,1 millones y
una cuota de facturacion del 6,1%. La facturacion de TPVs
se increment? el 17,9% con respecto al afo anterior y la
cuota de mercado se situd en el 12,3% a cierre de 2013.
Durante el pasado ejercicio se realizaron distintos pilotos
de pagos a través de movil y se implant6 la comercializa-
cion estandarizada de las tarjetas con tecnologia Contact-
less (sin contacto). Asimismo, se desarrollaron distintas
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soluciones de cobro a través de dispositivos méviles (TPV
movil e Instant TPV), siendo una de las entidades mas
innovadoras en este campo.

En relacion con el segmento de extranjeros de turis-
mo residencial, gestionado principalmente a través de
la marca SabadellSolbank, Banco Sabadell refuerza su
posicionamiento con la integracion en diciembre de 2012
de Banco CAM y la compra en julio de 2013 del negocio
de Lloyds Bank International en Espafia, operaciones que
posicionan a Banco Sabadell como la entidad de referencia
en el segmento de extranjeros. Ademas, la operaciéon de
compra de Lloyds Bank International en Espafia incluye el
establecimiento de un acuerdo de prescripcién y atenciéon
preferencial de clientes de Lloyds Banking Group en el
Reino Unido (con el 25% de cuota de mercado en este
pais) que necesitan bancarizarse en Espana, asegurando
asila entrada recurrente de clientes de esta nacionalidad.
El nimero de clientes de este segmento cerro el gjercicio
muy cerca de los 411.700, con un incremento respecto a
2012 del 82,5%. Por su parte el patrimonio gestionado se
situd en 6.822,0 millones de euros.

Finalmente ActivoBank, con méas de 56.340 clientes a
cierre de gjercicio, centré su actividad en la gestion patri-
monial, con volimenes superiores a los 1.411,3 millones
de euros, destacando un incremento en recursos fuera de
balance del 11,1% en términos interanuales.

SabadellHerrero

Con el estreno de la nueva marca comercial, SabadellHe-
rrero comenzo el afio en la red comercial del banco en As-
turias y Le6n. La nueva marca se adapta a la estructura de
composicion del resto de marcas del grupo y recoge en su
denominacion las connotaciones de solidez, profesionali-
dad y tamafio propias de su nombre, Sabadell, mantenien-
do en su apellido, Herrero, la proximidad y tradicién de
un banco centenario con fuerte presencia local. La acogida
dispensada ala nueva marca fue magnifica y medios de
comunicacion y clientes entendieron la oportunidad del
banco y su voluntad explicita de mantener su implicacion y
compromiso con Asturias y Leon.

El ejercicio de 2013 en negocio estuvo centrado en la
ganancia de cuota de mercado en depdsitos y clientes. Por
su parte, la inversién mantuvo la tendencia de los tltimos
aflos, caracterizada por la atonia econémica generalizada,
aunque se comportd mejor que el conjunto del mercado,
en un entorno marcado por las limitaciones de algunos
competidores inmersos en procesos de reestructuracion.
En linea con la potenciacion de la actividad comercial en
inversion, SabadellHerrero renovo un afio mas su lideraz-
go en las lineas de financiacion ICO, alcanzando cuotas de
mercado del 39,30% en Asturias y del 22,22% en Ledn.
Estas cuotas son expresivas del predominante peso del
banco en el crédito a empresas en ambas provincias, al
estar esta modalidad de financiacién muy extendida entre
las empresas por su versatilidad y condiciones beneficio-
sas. Laintensa actividad crediticia no supuso bajar la guar-
dia en la seleccién y el seguimiento del riesgo concedido,

Negocios

ylaratio de morosidad cerrd el gjercicio en el 5,45%,
destacando entre las mas bajas del conjunto de entidades
espaiolas. Por otra parte, SabadellHerrero mantiene
convenios con las federaciones de empresarios de Asturias
y Ledn, las Camaras de Comercio de ambas provincias y
un gran nimero de asociaciones empresariales de caracter
sectorial. Estos acuerdos, ademas de condiciones especia-
les en productos de financiacion, propician la celebracion
de jornadas técnicas a través de las cuales el banco traslada
al mundo de la empresa soluciones innovadoras en finan-
ciacién y apoyos a sus procesos de internacionalizacion.

En lo que se refiere a recursos de clientes, Sabadell-
Herrero obtuvo un incremento de 303 millones de euros,
lo que supuso un crecimiento del 3,53% en términos
interanuales. Como novedad respecto a anos anteriores,
los fondos de inversion contaron con la preferencia de los
clientes y aumentaron el 16,7% respecto a 2012, anticipan-
do un cambio de tendencia hacia este producto, ante las
perspectivas de inflexiéon econdémica y las bajas rentabili-
dades de los depositos a plazo.

El crecimiento de negocio se explica en parte gracias
ala progresiva ganancia de nuevos clientes que el banco
viene constatando cada afio, como consecuencia de la so-
lidez de la entidad, su oferta comercial de vanguardiay su
dinamica actividad comercial. Durante el pasado ejercicio
se sumaron a la base del banco 25.000 nuevos clientes par-
ticulares, y 3.700 nuevas empresas, reforzando a Sabadell-
Herrero en su ambito de influencia.

A inicios de 2013, el Consejo Consultivo de Sabadell-
Herrero nombré nuevo presidente a Francisco Vallejo, por
jubilacion de Juan Manuel Desvalls, que desde 2002 venia
ejerciendo de forma brillante esas funciones. SabadellHe-
rrero recibié ademas nuevos reconocimientos que reafir-
maron la notable aceptacion con la que cuenta la marca
entre la sociedad de Asturias y Ledn, como la Distinciéon
de Honor de la Camara de Comercio de Gijon, que resalto
su apoyo a las empresas de su demarcacién cameral,
siguiendo la misma linea del antiguo Banco Herrero.
También durante el pasado ejercicio se otorgo el premio
Alvarez-Margaride, creado por iniciativa de SabadellHe-
rrero y la Asociacion APQ (Asturias Patria Querida), que
premia la trayectoria empresarial de personas, empresas
o instituciones. En esta tercera edicion, el galardon recay6
en el empresario Juan Cueto Sierra, nacido en Colunga
(Asturias) y creador de uno de los principales grupos de
transporte aéreo del mundo, Latam, resultado de la fusiéon
dela chilena Lan con la brasilefia Tam.

En el ambito cultural y social, durante el afio se pro-
gramaron nuevas exposiciones en la Sala Banco Herrero
de Oviedo, en el marco del convenio con la Consejeria de
Cultura del gobierno del Principado de Asturias, y se firmé
un nuevo convenio con la Fundacién Opera de Oviedo,
convirtiéndose SabadellHerrero en patrocinador de un
titulo de su temporada. Por su parte, la Fundacién Banco
Herrero entrego el premio que distingue al economista de
edad inferior a cuarenta afios mas destacado por su trabajo
en los campos del conocimiento econémico, empresarial y
social. En esta edicion concedi6 el premio a Gerard Padrd i
Miquel por su trayectoria de investigacion en el campo de
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la economia politica. Gerard Padré i Miquel es licenciado
en Economia por la Universidad Pompeu Fabra y doctor
en Economia por el Massachusetts Institute of Technology
(MIT). La Fundacion Banco Herrero continu6 con su apo-
yo ala Fundacién Principe de Asturias, que, por segundo
afio consecutivo, amplié el patrocinio de las actividades de
la Semana de los Premios.

SabadellGallego

Culminada a finales de octubre de 2013 la adquisicién de
Banco Gallego por Banco Sabadell, se lanz6 la nueva mar-
cadel grupo en Galicia: SabadellGallego. La nueva marca
expresa la vocacién y el compromiso del grupo Sabadell en
mantener el arraigo al territorio y la tradicion historica de
buena banca gallega, convirtiéndose en un nuevo banco lo-
cal de referencia bajo el paraguas de Banco Sabadell. Con
caracter simultaneo al lanzamiento comercial de la nueva
marca, se produjo la integraciéon comercial de los equipos
procedentes de las antiguas redes de Banco Gallego y Sa-
badellAtlantico en espera de la plena integracién operativa
prevista para marzo de 2014. La estructura comercial de la
marca se compone de una direccién regional y siete zonas
que vertebran una red de 145 oficinas, el 8% de las totales
de bancos y cajas en Galicia.

SabadellGuipuzcoano

Si2012 fue el afio de la integracion y racionalizacion
delared de oficinas de Sabadell Guipuzcoano, 2013 ha
sido el gjercicio de la consolidacion. Efectivamente, las
129 oficinas comerciales y de empresas radicadas en las
comunidades del Pais Vasco, Navarra y La Rioja, que antes
superaron con rapidez y eficacia el reto de una integra-
ci6én, durante 2013 lograron, también con éxito, la plena
consolidacién de su actividad comercial, sentando las
bases para un crecimiento cada vez mas patente tanto en
el grupo como en el mercado. Asi, a partir de la aplicaciéon
sistematica de los procesos comerciales del grupo, se ha
incrementado la captacién de nuevos clientes en el 8,9%
respecto al ejercicio anterior, siendo especialmente activos
con clientes empresas, en un entorno econémico de gran
incertidumbre y de claro deterioro del tradicionalmente
solido tejido industrial. Esta actividad de captacion, unida
aun mas que meritorio esfuerzo de inversion crediticia y
gestion de recursos, hallevado a un incremento del mar-
gen de contribucién del 14,6%, apuntalado con un esfuer-
zo adicional de contencion de gastos, que experimentaron
una reduccion del 3,2%.

Es especialmente resefiable que toda esta actividad se
desarroll6 conteniendo la morosidad, que registr6 una ra-
tio del 5,02% sobre la cartera crediticia, sin verse afectada
por los significativos procesos concursales que han tenido
lugar en el territorio durante el segundo semestre de 2013.

De forma paralela y complementaria, la marca Saba-
dellGuipuzcoano, una vez consolidada, también siguié
con su proceso de crecimiento y notoriedad, siendo una de

las franquicias financieras mas reconocidas y notorias del
mercado, y ello gracias tanto al importante apoyo publi-
citario de la propia matriz del grupo, como a la incesante
gestion de promocion y de relaciones institucionales que
se despliega a nivel local.

La suscripcion de convenios y de acuerdos de colabo-
racion ha registrado un crecimiento muy notable, ha-
biéndose firmado veinticuatro convenios con organismos
publicos, sociedades de garantia reciprocay asociacio-
nes empresariales, destacando las suscritas en materia
internacional con CEBEK (Confederacién Empresarial de
Bizkaia) y ADEGI (Asociacién de Empresarios de Gi-
puzkoa). Uno de los factores de promocién de marca que
hace mas palpable la vinculacién historica y el compromi-
so del grupo con el territorio ha seguido siendo, sin lugar a
dudas, el despliegue conseguido en comunicacion externa,
patrocinios y organizacion de eventos. Esta actividad, que
se desarrolla en los ambitos cultural, socioeconémico y de-
portivo del territorio, ha registrado indices de notoriedad y
presencia desconocidos hasta el momento.

En el terreno socioecondémico, podemos destacar el
patrocinio de La noche de la Empresa Vasca, los Premios
ala Industria Guipuzcoana, el USA Week celebrado en el
Museo Guggenheim de Bilbao o la Beca de Investigacion
Cientifica otorgada al Instituto de Investigacion Sanitaria
BioDonostia. En el ambito deportivo, se ha patrocinado
por segundo afio consecutivo la Vuelta Ciclista al Pais
Vasco, que tanta relevancia tuvo también en el ejercicio
anterior, asi como la Gala del Deporte Guipuzcoano.
Finalmente, y en lo que se refiere a la esponsorizacion
de eventos y actividades culturales, son resenables el
patrocinio de libros como el dedicado ala Tamborrada
Donostiarra o ala Virgen de Begofia de Bilbao, asi como
el Campeonato de Euskadi de Bertsolaris y la Quincena
Musical de San Sebastian, ambos de gran reconocimiento
y seguimiento popular.

SabadellCAM

En diciembre de 2013 se cumpli6 un ano desde que se pro-
dujo laintegracion de redes Banco Sabadell y Banco CAM.
Uno de los principales retos para este recién terminado
ejercicio fue el relanzamiento después de la integracion
comercial y que supuso conseguir transmitir la culturay
los valores del grupo y facilitar la integracion a todas las
personas que se incorporaban al banco, asi como conse-
guir su mejor preparacion para desarrollar la actividad con
total normalidad.

Después de haber completado la integracion tecnolo-
gicay operativa, llegd el momento de culminar la integra-
cion de los equipos, utilizando a partir de ese momento
canales, herramientas, sistemas y procedimientos corpo-
rativos del grupo. Con el fin de facilitar el proceso se activo
un programa de tutorias y acompafnamiento a empleados
en sus propias oficinas, que requirié de una alta disponi-
bilidad de todos para conseguir un dificil equilibrio: que
en el mayor nimero de oficinas posible se contara con
empleados de las dos procedencias a fin de acelerar la
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transferencia de conocimientos en procedimientos y con
el menor impacto posible en los interlocutores de clientes.
Entre los programas de formacion llevados a cabo en 2013
destacan, por su relevancia, la formacion por funcion po-
sintegracion, el nuevo programa de desarrollo comercial,
el programa de mejora en la capacitacion de riesgos y la
formacion del modelo comercial y el sistema de incentivos.

La fusiéon también conllev6 un proceso de racionali-
zacion y optimizacion de la red de oficinas finalizado en
diciembre de 2013, cumpliendo con los compromisos y
requerimientos de Bruselas. La estructura organizativa de
la direccidn territorial quedé distribuida en cuatro direc-
ciones regionales y estas en treinta y tres direcciones de
zona, junto con veinticinco oficinas méas de lared de banca
de empresas; en total, 632 oficinas del grupo distribuidas
por toda la Comunidad Valenciana, la Region de Murciay
las Islas Baleares. Toda la estructura directiva del territorio
se reuni6 por primera vez en 2013, en la convencion de
negocio del 14 de enero en Alicante, que congreg6 a casi
800 directivos, y en la que se comunicaron de manera
homogénea los apartados mas sensibles del plan comercial
del aflo. Mas adelante, durante el mes de julio y también
en Alicante, se celebr6 un comité ampliado que reunié a
mas de 150 directivos de direcciones regionales y de zona,
en el que se revisaron los resultados del primer semestre y
se sentaron las bases para alcanzar los objetivos de negocio
fijados para el cierre de ejercicio.

Especialmente digno de mencién por su relevancia
en la percepcion de calidad de servicio que muestran los
clientes fue el conjunto de medidas de adecuacion co-
mercial que se inici6 tras la fusion y que dio lugar a casi
1.700 actuaciones en oficinas, tales como la instalacion o
sustitucion de dispensadores, cajeros automaticos, actuali-
zadores de libretas, recicladores, gestores de colas, tabletas

Bancaseguros

digitalizadora y otros muchos elementos tecnolégicos y de
autoservicio. Todas ellas con foco en la adaptacién paula-
tina del servicio prestado en oficinas a las necesidades de
los clientes. En la misma linea se enmarcan otras mejoras
organizativas, como los cambios de layout (casi en setenta
centros), o mas de 165 mejoras directas de lugar de trabajo
en oficinas. Todo ello sin olvidar el sinfin de elementos
sustituidos con impacto directo en los propios clientes y
usuarios, como la sustitucion de libretas o las tarjetas de
débito y crédito.

Sin duda, la marca Sabadell CAM fue ganando rele-
vancia durante 2013 tanto interna como externamente
en el territorio, gracias en parte a las campafias publici-
tarias corporativas de Banco Sabadell y a las especificas
para difundir y dar notoriedad a la marca Sabadell CAM,
protagonista en el territorio. Asimismo, se incremento
notoriamente la actividad relacionada con colaboraciones
y mecenazgo, en el patrocinio de premios y en la partici-
pacion en foros, convenciones y otros eventos econdmicos,
artisticos, culturales, sociales y deportivos.

Se firmaron ademas numerosos convenios de colabora-
cién con universidades, colectivos profesionales, cAmaras
de comercio, asociaciones de empresarios y comerciantes y
emprendedores. Actividades todas ellas con gran impacto
en la notoriedad de la nueva marca, en la presencia en
medios de comunicacion y en la captacion y vinculacion de
clientes en definitiva.

Finalmente, destaca en 2013 la consolidacién de un
gran equipo de profesionales con ilusién y compromiso,
integrados en el grupo Sabadell y unidos ante el reto de
seguir mejorando en los estandares de servicio y calidad, a
la vez que innovando en la presentacién de nuestra oferta
comercial y aproximacion a la clientela.

Bancaseguros,
un negocio con aportacion
relevante de resultados.

A 31de diciembre de 2013, el volumen total de saldos
gestionados en seguros y planes de pensiones alcanzaba los
12.430,8 millones de euros, y el total de primas de seguros
(vida + no vida) ascendia a 319,2 millones de euros.

Durante el ejercicio de 2013, el negocio de seguros y
pensiones del grupo (Bancaseguros) gener6 un beneficio
neto total de 82,6 millones de euros y unas comisiones por
importe de 64,6 millones de euros.

Como consecuencia de los acuerdos de Bancaseguros
heredados de las entidades bancarias absorbidas, el banco

Negocios

en 2013 ha modificado su estructura de mediacion y haido
reestructurando sus acuerdos con terceros.

Asi, entre otros, en el proceso de unificaciéon de los
operadores bancarios, el 14 de diciembre transformé su
estructura de distribucién pasando a ser Sabadell Media-
cion (antiguamente Mediterraneo Mediacion) el operador

bancario de seguros vinculado. Adicionalmente, esta
previsto que el proximo trimestre de 2014 se realice la fu-

sién de dicha entidad con los operadores provenientes de
Banco Gallego y SabadellSolbank (anteriormente Lloyds),
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para que el grupo acabe actuando con un solo operador
vinculado de bancaseguros.

El dia 19 de julio de 2013 el banco adquiri6 a AEGON
la participacion del 49,99% que esta compaiiia mantenia
en la sociedad Mediterraneo Vida de la que Banco
Sabadell era titular del resto de acciones. Consecuente-
mente, Banco Sabadell alcanzo el 100% del capital de
Mediterraneo Vida con un desembolso neto de 450,0
millones de euros.

Por otra parte, y con fecha 12 de noviembre de 2013,
Banco Sabadell suscribi6 un contrato de compraventa
con Caja de Seguros Reunidos, Compafiia de Seguros
y Reaseguros, S.A. (“CASER”) para la adquisicién de la
participacion del 75% que esta entidad mantenia en la
sociedad Banco Gallego Vida y Pensiones. Con esta ope-
racion, Banco Sabadell alcanza el 100% del capital con un
desembolso neto de 28,2 millones de euros. A diciembre
de 2013, el cierre de la operacion esta sujeto a la obtencion
de las correspondientes autorizaciones regulatorias.

Adicionalmente, a raiz de la adquisicién de la red
de Catalunay Arag6n de la antigua Caixa Penedes y por
medio del contrato de cesion de parcial de activos y pasivos
entre BMN-Penedés y Banco Sabadell, Bansabadell Me-
diacion ha incorporado a su cartera los contratos media-
dos pertenecientes a Caixa Penedes Vida, Caixa Penedés
Pensions, Caixa Penedés Assegurances Generals y CASER
de los clientes correspondientes a la red adquirida. El total
de contratos ascendi6 a 311.016, el volumen de primas de
proteccion generales ascendi6 a 27,0 millones de euros, las
primas de vida riesgo a 19,5 millones de euros, los saldos
de ahorro a 595,2 millones de euros y los de pensiones a
288,3 millones de euros.

Como consecuencia de esta reestructuracion, el nego-
cio de seguros y pensiones de Banco Sabadell se estructura
de la siguiente forma:

— Sabadell Vida, Sabadell Pensiones y Sabadell Seguros
Generales, en joint venture desde 2008 con el grupo
asegurador Zurich.

— Mediterraneo Seguros Diversos, en joint venture desde
2011 con CASER.

— Mediterraneo Vida, Sabadell Mediacion y Banco
Gallego Vida y Pensiones, entidades 100% propiedad
del grupo Banco Sabadell.

Sabadell Vida

En el ejercicio de 2013, el volumen total de primas de vida
ascendio a 497,3 millones de euros, lo que situd a esta
entidad en la 132 posicion del ranking espanol del sector,
segun los tltimos datos publicados por ICEA.

En cuanto a los seguros de proteccién vida (incluyendo
accidentes), las primas alcanzaron los 104,2 millones de
euros, lo que significd un incremento del 9% respecto a
diciembre de 2012. Destaca la evolucion de los seguros de
vidalibre, con el producto Life Care, que ha generado 44,4
millones de euros de primas y crecimiento del 15%.

En seguros de vida ahorro, se cerro el ejercicio con un total
de ahorro gestionado que ascendia a 5.447,5 millones de
euros. Estos volimenes situaban a Sabadell Vida en la 92
posicion del ranking espafiol del sector, segin los ultimos
datos publicados por ICEA.

El beneficio neto de Sabadell Vida ascendid 64,7
millones de euros y las comisiones de comercializacion
pagadas, ascendieron a 33,6 millones de euros.

Sabadell Pensiones

El volumen de fondos gestionados por Sabadell Pensiones
se situd al final del ejercicio de 2013 en 2.946,1 millones de
euros. De este importe, 1.909,8 millones de euros corres-
pondian a planes de pensiones individuales y asociativos,
con un crecimiento del 14% respecto a 2012y 1.036,3
millones de euros a planes de pensiones de empleo con un
crecimiento del 4% respecto a 2012.

Estos volimenes gestionados sitian a la entidad en el
1192 puesto del ranking del total sistema, segin los tltimos
datos publicados por INVERCO.

El beneficio neto de Sabadell Pensiones ascenci6 a
4,2 millones de euros y las comisiones de comercializacion
pagadas ascendieron a 13,2 millones de euros.

Sabadell Seguros Generales

El volumen de primas de la sociedad alcanzé en 2013 los
81,6 millones de euros. Destacan las ventas de seguros de
empresa, consiguiendo incrementos del 10% de primas en
este segmento.

El beneficio neto de Sabadell Seguros Generales ascen-
di6 a 5,6 millones de euros y las comisiones de comerciali-
zacion pagadas, a 11,7 millones de euros.

Con fecha 14 de diciembre de 2013 ha comenzado
aoperar la nueva filial de Sabadell Seguros Generales,
Sabadell Servicios Auxiliares de Seguros (BSAS), empresa
encargada de la comercializacién asi como administracion
y control de las carteras de terceras compaiiias.

Enlos quince dias de funcionamiento de este afio esta
empresa ha generado 77.000 euros de ingresos por presta-
cion de servicios.

Sabadell Prevision, EPSV

La entidad comercializa planes de prevision social para los
clientes del Pais Vasco.

El volumen de ahorro gestionado alcanzo en 2013 los
323,5 millones de euros, con un crecimiento de volumen
del 6%.
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Mediterraneo Vida

En el ejercicio de 2013 por su actividad aseguradora
obtuvo un volumen total de primas y aportaciones que as-
cendib a 356,7 millones de euros, de los que 30,5 millones
correspondian a productos de proteccion vida.

En seguros de vida ahorro, se cerro el ejercicio con un
total de provisiones que ascendi6 a 1.887,6 millones.

El beneficio neto ascendio a 35,1 millones de euros y las
comisiones de comercializacién pagadas, a 11,8 millones.

En relacion con la actividad de gestién de fondos de
pensiones de Mediterraneo Vida, la entidad lleg6 a gestio-
nar fondos por valor de 730,6 millones de euros en 2013.
De este importe, 289,1 millones correspondian a planes
de pensiones individuales y asociados y 441,5 millones, a
planes de pensiones de empleo.

Mediterraneo Seguros Diversos

El volumen total de primas en 2013 por esta entidad
ascendio a 30,8 millones de euros. El beneficio neto de
Mediterraneo Seguros Diversos ascendi6 a 4,1 millones
de euros, y las comisiones de comercializacién pagadas,
a 5,7 millones de euros.

Banco Gallego Vida y Pensiones

A 31de diciembre de 2013, el volumen total de saldos ges-

tionados por Banco Gallego Vida y Pensiones era de 184,5

millones de euros. El beneficio neto ha sido de 1,7 millones
de euros y las comisiones pagadas, de 0,5 millones.

Sabadell Mediacion

Es el operador de bancaseguros vinculado cuya funcién es
la mediacion de seguros distribuidos a través delared de
Banco Sabadell, tanto de entidades participadas por el
banco como de otras companias externas al grupo.

Elvolumen de primas intermediadas por la sociedad
alcanzé en 2013 los 425,9 millones de euros. El beneficio
neto dela sociedad alcanzd los 5,7 millones de euros.

Esta previsto que durante el primer trimestre de 2014 se
fusionen con Sabadell Mediacién, SabadellSolbank Me-
diacion (antiguo Lloydesa) y Galeban, ambos operadores
de seguros vinculados. El beneficio neto de estas dos ulti-
mas entidades en 2013 ha sido de 0,5 millones y de 0,004
millones de euros, respectivamente.

Canales

Banco Sabadell es referente en el uso de la tecnologia para
ofrecer un servicio al cliente innovador y accesible desde
cualquier canal. Nuestros clientes pueden conectarse al
banco todos los dias, las 24 horas, desde cualquier lugar
através de BS Online, banca electronica, banca mévil,
teléfono, email, chat, videoasistencia, Twitter, Facebook,
GooglePlus, asi como en nuestra amplia y muy extendida
red de cajeros automaticos. Pueden navegar de un canal a
otro facilmente ya que los canales, incluida la red de ofici-
nas, interactian entre siy ofrecen siempre una respuesta
coordinada a sus necesidades. En Banco Sabadell esta-
mos comprometidos en la mejora continua del modelo de
relacién con nuestros clientes ampliando nuestra oferta de
servicios multicanal con soluciones financieras personali-
zadas y manteniendo la esencia de su propuesta de valor:
un servicio de calidad.

Banco Sabadell trabaja para mejorar dia a dia la expe-
riencia del cliente en el uso de nuevos canales, asi como en
armonizar su funcionamiento con los canales tradiciona-
les. Cada vez son mas las personas que hablan del banco
en blogs y redes sociales o que usan dispositivos méviles
para contactar con el banco. Nuestra ambicion es conver-
tir lared de oficinas en una red multicanal, de modo que
empleadosy clientes puedan dialogar por distintas vias, al
tiempo que se hace una banca mas simple y facil, en la que
el servicio es el elemento verdaderamente diferencial.

Red de oficinas

Banco Sabadell finaliz6 el afo con una red de 2.418
oficinas distribuidas en las siguientes marcas y redes:

T4 Red de oficinas

Marca Oficinas Ambito de actuacion
SabadellAtlantico 1230

SabadellCAM 508 Comunidad Valenciana y Murcia
SabadellHerrero 178 Asturias y Leén
SabadellGuipuzcoano 128 Pais Vasco, Navarra y La Rioja
SabadellGallego 117 Galicia

SabadellSolbank 101

SabadellUrquijo 12

Banco Gallego 66 Fuera de Galicia
SabadellSolbank (Lloyd's) 28

ActivoBank 2

Negocios
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Colectivos profesionales y red de agentes

La actividad de la banca de colectivos profesionales y ban-
ca asociada mantuvo como objetivo prioritario durante
todo el gjercicio de 2013 la captacion de nuevos clientes
particulares, comercios y despachos profesionales. El afio
se cerr6 con 1.983 convenios de colaboracion con colegios
y asociaciones profesionales, que supusieron un total de
1.969.901 colegiados y asociados profesionales, de los que
473.24/7 ya eran clientes del banco, y con unos volimenes
gestionados superiores a los 16.400 millones de euros.
Banco Sabadell es un referente en la gestion de colectivos
profesionales a nivel nacional, basando su diferenciaciéon
en el mantenimiento de una relacion constante con el
wwcolectivo, que le permite estar al corriente de las nece-
sidades especificas de cada uno de ellos, y poder ofrecer la
soluciéon mas satisfactoria.

Por su parte, la red de agentes de Banco Sabadell se
mantuvo en 2013 como un eficiente canal de captacion
de negocio, con la captacién de mas de 28.000 nuevos
clientes durante el ejercicio. Los volimenes gestionados
superaron los 4.700 millones de euros a cierre de 2013.

Cabe resaltar especialmente la puesta en marcha durante
el altimo cuatrimestre del afio de la Direccion de Empren-
dimiento con la presentacion del programa BStartup, que
tiene como objetivo posicionar a Banco Sabadell como el
banco del segmento de emprendedores y de las empresas
que empiezan su andadura, con foco especial en las mas
innovadoras y tecnolégicas (startups) por su elevado po-
tencial de crecimiento. Destacan la oferta de un completo
paquete de productos y servicios especificos, la especiali-
zacion de parte de la red de oficinas para ofrecer un mejor
servicio a estos clientes y la iniciativa BStartup 10, a través
de la que el banco invertird un millén de euros en diez
jovenes empresas digitales con gran potencial selecciona-
das en toda Espana, a las que apoyara en su crecimiento
mediante un programa de alto rendimiento desarrollado
por expertos.

Red internacional

A 31dediciembre de 2013, la presencia internacional de
Banco Sabadell abarcaba las siguientes sedes:

Pais Sucursal Representacion

T5 Red internacional
Sociedades filiales

y participadas

Europa

Andorra

Francia °

Polonia °
Portugal

Reino Unido L]

Turquia °

América

Brasil

Estados Unidos [
México

Republica Dominicana

Venezuela

Asia
China
Emiratos Arabes Unidos

India

Singapur

Africa
Argelia °
Marruecos °

Red de cajeros

Durante este ejercicio se han realizado un total de 91,2
millones de operaciones, de las que el 61% se efectuaron
con tarjetas de pagoy el 39% con libretas. A diciembre de
2013, el parque de dispositivos de la red de autoservicio

del grupo Banco Sabadell era de 3.222 cajeros automaticos
y 358 actualizadores de libretas. El incremento respecto al
afo anterior fue de 44 cajeros y 21 actualizadores de libre-
tas, una vez realizadas las fusiones de oficinas resultantes
delas integraciones (Banco CAM y BMN-Penedeés). En el
transcurso del ejercicio de 2013 se ha seguido aplicando el
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plan de mejora de prestaciones y renovacion fisica de ca-

jeros iniciado en afos anteriores, realizandose un total de
1.168 actuaciones (79 sustituciones y 1.089 ampliaciones

de capacidad de proceso).

Asimismo, se han realizado actuaciones para ofrecer la
maxima disponibilidad de los cajeros, mejorando procesos
de monitorizacion que generan avisos y actuaciones en el
caso de pérdida de comunicacién, optimizando la ope-
rativa de gestion de efectivo y reforzando los equipos de
soporte y mantenimiento.

Los cajeros de Banco Sabadell ofrecen servicio en 15
idiomas habiéndose realizado ajustes en la navegacién de
las operaciones mas habituales (reintegro, actualizacion
libreta y consulta de saldo) para mejorar la experiencia de
uso por parte de clientes y usuarios. Ademas se han con-
solidado e incorporado nuevas prestaciones (por ejemplo,
extraccion sin tarjeta comunicada por teléfono mévil o
Instant Money). También se ha incrementado la capaci-
dad de los cajeros para presentar publicidad de productos
y ofertas personalizadas adaptadas al perfil del cliente.

Canales remotos
BS Online

El afio 2013 finaliz6 con més de 2.500.000 contratos de
particulares y 515.000 de empresas, cifras que suponen
un incremento superior al 27% respecto al ano anterior
(incluyendo contratos provenientes de BMN (ver G1).

Se realizaron 1.052 millones de transacciones a través de
este canal, valor que representa un significativo incremen-
to anual del 118% (ver G3).

Laratio de internetizacién (operaciones realizadas por
Internet respecto al total) fue del 90,5% al cierre del ejer-
cicio, con una mejora respecto al cierre del afio anterior de
6,5 puntos porcentuales. El canal continia su tendencia
de incremento en la eficiencia de los servicios que el banco
ofrece alos clientes (ver G2).

A cierre del afio 2013, BS Online se situaba en la pri-
mera posicion del ranking de disponibilidad de servicios
web para particulares de entidades bancarias espafiolas,
segun las mediciones realizadas por Eurobits (empresa es-
pecializada en la monitorizacién de servicios de banca por
Internet). BS Online Empresa finalizo el afio en segunda
posicién de servicios web para empresas.

En el gjercicio se llevaron a cabo proyectos de mejora
de las operativas web de internacional en el marco del
Plan Explorer, de adaptaciones para la entrada en vigor
de la normativa SEPA y nuevas funcionalidades como la
operativa con cuentas mancomunadas de particulares o la
consulta de tarjetas de débito.

Negocios

+27%

515.000

385.000 -
—

1.950.000 2.500.000

2012 2013

G1 Contratos BS Online

+6,5%

90,5%

84,4%

2012 2013

G2 Ratio de internetizacion
(operaciones realizadas por internet
respecto al total)

+118%

1.052

482

2012 2013

G3 Volumen de transacciones
(en miles de transacciones)

® Empresas

Particulares
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BS Movil

El ntimero de usuarios activos con que finalizé BS Mévil
el ano 2.013 fue de 691.867, lo cual supone un incremento
del 91% con respecto al afio anterior.

Alolargo de este aflo, la entidad ha modificado la
estrategia con referencia al envio de mensajes, siendo las
prioridades el ahorro de costes y la eficiencia. Para ello,
en el segundo semestre del afio, se inici6 una campaifia de
mensajeria PUSH. Esta campafia esta enfocada a reducir
de manera muy significativa los costes actuales en el envio
de mensajeria SMS a clientes.

Con el objetivo de mejorar en el servicio a los clientes
de la plataforma .mobi, se lanzé en la parte final del ejerci-
cio un proyecto de adaptacion de la aplicacion al lenguaje
HTMLS5 para conseguir que los usuarios puedan disfrutar
de todas las capacidades de BS Movil en una aplicacion
web. Este esfuerzo ha supuesto dotar a todo el espectro de
clientes con menos recursos digitales de la capacidad de
interaccion con nuestra entidad.

La aplicacion BS Movil en sus distintas opciones, An-
droid, iPhone/iPad, Windows Phone y BlackBerry, ha se-
guido en constante evolucion mediante diversos proyectos
que la han llevado a permanecer, durante los doce meses
de 2013, entre las ocho primeras posiciones del ranking de
las mas descargadas a nivel nacional (ver G4).

Oficina Directa

En 2013 se continu6 desarrollando el plan de transfor-
macién de la Oficina Directa hacia las tareas comerciales,
focalizandose en la captacion de nuevos clientes, con mas
de 13.000 altas, y la venta de productos de financiacion al
consumo con mas de 6.100 préstamos contratados.
Prestando servicios de atencion, fidelizacion y gestion
de venta de entradas, para clientes, por distintos canales
(teléfono, correo electronico, redes sociales y chat).
En el gjercicio, esta oficina recibié y gestion6 mas de
2.601.000 contactos, con un incremento del 61% respecto
al afio anterior. El servicio de atencién telefonica ofrecio
un nivel de servicio del 96,27% (llamadas atendidas sobre
recibidas) y un tiempo de respuesta del 80% de llamadas
atendidas en menos de 20 segundos. La resolucion en pri-
mera Instancia fue del 94,48%. La calidad percibida por
los clientes fue valorada en ek 4,39 para una puntuacion
entre 1y 5 para mas de 308.649 encuestas enviadas.
Asimismo, cabe resaltar, coincidiendo con la integraciéon
de Banco CAM, la implantacién del modelo de servicing
de la Oficina Directa (atencion 24 horas, teléfono tinico
de atencion, relacién proactiva con clientes, etc.) y una
homologacién de condiciones para el personal del centro
de atencion en Alicante incorporado, la integracién de
Penedes, la ampliacion de capital, el cambio de proveedor
para servicios de servicing de tarjetas y soporte a cajeros
del grupo Banco Sabadell, las campafias masivas de susti-
tucion de tarjetas a clientes BMN-Penedes, Banco CAM,
SabadellSolbank (anteriormente Lloyds Bank) y Gallego.

G4 Clasificacion media anual 2013

iPhone iPad

Android WP
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Redes sociales

En Facebook, Banco Sabadell
se ha convertido en el primer banco espanol
en ser caso de estudio en esta red social.

En 2013, la presencia en las redes sociales de Banco Saba-
dell ha seguido creciendo y evolucionando. Su apuesta
por este canal y por la innovacion tecnolégica posiciona a
Banco Sabadell como un caso de éxito en este campo. La
entidad también ha seguido apostando por la atencién al
cliente, la buena gestion y la calidad del servicio, lo que le
ha valido la nominacién ala mejor atencion via Twitter de
los Tweet Awards.

El desarrollo creciente de los canales en los que Banco
Sabadell est4 presente se ve aumentado con la puesta
en marcha de nuevas cuentas de atencién y relacion. En
mayo nacieron @SabadellBank en Twitter y la pagina
de SabadellBank en Facebook. En otoflo, por otra parte,
se presento el programa para emprendedores BStartup.
Con la puesta en marcha de esta iniciativa, se activo un
nuevo usuario en Twitter, @ BStartup, que ha permitido
crear nuevas relaciones con el ecosistema emprendedor,
anadiendo valor y enfoque al apoyo que desde sus inicios
Banco Sabadell viene dando al sector empresarial.

Banco Sabadell ha integrado en 2013 las redes sociales
como un canal mas en las acciones de marketing, con el
objetivo de informar y comercializar sus productos. En
Facebook, Banco Sabadell se ha convertido en el primer
banco espafiol en ser caso de estudio en esta red social.
Durante este afio, se han realizado distintas acciones como
Encuentra tu sitio, iniciativa con la que tres seguidores
cumplieron el suefio de hacer un viaje que fueron narran-
do através de un blog. También se ha realizado la primera
campafa en Instagram, en una accion local en comercios
de Cartagena (Murcia). La difusion del flashmob “Som Sa-
badell” destaca por su viralizacion, con mas de 31 millones
de visualizaciones, siendo uno de los veinte anuncios més
reproducidos en todo el mundo.

En 2013, Banco Sabadell ha reforzado su apuesta por
la produccion de contenido propio, con la publicacién
de 360 articulos en el blog y la produccion de 70 videos.
Disponer de un canal de televisién propio como bancsaba-
dellTV permite, ademas, la emisién de eventos en directo,
tales como videosesiones y conferencias.

Las redes sociales también han sido incorporadas al
ambito de la comunicacion corporativa. Asi, se retrans-
miten integramente, a través de twitter, por @bspress,
las principales ruedas de prensa de la entidad, asi como la
junta de accionistas. Al mismo tiempo, se distribuyen de
forma regular, mediante redes sociales, las notas de prensa
que se envian a los medios de comunicacion, facilitando
asi el acceso alas mismas, de forma integra e instantanea.

Negocios

Fruto de todo ello, de las sinergias que permiten la evolu-
cion positiva de este medio, Banco Sabadell sigue am-
pliando su presenciay sus servicios en este canal haciendo
posible que, en 2013, Banco Sabadell haya superado los
100.000 seguidores en las redes sociales y haya llegado a
loslos 106.911 (ver G5).

G5 Numero de seguidores en 2013 106.911

Marzo Noviembre

Enero

Mayo Julio Septiembre
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Banca Corporativa y Negocios Globales en 2013
Banca Corporativa

Este aflo 2013 ha sido un afio de transformacién para Ban-
ca Corporativa, evolucionando en su enfoque estratégicoy
mediante un cambio en su modelo organizativo. El nuevo
modelo aspira a convertirnos en la mejor experiencia de
banca para las grandes corporaciones. Para ello, toma de
base la adecuacién de nuestras capacidades para ofrecer
un servicio excelente en un entorno de globalizacién de los
clientes, matizado en cada caso por la especializacion de
nuestros equipos comerciales (por sectores econémicos),
adecuando asinuestra aportacion de valor a las particula-
ridades de cada cliente y sector.

En miles de euros

En cuanto a resultados, Banco Sabadell ha conseguido
mantener las cifras de margen antes de dotaciones en
crecimiento positivo (+0,8%), con especial aportacion al
negocio de las comisiones (+2,2%), a pesar de haber redu-
cido durante el periodo la inversion crediticia en -5,2%,
con motivo del desapalancamiento que se ha producido en
el mercado espafiol. En cuanto a la morosidad, esta sigue
manteniéndose muy reducida (2,6%), gracias ala menor
exposicion de las grandes corporaciones a la evolucién de
la economia espafola, dado que cuentan con un alto por-
centaje de su facturacion dedicada a la exportacion.

T6 Banca corporativa

2013 2012* % 13/12

Margen de intereses 175.749 177.683 (1,1)
Comisiones netas 33.789 33.049 2,2
Otros ingresos 5.233 1.415 269,9
Margen bruto 214.771 212.147 1,2
Gastos de explotacion (27.170) (26.116) 4,0
Margen de explotacion 187.601 186.031 0,8
Pérdidas por deterioro de activos (108.479) (38.131) 184,5
Otros resultados 0 (] —
Resultado antes de impuestos 79.122 147.900 (46,5)
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 7, 7% 13,9%
Eficiencia (gastos generales de administracion

sobre margen bruto) 12,7% 12,3%
Ratio de morosidad 2,6% 1,2%
Ratio de cobertura de dudosos 98,9% 128,4%
Voliimenes de clientes (millones de euros)
Inversion crediticia 10.920 11.519 (5,2)
Recursos 4.025 4.016 0,2
Valores depositados 585 519 12,8
Otros datos
Empleados y empleadas 96 95 1,1
Oficinas nacionales 0,0
Oficinas en el extranjero 0,0

(*) En 2012 se incluye los resultados procedentes de Banco CAM a partir del mes de junio inclusive.
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Financiacion Estructurada

Banco Sabadell
es lider un ano mas en Espana en
financiaciones estructuradas.

Banco Sabadell es lider un afio mas en Espafia en finan-
ciaciones estructuradas, encontrandose dentro de los
principales bancos que acompanan a sus clientes, gracias
ala originacion y estructuracion de operaciones, tanto de
project finance como financiaciones corporativas y de ad-
quisiciones. Durante 2013, Banco Sabadell ha seguido la
politica de apoyar a sus clientes, adaptandose a sus nuevas
necesidades dentro del entorno macroecondémico espanol.
En el ambito internacional, se ha posicionado de forma
mas consolidada en los Estados Unidos, creciendo en nu-
mero de operaciones y de inversion, destacando su nuevo
proyecto para actuar también en operaciones sindicadas

Corporate Finance

en México, todo ello enmarcado dentro de la nueva estra-
tegia de expansion internacional en la que el banco esta
inmerso.

Adicionalmente a la financiacion tradicional (crédito-
préstamo), hemos iniciado exitosamente una nueva
actividad en el mercado de bonos, iniciativa conjunta con
nuestra area de tesoreria que nos ha permitido posicionar-
nos como una entidad de referencia en el MARF (Mercado
Alternativo de Renta Fija). Esta nueva area de negocio nos
permitira poder dar una oferta global a nuestros clientes
en la estructuracion de financiacion a largo plazo.

El banco ha sido galardonado
por la publicacién inglesa especializada
Acquisition International

(premios Firma del Ano en Espana en Asesoramiento

en Fusiones y Adquisiciones y Firma del Afio en Espana

en CorporateFinance).

En materia de asesoramiento en operaciones de fusiones y
adquisiciones, el ejercicio de 2013 ha sido muy activo para
Banco Sabadell, habiendo completado con éxito cuatro
transacciones en los sectores de ingenieria aeronautica, in-
genieria civil de puertos, estacionamientos subterraneos e
inmobiliario. Adicionalmente, el grupo mantiene manda-
tos en estado avanzado en los ambitos de logistica, hospi-
talario, mecanismos de conduccion de fluidos, complejos
deportivos, mineria, educacion a distancia, concesiones de
autopistas y bodegas. Durante el ejercicio, el banco ha sido
galardonado en su actividad de corporate finance por la
publicacion inglesa especializada Acquisition Internatio-
nal (premios Firma del Afio en Espafia en asesoramiento
en fusiones y adquisiciones y Firma del Afio en Espafia en
corporate finance).

Negocios

Capital Desarrollo
Aurica XXI, SCR de Régimen Simplificado, S.A.

A través de esta sociedad, Banco Sabadell contribuye al
crecimiento de empresas no financieras, sélidamente
gestionadas, con buen posicionamiento en su sectory
destacada presencia internacional, mediante la aportacion
temporal de capital y su colaboracién activa.

El ano 2013 se ha caracterizado por la gestion activa
dela cartera de participadas, no habiéndose producido
ninguna nueva adquisicion durante el periodo.
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Sinia Renovables, SCR de Régimen Simplificado, S.A.

Banco Sabadell, a través de Sinia Renovables, lleva a cabo
la adquisicion, gestion y venta de participaciones tempo-
rales en el ambito de las energias renovables, en especial
en energia edlica, siendo en menor medida la energia
fotovoltaica y minihidraulica. 2013 se ha caracterizado por
un seguimiento exhaustivo de toda la cartera de proyec-
tos y sociedades promotoras en energias renovables que
configuran los mas de 160 MW en explotacién que Sinia
Renovables tiene en participacion directa.

Negocio Internacional

En 2013, la actividad comercial de Negocio Internacional
sigui6 siendo intensa gracias en parte al incremento de
las exportaciones. Se realizaron acciones directas con mas
de 425 bancos corresponsales de los cinco continentes.

Se captaron operaciones por un importe aproximado de
1.2775 millones de euros, alcanzando elevadas cuotas de
mercado en negocio documentario recibido de los bancos
corresponsales: el 24,0% en créditos documentarios de
exportacion, segun el trafico de operaciones tramitadas
por SWIFT. En cuanto a la red internacional, el banco
sigui6 focalizando y adaptando su actividad en aquellos
mercados de especial interés para las empresas activas

en comercio exterior, tanto en su vertiente importadoray
exportadora como en su vertiente de proyectos, inversion e
implementacion en el exterior.

Banco Sabadell ha sido histéricamente pionero en pre-
sencia exterior, por ello est4 en paises tan relevantes como
China, donde dispone de dos oficinas (Shanghai y Pekin),
India, Singapur, Turquia, Emiratos Arabes Unidos o
Argelia, entre otros, aportando al negocio internacional un
valor adicional de referencia para las empresas espafiolas.

La sucursal de Casablanca, primera de un banco espa-
fiol en Marruecos y que ostenta una posicion inmejorable
para ofrecer a las empresas en Marruecos con vinculo
accionarial o comercial con Espana soluciones transac-
cionales y financieras de maxima calidad, cumpli6 con los
objetivos fijados, destacando la buena evolucién de esta
sucursal.

Consumer Finance: Sabadell Fincom

La prolongacion de la tendencia de contraccién del
consumo privado no ha sido obstéaculo para que Sabadell
Fincom incrementara el volumen de operaciones respecto
al afio anterior, mejorando asi las cuotas de participaciéon
en el mercado. La actividad comercial en 2013 continu6
mejorando respecto a los ejercicios anteriores, destacando
los incrementos en margen comercial y de explotacion.
Del mismo modo, siguié mejorando la eficacia en el
recobro, circunstancia que permitié una nueva reduccion
de los niveles de morosidad (4,99%) y una cobertura de
dudosos del 105%. Durante el afo se realizaron 72.510
nuevas operaciones a través de los cuatro mil puntos de

venta distribuidos por todo el territorio espafiol. Esta nue-
va produccion ha supuesto una cifra de negocio en 2013 de
277,8 millones de euros.

Asimismo, ha continuado el proyecto de mejoras ope-
rativas asi como de mejora de las herramientas tecnologi-
cas, a fin de seguir mejorando continuadamente la ratio de
eficiencia, que es del 33,71% al cierre del ejercicio.

Mercados y Banca Privada en 2013
SabadellUrquijo Banca Privada

SabadellUrquijo Banca Privada es la divisién de Banco
Sabadell dirigida a prestar servicio a los clientes de banca
privada. La unidad cuenta con un equipo comercial
formado por 178 banqueros de Banca Privada, repartidos
en doce oficinas de 360 grados y veintitrés centros de
atencion, distribuidos en siete regionales. Ademas, tiene
el apoyo y la colaboracion de expertos en productos y en
asesoramiento fiscal y patrimonial.

En el ejercicio de 2013 se ha trabajado en consolidar el
reconocimiento de SabadellUrquijo Banca Privada como
lider en el negocio de rentas altas, dirigiéndose a clientes
que requieren una atencioén personalizada, con una oferta
de productos y servicios ajustados a sus perfiles de riesgo,
persiguiendo en todo momento una continua optimiza-
cion de la rentabilidad de sus inversiones.

Durante el afo, el equipo comercial ha hecho un es-
fuerzo especial por intensificar el contacto personal con los
clientes, aumentando la frecuencia de las visitas presen-
ciales y del seguimiento telefénico, buscando que los mis-
mos se sientan perfectamente atendidos. Este esfuerzo ha
sido ain mas intenso con los nuevos clientes procedentes
de adquisiciones recientes (BMN-Penedes, Banco Gallego
y SabadellSolbank).

La unidad ha focalizado sus esfuerzos comerciales
en aquellas alternativas de inversion que permitian una
mayor aportacion de valor, desarrollando estructuras
personales acordes a los requerimientos y al perfil de
riesgo de los clientes e instrumentandose principalmente
en fondos de inversion, carteras de gestion discrecional y
SICAVs. Hasta el mes de diciembre de 2013 se han con-
tratado 1.323 carteras de gestion discrecional nuevas, con
un importe de 367 millones de euros, alcanzando una cifra
superior a los 800 millones de euros, con aproximadamen-
te 2.500 contratos. El incremento en fondos de inversion
y SICAVs gestionadas ha superado los 940 millones de
euros (un 25,3% de incremento respecto a diciembre de
2012). El niimero total de sociedades de inversion as-
ciende a 166, con un volumen de 1.422 millones de euros,
siendo el incremento frente al mes de diciembre de 2012
de 14,3%. Todo ello ha permitido que la cifra de volumen
de negocio aumente el 4,7% en el ano, hasta alcanzar los
23.963 millones de euros (a diciembre de 2013), y el na-
mero de clientes supera los 28.700.

Laintegracion de activos procedentes de BMN-
Penedeés ha permitido extender atin mas nuestro modelo
de negocio en Catalufiay Aragon, aportando a la unidad
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la gestion de 543 nuevos clientes con perfil de banca
privaday un volumen de negocio de 351 millones de
euros. Ademas, el equipo comercial se vio reforzado con la
incorporacion de siete nuevos directores de banca privada
procedentes de la entidad adquirida.

Inversiones, Producto y Analisis

En 2013, los fondos de inversion de
Banco Sabadell han recibido destacados
reconocimientos. Sabadell Inversion
se ha situado como la tinica sociedad gestora
de fondos de derecho espanol con alto grading

cualitativo otorgado por Standard & Poor’s
Capital IQ Fund Research.

Banco Sabadell ha mantenido el foco en la investigacion
y el analisis de los mercados financieros para establecer
una estrategia de asignacion de activos con la finalidad
de orientar las inversiones y la planificacion de producto.
Este aspecto ha sido particularmente critico y exitoso en
2013, puesto que se ha producido una inflexion en las
expectativas de crecimiento econdémico de los paises de la
periferia europea que ha sido enteramente incorporaday
anticipada en nuestras recomendaciones de inversion.

En 2013, la elevada liquidez a nivel global y la norma-
lizacién de las condiciones financieras han contribuido
amejorar la confianza empresarial de la zona euro y, en
mayor medida, en los paises periféricos. Este entorno ha
favorecido la buena evolucion de los activos de riesgo y,
principalmente, de aquellos cuya valoracién se ha situado
en niveles mas atractivos, como ha sido el caso de larenta
variable. Con la finalidad de aprovechar estas oportuni-
dades de inversion se han ofrecido nuevos productos de
inversion tanto con el capital garantizado vinculados a
rentabilidades de la renta variable como productos estruc-
turados y, por otra parte, se han incrementado posiciones
en renta variable en las instituciones y carteras bajo ges-
tién y se ha recomendado genéricamente a los inversores
la toma de posicion en acciones cotizadas.

Durante 2013, el servicio de analisis ha continuado inten-
sificando su produccién de informes, tanto en el ambito
bursatil como en el de la deuda privada. En cuanto a los
emisores, se ha reforzado la cobertura de companiasy
organismos publicos en Espafiay en los principales merca-
dos de Europa, tanto en renta variable como en renta fija
privada. También se ha conseguido una mas amplia cober-
tura del catalogo de informes de estrategia de mercados,

Negocios

sectorial y geograficay de los mercados de deuda privada,
tanto de emisores corporativos como de agencias, comuni-
dades autonomas y emisores soberanos.

El servicio de analisis de Banco Sabadell ha recibido
destacados reconocimientos. En 2013, la agencia Thom-
son Reuters en su actividad de analisis de mercados a
través de Starmine sitia al equipo de analisis de Banco
Sabadell como el segundo por el acierto de sus recomen-
daciones, entre todas las casas de analisis en Espafia.

El anélisis de Sabadell refrenda asi los tltimos premios
conseguidos, que ya lo situaban entre las mejores casas de
analisis para Espafnay acumula reconocimientos por la
calidad individual de sus analistas.

El negocio de Gestion de Inversiones esta enmarcado
en las gestoras de instituciones de inversion colectiva y
comprende las actividades de gestion de inversiones finan-
cieras y las de comercializacién y administracion de insti-
tuciones de inversion colectiva (IIC), asi como la direccién
de las inversiones de otros negocios del grupo Banco
Sabadell que invierten también en carteras de inversion.

A finales de 2013, el patrimonio gestionado por el
sector de fondos de inversion de caracter financiero de
derecho espanol alcanz6 el importe de 153.833,6 millones
de euros, un 25,8% superior al registrado el afo anterior.

El grupo Banco Sabadell se situd al cierre del ejercicio,
después de la incorporacion de los fondos de inversion
procedentes de la adquisicion de activos procedentes de
BMN-Penedes, con un patrimonio bajo gestién en fondos
de inversion de caracter financiero de derecho espafiol de
6.255,5 millones de euros, un 40,8 % superior al patrimo-
nio de cierre del afio anterior.
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En miles de euros

2013 2012 % 13/12

Margen de intereses 10.145 12.814 (20,8)
Comisiones netas 36.609 32.990 11,0
Otros ingresos 3.253 3.557 (8,6)
Margen bruto 50.007 49.361 1,3
Gastos de explotacion (38.319) (39.715) (3,5)
Margen de explotacion 11.688 9.646 21,2
Dotaciones de provisiones (neto) 0 0 —
Pérdidas por deterioro de activos (2.566) (3.509) (26,9)
Otros resultados 0 0 —
Resultado antes de impuestos 9.122 6.137 48,6
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 20,7% 11,4%
Eficiencia (gastos generales de administracion

sobre margen bruto) 76,6% 80,5%
Ratio de morosidad 4,5% 3,0%
Ratio de cobertura de dudosos 80,1% 91,5%
Volumenes de clientes (millones de euros)
Inversién crediticia 1.047 1.170 (10,5)
Recursos 14.285 13.899 2,8
Valores depositados 7.464 6.985 6,9
Otros datos
Empleados y empleadas 269 268 0,4
Oficinas nacionales 12 12 0,0
En miles de euros

2013 2012 % 13/12

Margen bruto 45.397 31.243 45,3
Gastos de explotacion (20.046) (18.548) 8,1
Margen de explotacion 25.351 12.695 99,7
Otros resultados (13) (6) 97,3
Resultado antes de impuestos 25.338 12.689 99,7
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 80,5% 29,9%
Eficiencia (gastos generales de administracion

sobre margen bruto) 44.2% 59,4%
Voltiimenes de clientes (millones de euros)
Patrimonio gestionado en IIC 8.069 6.997 15,3
Patrimonio total incluyendo IIC
comercializadas no gestionadas 11.019 8.585 28,3
Otros datos
Empleados y empleadas 147 148 (0,7)

Oficinas nacionales —
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En ladltima parte del afio, el protagonismo en la suscrip-
cion es de los fondos mixtos, que han pasado a ser los
preferidos de los inversores multiplicando por 2,4 su
patrimonio en 2013. Durante el afio se mantuvo activa la
oferta de fondos garantizados emitiéndose garantias de re-
valorizacion sobre cuatro fondos garantizados que suman
452,8 millones de euros a 31 de diciembre de 2013. A cierre
de afio, el conjunto de fondos garantizados representaban
2.775,0 millones de euros de patrimonio. El peso de los
fondos garantizados en el conjunto de los fondos de inver-
sion de caracter financiero de derecho espafiol bajo gestion
disminuy6 hasta el 44,4% desde el 53,4% del afio anterior.

En 2013, los fondos de inversién de Banco Sabadell
han recibido destacados reconocimientos. La agencia de
calificacion y andlisis de fondos de inversion Standard &
Poor’s Capital IQ Fund Research ha revisado y ha confir-
mado el grading cualitativo de Silver a tres fondos gestio-
nados por Sabadell Inversion y un cuarto consiguié me-
jorar su nota hasta la calificacién Gold. Asimismo, todos
los fondos de inversion con grading, por la consistencia de
sus resultados en los tltimos cinco afios, han obtenido el 5
Years Long Term Grading. Sabadell Inversién se confirma
asi como la tnica sociedad gestora de fondos de derecho
espaflol con alto grading cualitativo otorgado por Stan-
dard & Poor’s Capital IQ Fund Research. Por otro lado, el
grupo editorial britanico Citywire ha reconocido la gestion
realizada por seis gestores de renta fija y de renta variable
de Sabadell Inversion, otorgandoles un rating de AA alos
tres primeros y de A alos segundos, después de analizar las
rentabilidades obtenidas en los tltimos tres afos.

En 2013 se materializaron diez procesos de fusién
que han comportado la absorcion de dieciséis fondos de
inversion por otros de la misma especialidad inversora en
interés de los participes. Asimismo, se han incorporado
veintidos fondos de inversién como resultado de la inte-
gracion del negocio bancario de la Direccién Territorial
de Catalunay Aragon de BMN-Penedeés. Por otra parte,
se constituyeron y registraron en la CNMYV dos fondos de
inversion garantizados de rendimiento variable, un fondo
de inversion de renta fija euro y un fondo de inversion
libre. Al finalizar el ejercicio, eran 278 las instituciones de
inversion colectiva de derecho espafiol gestionadas entre

Contratacion y Custodia de Valores

BanSabadell Inversion, S.A., S.G.1.1.C., Sociedad Uniper-
sonal (112 fondos de inversion, una SII'y una SICAV) y
Urquijo Gestion, S.A., S.G.I.1.C., Sociedad Unipersonal
(164: SICAVS).

Tesoreria y Mercado de Capitales

En 2013, a pesar de la persistencia de la débil situacién
econdmicay del entorno financiero con tipos de interés en
suminimo histérico, se halogrado alcanzar los objetivos
planificados, debido al mantenimiento de la accién co-
mercial y la mayor actividad exterior de nuestros clientes,
incrementando los resultados en los productos de divisas.

Banco Sabadell ha reafirmado su presencia en los
mercados de capitales y ha recibido el apoyo de clientes
institucionales extranjeros y nacionales. Los niveles de
demanda por parte de los inversores han reflejado la con-
fianza del mercado y el reconocimiento de la solvencia de
nuestra entidad.

Por otro lado, Banco Sabadell ha sido el primer banco
en inscribirse como miembro y asesor registrado en el
nuevo MARF (Mercado Alternativo de Renta Fija) para
ofrecer a las empresas que la requieran una via de finan-
ciacion alternativa y complementaria, un servicio de
valor anadido que incluye la cobertura integral de todo el
proceso de financiacion. Asimismo, Banco Sabadell se ha
convertido este afio en el primer banco espafiol en adherir-
se ala cAmara de compensacién alemana Eurex, el princi-
pal mercado de derivados de Europa. En concreto, Banco
Sabadell se ha convertido en miembro de EurexOTC IRS
Clear, el servicio para la compensacion de derivados de
tipos de interés. Con este paso, la entidad se ha anticipado
ala entrada en vigor del nuevo reglamento que aprob¢ el
Parlamento Europeo en 2012 y que obliga a lo largo del
proximo afio a registrar las operaciones de derivados extra-
bursatiles -también llamados over-the-counter (OTC)- en
camaras de compensacion. Las actividades de trading
han estado focalizadas principalmente en la gestion de la
liquidez y en la continuay activa gestion de la cartera de
renta fija, asi como en la operativa de divisas inducida por
el servicio a nuestros clientes.

Banco Sabadell ha consolidado
su posicion como entidad lider del mercado
en contratacion, posicionandose
en el segundo puesto del ranking de entidades
miembros del mercado nacional con una
cuota superior al 9,5%.

Negocios
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Tras cinco aflos de caidas continuadas en los volimenes
de contratacién, asi como de la valoracion de activos, el
ano 2013 se ha caracterizado por un primer semestre en el
que la senda de caidas se ha mantenido y un segundo en el
que se ha producido una fuerte recuperaciéon de ambos.
En este periodo se ha experimentado una cierta recu-
peracion de la confianza, lo que ha conllevado la vuelta de
clientes institucionales finales y de retail a inversiones de

mayor riesgo (renta variable).

G6 Ranking entidades miembro
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Banco Sabadell ha continuado la senda de incremento de
cuota iniciada en el ano 2009, que nos ha llevado desde el
1,5% al 9,5% de este aflo. Dado que en el afio 2012 nuestra
entidad finaliz6 con una cuota del 6,31%, esto supone un
incremento en cuota superior al 50% en 2013. Asimismo,
el posicionamiento del banco en el ranking de entidades
miembro de mercado nacional se ha incrementado desde
la cuarta posicioén a la segunda, consoliddndose como una
de las entidades lideres del mercado (ver G6). En cuanto
al negocio de custodia, se han superado tanto las cifras del
pasado ejercicio como las previstas para este aflo 2013.

2011 2013
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La actividad comercial
de ventas de inmuebles supera los objetivos

establecidos para 2013 y sigue a un ritmo
muy superior al del mercado.

amistosa (analisis, concesién y formalizacién de dacio-

Desde su creacion, Banco Sabadell ha asegurado la escala-
bilidad del modelo de gestion de activos relacionados con
el sector inmobiliario y activos en mora, garantizando una
vision global de las carteras de activos y costes asociados,
desde una perspectiva inmobiliaria, financieray de ries-
gos. Para ello, segregd de la actividad comercial la gestion
de activos inmobiliarios, dotandolo con estructuras de ges-
tion de clientes y relaciones, portafolios y de riesgo propia.
En 2013, el banco ha creado una unidad especializada en
la resolucion hipotecaria de particulares, cuyo objetivo es
anticipar la gestion de la morosidad, a través de la gestion

nes)y considerando la problematica derivada de estas
situaciones.

El grupo cuenta con unidades especializadas de comer-
cializacion y gestion inmobiliaria. En 2013, las ventas de
activos inmobiliarios se han incrementado un 40% sobre
el afno anterior. Por un lado, cuenta con una unidad de co-
mercializacion minorista, asi como con unidades especiali-
zadas en comercializar carteras para el mercado institucio-
nal o la venta de activos singulares. El banco dispone de un
modelo de comercializacién minorista multicanal, a través
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de comercializadores propios y terceros, asi como un canal
internacional lanzado en 2013, especializado en ventas de
inmuebles a personas residentes en el extranjero. Recien-
temente, el banco ha apostado por una plataforma abierta,
cuyo objetivo consiste en que varios comercializadores
puedan comercializar un mismo inmueble, con el objetivo
de maximizar la eficacia comercial.

Actualmente, Solvia Inmobiliaria es el segundo portal
inmobiliario de bancos y el noveno portal inmobiliario es-
pafiol, siendo la segunda marca mas reconocida en Espana
en el sector de vivienda y construccién, con un reconoci-
miento de marca superior al 40% entre los compradores
potenciales. Las recientes campafias de marketing han
significado un cambio relevante en lalinea de comuni-
cacién inmobiliaria, con un enfoque en la oportunidad
de mercado y en el servicio al cliente y un menor foco en
precio. También se han puesto en marcha distintos ele-
mentos que han permitido mejorar el valor de los activos
comercializados, lo que ha supuesto incrementar precios
por primera vez desde 2007. Para inmuebles que forman
parte de promociones, se han puesto objetivos de rotacién
que han llevado a incrementos de precios en diecinueve
promociones. En el caso de inmuebles individuales, se ha
iniciado un mecanismo de subastas cuando hay mas de un
comprador interesado en un determinado activo. Desde
que se puso en marcha este mecanismo en abril, el 11% de
las ventas minoristas han terminado en subasta, obtenién-
dose un incremento de precio medio del 16% sobre el valor
publicado. En 2013, la inversién inmobiliaria mayorista
se hareactivado en Espafa. Banco Sabadell ha realizado

En millones de euros Nimero de unidades

diversas operaciones de ventas de carteras, dentro de su
estrategia de reduccion del balance de activos no estratégi-
cos, que han demostrado la capacidad de generar transac-
ciones y posicionar a la entidad en el mercado institucio-
nal. Entre las operaciones realizadas destacan la venta de
una cartera de aproximadamente mil unidades residen-
ciales, ventas de carteras de fallidos, ventas de solares o

el desarrollo y comercializacion de edificios de oficinas.
Tanto las campafias realizadas como el modelo de comer-
cializacion de la entidad han sido claves para la mejora

de los resultados de ventas de inmuebles en el contexto
actual de mercado, con ventas por valor de 3.120 millones
de euros y 18.501 unidades comercializadas, superando el
objetivo previsto para 2013.

En 2013 también se han iniciado nuevos proyectos de
transformacion inmobiliaria, dentro del programa de de-
sarrollo y transformacién de suelos y solares con potencial
comercial. En este afo, Banco Sabadell ha iniciado el de-
sarrollo de cuarenta y ocho nuevas promociones en solares
con potencial, con una inversion total asociada entorno a
120 millones de euros en el periodo de vida de los proyec-
tos. Con el objetivo de reducir la exposicion inmobiliaria
y generar liquidez, la gestién integral del proceso desde
una perspectiva inmobiliaria, financiera y de riesgos es
esencial. Actualmente, el grupo cuenta con profesionales
con larga trayectoria en el sector bancario e inmobiliario.
Al mismo tiempo, Banco Sabadell mantiene movilizado
para este objetivo la totalidad de sus capacidades, incluida
la red de oficinas y todo el equipo comercial.

+40% + 34%
3.120 18.501
2600 16.000
: 13.777
2.234
G7 Actividad de ventas del grupo
2012 2013 Objetivo 2012 2013 Objetivo (balance y financiados)
2013 2013 (en millones de euros y unidades)
Mercado Banco Sabadell
+4% :l/ -13% x2.0 | +34% \l/
356.666 370.328 18.501
299.825
261.406
G8 Numero de transacciones
(en unidades)
2011 2012 Enero Noviembre 2011 2012 2013
2012 2013

Negocios
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En miles de euros

T9 Gestion de activos inmobiliarios

2013 2012 % 13/12

Margen de intereses 67.835 121.389 (44,1)
Comisiones netas (2.763) (4.988) (44,6)
Otros ingresos (6.970) (11.632) (40,1)
Margen bruto 58.102 104.769 (44,5)
Gastos de explotacion (191.664) (130.035) 47,4
Margen de explotacion (133.562) (25.266) 428,6
Dotaciones de provisiones (neto) (301) (625) (51,9)
Pérdidas por deterioro de activos (362.216) (345.490) 4,8
Otros resultados (520.861) (429.794) 21,2
Resultado antes de impuestos (1.016.940) (801.175) 26,9
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios)  (44,7%) (39,8%)
Eficiencia (gastos generales de administracion

sobre margen bruto) 329,9% 124,1%
Ratio de morosidad 55,4% 48,7%
Ratio de cobertura de dudosos 44,9% 57,3%
Voliimenes de clientes (millones de euros)
Inversion crediticia 18.623 21.892 (14,9)
Recursos 359 621 (42,2)
Activos inmobiliarios (brutos) 13.587 11.376 19,4
Otros datos
Empleados y empleadas 807 795 1,5

Oficinas nacionales — —

Sabadell América en 2013

Durante 2013, Sabadell United Bank
ha vuelto a obtener el 5 Star Rating, la maxima
calificacion concedida por Bauer Financial

(institucion independiente que califica a bancos
en los Estados Unidos).

Banco Sabadell gestiona mas de 8.000 millones de délares  todos los productos y servicios que puedan necesitar los
en volumen de negocio y mantiene 6.200 millones de profesionales y las empresas de todas las dimensiones.
dolares en activos totales, situandose como séptimo banco

local en Florida por activos totales. Constituye una de las

pocas entidades financieras de la zona con capacidad y Banco Sabadell Miami Branch

experiencia para prestar todo tipo de servicios bancarios

y financieros, desde los mas complejos y especializados La oficina operativa de Banco Sabadell en Miami mantie-
para grandes corporaciones, como operaciones de project ne cerca de 5.500 millones de délares en recursos gestio-
finance, hasta productos para particulares, pasando por nados de clientes al cierre del ejercicio de 2013, con un
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incremento del 45% en la gestion de valores de clientes.
Lainversion crediticia registr6 un crecimiento del 10%

y alcanz6 los 1.413 millones de ddlares, atendiendo a las
necesidades de las empresas internacionales mediante

la concesién de lineas de financiacion de circulante, a
medio y largo plazo. Durante 2013, Banco Sabadell Miami
Branch continu6 con su actividad de financiacion de pro-
yectos en el sector de energia y turismo, principalmente en
los Estados Unidos y México.

Asimismo, en el mes de noviembre adquirio ciertos
activos y asumio ciertos pasivos de la agencia de Lloyds
TSB Bank en Miami, formando parte importante del cre-
cimiento del ejercicio.

En el mes de diciembre se firmo el acuerdo de compra
de JGB Bank, con sede en Miami, que cuenta con unos ac-
tivos totales cercanos a 500 millones de dolares y se prevé
el cierre de la operacion y la fusion e integracion de esta
entidad en la plataforma de Sabadell United Bank durante
el ejercicio de 2014, una vez se obtenga el correspondiente
permiso regulatorio.

Sabadell United Bank

Durante el ejercicio de 2013, Sabadell United Bank ha
seguido con su proyecto de mejora de eficiencia operati-
vay de ventas, poniendo especial énfasis en su programa
de hipotecas a su base de clientes, asi como de desarrollo
de canales alternativos de ventas y servicios. En la actuali-
dad, Sabadell United Bank dispone de un total de vein-
titrés oficinas a través de las cuales ofrece servicios en el
Estado de Florida, especialmente los condados de Miami-
Dade, Broward y Palm Beach, asi como en la Costa Oeste
—-Tampa, Sarasota y Naples-, y se sittia como el séptimo
banco local por volumen de depdsitos. En el transcurso de
2013, Sabadell United Bank ha seguido con su programa
de potenciacién de su marca en los distintos mercados que
atiende, poniendo especial énfasis en los profesionales y
emprendedores, asi como grandes patrimonios a los que
presta servicios de banca privada y gestion de patrimonios
através de su division de Wealth Management, denomina-
da Sabadell Bank & Trust.

El area de Banca Corporativa de Sabadell United Bank
ha consolidado sus actividades durante 2013 incremen-
tando los préstamos sindicados a grandes corporaciones y
también las operaciones de project finance en los sectores
de energia e infraestructuras, ayudando al objetivo de di-
versificacion de la cartera crediticia y aportando operacio-
nes de valor a la institucién.

Al finalizar el ejercicio de 2013, Sabadell United Bank con-
taba con unos activos aproximados de 3.866 millones de
doélares, depositos cercanos a los 3.200 millones de ddlares
y cerca de 2.900 millones en créditos. Presta servicio a mas
de 45.000 clientes. El beneficio neto de Sabadell United
Bank alcanz6 en 2013 los 45 millones de dolares.

Negocios

Sabadell Securities

Sabadell Securities USA, Inc. es un corredor de bolsa y ase-
sor de inversiones en el mercado de valores y esta registra-
do como investment advisor ante la SEC (Securities and
Exchange Commission).

Sabadell Securities complementa y robustece la es-
trategia de consolidacién de BS América. Presta servicios
de inversion y gestion de patrimonios a clientes de banca
comercial, banca personal, banca corporativa y banca
privada. Su estrategia de negocio se orienta a satisfacer las
necesidades financieras de sus clientes, mediante asesora-
miento de inversiones en el mercado de capitales.

Sabadell Securities es miembro de FINRA (Financial
Industry Regulatory Authority) y SIPC (Securities Inves-
tor Protection Corporation) y utiliza los servicios de Pers-
hing LLC, filial de The Bank of New York Mellon, para la
compensacion, la custodia y los servicios administrativos.

Otros negocios en 2013
BancSabadell d’Andorra

BancSabadell d’Andorra es una entidad financiera que
presta sus servicios en el Principado de Andorra. Consti-
tuida en el afio 2000, la entidad tiene como principales
accionistas a Banco Sabadell como socio mayoritario con
el 51% del accionariado. El resto del capital social es pro-
piedad de una base amplia de accionistas del Principado.

La entidad tiene como objetivo fundamental el merca-
do nacional de particulares de renta media alta y empre-
sas, acompanando el desarrollo econémico del pais y las
recientes iniciativas de apertura econémica, basadas en
un entorno muy propicio para el desarrollo de actividades
econdmicas de ambito internacional. Para ello, BancSa-
badell d’Andorra dispone de un equipo de profesionales
cuyas prioridades son la oferta de servicios de alto valor
afadido yla calidad de la atencion al cliente.

Hoy en dia, Bancsabadell d’Andorra constituye la me-
jor alternativa del mercado para los clientes particulares
de rentas medias altas y para las empresas, y es el banco
de Andorra con el mejor comportamiento desde la crisis
financiera del 2008, con una progresion constante de sus
resultados, que ascendieron a 6,9 miles de euros, un ROE
de 11,5 y un crecimiento regular de los recursos (incremen-
tan en 10,4%) y el mantenimiento de los volimenes de
inversion crediticia.
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