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Acerca de Banco Sabadell

Banqueros desde 1881,
Banco Sabadell se mantiene
fiel a sus origenes.

Quiénes somos

Fundado en 1881, Banco Sabadell es hoy una de las prin-
cipales entidades del sistema financiero espafol, el quinto
grupo bancario, ocupando una destacada posicién en el
mercado en banca personal y de empresas.

Con un equipo humano joven y bien preparado, y
dotado de los recursos tecnoldgicos y comerciales mas
modernos, el modelo de gestién de Banco Sabadell se
enfoca en ser el Banco principal de los clientes, basan-
dolarelacién enla calidad y en el compromiso. Con un
marcado objetivo de construir relaciones duraderasy
rentables, Banco Sabadell acompana al cliente en todo su
ciclo de vida financiero, siguiendo una estrategia multi-
marca, multicanal y multiproducto, con propuestasy uso
de canales adecuados a sus necesidades y con una oferta
global de productos y servicios que potencian la relacion a
largo plazo.

De este modo, el desarrollo del Banco se centra en
conseguir un crecimiento rentable que cree valor paralos
accionistas, a través de una estrategia de diversificacién
de negocios, que se evaluan periédicamente basandose
en criterios de calidad de servicio y de riesgo, eficiencia
yrentabilidad, y dentro del marco de los co6digos éticos y
profesionales y el respeto alos intereses de los diferentes
grupos de interés.

Evolucion histoérica y adquisiciones recientes
Desde 1996, Banco Sabadell ha abordado un importante
proceso de expansion, que se ha puesto especialmente de

manifiesto en estos tltimos afios, cuando ha protagoniza-
do un crecimiento muy significativo.
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©® Sucursales

Banco Sabadell ha sido siempre un referente para sus
clientes en el negocio internacional. En el tltimo plan
de negocio, el Plan Triple (ver en el apartado Estrate-
gia), Banco Sabadell ha situado la internacionalizacién
como uno de sus principales focos de actuacion. En este

14

Reino Unido
EEUU
Francia

Marruecos

Argel (Argelia)

Sao Paulo (Brasil)

Pekin (China)
Shanghai (China)

Nueva York (EEUU)

@ Oficinas de representacion

Dubai (Emiratos Arabes)
Nueva Delhi (India)
México DF (México)
Varsovia (Polonia)
Singapur (Singapur)

Estambul (Turquia)
Caracas (Venezuela)

Santo Domingo
(Republica Dominicana)

Banco Sabadell Informe anual 2014

@ Filiales e inversiones
significativas
Andorra
EEUU
Portugal
México

sentido, el Banco ha empezado a operar en México en
junio de 2014, con lo que ha ampliado su presencia inter-
nacional a diecisiete paises a través de sucursales, oficinas
de representacion y filiales e inversiones participativas al
cierre de 2014



Banco Sabadell ha tenido
un salto muy significativo en tamano
durante los ultimos anos.

T1 Evolucion de las principales magnitudes

2007 2010 2014 2014/2007 de Banco Sabadell (en millones de euros)
Activos 76.776 97.099 163.346 X2,1
Inversion (*) 63.165 73.058 121.141 X1,9
Depésitos (**) 34.717 49.374 94.461 X 2,7
Oficinas nacionales 1.225 1.428 2.267 X1,9
Empleados 10.234 10.777 17.529 X1,7

(*) Inversion crediticia bruta sin repos.
(**) Recursos de clientes en balance.

Mision y valores

La misi6n de Banco Sabadell es desarrollar el negocio de
banca universal con vocacion especializada, siguiendo un
proceso selectivo de crecimiento mediante un modelo de
banca de clientes.

Banco Sabadell cree en las relaciones a largo plazo
basadas en valores como la confianza, la autenticidad y la
comunicacion. Para ello, el Banco se rige por una serie de
valores corporativos que se aplican en todo momento.

Voluntad de servicio: La actitud profesional del Banco
se basa en comprender y las necesidades de los clientes y
poner a su disposicién todas las capacidades individuales
y colectivas del Banco en forma de soluciones rapidas,
sencillas y eficaces.

Proximidad: Se entiende como la implantacion y el desa-
rrollo de todos aquellos elementos que facilitan la relacion
y el propio servicio. El Banco es un compaiero de viaje del
cliente, sensible a su diversidad, que elimina las barreras
fisicas e incorpora nuevas tecnologias que facilitan la
comunicacion y le acercan al cliente.

Adaptabilidad: Banco Sabadell se adapta con agilidad
alas necesidades de los clientes a través de soluciones
flexibles y eficaces.

Orientacion comercial: La proactividad, el conocimien-
to del cliente y de sus necesidades, la anticipacion, el cie-
rre de las ventas y el beneficio mutuo de las transacciones
como base de una relacion sostenible son los elementos
clave que orientan todala actividad del Grupo.

Innovacion: Anticiparse alas necesidades de los clientes
desarrollando productos y servicios capaces de sorpren-
der por sus prestaciones y simplicidad de uso. Escrutar las
posibilidades de las nuevas tecnologias para desarrollar

propuestas de valor innovadoras. Ser capaces de imaginar
el futuro.

Profesionalidad: El rigor, la pulcritud, la puntualidad,
la exactitud, la comunicacion clara y veraz, el compro-
miso, la responsabilidad, el acierto en las decisionesy
el aprendizaje permanente son los rasgos que definen la
profesionalidad.

Eticay responsabilidad social: La actuacién profesional
y personal de la entidad se basa en la equidad, 1a honesti-
dad, la transparencia y la asuncion de las consecuencias
de los actos de la plantilla. La entidad contribuye ala
mejora de la sostenibilidad social a través del mecenazgo,
cuidando el medio ambiente y rechazando cualquier for-
ma de discriminacion y explotacion del ser humano.

Austeridad: Sobriedad en el uso de los recursos de la em-
presa en contraposicion a la ostentacion del gasto innece-
sario. Sabadell aplica este principio, pero sin confundir lo
superfluo con lo necesario y buscando siempre niveles de
calidad diferenciales.

Prudencia: Banco Sabadell asume responsablemente los
riesgos de su actividad mediante una adecuada capacita-
cion técnicay a través de la toma de decisiones basadas en
informaciones suficientes y contrastadas.

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo esla clave

del progreso humano. Se trabaja en equipo integrando
personas e ideas en un proyecto comun capaz de generar
ilusién y retener talento, donde los objetivos comunes
prevalecen sobre los intereses particulares y la informa-
cion fluye de forma abierta y transparente. Se respeta la
diversidad individual de los miembros del grupo ya que
dicha diversidad es, precisamente, la que enriquece el
conjunto a través de la incorporacion de distintas formas
de sery de hacer.
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Gobierno corporativo y Direccion General Composicion del Consejo y Comisiones

El Consejo de Administracion es el maximo 6rgano de A continuacion se presenta la composicion del Consejo de
decision de la companiay de su grupo consolidado, al Administracion y las Comisiones en las que este delega
tener encomendada, legal y estatutariamente, la admi- sus funciones a cierre de ejercicio 2014:

nistracion y la representacion de la entidad. El Consejo de
Administracion se configura basicamente como un ins-

trumento de supervisién y control, delegando la gestién Consejo de Administracion
de los negocios ordinarios a favor de los drganos ejecutivos
y del equipo de direccion. Presidente
El Consejo de Administracién se rige por normas Josep Oliu Creus
de gobierno definidas y transparentes, en particular por Vicepresidentes
los Estatutos y el Reglamento del Consejo acorde con la José Manuel Lara Bosch
normativa de gobierno corporativo. José Javier Echenique Landiribar
Los Estatutos del Banco, el Reglamento del Consejo Consejero delegado
y el Informe Anual de Gobierno Corporativo pueden con- Jaime Guardiola Romojaro
sultarse en la pagina web del Banco Consejeros
(www.grupobancosabadell.com). Héctor Maria Colonques Moreno

Joaquin Folch-Rusifiol Corachan
M. Teresa Garcia-Mila Lloveras
Joan Llonch Andreu

David Martinez Guzman

José Manuel Martinez Martinez
José Ramén Martinez Sufrategui
Antonio Vitor Martins Monteiro
José Permanyer Cunillera
Consejero director general
José Luis Negro Rodriguez
Secretario

Miquel RocaiJunyent
Vicesecretaria

Maria José Garcia Beato

T2 Composicién de las comisiones

Cargo Ejecutiva Auditoria y Control Nombramientos Control de Riesgos Estrategia
y Retribuciones

Presidente Josep Oliu Creus Joan Llonch Andreu Héctor Maria José Manuel Josep Oliu Creus
Colonques Moreno Martinez Martinez
Vicepresidente — — — José Permanyer —
Cunillera

Vocal José Javier Maria Teresa José Manuel Maria Teresa José Manuel
Echenique Landiribar Garcia-Mila Lloveras Lara Bosch Garcia-Mila Lloveras Lara Bosch

Vocal Jaime Guardiola José Ramo6n José Javier Joan Llonch José Javier
Romojaro Martinez Sufrategui Echenique Landiribar Andreu Echenique Landiribar

Vocal José Luis Negro — Joaquin Folch- — Jaime Guardiola
Rodriguez Rusinol Corachan Romojaro

Vocal José Permanyer — — — Joaquin Folch-
Cunillera Rusinol Corachan

Vocal — — — — José Manuel

Martinez Martinez

Secretario Maria José Miquel Roca Miquel Roca Maria José Miquel Roca
Garcia Beato i Junyent i Junyent Garcia Beato i Junyent
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Direccion General
Comité de Direccion

Presidente

Josep Oliu Creus
Consejero delegado
Jaime Guardiola Romojaro
Consejero director general
José Luis Negro Rodriguez
Secretaria general

Maria José Garcia Beato
Director general

Tomas Varela Muina
Director general

Miguel Montes Giiell
Director general adjunto
Carlos Ventura Santamans
Director general adjunto
Fernando Pérez-Hickman

Direcciones de negocio

Banca Comercial

Carlos Ventura Santamans
Director general adjunto
Eduardo Curras de Don Pablos
Manuel Tresanchez Montaner
Silvia Avila Rivero
Subdirectores generales
Mercadosy Banca Privada
Ramoén de la Riva Reina
Director general adjunto
Cirus Andreu Cabot

Alfonso Ayuso Calle
Subdirectores generales
Sabadell América

Fernando Pérez-Hickman
Director general adjunto
Banca Corporativay Negocios
Globales

Enric Rovira Masachs
Subdirector general
Transformacion de Activos
y Solvia

Miguel Montes Giiell

Director general

Direcciones territoriales

Direccion Territorial Cataluiia
Luis Buil Vall

Subdirector general

Direccion Territorial Centro
Blanca Montero Corominas
Subdirectora general

Direccion Territorial Este
Jaime Matas Vallverdu
Subdirector general

Direccion Territorial Noroeste
Pablo Junceda Moreno
Subdirector general

Direccion Territorial Norte
Pedro E. Sanchez Sologaistua
Subdirector general

Direccion Territorial Sur

Juan Krauel Alonso

Subdirector general
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Direcciones corporativas

Riesgos

José Luis Negro Rodriguez
Consejero director general
Rafael José Garcia Nauffal
Subdirector general
Secretaria General

Maria José Garcia Beato
Secretaria general

Gonzalo Barettino Coloma
Subdirector general
Financiera

Tomas Varela Muina
Director general

Sergio Palavecino Tomé
Subdirector general
Operacionesy Desarrollo
Corporativo

Miguel Montes Giiell
Director general

Federico Rodriguez Castillo
Subdirector general
Operaciones Corporativas
Joan M. Grumé Sierra
Subdirector general
Participaciones Financieras
Ignacio Cami Casellas
Subdirector general
Comunicacion y Relaciones
Institucionales

Ramon Rovira Pol
Subdirector general
Recursos Humanos

Javier Vela Hernandez
Subdirector general
Auditoria Interna

Nuria Lazaro Rubio
Subdirectora general
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Entorno econdémico, sectorial y regulatorio
Entorno econémico y financiero
Entorno econémico mundial

En 2014, la economia mundial se ha caracterizado por un
crecimiento modesto y una inflacién contenida. La impor-
tante caida del precio del crudo (G3) en los tltimos meses
del aflo acentud la presion a la baja sobre la inflacion. El
petroéleo, afectado tanto por factores de demanda como de
oferta, ha caido cerca de un 50% y se ha situado en niveles
de 2009. Los mercados financieros, por su parte, han per-
manecido soportados por el caracter acomodaticio de las
politicas monetarias, aunque se han producido episodios
puntuales de inestabilidad.

A nivel global, los desarrollos politicos y geopoliticos
han sido uno de los principales focos de atencion. Las
tensiones geopoliticas se han centrado en Oriente Medioy,
especialmente, en Ucrania. Por su parte, el contexto politi-
co ha constituido una fuente de incertidumbre en Europa.
En este sentido, la mayor fragmentacion en la intencién
de voto en clave nacional ha introducido dudas sobre la
futura gobernabilidad en algunos paises. Un ejemplo de
ello es Grecia, donde se celebraran elecciones anticipadas a
principios de 2015.

En términos de actividad, el reducido crecimiento global
incorpora pautas de comportamiento diferenciales por
paises. En Estados Unidos, la economia se ha recupera-
do gradualmente y la evolucién del mercado laboral ha
sorprendido positivamente. En la zona euro, sin embargo,
la actividad apenas ha mostrado dindmica en un contexto
en el que la inversiéon ha permanecido débil. La confianza
de los agentes se ha visto lastrada por la incertidumbre
geopolitica alrededor del conflicto en Ucrania. Reino
Unido, por su parte, ha crecido a un ritmo robusto y la
tasa de desempleo ha retrocedido de forma importante
(G4). En Europa, la Comision Europea present6 el Plan
Juncker, programa que pretende movilizar 315 miles de
millones de euros en inversiones durante 2015-2017. En
Japon, el aumento del impuesto sobre el consumo lastré la
actividad durante la parte central del afio. Por tltimo, en
las economias emergentes, el crecimiento econdémico se ha
seguido reduciendo. En China ha continuado el proceso
de desaceleracion estructural de la economia, la cual se ha
visto lastrada por la debilidad del sector inmobiliario. En
Latinoamérica, ha destacado la fragilidad econémica y la
incertidumbre politica en Brasil. En México, por su parte,
la actividad se ha recuperado, aunque a un ritmo menor
al anticipado. Este pais ha continuado avanzando en la
adopcion de reformas estructurales. La economia rusa se
ha visto lastrada por la inestabilidad geopolitica y la caida
del precio del crudo. Este ultimo factor ha afectado, en
general, a los paises exportadores de petroleo.
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G5 PIB de Espana
(variacion trimestral en %)
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Entorno econémico espanol

La economia espafiola ha destacado en positivo dentro
dela zona euro (G5). La actividad se ha recuperado, tras
haberse estabilizado en 2013, y se ha creado empleo por
primera vez desde 2008. La demanda doméstica se ha
erigido como la principal fuente de crecimiento. La mejora
dela actividad se ha sustentado en un entorno financiero
mas benigno y en la menor intensidad del ajuste presu-
puestario. Por otra parte, el sector de la construccion se ha
estabilizado después del importante ajuste experimentado
en los tltimos afos. Respecto al proceso de desapalanca-
miento de los agentes privados, este ha tenido continuidad
en 2014. La reforma mas destacada ha sido la del sistema
tributario, centrada, fundamentalmente, en el IRPFy en
el impuesto de sociedades. En estos tributos se reducen los
tipos de gravamen y se restringen ciertas deducciones.

Entorno sistema financiero

En relacion con el sector financiero, en enero concluyo el

programa de asistencia financiera de la Unién Europea.
Respecto alainflacion, esta se ha vuelto a moderar en

las principales economias desarrolladas (G6). De hecho,

2013 2014

en la zona euro, la inflacion ha sido uno de los principales
focos de atencion. Esta ha sorprendido persistentemente a
labajay se ha situado en niveles muy reducidos, especial-
mente en los paises periféricos. Los excesos de capacidad,
los menores precios de las materias primas y la ausencia
de dinamismo en el crédito han contribuido a ello. En este
contexto, las expectativas de inflacion a largo plazo en la
zona euro se han deslizado ala baja. En Estados Unidos,
la ausencia de presiones salariales ha contribuido a que
lainflacién permaneciese por debajo del objetivo de la
Reserva Federal (Fed). En Reino Unido, por su parte,
lainflacién se hareducido de forma importante y se ha
situado en niveles no observados desde 2000. Por tltimo,
en Japon, la inflacién repunté a partir del aumento del
impuesto sobre el consumo, aunque, posteriormente, se
moderé progresivamente.

La politica monetaria de los principales bancos
centrales ha permanecido acomodaticia, aunque con
divergencias por regiones. El BCE ha adoptado nuevas
medidas de estimulo para combatir la reducida inflacion.
Asi, ha situado el tipo de interés rector en minimos his-
toéricos (0,05%) y el tipo marginal de depésito en terreno
negativo (-0,20%). Ademas, ha establecido operaciones
de liquidez a largo plazo condicionadas a la concesion
de crédito (TLTROs). También ha iniciado un programa
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de compras de titulizaciones (ABSs) y otro de cédulas
hipotecarias (covered bonds). En términos generales, el
BCE haindicado que pretende ampliar su balance hasta
los niveles de principios de 2012 (G7). En este contexto, y
dadala persistencia de una baja inflacion, ha dejado las
puertas abiertas ala adopcion de nuevas medidas. En Es-
tados Unidos, la Fed ha finalizado su programa de compra
de activos (deuda publicay MBS). De esta forma, aunque
ha mantenido el tipo rector en niveles historicamente
reducidos, ha marcado un cambio de rumbo en su politica
monetaria. En Reino Unido, el Banco de Inglaterra
(BoE) ha mantenido inalterado el tipo rector en el 0,50%,
aunque algunos miembros se han mostrado favorables
aaumentarlo. Asimismo, el BoE ha anunciado diversas
medidas macroprudenciales para tratar de enfriar el mer-
cado inmobiliario. Por tltimo, en Japon, el banco central
ha adoptado medidas agresivas para contribuir a salir de
la deflacion. En particular, ha destacado el importante
aumento de las compras de deuda publica. Estas com-
pras cubriran la practica totalidad de las necesidades de
financiacion del gobierno en 2015.

En los mercados de deuda publica a largo plazo se ha
producido un importante retroceso de la rentabilidad
en los principales paises desarrollados. El bono esta-
dounidense ha encontrado apoyo en las dudas sobre el
crecimiento econémico global y en un entorno geopolitico
mas incierto. La rentabilidad de la deuda alemana, por
su parte, se ha situado en minimos historicos (G8). Este
activo ha encontrado soporte en la reducida inflacion, en
la debilidad econémica en la zona euro y en el caracter aco-
modaticio del BCE. En la periferia europea, a excepcion

3250

de Grecia, las primas de riesgo se han seguido estrechando
de forma importante. El tono acomodaticio del BCE y las
expectativas de que acabe adoptando un amplio programa
de compras de deuda publica han contribuido a ello. De
hecho, en Espafia, la rentabilidad del bono se ha situado
en minimos histéricos y por debajo de la del bono estadou-
nidense (G9). Las tres principales agencias de calificacién
crediticia mejoraron en 2014 el rating de la deuda sobera-
na espafola. Por otra parte, Grecia ha sido capaz de emitir
deuda publica a largo plazo por primera vez desde que fue-
rarescatada. Respecto a Portugal e Irlanda, ambos paises
han ido normalizando su acceso alos mercados internacio-
nales de capitales. Portugal abandon6 en mayo su rescate
sin solicitar una ayuda adicional. Por ultimo, en Jap6n, la
rentabilidad de la deuda ptiblica también ha retrocedido y
se ha situado en minimos histdricos. Las compras masivas
del Banco de Japon en este mercado han generado distor-
siones, ocasionando situaciones de falta de liquidez.

En los mercados de divisas, el euro se ha depreciado
frente al ddlar y la libra esterlina (G10). La divergencia
en las politicas monetarias entre el BCE y los otros dos
bancos centrales ha sido el factor clave de este compor-
tamiento. La peor evolucién econémica en la zona euro
en relacion a Estados Unidos y Reino Unido también
ha contribuido a ello. Por tltimo, el yen se deprecid
significativamente frente al d6lar en la segunda mitad de
afioy se situd en niveles de 2007. Lalaxitud monetaria del
Banco de Jap6n y el deterioro econdémico tras el aumento
impositivo representaron un lastre para el yen.

Con relacién alos mercados de renta variable, los
principales indices de Estados Unidos han finalizado el
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ejercicio con ganancias. En particular, el S&P 500 ha
aumentado, en euros, un 26,9%. Parte de esta mejoria en
euros se explica por la apreciaciéon del délar. En Europa,
por su parte, el EURO STOXX 50 no ha mostrado una
tendencia definida. Este indice apenas ha registrado un
avance del 1,2%. En Espaiia, el IBEX ha aumentado un
3,7%, lejos del avance del 21,4% registrado en 2013.

Por tltimo, en los mercados financieros de los paises
emergentes se ha observado una elevada volatilidad
y fuertes depreciaciones cambiarias (G11). A ello han

700

contribuido las dudas respecto al alcance de la desace-
leracién econdémica en China. Asimismo, ha afectado
negativamente la inestabilidad politica y las preocupa-
ciones respecto alas subidas de tipos que pueda iniciar
la Fed. Por su parte, laimportante caida del precio del
crudo ha alimentado la inestabilidad financiera en

paises como Rusia y Venezuela. De hecho, el mercado ha

incrementado sus temores respecto a la posibilidad de

que Venezuela deba afrontar una reestructuracion de su

deuda externa.
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Entorno del sector bancario

El evento mas relevante para el sector en Europa ha sido
la evaluacion de los balances bancarios por parte de la
Autoridad Bancaria Europeay del BCE. Tras ello, el BCE
asumio el rol de supervisor bancario unico de la zona euro.
Ademas, este proceso ha representado un importante
reto tanto para las entidades financieras como paralos
reguladores. Los bancos fortalecieron sustancialmente sus
balances en anticipacién al proceso. La evaluacién destac
por su rigor, el nimero de entidades participantes y el
restringido tiempo de ejecucion.

En octubre se publicaron los resultados de la evalua-
cion de 128 entidades, que representan mas del 80% de los
activos bancarios de la zona euro. La evaluacion incluyd
un ejercicio pormenorizado de clasificacion, valoracion y
provisionamiento de las principales carteras de cada ban-
co. Se realiz6, ademas, una prueba de la capacidad de las
entidades para mantener un minimo de capital regulato-
rio en un entorno macroeconémico adverso.

Los resultados sefialaron que la mayoria de los bancos
superarian un escenario adverso cumpliendo con los
minimos de capital regulatorio. No obstante, este escena-
rio supondria una reduccion significativa de dicho capital.
Esta evaluacion también puso de manifiesto la mayor
solidez de la banca espafiola en relacion con el conjunto
del sector de la zona euro. Los resultados de este ejercicio
y el fortalecimiento de los balances bancarios han contri-
buido a normalizar la financiacion del sector en 2014. En
particular, se ha reducido el coste de financiacion mayoris-
tay el diferencial entre entidades de distintos paises (G12).

Pueden consultarse los detalles de la evaluacién global
de Banco Sabadell en el capitulo de Gestion del riesgo del
presente Informe anual.

En 2014, también se han logrado otros avances esen-
ciales para la construccion de la Union Bancaria en Euro-
pa, que se explica en detalle a continuacion en el apartado
de entorno regulatorio.
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Perspectivas 2015

Previsiblemente, la economia mundial seguira afectada
por las consecuencias de la crisis financiera y crecera a un
ritmo modesto.

Los acontecimientos geopoliticos continuaran siendo
un foco de atencién y el contexto politico seguira aportan-
do incertidumbre en Europa.

Lainflacién subyacente (sin alimentos y energia)
prevalecera reducida en las principales zonas y especial-
mente en la zona euro.

La recuperacion se anticipa fragil y desigual en la zona
euro. Espafia seguira destacando en positivo dentro de
laregion. En Estados Unidos se prevé que la economia
mantenga un crecimiento en torno a su potencial.

El BCE adoptara nuevas medidas para combatir
los riesgos de deflacion. Por otra parte, se espera que la
Fed inicie un ciclo de subidas de los tipos de interés muy
paulatino.

Respecto ala Union Bancaria, los esfuerzos se cen-
traran en la puesta en marcha del mecanismo tnico de
resolucion. Asimismo, en 2015 se completara el primer
ciclo de supervision por parte del BCE.

Muchas de las economias emergentes deberan encarar
el inicio de un proceso de desapalancamiento (especial-
mente empresarial) en un entorno mas complejo.

En China, se prevé que el crecimiento potencial man-
tenga una tendencia descendente.
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G12 Spread de la deuda
bancaria en euros
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(en puntos basicos)
Fuente: BofA Merrill Lynch
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Entorno regulatorio
La Unién Bancaria Europea

La Uni6n Bancaria constituye un paso fundamental para
avanzar hacia una unién econémica y monetaria euro-
peamas completa. La puesta en marcha del Mecanismo
Unico de Supervisién (MUS) y la asuncién de las funciones
como supervisor prudencial por parte del Banco Central
Europeo (BCE) suponen importantes hitos en el proceso de
creacién de la Unién Bancaria, la cual se complementa con
el Mecanismo Unico de Resolucién (MUR)y la entrada en
vigor de un sistema armonizado de garantia de depositos.
E1MUS se hace cargo de la supervision de todas las enti-
dades de crédito de los estados miembros de la Uni6én Eco-
némica Monetaria (UEM), asi como de las entidades de los
paises de la Union Europea que, no teniendo el euro como
moneda, decidan participar en él de forma voluntaria.

El BCE asumi6 el nuevo rol de supervisor bancario eu-
ropeo en noviembre de 2014, mas de dos afios después del
punto algido de la crisis soberana europea y del momento
en el que las autoridades se comprometieron a una mayor
integracion financiera en la UE. E1 BCE ejerce su nueva
funcion a través del MUS, fruto del nuevo marco regulato-
rioy operativo aprobado en abril de 2014.

Primer pilar

EIMUS es el primer pilar fundamental de la Union
Bancaria entre cuyos objetivos destacan (i) garantizar la
seguridad y solidez del sistema bancario de la zona euro,
(ii) impulsar la integracién y estabilidad financiera en la
region y (iii) asegurar la aplicacion de una supervision
homogénea. Para ello, el MUS vela por el cumplimento
prudencial de la normativa inica europea de capital y de
los estandares técnicos desarrollados por la Autoridad
Bancaria Europeay aprobados por la Comision Europea.
No obstante, el MUS también dispone de importantes
poderes ejecutivos, como la autorizacién de adquisiciones
y licencias bancarias, la intervencion de entidades cuya

Enfoque integrado

viabilidad esté en riesgo y las inspecciones in situ. Desde
un punto de vista operativo, el MUS cuenta con la colabo-
racion e integracion de los supervisores bancarios de las
autoridades nacionales competentes (ANC) en su proceso
de revision y evaluaciéon (SREP). La principal herramienta
de supervision regular se realiza a través de los equipos de
supervision conjunta asignados a cada banco significativo
(entre ellos, Banco Sabadell) que, estando liderados por un
coordinador designado por el BCE, son los responsables
de la supervision diaria.

Los equipos de supervision conjunta aplican un proce-
so de supervision armonizado basado en la evaluacion de
los riesgos, la gobernanzay la situacion de capital y liquidez
de cada uno de los bancos segun se ilustra en la tabla T3.

Para que el MUS pueda ejercer de forma eficaz sus
funciones es necesaria la existencia de un cédigo nor-
mativo tnico en la Unién europea (UE) (generalmente
conocido como single rulebook) en particular en lo que
hace referencia a requisitos de capital regulatorio. A este
respecto, conviene destacar la incorporacion de Basilea
III al ordenamiento europeo, a través de la Directiva
2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo (CRD
IV)y el Reglamento UE/575/2013, del Parlamento Euro-
peoy del Consejo (CRR) sobre los requisitos prudenciales
de las entidades de crédito y las empresas de inversién que
establecen nuevos requerimientos de capital y de liqui-
dez. Este cddigo normativo inico se sigue construyendo
con los estandares técnicos de la Comision Europeay con
las guias y recomendaciones de la Autoridad Bancaria
Europea.

De acuerdo con los anteriores requerimientos, las en-
tidades de crédito deberan en todo momento cumplir con
unaratio total de capital del 8%. No obstante, la Directiva
CRD IV otorga al MUS ciertos poderes como el colchon de
capital contraciclico, el de riesgo sistémico y determina-
dos elementos macroprudenciales que quedan al nivel de
pilar IT, con el fin de prevenir futuras burbujas de crédito
y mitigar los efectos de futuros colapsos crediticios. Por
lo tanto, del proceso de supervisiéon pueden derivarse
medidas correctivas que, en su caso, serian sometidas ala
aprobacién de Consejo de Supervision del MUS.

Fases del proceso

Evaluacion cualitativa de cada
riesgo material y robustez del
sistema de control y gobierno
de riesgos de la entidad

Risk Assessment
System (RAS)

Cuantificacién de capital
y liquidez durante SREP

Cuantificacion de requerimientos
de capital y liquidez, a partir de
la revision de | ICAAP/ILAARy
valoraciones de RAS

Ejercicios de estrés
testing top-down

Realizacion de ejercicios de
estrés test top-down sobre
planificacion de capital

Definiciéon de programas
de examen de supervision

Disefno de planes de supervision,
identificando prioridades de
revision y asignacion de recursos

o0 0O O

Grupo Banco Sabadell

T3 Proceso de

Resultados supervision armonizado

N Evaluacién del perfil de
riesgos de la entidad

—> Célculo de ratios de
capital y liquidez SREP

N Definicion de medidas

correctivas
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El enfoque del MUS a corto y medio plazo se centrara en
armonizar las practicas y requisitos de supervisiéon. En
particular, se examinaran las divergencias de los modelos
de ponderacion de activos por riesgo y la discrecionalidad
nacional en la definicién del capital bancario.

Segundo pilar

Enrelacion con el segundo pilar de la Unién Bancaria, en
julio de 2014 se publicé el Reglamento 806/2014: del Parla-
mento y del Consejo por el que se establecen normasy un
procedimiento uniforme para la resolucion de entidades
de crédito en el marco de un Mecanismo Unico de Resolu-
cion (MUR) y un Fondo Unico de Resolucién.

El MUR garantizara que, cuando un banco supervisa-
do por el MUS entre en dificultades, la politica de resolu-
cion sea (i) eficiente, (ii) independiente de la localizacién
geografica de la entidad y (iii) minimice el coste fiscal. Se
trata de un sistema integrado de autoridades nacionales
de resolucién liderado por la Junta Unica de Resolucién
como autoridad de resolucién comun. Esta nueva agen-
cia se encargara de la aplicacién uniforme de las normas
comunes de resolucién en la UE recogidas en la nueva
directiva de reestructuracion y resolucion bancaria. Esta
directiva entra en vigor en 2015, cuando la Junta debera
empezar a desarrollar su actividad. Ademas, se creara un
Fondo Unico de Resolucién, bajo el control de la Junta, que
amedio plazo actuara como respaldo financiero cuando
las entidades de resolucién no puedan cubrir las necesida-
des, y siempre y cuando los accionistas y acreedores hayan
asumido las pérdidas. Este fondo se creara en 2016y, por
tanto, aunque el MUR comenzara a funcionar en enero de
2015, no estara plenamente operativo hasta 2016.

El funcionamiento del fondo se rige por un acuerdo
intergubernamental que los paises integrantes de la Union
Bancaria alcanzaron en mayo de 2014. El fondo se ira pro-
visionando con las contribuciones de la industria bancaria
alolargo de ocho anos. Las aportaciones nacionales al fon-
do se iran fusionando gradualmente y, pasado el periodo
transitorio de ocho afos, el esquema de respaldo financiero
perdera el caracter nacional. Aunque en caso de necesidad
el fondo podra contar con el respaldo financiero de recursos
publicos —de caracter nacional durante los diez primeros
afios—, estos habran de reponerse con aportaciones de la
industria con posterioridad, de manera que se garantice la
neutralidad fiscal a medio plazo del esquema.

Relacionado con el MUR destaca la publicacién de un
numero extenso de estandares técnicos, guias y recomen-
daciones de la Autoridad Bancaria Europea algunos de los
cuales estan en fase de consulta.

Tercer pilar

Como tltimo pilar en que descansa la Union Bancaria se
encuentra un sistema armonizado de garantia de depdsi-
tos. Si bien los paises de la UE no han sido todavia capaces
dellegar a un acuerdo respecto un fondo inico europeo

de garantia de depositos, basicamente por las potenciales
implicaciones presupuestarias, un primer paso para su
consecucion ha sido la publicacion en abril de 2014 de la
Directiva 2014/49/UE del Parlamento y del Consejo relati-
va alos sistemas de garantia de depésitos, que los estados
miembros deberan incorporar a sus ordenamientos juridi-
cos amas tardar el 3 de julio de 2015.

De acuerdo con esta directiva, los paises miembros
deberan haber constituido un fondo (en cada pais) que
alcance el 0,8% de los dep6sitos cubiertos antes del 3 de
julio de 2024. Las contribuciones a los fondos de garan-
tia de depositos deberan estar basadas en el volumen de
depositos cubiertos y en el grado de riesgo asumido por
cada entidad participante. El calculo de las contribucio-
nes debera ser proporcional y tener en cuenta los riesgos
de los modelos de negocio de los bancos. De esta manera,
las contribuciones de cada institucién miembro deberan
reflejar i) la probabilidad de insolvencia de una entidad
yii) las pérdidas potenciales en que incurriria el FGD en
una intervencion.

Con todos los pasos anteriores, la Unién Bancaria
supone un avance muy importante que deberia contribuir
de manera notable a desactivar los nexos entre el sector
bancario nacional de cada paisy el riesgo soberano.

Otras iniciativas en la Unién Europea

En enero de 2014, la Comision propuso una reforma
estructural de la banca. El objetivo de la propuesta es
minimizar el contagio de los riesgos de las operaciones
delabanca en los mercados financieros al negocio de la
banca minorista. En particular, se propone transferir
el negocio de transacciones para el beneficio del propio
banco (proprietary trading) a una entidad segregada legal
y financieramente. La propuesta afectaria a las entidades
globalmente sistémicas de la UE y a aquellas cuyo negocio
de proprietary trading es significativo. En la actualidad,
la propuesta se esta negociando en el Parlamento Europeo.
Por otra parte, siguen las negociaciones entre un grupo
de once paises de la UE (que incluye a Espana, Alemania,
Francia e Italia) para el establecimiento de un impuesto
sobre las transacciones financieras. Las negociaciones se
centran en una propuesta de la Comision de febrero de
2013 que tasarialas transacciones en los principales ins-
trumentos financieros vinculados a los paises participes.
Por ultimo, las autoridades europeas han indicado
que aumentaran su supervision de los riesgos del sistema
financiero no bancario. En particular, las autoridades
han sefialado el notable crecimiento del mercado de renta
fija corporativo y la exposicion de los fondos de inver-
si6n al mismo como un potencial riesgo a la estabilidad
financiera. Sin embargo, esta regulacion se encuentra en
su fase inicial y las iniciativas han estado lideradas por el
Financial Stability Board. En la UE, las propuestas se han
centrado en aumentar la liquidez de los fondos de inversi6n
ligados al mercado monetario y en la reforma del mercado
de titulizaciones. Ademas, se han avanzado en la regula-
cion de las operaciones de financiacion con colateral.

24 Banco Sabadell Informe anual 2014



Estrategia, Modelo de negocio y Marca BS

Estrategia

Banco Sabadell ha iniciado
el plan Triple en 2014

Banco Sabadell en 2014 ha lanzado el nuevo plan de nego-
cio para 2014-2016, denominado Triple, que esta articu-
lado para que la solidez del balance y la fuerte plataforma

G13 Piedras angulares
del plan Triple

>

El primer foco del nuevo plan de negocio esta en la mejora
de larentabilidad, con un objetivo de una ROTE (renta-
bilidad sobre los recursos propios ajustados) del 12% para
2016.

Tras experimentar un salto cuantico en tamaro,
Banco Sabadell se centra ahora en consolidar el negocio
doméstico y rentabilizar los nuevos negocios adquiridos.
Para ello, el Banco ha disenado dos estrategias distintas
en funcion de la posicion de mercado en cada region. Por
un lado, en las regiones de Cataluna y Levante, el tamafno
adquirido es ya suficiente y el esfuerzo comercial esta
enfocado alarentabilidad, la oferta de productos y el
cierre de la brecha proveniente de los negocios integrados
recientemente.

G14 Principales variables objetivo
del plan de negocio Triple

—> Transformacion

> Rentabilidad

Internacionalizacion

comercial con presencia en todo el territorio nacional
permitan al Banco encabezar la recuperacion del crédito
en el medio y largo plazo.

Comercial
Balance

Modelo de produccién

Convertir en rentabilidad
el tamano adquirido

Sentar las bases para la
internacionalizacion del Grupo

Entrada en nuevos mercados

Por otro lado, en el resto de Espafia, el foco esta en in-
crementar el nimero de clientes y la cuota de mercado.
Ademas, la entidad quiere seguir mejorando la relacién
con los clientes para convertirse en su Banco preferido e
incrementar las cuotas en fondos de inversion y seguros.
El segundo de los grandes ejes de actuacion dibuja-
dos por Banco Sabadell gira en torno a la transforma-
cion tanto comercial como del balance y del modelo de
produccion. En cuanto al balance, la transformacion se
basa en la disminucion de la morosidad y venta de activos
inmobiliarios. Para reducir la morosidad, el Banco ha di-
seflado nuevos programas de gestién en el que se combina
la anticipacion (reduccion de las entradas en mora) con la
recuperacion (acelerando el ritmo de las recuperaciones).

\

1.000 M 12%

Beneficio

2016 Rote 2016

(*) Compound Annual Growth Rate (CAGR).

Grupo Banco Sabadell

40%

Ratio de
eficiencia
2016

1%
Crecimiento
crédito CAGR (*)
2013 -2016

100%
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En lo referente ala reduccion de los activos inmobiliarios,
va a seguir apalancandose en la experiencia de la division
de transformacion de activos y el liderazgo de Solvia, al
mismo tiempo que se beneficia de la mejora del mercado
inmobiliario.

En cuanto ala transformacién del modelo de pro-
duccion y comercial, se trata de llevarla a cabo de modo
que permita incrementar la productividad, sin por ello
mermar la calidad de servicio que siempre ha caracteri-
zado al Banco. Para ello, por ejemplo, se ha disefiado un
nuevo modelo de banca instantinea, que se implementara
inicialmente en areas de crecimiento clave como la region
de Madrid.

Junto a estos dos grandes ejes, el nuevo plan de nego-
cio marca como tercer eje el de la internacionalizacion,
sentando las bases parallevarla a cabo con la entrada en
nuevos mercados. Constituye también una base del plan
Triple la gestion del talento y el capital humano.

Highlights de seguimiento de 2014

Enrelacion con la rentabilidad, principal foco sobre el que
gira el plan, en 2014 las principales magnitudes muestran
una buena evolucion (G15).

Respecto a la transformacion del modelo comercial, se
han iniciado grandes proyectos basados en la experiencia

3.000
2.260
1.815
Margen de intereses
(en millones de euros)
2013 2014 2016
Triple
1.000
372
248
. Beneficio neto
(en millones de euros)
2013 2014 2016
Triple

de cliente, tales como un nuevo modelo de gestion comer-
cial centralizada orientado a cliente, y un modelo de rela-
cion con clientes con el objetivo de ser el Banco principal
de nuestros clientes y conseguir relaciones mas duraderas
y rentables.

Un afio mas, la calificacion obtenida en el estudio in-
dependiente de STIGA, Equos - RCB Andlisis de Calidad
Objetiva en Redes Comerciales Bancarias 2014, sitia a
Banco Sabadell como una de las entidades lider de mer-
cado, con una puntuacién del 7,16 (cuando la media del
sector ha sido de 6,29).

En cuanto a la transformacion, se ha reducido en el
balance el importe de activos dudosos ex EPA en 1.829
millones de euros en 2014.

En cuanto ala transformacion del modelo productivo
véase el seguimiento durante el ejercicio en el siguiente
apartado de modelo operativo y organizativo.

Por ultimo, en relacion con la internacionalizacién
cabe destacar que, una vez obtenidos los correspondien-
tes permisos por parte de las autoridades supervisoras
espafiolas y los reguladores mexicanos, Banco Sabadell ha
iniciado sus operaciones en México a través de su nueva
filial Sabadell Capital, sociedad financiera de objeto mul-
tiple (SOFOM), dirigida a la financiacion especializada
en pesos mexicanos y dolares de proyectos energéticos,
infraestructurasy de otros sectores como el turismo, el
comercio exteriory la administracién publica.

1,76% G15 Principales
1,49% magnitudes
1.17% del plan Triple
Margen de intereses
S/ATM (en porcentaje)
2013 2014 2016
Triple
1.000
861
760
Comisiones netas
(en millones de euros)
2013 2014 2016
Triple

Se han mejorado los niveles
de calidad de servicio.
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Modelo de negocio

Banco Sabadell tiene un modelo de negocio relacional,
con una franquicia muy reconocida.

Se trata de un modelo de negocio basado en los clien-
tes, con estandares de gestion personales y diferenciados,
basados en la creacion de valor. Los procesos de venta
estan basados en el asesoramiento y en soportes de venta
de elevada calidad. El modelo relacional se complementa
con campanas de producto especificas que se elaboran
centrandose en el cliente.

Con el objetivo de ser el Banco principal de nuestros
clientes, nuestro modelo de relacién se basa en la calidad
y en el compromiso, y se fundamenta en la figura del
gestor, cuyo fin es acompanar al cliente en todo su ciclo de
vida financiero, con lo que se consiguen relaciones durade-
rasy rentables.

Fortalezas BS

—s  Organizacion por negocios

>  Foco en empresas y banca
personal

I~ Entidad de referencia
en negocio internacional

I  Estrategia multimarca
y multicanal

> Tecnologia de ultima
generacion

>  Estricta gestion
del capital y del riesgo

| 5 Calidad de servicio

Ly  Gobierno corporativo definido
y transparente

Grupo Banco Sabadell
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Estructura de actividad por negocios
y por zona geografica

Banca Comercial

Eslalinea de negocio con mayor peso en el Grupoy

centra su actividad en la oferta de productos y servicios
financieros a grandes y medianas empresas, pymes, co-
mercios y auténomos, colectivos profesionales, emprende-
dores y otros particulares.

Banca Corporativay Negocios Globales
Ofrece productos y servicios a grandes corporaciones
e instituciones financieras nacionales e internacionales.

Mercadosy Banca Privada

Este negocio ofrece la gestion del ahorro y de la inversion
de los clientes de Banco Sabadell e incluye desde el anélisis
de alternativas hasta la intervencién en los mercados, la
gestion activa del patrimonio y su custodia.

Direccién de Transformacion de Activos

Focalizada en mantener una vision integrada del balance,
disefiar y promover la estrategia de transformacion de los
activos y desarrollar un negocio de financiacién inmobilia-
ria de calidad.

Direccion Grupo Inmobiliario (Solvia)

Focalizada en la gestion unificada de la totalidad de los
negocios inmobiliarios (comercializacion y servicing

de activos, gestién patrimonial y promocién y desarrollo
de suelo), dando continuidad al proceso de puesta en valor
de las capacidades de Solvia.

Tras el importante crecimiento inorganico protagonizado
por Banco Sabadell en los tltimos afios, el Banco esta pre-
sente en todo territorio nacional con una cuota de negocio
del 7,6% (G16).

Enla geografia nacional, la entidad opera con distin-
tas marcas, todas ellas bajo el paraguas de Banco Sabadell
(G1D).

Banco Sabadell es, asi mismo, una entidad de refe-
rencia en negocio internacional. Con una oferta especia-
lizada y una propuesta de valor eficaz, Banco Sabadell
esta presente en plazas estratégicas y colabora con
organismos promotores de comercio exterior, apoyando
asial cliente en el desarrollo y crecimiento de su actividad
internacional.
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G16 Cuota de negocio por
comunidad auténoma

BS cuota en Espaiia

G17 Mapa de marcas por zonas

Distribucion de la red
nacional al cierre de 2014

SabadellAtlantico
SabadellCAM
SabadellGallego
SabadellGuipuzcoano
SabadellHerrero
SabadellSolbank
SabadellUrquijo

Grupo Banco Sabadell
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Gestion de la calidad

El Banco mantiene estandares
elevados de calidad al servicio.

Para Banco Sabadell, la calidad no es una opcién estraté-
gica, sino una manera de entender y realizar su actividad,
tanto desde la perspectiva del valor entregado a sus gru-
pos de interés como en la ejecucion de todos y cada uno de
los procesos en los que se articula dicha actividad. Esta
orientacién natural haciala excelencia ayuda a fortalecer
sus capacidades en todas las areas de gestion, convirtien-
do las amenazas en fortalezas y los retos en oportunida-
des de futuro.

Por ello, el Banco evalia su actividad de acuerdo con
los estandares y los modelos existentes para asegurar la
bondad de los enfoques de gestion y para fijar nuevos obje-
tivos de mejora desde la autocritica permanente.

El principal referente para la comparacién y mejora
de las practicas de gestion es el modelo de la European
Foundation for Quality Management (EFQM), bajo el
cual el Banco se somete a evaluaciones independientes
cada dos afios. En la evaluacion realizada en noviem-
bre de 2014, se renovo el Sello de Oro ala Excelencia en
Gestion (+500), superando los 700 puntos de este exigente
modelo. Esto representa haber incrementado en casi 100
puntos, con respecto ala de 2012, lo que supone un resul-
tado realmente extraordinarioy al alcance de muy pocas
organizaciones.

Ademas, Banco Sabadell sigue siendo la tinica entidad
de crédito espanola con el 100% de su actividad financiera
certificada bajo la ISO, lo que demuestra su orientacion
al cliente y el rigor en la gestion de los procesos. En 2014,
Banco Sabadell ha renovado el Certificado ISO 9001 para
tres afios mas.

7,54

El Banco dispone del distintivo Madrid Excelente, reno-
vado en 2012. Esta acreditaciéon también obliga a realizar
una evaluacién anual de mantenimiento, que en el afo
2014 se super6 de forma satisfactoria.

Las distintas actuaciones del plan comercial que se
hanllevado a cabo han dado sus frutos y las valoraciones
de los clientes han constatado la mejora en la calidad del
servicio, tanto respecto de la media del sector como en
términos absolutos, siendo Banco Sabadell la entidad méas
valorada por los clientes segtin el indice de calidad (G18).

G18 Nivel de calidad del servicio
Fuente: STIGA, EQUOS, “RCB Analisis de Calidad
Objetiva en Redes Comerciales Bancarias

(4T 2014)”
6,15
6,11 6,06 6.01 6,03
® Sector
® Sabadell
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1T14 2T14 3T14 4T14

Nota: los datos trimestrales son simples.
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Modelo operativo y organizativo

Modelo operativo

El modelo operativo del Banco se caracteriza principal-
mente por la concentracion en fabricas operacionales

de todala carga administrativa tanto de oficinas como
de centros corporativos. Esta liberacion de carga admi-
nistrativa en oficinas permite el incremento de tiempo
comercial y redunda en mejor servicio al cliente y mayor
potencia comercial. Con esta concentracion, también se
favorece una reduccion de los tiempos medios de opera-
cion (TMO), gracias alaindustrializacion de las diferen-
tes tareas, lo que permite mejoras de proceso y/o de auto-
matizacion que incrementan la capacidad de respuestay
proveen de mayor trazabilidad de las operaciones.

Todo ello contribuye a generar mayor eficiencia ope-
rativa, ala vez que se mejora la experiencia de cliente, con
procesos mas simples y mas agiles, y una red comercial
mas dedicaday focalizada al asesoramiento de clientes.

Durante el ejercicio de 2014, el proceso de transfor-
macion del modelo de produccién se ha concentrado en
consolidar las fabricas centralizadas de tramitacion de
varios procesos bancarios. Asi mismo, se ha continuado
con el proceso de traspaso de nuevas tareas desde oficinas
y centros corporativos hacia los centros de servicio, consi-
guiendo unas ratios de concentracion mayores y que nos
acercan al objetivo previsto por el plan de transforma-
cion. Ha finalizado también la integracion tecnolégica y
operativa de Banco Gallego y Banco Lloyds.

Gestion del gasto y control de costes

El nuevo modelo optimizado permite llevar un se-
guimiento exhaustivo de los gastos y costes, aspectos
imprescindibles para mantener alineados los objetivos de
reduccion de costes y los incrementos de capacidad reque-
ridos para el incremento de la actividad.

En este sentido, en 2014 el coste medio de operacion
(CMO) se hareducido en un 3% en las operaciones de
productos de activo y se mantiene al mismo nivel en las
operaciones de productos de servicios.

Con procesos simples y agiles,
se esta consiguiendo una mayor
eficiencia operativa y una
mejora de la experiencia del cliente.

100%

G19 Porcentaje de

operaciones gestionadas

90%

en centros de servicios
(2012-2014)

80%

® Operaciones de

70%

productos de servicios

® Operaciones de

60%

productos de activo

50%

2012 2013

Expediente de riesgos
2014
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Marca BS
Indicadores de percepcion de marca

Durante 2014, el Banco ha proseguido con éxito la poli-
tica de elevar la notoriedad de su marca, necesaria para
incrementar la capacidad de crecimiento en el mercado
minorista de nuestro pais, con el objetivo de llegar a equi-
parar su nivel de conocimiento al de otros competidores
relevantes.

Asi, la notoriedad de la marca Sabadell ha pasado en
cinco afios del 1% al 4,7% en términos top of mindy del
4.77% al 17,3% en términos de notoriedad total, ocupando
ya el quinto lugar entre las entidades financieras espa-
nolas, segin datos de la encuesta anual FRS Inmark, de
referencia en el sector (G20 y G21).

Campanas publicitarias y acciones para
reforzar la imagen del Banco en 2014

La comunicacion publicitaria durante 2014 se ha seguido
realizando con un marcado sello personal que le distingue
del resto de anunciantes del sector y que transmite y quie-
re destacar el perfil profesional, serio, actual, innovador en
servicio al cliente y caracter emprendedor.

Durante el primer trimestre se activo la campana
“Creer”, cuyo objetivo fue promover el crédito entre las
pequenas y medianas empresas, bajo el slogan “Creer en
los negocios es darles crédito” y teniendo por bandera
comercial y de servicio el compromiso de dar respuesta a
las solicitudes de crédito en un maximo de siete dias. La
notoriedad publicitaria obtenida en el mercado target fue
muy elevada, siendo reconocida por mas del 70% de los
encuestados.

El principal hito de comunicacion se produjo, sin em-
bargo, en el tercer trimestre con la aparicion, por primera
vez en la publicidad del Banco, de Rafael Nadal con la
campaia bajo el lema “Cerca, una conversacion privada
entre Rafa Nadal & John Carlin”. El acuerdo alcanzado con
el tenista Rafael Nadal para ser el embajador de la marca
Sabadell a nivel mundial, establecido en el presente afio,
puede considerarse como un paso mas en la politica de
notoriedad del Banco, apoyada en este caso en uno de los
deportistas de mayor prestigio en el mundo, extraordina-
riamente querido en nuestro pais y con un perfil de valores
muy proximos a los que el Banco quiere transmitir.

G20 Notoriedad top of mind
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“No creo que las cosas cambien por si solas,
las tienes que hacer cambiar”

OSabadell

Grupo Banco Sabadell
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Principales grupos de interés para Banco Sabadell

Banco Sabadell super6 con éxito las
pruebas de resistencia de la banca europea.

La accion BS y los accionistas
La accion BS

Durante 2014, el entorno macroeconémico, las decisiones
de politica monetaria del Banco Central Europeoylas
pruebas de resistencia (test de estrés) sobre la banca eu-
ropea establecidas por el BCE previo a la asuncién de sus
funciones como supervisor bancario tinico, han sido los
principales focos de atencién de los mercados financieros.

Alolargo dela primera mitad de afio, la mejora en el
sentimiento respecto a la recuperacién econémica en Es-
pafla, la buena acogida de los resultados presentados y la
presentacion del nuevo plan de negocio Triple 2014-2016
permitieron a la cotizacién de Banco Sabadell tener un
mejor comportamiento que el resto del sector.

En la segunda mitad del afo, la incertidumbre sobre
la situacién macroecondmica europeay las pruebas de
resistencia marcaron la evolucién de la bolsa en general, y
también de la cotizacion de la accion de Banco Sabadell.

Trasla publicacién de estos resultados por parte del
BCE afinales de octubre, que refrendaron la solidez de ca-
pital de Banco Sabadell, se observo nuevamente un mejor
comportamiento relativo de la accion frente a sus compa-
rables domésticos. En los resultados publicados, se conclu-
yo6 que las valoraciones de los activos y colaterales de Banco
Sabadell, asi como sus provisiones, eran adecuadas y que el
Banco no tenia, en ninguno de los escenarios planteados,
necesidades de capital adicionales (ver mayor detalle de los
resultados en el capitulo de Gestion del riesgo).

Con la cotizacion de cierre de 2014 de 2,205 euros, la
capitalizacion bursatil de Banco Sabadell a 31 de di-
ciembre fue de 8.874 millones de euros, siendo el quinto
grupo bancario espafiol en términos de valor de merca-
do, asi como en la mayor parte de los demés parametros
financieros. Laratio del valor de cotizacién sobre el valor
contable a cierre de ejercicio de 2014 era de 0,87.

Alolargo de 2014, el management de Banco Sabadell

intensific su interaccién con inversores instituciona-

les. Se asistio, asi, a 20 conferencias internacionales y se

mantuvieron reuniones con 64:6 inversores. Esta mayor

interaccion ha incrementado la visibilidad de la accion.

El peso de los inversores institucionales en la base
accionarial de Banco Sabadell, alo largo de 2014, ha
incrementado desde un 38,5% en diciembre de 2013 aun
48% en diciembre de 2014.

En 2014, la percepcion de los analistas que siguen la
accién de Banco Sabadell ha variado significativamente
y un 70% de ellos recomienda estar sobreponderado o
neutral en la accion.

En cuanto ala politica de retribucion al accionista,
durante 2014 se pag6 un dividendo correspondiente al
gjercicio de 2013 de 0,01 euros por accién y una retribu-
cion complementaria equivalente a 0,02 euros por accion,
en forma de acciones procedentes de la autocartera.

Asimismo, se presenta para la aprobacion de la Junta
General de Accionistas correspondiente al ejercicio de
2014 una retribucién al accionista relativa a dicho ejerci-
cio consistente en:

— Unaretribucién flexible al accionista por un importe
estimado de unos 0,04 euros por accién instrumen-
tada a través de un aumento de capital liberado con
cargo areservas, ofreciendo a los accionistas la posibi-
lidad de optar por recibir dicho importe en efectivo y/o
en acciones nuevas.

— Unaretribucion complementaria al accionista de 0,01
euros por accion consistente en la entrega de acciones
procedentes de la autocartera del Banco por un impor-
te equivalente, que se contabilizara contrala reserva
voluntaria por prima de emision.

Tras las actuaciones de capital llevadas a cabo en 2014, de

conversion de obligaciones necesariamente convertibles

en acciones (ver mayor detalle en el capitulo de Gestion
del capital dentro de la informacion financiera), las

acciones ordinarias de Banco Sabadell totalizaban 4.024:

millones de acciones.

140 AP

130
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En euros En euros En euros En titulos
Aio 2014 Cotizacion  Cotizacion  Cotizacion Volumen
ultima maxima minima medio diario
Enero 2,193 2,198 1,820 38.817.451
Febrero 2,394 2,437 2,139 28.683.423
Marzo 2,242 2,429 2,126 27.360.620
Abril 2,450 2,474 2,181 31.943.575
Mayo 2,424 2,588 2,214 25.182.099
Junio 2,492 2,713 2,404 22.433.254
Julio 2,434 2,570 2,238 20.337.269
Agosto 2,396 2,479 2,150 27.708.202
Septiembre 2,344 2,538 2,294 23.562.633
Octubre 2,300 2,404 1,958 27.559.637
Noviembre 2,281 2,310 2,016 30.103.889
Diciembre 2,205 2,377 2,056 24.259.056
En millones En millones En euros En millones En euros

de euros de euros
Nimero de Beneficio Beneficio Recursos Valor contable
acciones atribuido atribuido propios por accion

al Grupo al Grupo
por accion

2012 2.960 82 0,028 9.120 3,08
2012 (*) 3.184 82 0,026 9.120 2,86
2013 4.011 146 0,036 10.227 2,55
2013 (**) 4.299 146 0,034 10.227 2,38
2014 4.024 372 0,092 10.224 2,54
2014 (***) 4.290 372 0,087 10.224 2,38

El ejercicio de 2013 esta reexpresado en virtud de la aplicacién anticipada de la CINIIF 21.
(*)  Con efecto dilucién de las emisiones de convertibles, incorporando 224,28 millones de acciones.
(**) Con efecto dilucion de las emisiones de convertibles, incorporando 287,13 millones de acciones.
(***) Con efecto dilucién de las emisiones de convertibles, incorporando 265,27 millones de acciones.

Niimero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital
De 1 a 12.000 196.380 507.853.029 12,62%
De 12.001 a 120.000 33.095 974.338.672 24,21%
De 120.001 a 240.000 1.172 191.390.723 4,76%
De 240.001 a 1.200.000 701 312.497.888 7,76%
De 1.200.001 a 15.000.000 108 336.901.273 8,37%
Mas de 15.000.000 25 1.701.479.029 42,28%
TOTAL 231.481 4.024.460.614 100,00%
Numero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital
De 1 a 12.000 220.038 606.504.305 15,12%
De 12.001 a 120.000 40.339 1.173.220.164 29,25%
De 120.001 a 240.000 1.331 218.181.418 5,44%
De 240.001 a 1.200.000 756 340.786.387 8,50%
De 1.200.001 a 15.000.000 105 303.994.156 7,58%
Mas de 15.000.000 20 1.368.795.151 34,12%
TOTAL 262.589 4.011.481.581 100,00%

Grupo Banco Sabadell

T4 Evolucién mensual de la
cotizacion durante el ano 2014

T5 Beneficio y valor contable
por accion 2012-2014

T6 Distribucién de acciones por

tramos a 31 de diciembre de 2014

T7 Distribucién de acciones por

tramos a 31 de diciembre de 2013



Los accionistas

Banco Sabadell tiene como objetivo corresponder a la
confianza depositada por los accionistas a través de una
adecuada rentabilidad, un sistema de gobierno equilibra-
doy transparente y una cuidadosa gestion de los riesgos
asociados a su actividad.

Por otro lado, como parte del continuo esfuerzo de
transparencia y comunicacion con el mercado, en febrero
Banco Sabadell present6 en Londres su nuevo plan de
negocio Triple 2014-2016, ante la comunidad internacio-
nal de inversores, que acogi6é muy positivamente los ejes
del nuevo plan.

700

Asimismo, y siguiendo con el importante esfuerzo de
transparenciay comunicacion que se esta realizando,

de forma coherente con el mayor tamano del Grupo, la
direccién de Banco Sabadell intensificé su interaccién con
inversores institucionales asistiendo a un mayor nime-

ro de conferencias internacionales y de reuniones con
inversores.

Por otro lado, Banco Sabadell ha abordado también la
intensificacion en la comunicacion y la mejora de la trans-
parencia a través de la mejora constante de la informacién
que pone periédicamente a disposicién de los inversores.

600
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El cliente

El Banco pretende conseguir con el cliente relaciones
duraderas y rentables, acompanandole en todo su ciclo
de vida financiero y, para ello, se basa en valores como la
confianza, el compromiso, la comunicacion, la proximi-
dad olavoluntad de servicio (ver el apartado Mision y
valores dentro de Acerca de Banco Sabadell).

Tanto en su gestién diaria como en la toma de decisio-
nes a medio plazo de sus planes de negocio, Banco Saba-
dell se basa en dichos valores y en un modelo de gestién
orientado al cliente.

2012

2013 2014

En 2014, y amodo de ejemplo, Banco Sabadell ha dado
respuesta a una necesidad de las empresas con la cam-
pafia “Creer”. En ella, el Banco se compromete con

las empresas a dar una respuesta a sus solicitudes de
financiacion en un plazo de siete dias, manteniéndose asi
asuladoy otorgandoles la agilidad que demandan. Un
compromiso de agilidad en la respuesta que ha sido supe-
rado ampliamente, con una respuesta media de 3,2 dias a
las solicitudes de financiacion de los clientes.
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C Banco Sabadell presenta:

Creer en los negocios
es darles crédito.

Enrique Tomas Gemma Nierga Félix Tena Manuel Teruel Clemente Cebrian Marta Seco
Enrique Tomas Periodista Imaginarium Economista El Ganso Ten con Ten
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Calidad del servicio a clientes

Banco Sabadell es una entidad referente en el mercado
espanol en calidad de servicio y en niveles de satisfaccion
de sus clientes de empresa y particulares.

La profesionalidad, el rigor y la exigencia en la practica
bancaria son valores que caracterizan al grupo. Un afio
mas, la calificacion obtenida en el estudio independiente
de STIGA, “Equos - RCB Anélisis de Calidad Objetiva
en Redes Comerciales Bancarias 2014” sitia a Banco
Sabadell como una de las entidades lider de mercado. Este
estudio sectorial se analiza la calidad del servicio presta-
do por las entidades financieras tras visitar mas de 3.500
oficinas de las redes comerciales del sector. Los analistas
expertos del sector financiero acuden, sin previo aviso, a
las oficinas bancarias simulando ser un potencial cliente
y analizan mas de 200 variables. STIGA, como empresa
de estudios independiente, garantiza la homogeneidad y
transparencia de las mediciones.

Para que todo esto sea posible, en Banco Sabadell
serealizan periddicamente encuestas y estudios que
permiten identificar las dreas de mejora existentes en
cada momento, tanto a nivel global como a nivel de cada
oficina, consistentes en auditorias de calidad en lared de
oficinasy encuestas de satisfaccion a clientes.

Banco Sabadell cree que la relacion con los clientes de-
ber ser una relacion a largo plazo, basada en la confianza
yla autenticidad. Con este objetivo, Banco Sabadell vela
por proteger los intereses de sus clientes y cuenta con
controles para supervisar los productos y servicios que
ofrece. Antes de comercializar un producto o servicio se
valora su idoneidad, en la red de oficinas se facilitan fichas
de informacién precontractual, y parala comercializacién
de productos financieros complejos y en cumplimiento
con la directiva europea sobre mercados e instrumentos
financieros (MiFID), el Banco realiza un test de conve-
nienciay de idoneidad.

Satisfaccion del cliente 2013

con Banco Sabadell

con la oficina

con el gestor (*)
2014

(*) La base de encuestados excluye las Ultimas marcas incorporadas al Grupo
(Banco CAM, BMN-Penedés, Banco Gallego y SabadellSolbank).
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Canales

El Banco mantiene un conjunto de canales de comunica-
cibén con sus clientes tanto fisicos (red de oficinas nacional
einternacional y red de cajeros) como digitales (BS On-
line, BS M6vil, Oficina directa y redes sociales), respon-
diendo ala demanda actual de sus clientes.

En 2014, Banco Sabadell consolidé su decidida voca-
cion hacia una progresiva transformacion digital aunan-
do lo mejor de la banca de siempre, como es la relacién
personal, con lo mejor del mundo digital que supone dar
respuesta al aumento de la conveniencia y de la ubicuidad:
los clientes necesitan algo en ese momento y ese lugar, y
pueden solicitarlo o podemos ofrecérselo.

La transformacion digital supone emplear las ven-
tajas tecnolbgicas para poner en valor el conocimiento
que tenemos sobre el cliente. Desde cualquier canal y de
forma simple, transparente e inmediata en operativas de
procesos simples end to end y con independencia horariay
de ubicacion.

Por todo ello, las iniciativas desarrolladas bajo el plan
director Triple y a través del programa Instant Banking
han sido:

— El despliegue de capacidades de gestion y contratacion
remota (programa Instant Selling).

— Potenciacion del canal mévil como canal principal
de relacién y servicio (con la version BS Mévil 3.0y la
tarjeta de claves virtual).

— Promocién de la anticipacién a nuevas experiencias
digitales en materia de innovacion buscando la mejora
permanente de la experiencia de cliente (con el siste-
ma push de notificaciones).

El Banco considera muy enriquecedor el conocimiento del
mundo digital que se tiene en el entorno de los emprende-
dores y en las universidades. De tal modo que en el 2014 se
promovio el facilitar un entorno web para desarrolladores
externos para el desarrollo de una version en produccién
de un API que ha de permitir la integracion de nuevas
aplicaciones (apps), como un ejemplo claro de lo que supo-
ne el uso de los legacy.

Red de oficinas

A continuacion se presenta la red nacional de oficinas en
latabla T8. En cuanto ala presencia internacional del
Banco ver el grafico G2 en el apartado Acerca de BS.

Red de cajeros

Durante el ejercicio de 2014 se realizaron un total de 94,7
millones de operaciones (que supone un incremento del
3,7% sobre el ano anterior), de las que el 65 % se efectua-
ron con tarjetas de pagoy el 35% con libretas.

A diciembre de 2014 el parque de dispositivos de lared
de autoservicio del Grupo Banco de Sabadell era de 3.295
cajeros automaticos y 374 actualizadores de libretas. El
incremento respecto al afio anterior fue de 73 cajerosy 16
actualizadores de libretas.

Durante el ejercicio de 2014 se continud con el plan de
renovacion fisica de cajeros realizandose 664 actuaciones,
de las que 355 fueron sustituciones y 309 ampliaciones de
capacidad.

Asimismo se siguieron realizando mejoras para ofre-
cer lamaxima disponibilidad de los cajeros, ajustando
procesos de monitorizacion, consolidando la operativa de
gestion de efectivo y reforzando los equipos de soporte y
mantenimiento.

En el mes de mayo de 2014 se implant6 un cambio de
estilo e imagen en los contenidos de las pantallas de la
aplicacion con el objetivo de mejorar la usabilidad y acce-
sibilidad de clientes y usuarios.

Asimismo, durante el ejercicio se afiadieron nuevas
prestaciones, destacando la operativa con tarjetas pre-
pago (recarga, reintegro, consultas) y la activacion de
tarjetas por cajeros. También se aplicaron cambios para
optimizar la capacidad de presentacién de propuestasy
ofertas comerciales.

T8 Numero de oficinas

Comunidad Oficinas Comunidad Oficinas por comunidad auténoma
Andalucia 142 C. Valenciana 392
Aragdn 39 Extremadura 6
Asturias 146 Galicia 129
Baleares 65 La Rioja 8
Canarias 31 Madrid 216
Cantabria 6 Murcia 149
Castilla-La Mancha 23 Navarra 19
Castillay Le6n 64 Pais Vasco 107
Cataluna 723 Ceuta y Melilla 2

Grupo Banco Sabadell
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Canales remotos

Las iniciativas digitales permiten
dar un mejor servicio
y reducir los costes para el Banco.

BS Online

El afio 2014 finaliz6 con méas de 2.751.000 contratos de
particulares y 597.000 de empresas, cifras que suponen
un incremento superior al 11% respecto al afio anterior.
Se realizaron 1.335 miles de transacciones a través de este
canal, valor que representa un significativo incremento
anual del 27%.

Laratio de internetizacién (operaciones realizadas por
Internet respecto al total) fue del 91,1% al cierre del ejer-
cicio, con una mejora respecto al cierre del afio anterior
de +0,5 puntos porcentuales. En este canal se continda la
tendencia de incremento en la eficiencia de los servicios
que el Banco ofrece alos clientes.

A cierre del ano 2014, BS Online se situaba en la ter-
cera posicion del ranking de disponibilidad de servicios
web para particulares de entidades bancarias espafolas,
segtn las mediciones realizadas por EUROBITS (em-
presa especializada en la monitorizacion de servicios de
banca por Internet). BS Online Empresa finaliz6 el afio en
cuarta posicion de servicios web para empresas.

En el ejercicio se llevaron a cabo proyectos de incor-
poracién de operativas y promociones relacionadas con
nuevos productos y servicios, asi como adaptaciones
requeridas por la normativa SEPA en el &mbito de cobros
Yy pagos masivos.

BS Mowil
El nimero de usuarios activos con que finalizé BS Movil
el afio 2014 fue de 970.825, lo cual supone un incremento
del 40% con respecto al afio anterior.

Se mantuvo la estrategia con referencia al envio de
mensajes, siendo las prioridades el ahorro de costes y la

G26 Numero de
contratos BS Online

eficiencia. Para ello se realizé de forma continuada una
campana de mensajeria PUSH enfocada a reducir de
manera muy significativa los costes actuales en el envio de
mensajeria SMS a clientes.

Con el objetivo de mejorar el servicio, se renovo la apli-
cacién para moviles y tabletas con un nuevo disefio enfo-
cado a facilitar la navegacion, haciéndola mas intuitiva.
En la nueva aplicacion se destaca la posicion global como
elemento central de la navegacion hacia los productos y
operativas. También se adapté la consulta de tarjetas para
que fuera més visual y sencilla.

La aplicacion BS Movil en sus distintas opciones,
Android, iPhone/iPad, Windows Phone y BlackBerry ha
seguido en constante evolucion mediante diversos proyec-
tos que la han llevado a permanecer, durante los 12 meses
de 2014, entre las seis primeras posiciones del ranking de
las mas descargadas a nivel nacional.

Oficina directa

En 2014, la Oficina directa se focaliz en las mejoras
tecnologicasy el desarrollo de nuevas operativas con la
mirada siempre puesta en mejorar la experiencia de clien-
te. Esto se consigui6 simultaneando ademas con éxito con
las integraciones de Lloyds International Bank y Banco
Gallego.

Se mantuvieron y superaron los niveles de servicio en
todos los canales remotos que se asisten. El servicio de
atencion telefonica, con cerca de las 2.400.000 llamadas,
ofreci6 un nivel de servicio del 97,8% por un 96,27% del
ano anterior (Ilamadas atendidas sobre las recibidas).
EISLA en el canal email se situd en el 92,3% sobre un
total de mas de 300.000 correos electrénicos recibidos.

G28 Volumen
de transacciones

G27 Ratio de internetizacion

(operaciones realizadas por Internet

+11% respecto al total) (en miles de transacciones)
597.000
0,
515.000 +29%
] - o
91,1% 1.052
® Empresas

2.500.000 2.751.000 Particulares

2013 2014 2013 2014 2013 2014
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El canal chat online atendié mas de 16.000 conversa-
ciones y en redes sociales se recibieron méas de 75.000
menciones, se gestionaron 15.000 casos y se acabo el afio
con 133.000 fans.

Se implantaron con éxito nuevas operativas como el
servicio click to call (que permite a los clientes informar
sunimero telefénico y recibir una llamada de vuelta en
real time); el canal Sabadell Chat, con formato de con-
versacion similar al Whatsapp, pero con funcionalidades
agregadas para operar en las cuentas en modalidad 24x7,
ylaposibilidad de abonar préstamos al consumo en me-
nos de 48 horas (con un volumen de gestiéon donde se tra-
mitaron mas de 10.000 solicitudes). Y también relevante
fuela adaptacion ala entrada en vigor de la normativa
SEPA, especialmente en atencion a empresas durante los
primeros meses del afio.

La calidad ofrecida global cerré con el 91,57%, casi
dos puntos por encima del objetivo fijado. Y en términos
de calidad percibida la media anual se situ6 en un 4,46 en
una valoracién de 1 a 5 siendo casi una décima superior a
lade 2013.

Redes sociales

En 2014 se alcanzaron casi los 140.000 seguidores, lo que
supone un incremento superior al 25% respecto al afio
anterior, contabilizando todos los canales en los que tene-
mos presencia: Twitter, Facebook, YouTube, LinkedIny
Google +.

La produccion de contenido propio ha sido una apues-
tafirme con 516 articulos en el blog y la produccion de
80 videos. Y por primera vez hubo una retransmisién en
directo via streaming desde el extranjero correspondiente
alarueda de prensa de presentacion del plan de negocio
Triple en la sede del Banco en Londres.

Como proyectos destacados esta la puesta en mar-
cha de una nueva sala de prensa en la web corporativa,
totalmente remodelada e integrada en las redes sociales
del Grupo.

Lainnovacién tecnoldgica y las redes sociales se
unieron para difundir grandes eventos. Por un lado, la
cobertura habitual del Gran Slam de Tenis Barcelona
Open Banc Sabadell, en el que la gamificacién gener6 88

140.000

118.981

Diciembre

Enero

millones de impactos del hashtag ¥bcnopenbs (la media
de impactos mensual de Banco Sabadell es de 10 millo-
nes). El hashtag se utiliz6 en casi 20.000 tuits de unos
6.000 usuarios.

Y, por otro, el Instant Banking Hack Day, evento
de encuentro tecnoldgico con desarrolladores de apps
financieras. Se consigui6 una gran repercusion con 7.671
tuits con un impacto de mas de siete millones de impre-
siones (el impacto medio de @BancoSabadell en una
semana es de 2,5 millones) y 2.000 menciones en Twitter
en un fin de semana (1.200 concentradas en un dia).

Se continué desarrollando la estrategia basada en
contenidos de valor diferenciados por canal consolidando
el éxito acumulado en afios anteriores con la realizacion
de campanas creadas pensando en la omnicanalidad.
“Creer” puso en el centro de la estrategia el branded con-
tent tan representativo de la marca con los videos enfoca-
dos a emprendedores.

Con el proyecto “Cerca’, se inici6 un nuevo tipo de
campaia gracias a la participacion de Rafa Nadal. La
presencia de una celebrity de talla mundial posibilit6 que
contaramos con uno de los anuncios con mas visualizacio-
nes del afio en YouTube (2.110.555).

Destacala gran fuerza que mantiene el flashmobd “Som
Sabadell” que, sin necesidad de apoyo econdémico para su
difusion, consigui6 duplicar la cifra de visualizaciones del
2013, llegando alos 60 millones de reproducciones.

Durante este afio, uno de los contenidos de mayor peso
fue el relativo a emprendimiento e innovacion. A través
del perfil de @BStartup, se potenciaron los streamings de
actos del programa, como “Conversaciones de futuro”, y
los directos a través del blog corporativo, como la retrans-
mision del Alumni Entrepreneurship Day. En cuanto a
innovacion, se siguieron en directo las intervenciones del
Banco en 4YFN e Imagine Express.

Por todo ello, Banco Sabadell fue escogido porla UOC
para colaborar en el master de Potenciacion Digital como
ejemplo paradigmatico de una gran organizacioén que esta
en pleno proceso de transicion hacia una cultura digital
y que ya puede presentar experiencias de éxito en este
campo.

G29 Seguidores en 2014
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Equipo humano
Modelo de gestion de recursos humanos
El modelo de recursos humanos se sustenta en un esque-

ma que lleva de la formulacion de la estrategia a la conse-
cucion de los resultados, basado en cuatro palancas clave.

Personas

Estrategia

Sistemas
de gestion

G30

Estructura

Objetivos

Estilo de
direcciony

cultura

F

Formulacién

Para ello, también son fundamentales cuatro premisas,
que rigen en todo momento la gestion del capital humano
del Grupo:

— Las politicas y normativas de recursos humanos no
tienen un rango menor que el resto de directrices cor-
porativas. Ni en su definicién ni en su aplicacion.

— Las personas son un activo diferencial y factor critico
del éxito de Banco Sabadell.

— Las personas son de toda la organizacion y forman
parte de un tnico equipo: Banco Sabadell.

Es necesario reforzar constantemente el contrato emocio-
nal entre el Banco y las personas de su equipo.

Estrategia de gestion de recursos humanos bajo plan de
negocio Triple y ejes de actuacion en 2014

La gestion del talento y capital humano es un foco adi-
cional dentro del nuevo plan de negocio Triple junto a los
grandes ejes del plan estratégico. Incluye tanto palancas
de transformacion y evolucion organizativa como una
vision amplia y completamente renovada de la propia
funcién de recursos humanos.

Dentro de la transformacion y evolucion organizativa
se han establecido tres prioridades estratégicas: gestio-
nar el talento de una forma transversal dando respuesta
al crecimiento del Grupo, elevar el liston del desempefio

Implementacion

R

Resultados

del conjunto de empleados e involucrar y comprometer a
todos los trabajadores y trabajadoras con el proyecto de
futuro del Grupo.

Parallevar a cabo esta transformacion se han definido
cinco iniciativas core:

1. Gestion integrada del talento

Refuerzo del liderazgo y desarrollo de una cultura de
planificacion y desarrollo del talento que acompaiie el
crecimiento del Grupo. Un modelo de gestion del talento
integrado, universal (para el conjunto de empleados) y cor-
porativo - para aprovechar el talento del Grupo alli donde
esté, que focaliza las inversiones en los colectivos clave.

2. Nuevo modelo de gestion del desempeiio

Un modelo comun y actualizado que permita llevar a cabo
una cultura de gestion activa del desempeno. Todo ello
mediante el refuerzo del proceso de valoracion del des-
empefio, incrementando la validez y fiabilidad del mismo,
como piedra angular de la gestion de personas del Grupo.

3. Gestion segmentada de personas

Desarrollo de un modelo de gestion de recursos humanos
inspirado en modelos comerciales que permitira conocer
mas y mejor alos empleados para tomar mejores decisiones
de gestion de personasy equipos, impulsar el desempefioy
el desarrollo profesional, destapar el talento oculto y poner
en valor los productos y servicios de recursos humanos.
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4. Marca como empleadory gestion del compromiso
Tiene como objetivo involucrar y comprometer a todos los
trabajadores y trabajadoras con el proyecto de futuro del
Grupo. Todo ello a través de un hilo conductor claro que
desarrollaray pondra en valor las ventajas de trabajar en
BS, desarrollando una experiencia de empleado, ademas
de ofrecer una imagen de marca como empleador acorde a
nuestra imagen de marca comercial. Igualmente, per-
mitira la medicion del nivel de compromiso para definir
palancas especificas de accién y mejora continua.

5. Transformacion de la formacion

Un enfoque de formacion y desarrollo innovador, integral
eimbricado con la organizacion, que incorpora nuevos
modelos pedagogicos y nuevos itinerarios extendiendo
soluciones formativas a otras areas de negocio y un core
para centros corporativos, incorporando a su vez practi-
cas de gestion del conocimiento interno. Todo ello a través
del concepto de “escuela corporativa”, que se iniciara con
la creacion de la escuela de Banca Comercial.

Estas iniciativas responden al cémo, pero es igualmen-
te importante centrarse en el quién. Para ello, se han
definido cuatro iniciativas mas, centradas en la mejora
de las capacidades de recursos humanos de los elementos
clave de la organizacion.

1. Calidad directiva

El plan director de recursos humanos implica cambios
importantes en la forma en que managersy directivos
gestionan personasy equipos: Esta iniciativa persigue de-
limitar dichos cambios y articular las medidas requeridas
para materializarlos.

2. Medidas de flexibilidad y extension de la vida
laboral

El objetivo de esta linea de actuacion es dotar ala orga-
nizacion de las herramientas y soluciones de flexibilidad
laboral que la estrategia de negocio requiera para mejorar
productividad y competitividad.

3. Oficina de gestion del cambio

Pretende dar respuesta a las necesidades derivadas de
distintas iniciativas de transformacion del plan de nego-
cio Triple con impacto en las personas.

4. Modelo internacional de recursos humanos

De acuerdo con el modelo de recursos humanos y las
politicas definidas, el volumen de movilidad internacio-
nal crece significativamente. Se sigue trabajando en la
consolidacion de una cantera de profesionales que nutran
selectivamente la futura expansion, asi como en la in-
corporacion de la experiencia internacional en la carrera
directiva.

Distribucién de la plantilla

A cierre del ejercicio de 2014, la plantilla de Banco Saba-
dell y su Grupo era de 17.529 personas, cifra que represen-
taba un decremento de 54:8 personas respecto al ejercicio
anterior. La media de edad de la plantilla se ha situado en
43,1 anos y lamedia de antigiiedad ha sido de 17,2 afios.
En cuanto a la comparacion de la plantilla por sexos, el
49,9% eran hombres y el 50,1%, mujeres (G31).

G31 Distribucion de la plantilla

por género
1 Hombres 49,9%
2  Mujeres 50,1%

Proyectos corporativos en los que ha estado inmerso
el Banco en 2014 bajo el plan de negocio Triple

Formacion y desarrollo del liderazgo

En paralelo al desarrollo de las distintas iniciativas del
plan director, se estan desarrollando practicas y proyectos
que constituyen la gestion activa del talento del Grupo.
Destacan asi:

Formacion comercial y en gestion de equipos comerciales
Laimplantacién de un nuevo modelo de sistematica
comercial y direccionamiento al conjunto de lared de
banca comercial, ha requerido una formacion en cascada
para el conjunto de la red comercial, desde funciones de
Direccion Territorial hasta niveles de servicio al cliente.
El proceso esta vinculado al crecimiento de los dltimos
aflos, derivado de las integraciones (nuevas magnitudes
de empleados, oficinas, clientes y nuevos perfiles).

Formacion parala integracion

Formacion ligada a los procesos de integracion cerra-

dos en 2014 (Banco Gallego y Lloyds), que han supuesto
46.165 horas en la integraciéon de Banco Gallego y 11.526
horas en el caso de Lloyds (representando en ambos casos
mas de 80 horas por empleado). De especial relevancia ha
sido la figura del tutor de apoyo a oficinas, empleados ex-
pertos en operativa y que han prestado apoyo presencial
en oficinas las dos semanas posteriores a la integracion.
Concretamente, se trata de 144 profesionales movilizados
entre ambos procesos.
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En 2014 se han concluido los planes de formacién de Ban-
co Gallego y Lloyds.

En ambos procesos de integracion los empleados han
considerado la formacion como muy buena o buena, en
mas de un 90% de las respuestas.

Ttinerarios de formacion. Certificaciones universitarias
de la formacion interna BS

Se consolidan los itinerarios de formacion por funciéon en
el conjunto de lared (formacién de producto, normativa,
comercial, financiero-fiscal...), donde estan participando
mas del 73% delared comercial y la del programa LAU-
DE, el acuerdo firmado con la Universidad de Barcelona,
que reconoce mediante una titulacion universitaria los
itinerarios formativos internos y que en las ediciones
octavay novena para las funciones de GCO/GCS, DPYME
y GBP, yla segunda para DO, desarrolladas en 2014, han
reconocido a 184 nuevos titulados. Contamos actualmen-
te con 531 titulados.

Formacion de la Alta Direccion

En cuanto ala Alta Direccion, el afio 2014 significa otro
paso adelante en la consolidacion del modelo de gestion
directiva. Se ha realizado una nueva oleada de valora-
ciones 3602, ligadas ala continuidad del programa de
Liderazgo Directivo. Dentro de este Programa, cada
directivo recibe soluciones personalizadas para potenciar
sus fortalezas y profundizar en sus areas de mejora. Esta
segunda oleada ha constatado una mejora del performan-
ce directivo en todos sus indicadores.

Formacion en calidad directiva
Alcanzar los retos actuales y futuros de la entidad
requiere la colaboracién de todos los profesionales de
nuestra entidad. Es por ello que continuamos trabajando
en implantar una cultura de desempeno. Las principales
acciones que hemos emprendido para conseguirlo son la
imparticién de talleres presenciales para proporcionar
habilidades y técnicas para la entrevista de desempefio,
asi como un conjunto de medios para facilitar y acompa-
flar en la Gestion Anual del Desempefio. Durante 2013 y
2014 han participado mas de 500 managers.
Enlamismalinea, durante 2014 se ha desarrollado
la cuarta Edicion del Programa Corporativo en Manage-
ment (PCM), dirigido a nuevos mandos intermedios, con
el fin de dotarles de las nuevas habilidades en manage-
menty liderazgo que configuran el modelo de directivo en
BS. En estas tres ediciones, se han formado un total de 131
managers.

Formacion en cumplimiento normativo

Se ha replanteado y potenciado la oferta formativa de
cumplimiento normativo para adaptarlo alas nue-
vas necesidades y requerimientos de los organismos
reguladores.

Formacion ligada a los nuevos modelos de negocio
bancario

Se estan llevando a cabo procesos formativos adaptados a
las nuevas féormulas de relacion con clientes y de modelos
de oficina.

Movilidad
Se han gestionado un total de 18 asignaciones internacio-
nales durante 2014:

— Numero de asignaciones internacionales a corto plazo
(inferiores a un afno): 9 (6 - Uruguay; 3 — México).

— Numero de asignaciones internacionales a largo plazo
(de1a3anos): 9 (6 - México ; 1 - Marruecos, 2 - USA).

Se han realizado 100 entrevistas de empleados con movi-
lidad internacional, sobre un colectivo total con interés en
movilidad internacional durante 2014 de 347 empleados
en todo el Grupo.

Participaciony voluntariado corporativo

Con el sello de Solidaris y a través del portal de empleados
se difunden iniciativas de accion social y voluntariado
corporativo. El éxito obtenido afio tras afio ha hecho que
se hayan incrementado sustancialmente tanto el nimero
de participantes como el nimero de actividades reali-
zadas durante 2014, muchas de ellas propuestas por los
mismos empleados.

A continuacion detallamos algunas de las actividades
mas relevantes realizadas en 2014:

— Trailwalker de Oxfam Intermon. Durante esta edicion
Solidaris se movilizaron 144 personas en represen-
tacion de Banco Sabadell, la empresa que mas partici-
pantes ha aportado, y se recaudaron méas de
40.000 euros, que han sido destinados a proyectos de
abastecimiento de agua que desarrolla Oxfam en el
Sahara.

— Sant Jordi Solidari en CBS y en 901-SC. Donde la
Protectora de animales de Mataré (SPAM) y la de Sa-
badell recaudaron mas de 4.000 euros netos. También
estuvieron presentes diferentes escritores y asociacio-
nes donde los empleados podian adquirir diferentes
productos cuyos beneficios integros iban destinados a
una causa social. Cada una de estas actividades fueron
lideradas por algtin empleado.

— Colaboracién de empleados en actividades saludables
promovidas por Unicef.

— MA4s de 300 elementos de mobiliario, entre mesas,
sillas, estanterias, entre otros, han sido donados como
excedentes a diferentes asociaciones u ONG.

— Junto con el Banc de Sang i Teixits, Banco Sabadell
realiza la donacion de sangre, donde afio tras afio se ha
incrementado considerablemente.

— Como segundo afio consecutivo en el marco del
Programa de Educacion Financiera (EFEC), 105
voluntarios han participado en talleres de educacion
financiera destinados a nifios de 42 de ESO en escuelas
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de Catalunia. El acuerdo de colaboracion firmado con
la Generalitat de Catalunay el Instituto de Estudios
Financieros abarca al 20% de las escuelas de Cataluia.

— Sehan desarrollado en 2014 varios programas de vo-
luntariado corporativo relacionados con la emprende-
duria a través del colectivo senior, en colaboracion con
Fundaciones de especial relevancia e impacto social:
Fundacion Empren, Fundacién Princep de Girona,
Proyecto Cecrem y Fundacién Novia Salcedo.

— Este afio se han apadrinado 309 cartas, a través de la
Fundacién Magone, para que los empleados y emplea-
das de Banco Sabadell se conviertan en Reyes Magos
por un dia, haciendo llegar a nifios y nifias en riesgo de
exclusion social su regalo de reyes.

— Como cada afio 120 voluntarios se dieron cita en la
Marat6 de TV3 dedicada este afio a las enfermedades
cardiovasculares.

— Fundacién COACH: una iniciativa de voluntariado
corporativo que pretende mejorar la empleabili-
dad de jovenes en riesgo de exclusion social a través
del coachingy del mentoring. Seis jovenes se han
beneficiado este afio de este programa.

Resultados conseguidos y reconocimientos

Premio Talent Mobility

Banco Sabadell ha sido distinguido como la mejor Empre-
sa de Espana en la primera edicion de los Premios Talent
Mobility, que reconocen las mejores practicas en movili-
dad del talento, entendida como un proceso integral de
gestion que gira en torno a la capacidad de una organiza-
cion para entender, desarrollar y desplegar eficazmente el
talento.

Este premio es un reconocimiento a Banco Sabadell
por el éxito de su politica de talento, demostrada en las
sucesivas integraciones de ocho entidades en los tltimos
afnos.

Coherencia, innovacién y acento en el talento interno
han sido algunas de la claves destacadas por el jurado
para premiar a nuestra entidad en esta primera edicion.

Premio Randstad Award
Un estudio global independiente califica a Banco Saba-
dell, por primera vez, como una de las tres entidades espa-
fiolas del sector financiero mas atractivas para trabajar.
Randstad Award presenta cada afio alas empresas mas
atractivas para trabajar en distintos paises. El ganador
esta basado en el resultado del informe mas amplio a nivel
mundial sobre employer branding. Ademas, al contrario
que otros estudios, se recogen solo las percepciones de los
trabajadores, con una amplia muestra de 7.000 personas
en cada pais, de entre 18 y 65 afos, a las que se les pregunta
sobre la visién que tienen de las 150 empresas que mas
contratan de su pais. Las compaifiias no pueden solicitar
su participacion en el estudio, y los ganadores son seleccio-
nados basandose en su atractivo como empleadores tras
cotejar las respuestas de los encuestados. Estas medidas
aseguran que el informe sea completamente objetivo.

Trailwalker de Oxfam-Intermon

Banco Sabadell ha recibido el premio ala mayor partici-
pacién, que premia tanto la capacidad de movilizacion (26
equipos) como las acciones comunicativas relacionadas
con la promocién de este evento solidario.

Premios Qualis a la Excelencia

Instaurados en el afio 2002, estos premios tienen como
objetivo reconocer a todos aquellos empleados y equipos
que durante cada ejercicio han destacado por la excelencia
en su trabajo.

Este afio 2014, en su XII Edici6n, se han fallado los
premios correspondientes a 2013, modificandose el esque-
ma de los Premios Qualis, para adaptarlos al crecimiento
que ha experimentado la entidad desde el ano 2003, cuan-
do fueron constituidos.

Banco Sabadell considerd conveniente modificar la ac-
tual estructura de premios para la red de oficinas (mejores
oficinas) pasando de un esquema de premios generales a
uno que reconozca a las mejores oficinas de cada Direccion
Regional.

Un estudio global independiente
califica al Banco como una de las tres
entidades espanolas del sector
financiero mas atractivas para trabajar.
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Por ello, destacan por su caracter colectivo los concedidos
alas mejores oficinas del Banco:

Direccion Territorial de Cataluna
Vilana-Bonanova (377) de la Regional Barcelona
Ciudad
Vielha (5127) de la Regional Catalufia Oeste
El Masnou (67) de la Regional Catalufia Este
(12 oficina del ranking global)

Direccién Territorial Este
Orihuela Cabo Roig (621) de la Regional Alicante
Caravaca de la Cruz O.P. (5247) de la Regional Murcia
Benicassim (4325) de la Regional Valencia
Jesus (1407) de la Regional Baleares

Direccion Territorial Centro
Madrid-General Per6n (5276) de la Regional Madrid
Torrijos (5377) de la Regional Castilla

Direccién Territorial Noroeste
Astorga (5037) de la Regional Asturias y Le6n
A Coruna-Pza. delos Caidos (505) de la Regional
Galicia

Direccion Territorial Sur
Ceuta (1291)

Direccién Territorial Norte
Zaragoza-Sagasta (5583)

También se conceden premios a las categorias de Mejor
oficina de Banca Empresas, Mejor Direccién de Zona,
Mejor Unidad de Centro Corporativo y Mejor Proyecto de
Mejora.

El premio Qualis de Oro a toda una carrera profesional
se otorg6 Luis Buil Vall, subdirector general y director de
la Direccion Territorial de Catalufia.

Participacion parala mejoraylainnovacion

La participacion de los empleados del Grupo se canaliza
através de la plataforma colaborativa web 2.0 BS Idea,
integrada en la intranet corporativa.

Este portal permite que, de forma facil y amigable,
cualquier empleado pueda aportar su creatividad en forma
de propuestas de mejora sobre los sistemas de trabajo o en
la oferta de productos y servicios.

Una de las grandes ventajas de este sistema es su trans-
parencia, ya que estas ideas son visibles de forma inmedia-
ta para toda la plantilla de modo que pueden ser votadas o
enriquecidas con opiniones o aportaciones complementa-
rias. Esto ayuda a priorizar su implantacion, puesto que la
cantidad de votos obtenidos por una idea es un magnifico
indicador del impacto beneficioso que puede generar en la
organizacion.

Durante 2014 han participado activamente en este
canal 5.179 empleados y se han aportado un total de 3.024
ideas.

Como complemento al concurso trimestral de ideas se ha
implantado “La semana del reto”, donde el Banco solicita
al conjunto de empleados que aporten ideas durante una
semana sobre un tema estratégico. Para orientar las ideas
disruptivas sobre el tema del reto, un grupo de expertos
elabora un documento de objetivos que se hace puiblico a
la organizacion el mismo dia en que se celebra el Evento
BS Idea Forum (conferencia-coloquio retransmitida en
directo por BancSabadell TV a todos los empleados desde
el auditorio del edificio CBS) en el que el responsable BS
del reto expone los objetivos y un influencer externo de
reconocido prestigio en el tema promueve a pensar a los
empleados desde una nueva perspectiva antes del poste-
rior coloquio de ruegos y preguntas por parte de toda la
comunidad. Este evento se desarrolla unos dias antes de
iniciar la semana del reto, para permitir la reflexion en los
empleados.

Ademas de las aportaciones de los empleados, cual-
quier consumidor o cliente puede hacer llegar sus comen-
tarios, sugerencias y peticiones a través de los canales de
atencion de Banco Sabadell en facebook y twitter, o de la
plataforma especifica www.feedback.bancsabadell.com.
En esta plataforma de sugerencias, los clientes proponen
mejoras o nuevas ideas para canales de banca a distancia,
BS Movil, operativa, prestaciones, cuentas, tarjetas, etc.
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Proteccion de los clientes y usuarios

Los clientes y usuarios del Grupo pueden dirigirse al Ser-
vicio de Atencion al Cliente (SAC) para dirimir aquellas
quejas o reclamaciones que no hayan resuelto a través de
la relacion habitual con su oficina.

El SAC es un servicio independiente de las lineas
comerciales y operativas del Grupo y su funcionamiento
serige por el Reglamento parala defensa de los clientes y
usuarios financieros del Grupo Banco Sabadell.

Los clientes y usuarios también pueden recurrir al
Defensor del Cliente, un organismo independiente de la
entidad y competente para resolver las reclamaciones que
se le planteen tanto en primera como en segunda instan-
cia (G32y G33).

Las resoluciones de ambos servicios son de obligado
cumplimiento para todas las unidades del Banco.

Del total de quejas o reclamaciones gestionadas por el
Servicio de Atencién al Cliente, el 39,2% se resolvieron a
favor de la entidad, el 8,4% se resolvieron mediante acuer-
do con el cliente o usuario, el 0,8% se resolvi6 parcialmen-
te a favor del cliente o usuario, en un 0,9% de los casos el
cliente desistio de su reclamacion y el 42,1% se fallaron
con resolucion favorable para el cliente o usuario.

A 31 de diciembre, un 6,0% de asuntos estaban
pendientes de acuerdo o de resolucion por parte de los
organismos reguladores y del Defensor del Cliente y del
Participe. Finalmente, la entidad se inhibi6 en un 2,6%
de los casos.

24.821 26.085

2013 2014

G32 Quejasy reclamaciones

1 Quejas

2 Reclamaciones

Grupo Banco Sabadell

G33 Distribucion de quejas
gestionadas y reclamaciones

11,1%
88,9%
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