Negocios




El Grupo cuenta con una organizacion estructurada en
los siguientes negocios y dispone de cinco direcciones
territoriales con responsabilidad plena e integrada y
con areas de apoyo con foco en el negocio:

Banca
Banca Corporativa

Comercial

y Negocios
Globales

Banco Sabadell lidera el quinto Grupo bancario espafiol
en activos totales, integrado por diferentes entidades
financieras, marcas, sociedades filiales y sociedades
participadas que abarcan todos los &mbitos del negocio
financiero.

El desarrollo de la entidad se orienta al crecimiento
rentable que genere valor para los accionistas, a través de
una estrategia de diversificacion de negocios basada en
criterios de rentabilidad, eficiencia y calidad de servicio,
con perfil de riesgo conservador y dentro del marco de los
codigos éticos y profesionales y tomando en consideracion
los intereses de los diferentes grupos de interés.

Banca Comercial

Eslalinea de negocio con mayor peso en el Grupo.

Centra su actividad en la oferta de productos y servicios
financieros a grandes y medianas empresas, pymes,
comercios y autonomos, colectivos profesionales, empren-
dedoresy otros particulares. Su grado de especializacion
le permite prestar un servicio personalizado de calidad to-
talmente adaptado a las necesidades de los clientes, ya sea
através del experto personal de la amplia red de oficinas
multimarca o bien mediante los canales habilitados con
objeto de facilitar la relacion y la operatividad a distancia.

Banca Corporativa y Negocios Globales

Ofrece productos y servicios a grandes corporaciones e
instituciones financieras nacionales e internacionales.
Agrupalas actividades de Banca Corporativa, Finan-
ciacion Estructurada, Corporate Finance, Capital Desa-
rrollo, Negocio Internacional y Consumer Finance.

Negocios

Mercados y
Banca Privada

EELETE]
América

Transformacion
de Activos

Mercados y Banca Privada

Banco Sabadell presenta una oferta global de productos

y servicios para aquellos clientes que confian al Banco

sus ahorros e inversiones. Esto cubre desde el anélisis

de alternativas hasta la intervencion en los mercados, la
gestion activa del patrimonio y su custodia. Agrupa asi las
direcciones de SabadellUrquijo Banca Privada; Inversio-
nes, Producto y Analisis; Tesoreria y Mercado de Capita-
les, y Contratacion y Custodia de valores.

Transformacion de Activos

A finales de 2014, en linea con el cambio de tendencia del
mercado y teniendo en cuenta como el mercado valoralas
capacidades de Solvia, el Grupo ha segregado la actividad
de gestion de activos en dos ambitos: por un lado, la Di-
reccion de Transformacién de Activos de Banco Sabadell,
que gestiona el balance inmobiliario del Banco con una
perspectiva integral de todo el proceso de transforma-
cion, y por otro, Solvia, que presta servicios ala cartera
inmobiliaria del Grupo y de terceros, con una vocacién de
negocioy de puesta en valor.

Sabadell América

El negocio de Sabadell América esta integrado por
diversas unidades de negocio, una international full
branch, Sabadell United Bank, Sabadell Securities USA,
Inc., participadas y oficinas de representacion (en Nueva
York desde 2012), que gestionan actividades del negocio
financiero de banca corporativa, banca privada y banca
comercial en Estados Unidos.
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Banca Comercial
Descripcion del negocio

Sabadell Atlantico es la marca de referencia que opera en
la mayor parte del mercado espaifiol, excepto en Asturiasy
Leon, donde centra su actividad la marca SabadellHerre-
ro; en el Pais Vasco, Navarra y La Rioja, donde el prota-
gonismo es para la marca SabadellGuipuzcoano, y en la
Comunidad Valenciana y Murcia, zonas en las que Banco
Sabadell actia bajo la marca SabadellCAM. Durante el
pasado ejercicio se ha afiadido a la estrategia multimar-
cadel Grupo la denominacion SabadellGallego para las
oficinas de la comunidad gallega, fruto de la adquisiciéon
de Banco Gallego por parte de Banco Sabadell. La marca
SabadellSolbank atiende de manera prioritaria las nece-
sidades del segmento de europeos residentes en Espana,
mediante una red de oficinas especializada que opera uni-
camente en Canarias, en Baleares y en las zonas costeras
del sury el levante espafiol. Finalmente, ActivoBank enfo-
casu actividad a los clientes que operan exclusivamente a
través de Internet o por teléfono.

Como novedad en este ejercicio de 2014 conviene
destacar la actividad comercial en el segmento de empren-
dedores ejecutada por la nueva Direccion de Emprendi-
miento, que se ha desarrollado principalmente en el marco
del denominado programa BStartup. Este programa tiene
como objetivo posicionar a Banco Sabadell como el Banco
que mas apoya a las empresas que empiezan, con especial
interés en las startups del sector digital y tecnolégico, por
su elevado potencial de escalabilidad.

Actividad y claves del ejercicio

En un entorno que empez6 a mostrar senales de recupe-
racion econdmica, el ejercicio de 2014 ha venido marcado
por una mejora en el margen de intereses, una mayor
vinculacion de los clientes con la entidad, un incremento
sustancial de la actividad en seguros y un fuerte creci-
miento de los fondos de inversion.

Asimismo, se ha completado el proceso de integracion
de las redes de oficinas de Banco Gallego y de Lloyds Bank
International en Espafia (SabadellSolbank).
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En miles de euros

T1 Banca Comercial

2014 2013 % 14/13
Margen de intereses 1.778.469 1.353.679 31,4
Comisiones netas 636.270 576.411 10,4
Otros ingresos (76.970) (51.732) 48,8
Margen bruto 2.337.769 1.878.358 24,5
Gastos de explotacion (1.345.734) (1.258.142) 7,0
Margen de explotacion 992.035 620.216 59,9
Pérdidas por deterioro de activos (644.154) (325.014) 98,2
Resultado antes de impuestos 347.881 295.202 17,8
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 8,0 7,0
Eficiencia (gastos generales de administracion 57,6 67,0

sobre margen bruto)

Ratio de morosidad 10,3 11,4
Ratio de cobertura de dudosos 52,4 52,5
Volumenes de clientes (millones de euros)
Inversién crediticia 79.853 81.956 (2,6)
Recursos 90.785 88.130 3,0
Valores depositados 8.678 8.424 3,0
Otros datos
Empleados y empleadas 12.562 13.225 (5,0)
Oficinas nacionales 2.253 2.356 (4,4)

De especial relevancia ha sido la positiva evolucion de la
ratio de morosidad del negocio de banca comercial, que ha
pasado del 11,4% en 2013 al 10,3% en 2014..

Siguiendo el plan de negocio Triple, las prioridades
de gestién en 2014 han sido, por un lado, la rentabilidad
y la oferta de productos en los negocios recién integrados
(Catalunay Levante) y, por el otro, el incremento de la
cuota de mercado en el resto de Espana. También se han
empezado a establecer las bases parala internacionaliza-
cion del Banco. Bajo estas consideraciones, los resultados
de negocio en empresas y particulares han sido positivos.

En el ambito de empresas se han incrementado los ni-
veles de captacion de clientes y cuota de mercado en todos
los segmentos y se ha alcanzado el liderazgo en el sector
en la financiacién de cuotas ICO y en renting vinculado a
soluciones para la eficiencia energética. Se ha ampliado,
por otra parte, el catalogo de productosy, en especial, los
relacionados con el negocio internacional via herramien-
tas web y sesiones de trabajo para satisfacer las peticiones
de los clientes interesados en las posibilidades del negocio
internacional. Destaca también que se ha reconocido al
Banco como referente en el ambito de las franquiciasy se
han creado dos nuevas unidades de negocio especificas
paralos sectores agrario y turistico.

En el ambito de particulares, el incremento sostenido
de nuestra base de clientes ha repercutido positivamen-
te en una mayor cuota de mercado, especialmente en
clientes de rentas medias y en extranjeros residentes en

Negocios

Espaina. Por otro lado, ha aumentado notablemente en
términos porcentuales y absolutos el flujo de saldos hacia
fondos de inversion por parte de los clientes de banca per-
sonal y se ha ampliado la gama de productos a disposiciéon
de nuestros clientes, entre los que ha destacado Sabadell
eBolsa, destinado a incrementar la actividad de valores en
el segmento retail.

En oferta de productos, la Cuenta Expansion y la
Cuenta Expansion Negocios han sido, un afio mas, los
productos clave mediante los que se han articulado y
logrado los objetivos de rentabilidad y oferta de productos
en este negocio. Tanto en empresas como en particulares
se ha puesto el foco en el aumento de la vinculacién y la
transaccionalidad de nuestros clientes y se ha logrado que
crezcan los margenes durante todo el ano. De este modo,
se ha avanzado en la consecucién de uno de los objetivos
clave del Banco en el marco del actual plan de negocio
Triple: ser el Banco principal del mayor nimero de los
clientes. En este sentido, destaca la culminacién de la
implantacion en todala red del Programa de Desarrollo
Comerecial, que tiene como vectores principales fomentar
el trabajo en equipo y la productividad e incrementar la
calidad de servicio bajo el concepto de que “satisfacer las
necesidades de los clientes nos hace ser méas rentables”.

Con objetivo de incrementar en notoriedad para
alcanzar una incidencia especial en la confianza en Banco
Sabadell, ha tenido especial protagonismo la campana
protagonizada por Rafa Nadal, titulada “Cerca”, lanzada
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afinales del ejercicio de 2014 y que mantiene y prosigue la
estrategia iniciada con la campaiia “Creer”. Durante 2014,
“Creer” ha presentado y aportado con éxito compromi-
sos con los clientes nunca vistos en el sector en todos los
aspectos relacionados con la financiacién. Por otro lado,
en el ambito de campaifias de alcance local, 36 municipios
espafioles se han beneficiado de la campana “Creemos
en..”, que, tras tener una repercusion mediatica positiva,
halogrado dinamizar el comercio local y captar nuevos
clientes, tanto particulares como comercios. En paralelo
atodas estas campafias se ha disefiado y ejecutado una
accion exclusiva para el segmento de clientes extranje-
ros, orientada a consolidar el posicionamiento del Banco
como el referente en nuestro pais para todas sus gestiones
bajo el lema “Especialistas en atenderte aqui como espe-
rarias alli”.

En el marco del Plan Oportunidad Madrid, que
persigue crecer en clientes empresas, negocios y particu-
lares de rentas altas y medias altas en la Comunidad de
Madrid, durante 2014 se han reforzado las capacidades de
gestion sobre los mismos en todas las oficinas que tienen
potencial en su entorno. Ademas, desde junio opera un
equipo dedicado exclusivamente a su captacion y se esta
llevando a cabo un nuevo modelo de gestion activa. El
modelo de gestion activa pivota sobre la figura del gestor
y sobre larelacion personal y diferenciada que se esta-
blece con el cliente utilizando primordialmente canales
remotos. Este modelo mantiene y refuerza los valores del
Banco: confianza, autenticidad, comunicacién, voluntad
de servicio, profesionalidad, innovacién y modernidad.

Las distintas marcas comerciales del Banco, distri-
buidas territorialmente para respetar el peso histérico,
social y de prestigio de las entidades integradas en los
ultimos afos, han seguido mejorando las cifras de margen
de negocio y de nuevos clientes, tanto en empresas como
en particulares, y también han incrementado cuotas de
mercado, alcanzando el liderazgo en diversos segmentos
de negocio como las lineas ICO. Ademas, todas las marcas
han realizado una captacion proactiva de nuevos clientes
mediante convenios con diversas administraciones pu-
blicas y organismos privados de relevancia. Finalmente,
todas las marcas han realizado una mas que destacable
funcién social y cultural en sus territorios de influencia
gracias a acciones de patrocinio, mecenazgo y de respon-
sabilidad social corporativa.

Objetivos para 2015

Los ejes de actuacion para el proximo ejercicio de 2015
son la industrializacién del modelo comercial, apoyada

en la gestion comercial multicanal, y el nuevo modelo de
banca personal, cuyo objetivo es seguir mejorando la ren-
tabilidad. En el Aambito de empresas, la consolidacion del
Banco como referente en este segmento se reforzara con el
Plan Compromiso Empresas, cuyos pilares son el com-
promiso de servicio y el uso de los canales remotos. En
cuanto a los planes territoriales, se continuara reduciendo
el diferencial de rentabilidad con los clientes de las redes

adquiridas en Levante y Cataluna y captando y rentabili-
zando nuevos clientes en el resto de Espana.

Finalmente, debemos destacar que dentro del Plan
Oportunidad Madrid se procedera ala apertura de una
flagship u oficina de referencia en Madrid, que nace para
dar respuesta a la necesidad de evolucionar en el modelo
de relacion del Banco con sus clientes. La oficina flagship
sera un nuevo espacio fisico, ubicado céntricamente para
transmitir la notoriedad del Banco, con unaimagen de
calidad de servicio, innovacién y que resultara comoday
acogedora para el cliente. Llevara a cabo actividades que
aporten valor y ayuden a reforzar la relacién personal con
determinados clientes, por lo que sera una oficina evolu-
cionada que permitira al Banco testar un nuevo modelo
de atencion y servicio.

Segmentos

A continuacion se describen las actividades de los
segmentos de empresas, negocios y administraciones
publicas, y de particulares del negocio.

Empresas, negocios y administraciones publicas

En linea con lo previsto en el plan de negocio Triple, se ha
conseguido un afio mas que Banco Sabadell siga siendo
el Banco de mas empresas. Durante el presente ejercicio,
95.432 empresas pasaron a ser nuevos a clientes de Banco
Sabadell, un 4,1% mas que en el afio anterior. En peque-
flasy medianas empresas, asi como en grandes empresas,
se alcanzaron en el tercer trimestre elevadas cuotas de
mercado con crecimientos del 7,6% y 3,3%, respectiva-
mente. Destaca especialmente la cuota alcanzada en
grandes empresas con un 69,7%. Todo ello gracias al valor
anadido que supone lared especializada en la gestion de
clientes de este segmento y que a cierre del afio totalizaba
unas 69 oficinas distribuidas por todo el territorio.

Durante 2014, una de las principales prioridades del
Banco ha sido facilitar el acceso al crédito alas empresas.
Es basandose en esta prioridad que se lanz6 la campa-
fia “Creer”, que incorpord a la voluntad de acercar la
financiacion a las empresas el compromiso del Banco de
responder a las solicitudes de financiacion de la clientela
en menos de siete dias. Un compromiso de agilidad en la
respuesta que ha sido superado ampliamente, con una
respuesta media de 3,2 dias a las solicitudes de financia-
cion. La campana “Creer”, junto con una intensa activi-
dad comercial, ha permitido conceder financiacion por
importe aproximado de 34.000 millones de euros. El
Banco sigue comprometido con incrementar la cuota de
inversion en sus clientes, siempre desde el conocimiento
del cliente y de sus necesidades, y aplicando la calidad y
el rigor habitual en su politica de concesion de riesgos,
factor diferencial que caracteriza al Grupo.

Launidad ha seguido focalizada en incrementar la
cuota en productos de financiacion, principalmente de
circulante. Pese a que los mismos se enmarcan en un
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entorno de evolucion decreciente en Espaiia, los resul-
tados han sido satisfactorios. La financiacion especia-
lizada, como el factoring (11,7% de cuota de mercado) y

el confirming (10,1 % de cuota de mercado), ha crecido
especialmente en su vertiente internacional y un afio mas
ha permitido dar solucién alos clientes en sus necesidades
de gestion de cobros y pagos en todo el mundo. Paralela-
mente y siguiendo los objetivos del plan de negocio Triple,
se ha trabajado en el desarrollo y la ampliacién de la gama
de productos buscando ser novedosos, ser un referente en
transaccionalidad y facilitar la entrada de los clientes en
los paises donde el Banco esta implantado.

Otra importante linea de financiacion para empre-
sasy autonomos con una intensa actividad durante el
ejercicio ha sido la financiacion a través de las lineas
ICO, que ha alcanzado una cuota global del 17,5% y que
ha situado al Banco en la tercera posicion del ranking
de entidades. Las lineas mas contratadas fueron ICO
Empresas y Emprendedores e ICO Exportadores, con un
volumen de contratacién de 3.009,8 y 603,2 millones de
euros, respectivamente. Ademas, el Banco fue la primera
entidad en contratacién de las lineas ICO Internacional
e ICO Garantia SGR, alcanzando cuotas respectivas del
26,3% y 30%.

Destaca, por otro lado, la firma de convenios de
colaboracion con las sociedades de garantia reciproca
representadas por la Confederacion Espafiola de Socieda-
des de Garantia Reciproca (CESGAR)y con la Compaiia
Espafiola de Reafianzamiento (CERSA), dependiente
del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, con el
objetivo de impulsar la financiaciéon de pequenias y media-
nas empresas (pymes) y autdbnomos con la concesion de
créditos por mas de 400 millones de euros. También se ha
incrementado nuestro acuerdo con el Banco Europeo de
Inversiones para la financiacion a clientes, lo que nos ha
permitido ofrecer hasta 700 millones de euros de finan-
ciacion alas empresas.

En el ambito del negocio internacional se ha creado la
nueva web de negocio internacional mucho mas foca-
lizada al servicio a las empresas y con un claro enfoque
internacional y sobre aquellos mercados méas atractivos
parala empresa espafola. Se ha seguido con el programa
Exportar para Crecer, con sesiones destinadas princi-
palmente a sectores de actividad hortofruticola y sector
vitivinicola que han conseguido un amplio éxito de
aceptacion. También se han iniciado jornadas centradas
en mercados con el programa Exportar para Crecer: Next
Step México, del que se realizaron ocho sesiones a las que
asistieron mas de mil empresas.

En materia de financiacién a medio y largo plazo, des-
tacan significativamente los crecimientos interanuales
obtenidos por la Direccién de Sabadell Renting en renting
autoy en renting parala financiacioén de bienes de equipo,
de un 9,5% y 52,1%, respectivamente. Se consolida el lide-
razgo en el sector del renting de soluciones vinculadas a la
eficiencia energética, promoviendo el cambio tecnologico
en nuestros clientes en &mbitos de iluminacion, envol-
ventes, ACSy climatizacion, ademas de renovables como
geotérmica, solar térmica y fotovoltaica, todo ello en el
marco de las directivas de eficiencia energética 2010/31

y 2012/27 dela UE. También se ha financiado a clientes
finales, empresas de servicios energéticos y compaiiias
suministradoras de diferentes tipos de energia. En este
ejercicio, se han consolidado las ventas a empresas de
grandes flotas de vehiculos, por lo que se ha creado un
departamento especializado en esta operativa y se ha ini-
ciado el proyecto de internacionalizacién de renting con
acuerdos con otros operadores para dar servicio a clientes
que se expandan fuera del territorio.

Dentro del marco del plan de negocio Triple, el nego-
cio de renting esta desarrollando la potenciacion de cana-
les de venta, como el de prescripcion, lo que posibilita a los
clientes incrementar sus ingresos ofreciendo financiacién
paraincorporar junto a sus productos. También en el
canal de particulares ha adquirido especial relevancia el
producto de renting para automoéviles, creandose ofertas
atractivas dirigidas a un publico joven. Este publico tiene
tendencia al pago por uso y es cada vez mas exigente con
el servicio y la utilizacién de herramientas tecnologicas
de vanguardia como appsy webs para la interaccién con
Sabadell Renting, filial del Grupo especializada en este
servicio. Mediante estas busca tanto el seguimiento de los
servicios del contrato como el hecho de facilitar la movili-
dad en todos los aspectos de la vida de su vehiculo.

En el segmento de negocios se han producido incre-
mentos continuados de cuota, siguiendo la tonica de los
ultimos afios. La cuenta Expansion Negocios ha sido el
producto clave un aflo més, con el que se ha instrumenta-
do la actividad de captacion y vinculacion de nuevos clien-
tes. También ha sido el producto clave parala operativa
habitual de los clientes y se ha reforzado gracias al plan de
acompanamiento puesto en marcha en 2012. Con dicho
plan, el Banco se focaliz6 en rentabilizar la gestion del
gran numero de clientes de este segmento y en garantizar
un servicio de calidad, potenciando la vinculacion tem-
prana de los mismos con actuaciones centralizadas. Otra
de las acciones importantes sobre los clientes de este seg-
mento durante este ejercicio ha sido la gestion de créditos

Banco Sabadell es el
Banco de mas empresas.

Negocios
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En miles de euros

T2 Empresas, negocios

2014 2013 %14/13 y administraciones publicas

Margen de intereses 892.582 683.779 30,5
Comisiones netas 239.011 217.905 9,7
Otros resultados (3.508) 6.811 —
Margen bruto 1.128.085 908.495 24,2
Volumen de clientes (millones de euros)

Inversién crediticia 43.327 43.644 (0,7)
Recursos 37.715 35.221 7,1
Valores 4.579 4.276 7,1
Ratio de morosidad (%) 10,3 11,9 —

preconcedidos, destinados a satisfacer las necesidades de
financiacion de auténomos, comercios y negocios. Se han
ofrecido 2.500 millones de euros en préstamos precon-
cedidos a una cartera de 178.000 clientes, lo que supone
un incremento del 230% y del 250% respecto a 2013,
respectivamente. Desde su puesta en marcha en 2012, el
Banco ha otorgado a mas de 270.000 negocios espafioles
cerca de 4.000 millones de euros.

Por otra parte, durante el ejercicio de 2014 se han
afianzado las acciones sincronizadas de comercios a tra-
vés de la campana “Creemos en...” en 36 ciudades de toda
Espafiay que ha visitado mas de 36.000 establecimientos.
Su objetivo ha sido impulsar el trafico de clientes a los
puntos de venta de cada municipio, fomentar el consu-
moy dinamizar la actividad del tejido comercial en las
ciudades. El mensaje transmitido ha sido claro y directo:
creer en estos municipios es creer en su comercio. La clave
del éxito de esta campafia ha radicado en los gestores de la
red que han visitado todos los comercios de la poblacion
presentandoles la campana, con las consiguientes oportu-
nidades de captacion y fidelizacion de comercios que esto
ha generado. En cadalocalidad, la campana ha tenido
refuerzo de publicidad en medios masivos, como publici-
dad exterior, prensay radio, con lo que se ha conseguido
una gran notoriedad y repercusion mediatica.

Como hecho relevante en este ejercicio, se ha inten-
sificado la actividad en el negocio de las franquicias, lo
que ha contribuido, a través de un importante nimero de
convenios de colaboracion, a facilitar la financiacién de
mas de mil negocios franquiciados, con una inversiéon de
mas de 200 millones de euros y un incremento del 35%
respecto al ano anterior. Cabe destacar que también se ha
multiplicado la presencia en jornadas profesionales sobre
franquicias, lo que consolida el posicionamiento del Ban-
co un afno mas como referente financiero en este sector.

Respecto al segmento de administraciones pabli-
cas, 2014 destaca por la continuidad y el cumplimiento
de los objetivos establecidos dentro del plan de negocio
Triple. Gracias a una importante actividad comercial,
resalta la adjudicacion conseguida de determinadas
licitaciones publicas de alcance atomizado sobre un gran
numero de clientes, lo que ha permitido el crecimiento y

la diversificacion de las operaciones y evitar la concentra-
cién del negocio. Esta linea de actuacion se refleja en un
crecimiento del 30,1% en operacionesy del 20,4% en volu-
men de negocio, lo que situa al Banco entre los principales
actores del sector de la administracion. Por otra parte,
Banco Sabadell se mantiene como referente financiero

del sector publico gracias alainnovacién en productos y
servicios para la administracion.

En relacion con el segmento de clientes instituciona-
les, se ha mantenido y aumentado su contribucion en el
ambito de captacion de recursos. Asi, sigue siendo priori-
tarialarebaja del cost of funding del Banco Yy, en conse-
cuencia, mejoran los margenes de la unidad. Atendiendo
al plan de negocio Triple, ha contribuido a la captacién de
nuevos clientes que intermedien o depositen sus activos fi-
nancieros a través del Banco. Tras la mejora de la oferta de
productos para incrementar las aportaciones de clientes
institucionales, destaca el lanzamiento del primer fondo
de capital riesgo abierto a terceros por parte de Banco
Sabadell (Aurica III).

Finalmente, hay que destacar la relevancia dela
creacion de las unidades de negocio Sabadell Negocio
Agrarioy de Sabadell Negocio Turistico en el ejercicio de
2014. Ambas unidades permitiran consolidar una oferta
de valory servicio global a las empresas y profesionales
que engloban ambos sectores, coordinadas a través de
un equipo de especialistas cuyo objetivo es posicionar al
Banco como entidad de referencia en los sectores agrario
y turistico.

Particulares

En 2014 se han culminado las integraciones de Banco
Gallego y Lloyds International Bank (SabadellSolbank),
lo que comporta para el Banco un crecimiento inorganico
superior a 150.000 clientes, que debe sumarse al incre-
mento neto de 347.424 nuevos clientes particulares.

Los resultados del afio 2014 han sido posibles gracias
ala consolidacién de una estrategia que parte de dos
elementos clave: por un lado, disponer de una oferta com-
petitivay de una mejora continua de las capacidades del
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Banco, que le permitan convertirse en la entidad principal
de nuestros clientes, y, por otro, seguir apostando por la
notoriedad.

Respecto al primer elemento, ha sido clave la ade-
cuacion de los modelos de gestion a las necesidades de
cada cliente. Se ha puesto un mayor foco en producto y
eficiencia paralos clientes de rentas medias, y gestion
personalizada y diferenciacién paralos clientes de banca
personal. Esta adecuacion se ha complementado con una
intensa actividad y direccionamiento de la red de oficinas,
asi como con el paulatino desarrollo de las capacidades
de autoservicio, para adaptarse a las necesidades de la
clientela.

Respecto al segundo elemento, la notoriedad, se ha
conseguido un gran impacto en el segmento de particula-
res mediante las campanas publicitarias “Creer”, “Cerca’y
“Creemos”. Asi mismo, para potenciar el negocio inmobi-
liario del Banco en este segmento, se ha realiz6 una inten-
sa actividad de comunicacién de Solvia, marca del Banco
especialista en la venta de inmuebles, y de sus productos
relacionados, como la financiacion.

En el &mbito del segmento de banca personal, la activi-
dad se ha visto condicionada porla reduccion de la prima
de riesgo ylarebaja continuada de los tipos de interés
emprendida por los bancos centrales. En este sentido, cabe
destacar el flujo de saldos de los clientes hacia fondos de
inversion, que se han incrementado en 3.595,8 millones de
euros y han situado la cuota de mercado del Banco en fon-
dos desde el 4,1 al 5,1%. Como novedad en los productos de
este segmento, en el mes de octubre se lanz6 al mercado un
nuevo servicio de valores, Sabadell eBolsa. Este nuevo ser-
vicio tiene como objetivos incrementar la actividad en el
mercado retail de valores, posicionarse en este segmento
de negocio como un operador de referencia y potenciar la
actividad de gestion y custodia de valores como una de las
palancas estratégicas de crecimiento previstas en el plan
de negocio Triple. Con Sabadell eBolsa, el Banco quiere
aprovechar su protagonismo en el mercado espaiiol de la
intermediacion bursatil (segunda posicion, con una cuota
del 10% segun la sociedad Bolsas y Mercados Espafioles) y
sus capacidades operativas para duplicar los contratos de
particulares por oficina y captar nuevos clientes.

Enrelacion con el subsegmento de rentas medias, que
ha pasado a representar el 82,8% de la base de clientes del
segmento de particulares, uno de los objetivos prioritarios
ha sido la voluntad de “ser el primer Banco de nuestros
clientes”. La consecucion de este objetivo se ha materia-
lizado en un claro incremento de la transaccionalidad de

clientela (ingresos periddicos, tarjetas y recibos domésti-
cos), que ha sido posible gracias ala combinacion de una
oferta competitiva con productos como la Cuenta Expan-
sion, un direccionamiento claro de lared comercial, un
conjunto de acciones centralizadas y el mantenimiento de
la excelencia en el servicio.

Por lo que respecta a préstamos vivienda, el incremen-
to en nueva producciéon del 69,3% en importe (53,8% en
operaciones) ha permitido situar la cuota de mercado de
nueva contratacion (dato acumulado hasta septiembre) en
el 7,4% considerando los volimenes y en el 7% en lo que se
refiere al nimero de operaciones, cuando en el mismo mes
del afio anterior se situaba en el 4,9% y 4,8%, respectiva-
mente. El crecimiento se ha centrado en la financiacién
de vivienda libre y ha caido el nimero de operaciones de
financiacion de vivienda propia. Estas operaciones han
representado un 61,5% del total de préstamos vivienda
(estaratio era de un 39,8% en 2013).

En cuanto alos préstamos de consumo, la contrata-
cion ha presentado un incremento en volumen del 69,5%
respecto al ano anterior. Este resultado se ha debido a
la mayor actividad comercial de las oficinas, a la mejora
de los procesos de venta en los canales a distancia, ala
consolidacion de la Linea Expansion como un producto
de crédito de pequefio importe paralas familiasy ala
dinamizacion de los acuerdos de financiacion de estudios
para escuelas de negocio y universidades.

El negocio de medios de pago mantuvo su excelente
ritmo de crecimiento, segin se observa en los ultimos
anos. El parque de tarjetas ha alcanzado los 4,4 millones
de euros, con un incremento del 8,8% y ha aumentado la
facturacion en tarjetas en un 24%. Los indicadores del
negocio de TPVs también han crecido considerablemente
respecto al mismo periodo del afio anterior: concreta-
mente un 26% en facturacién y un 16% en niimero de
clientes con TPVs. Durante el ejercicio se ha adaptado la
plataforma a las nuevas tecnologias en el ambito de la mo-
vilidad de los pagos y se han desarrollado varios proyectos
de soluciones para la internacionalizacién de comercios
y empresas. La entidad se ha posicionado como referen-
te en pagos para ventas por Internet, con incrementos
interanuales del 131% en facturacion. Ademaés, Banco
Sabadell ha sido galardonada como Mejor Empresa de
Pagos eCommerce 2014 en el principal congreso espafiol
de profesionales del sector.

En relacion con el segmento de extranjeros de turismo
residencial, el Banco ha reforzado su posicionamiento de
mercado en 2014 con una campafa de relanzamiento bajo

Los resultados del ejercicio han sido
posibles gracias a una oferta
competitiva, la mejora continua de
capacidades y la apuesta por la notoriedad.

Negocios
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En miles de euros

T3 Particulares

2014 2013 % 14/13
Margen de intereses 885.887 669.900 32,2
Comisiones netas 397.259 358.506 10,8
Otros resultados (73.462) (58.543) 25,5
Margen bruto 1.209.684 969.863 24,7
Volumen de clientes (millones de euros)
Inversion crediticia 36.526 38.312 (4,7)
Recursos 53.070 52.909 0,3
Valores 4.099 4.148 (1,2)
Ratio de morosidad (%) 10,3 11,0 —

el lema “Especialistas en atenderte aqui como esperarias
alli”. Esta campana pone de manifiesto la experiencia y

el saber hacer del Banco en el acompanamiento al cliente
extranjero y refuerza la idea de que en Banco Sabadell el
cliente extranjero tiene garantizado el mismo nivel de sol-
vencia, seriedad y rigor del que disfrutaria en una entidad
financiera de su pais de origen. En paralelo, la campafia
se ha acompafiado de una serie de mejoras tanto en el
modelo de gestion de extranjeros como de la oferta de
valor dirigida al segmento. La combinacion de todas estas
medidas, junto con la dinamica de mercado, ha permitido
al Banco incrementar todos sus indicadores de negocio:
destacan el 28,8% en captaciony el 58,2% en produccion
de nuevas hipotecas. Ademas, 2014, se consolida como el
afo que marca el punto de inflexion en la capacidad de
atraer patrimonio hacia Espafa resultado de la recupe-
racion de la confianza en el pais por parte de los clientes
extranjeros. Los volimenes de recursos gestionados han
crecido un 8,3% rompiendo la tendencia negativa de los
ultimos anos. Al cierre del ejercicio, el segmento de ex-
tranjeros cuenta con mas de 430.000 clientes de turismo
residencial, con un patrimonio gestionado de 8.469,1
millones de euros.

Finalmente, ActivoBank, con 56.000 clientes al cerrar
el afo, ha focalizado su actividad comercial en la gestion
patrimonial y ha conseguido unos volimenes de 1.327,1
millones de euros. Destaca el incremento de los recursos
fuera de balance del 9,6%, y, especialmente, de los fondos
de inversion, que crecieron un 22,1% y han alcanzado un
volumen de 113,7 millones de euros.

Marcas comerciales

Las distintas marcas comerciales del Banco, distribuidas
territorialmente para respetar el peso historico, social

y de prestigio de las entidades integradas en los ultimos
anos, han seguido mejorando las cifras de margen de
negocio y de nuevos clientes, tanto en empresas como

en particulares, y también han incrementado cuotas de
mercado, alcanzado el liderazgo en diversos segmentos
de negocio. Todas las marcas han realizado una mas que
destacable funcion social y cultural en sus territorios de

influencia gracias a acciones de patrocinio, mecenazgoy
de responsabilidad social corporativa.

Los hitos logrados por las otras marcas del Grupo
durante 2014 se presentan a continuacion:

SabadellHerrero

El afio 2014 supuso una inflexioén en la demanda de
crédito de economias domésticas y empresas. En este
contexto, SabadellHerrero impuls6 de forma notable la
concesion de crédito y mejoro su cuota de mercado en
inversion, tanto en Asturias como en Leo6n. Los saldos de
inversion registraron un incremento interanual del 3,5%,
por encima del registrado por el conjunto del mercado en
el ambito territorial de la marca.

Un exponente claro de esta progresion es que, un
afno mas, SabadellHerrero lidera la cuota de mercado en
financiacién ICO en Asturias, con un 30%, y ocupa la
segunda posicion en la provincia de Leon, con un 23%. A
la tradicional especializacion en el mundo de la empresa
se une el firme compromiso con la atencién de la deman-
da crediticia de sus clientes dentro de las prioridades del
Banco. Este compromiso se ha plasmado en garantizar un
tiempo maximo de respuesta de siete dias a las solicitu-
des de crédito. La realidad, sin embargo, ha mejorado el
compromiso inicial y, en promedio, las solicitudes se han
contestado desde SabadellHerrero en linea con los 3,2
dias de media de Banca Comercial.

La capacidad de respuesta a las expectativas de sus
clientes ha sido un factor importante por el que Sabadell-
Herrero destaca de manera notoria en calidad de servicio.

Con datos procedentes de encuestas externas (STIGA
/EQUOS), SabadellHerrero esta muy por encima del pro-
medio de calidad del conjunto de entidades en su mercado.

Una consecuencia de la atencién continuada de las
necesidades de sus clientes y del mantenimiento de altos
niveles de calidad es la ampliacion constante de la base de
clientes del Banco, a la que durante 2014 se han afiadido
17.866 clientes particulares y 2.905 empresas. La intensa
gestion de acuerdos comerciales con colectivos empresa-
riales, asociaciones y colegios profesionales ha sido la im-
pulsora de este aumento en el nimero de clientes. Como
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acuerdos destacados cabe citar el convenio firmado con la
Federacion de Empresarios del Metal de Asturias, la mas
importante asociacion sectorial de la region aglutinadora
de un colectivo que atna la tradiciéon industrial de la re-
gion con una significativa actividad exportadora, y el con-
venio multiple firmado en Ledn, con el objetivo de afluir
crédito a emprendedores y empresas de la provincia, en el
que han sumado esfuerzos la Diputacion de Leon, la Fede-
raciéon de Empresarios Leoneses, las CAmaras de Comer-
cio de Ledn y Astorgay el mismo Banco.

Estalabor del Banco en apoyo a la empresa ha sido re-
conocida por la Federacion de Empresarios de Ledn, que
distingui6 al subdirector general del Banco y director de
la Territorial Noroeste, Pablo Junceda, como Empresario
Leonés del ano 2014. Es la primera vez, en las veintitrés
ediciones con que cuenta este premio, que los empresarios
reconocen con su galardén a una entidad financiera.

Durante 2014 ha celebrado su cuarta edicion otro
premio de hondo significado empresarial: el Premio
Alvarez- Margaride, que a iniciativa de SabadellHerrero
y de la asociaciéon APQ (Asturias Patria Querida) premia
trayectorias empresariales ejemplares. Este afio ha sido
otorgado al empresario asturiano Francisco Rodriguez,
presidente de ILAS (Industrias Lacteas Asturianas), que
desde el Valle de Anleo ha situado los productos lacteos
asturianos en todo el mundo a base de dedicacion, inno-
vacion y talento.

Precisamente al talento se ha dirigido el mecenazgo
del Banco a través de la Fundacién Banco Sabadell. Dicho
mecenazgo se articula en torno a acuerdos con las uni-
versidades de Oviedo y Le6n y permite poner en marcha
programas de becas con las que los alumnos consolidan
su formacién con su aplicacion a la practica diaria en un
Banco. Merece una mencion aparte la financiacién de la
Fundacién Banco Sabadell de las becas para practicas en
el Banco Interamericano de Desarrollo, con las que los
mejores expedientes de la Universidad de Oviedo reci-
ben una formacion de excelencia en la sede central del
Banco en Washington. En este capitulo de promocion del
talento y la excelencia, la Fundacién Banco Sabadell ha
distinguido en su XX edicién del Premio SabadellHerrero
ala Investigacion Econémica como mejor economista
joven a Natalia Fabra, profesora de la Universidad Carlos
III de Madrid y especialista en regulacion y politicas de
competencia.

Asimismo, el apoyo del Banco ala cultura ha tenido
sus manifestaciones mas relevantes en la actividad de la
sala de exposiciones SabadellHerrero de Oviedo, realiza-
da en colaboracion con la Consejeria de Cultura del Go-
bierno del Principado de Asturiasy con el patrocinio del
Bancoy a través de un convenio con la Fundacién Opera
de Oviedo, de un titulo de la temporada de Opera de
Oviedo. Por otro lado, el apoyo también se ha traducido en
el desarrollo de un programa de micromecenazgo dirigido
a sus socios y aficionados, la tarjeta Opera de Oviedo. Por
dltimo, la investigacién cientifica ha encontrado también
el apoyo del Banco en la nueva Fundacion parala Inves-
tigacion Biosanitaria de Asturias (FINBA), dela quela
entidad es un relevante benefactor.

Negocios

SabadellGallego

Reunidas las redes preexistentes de Banco Sabadell y
Banco Gallego bajo el paraguas de la nueva marca Sa-
badellGallego, el Banco inicio6 el ano 2014 con el reto de
realizar la integracion operativa de toda su red de oficinas
en Galicia. Ganar tiempo con una rapida integracion que
permitiera a todalared trabajar con los sistemas opera-
tivos y comerciales y hacerlo sin menoscabo del servicio
aclientes eran claves para asegurar una integracién con
éxito.

En cuanto alarapidezy precision de la integracién
operativa debe indicarse que la de SabadellGallego ha
sido la operacion mas rapida de todas las realizadas hasta
la fecha —culmind en solo cuatro meses- y fue resuelta sin
ninguna incidencia notable. La operacion, que cont6 con
equipos de refuerzo de toda la organizacion, se complet6
con inversiones en reforma de oficinas y renovacion de
cajeros. Ademas, se reforzo la plantilla de las oficinas de la
red rural gallega, para que abrieran al publico en horario
completo y no solo en dias y horarios limitados.

La extremadamente eficaz integracion operativa se
hallevado a cabo sin detrimento de la calidad de servi-
cio a clientes ni de la actividad comercial. La calidad de
servicio ha mejorado sustancialmente una vez cerrada
laintegracion en marzo de 2014y, en la tltima parte del
ano, no solo estaba por encima del promedio del conjunto
de entidades que operan en Galicia, sino que se habra si-
tuado entre las mejores entidades del mercado y proxima
alos niveles de excelencia en servicio que caracterizan a
Banco Sabadell.

De este modo, el crecimiento de la cartera de nuevos
clientes se explica gracias al establecimiento de siste-
mas operativos y comerciales mas potentes y continuas
mejoras en calidad de servicio. Un total de 16.057 clientes
particulares y 5.176 empresas se han sumado a la clientela
del Banco en Galicia, cifras muy por encima de las obteni-
das en captacion en ejercicios anteriores. Ademas, se han
firmado convenios con la Confederacion de Empresarios
Gallegos CEG y otras de sus organizaciones provinciales y
sectoriales, y con algunas caAmaras de comercio. Fruto de
estos acuerdos, el Banco ha mejorado su cuota de mer-
cado en inversion crediticia en Galicia y ha registrado en
este capitulo un incremento interanual del 7,5%.

El otro segmento preferente ha sido el primarioyla
industria agroalimentaria, el los que el Banco ha gestio-
nado acuerdos comerciales con cooperativas agrogana-
derasy cofradias pesqueras. Una vez cerrado el ejercicio
de 2014, el Banco esta presente en el 85% de las mayores
cooperativas e industrias agroalimentarias de Galicia
—con facturacion superior a diez millones de euros-, lo
que ha completado una sélida expansion en el sector y ha
duplicado sus cifras de negocio.

En el &mbito social y cultural, la Fundacién Banco
Sabadell ha indiciado su colaboracién con las universi-
dades gallegas y mediante un convenio firmado con la
Fundacién Empresa Universidade Galega (FEUGA), que
haincorporado cuarenta licenciados en practicas (treinta
en el propio Banco y diez mas en CEGASAL, Asociacion
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Empresarial Galega de Centros Especiais de Empre-

go Sen Animo de Lucro). En el campo exclusivamente
cultural, la fundaciéon ha patrocinado la exposiciéon “Agua
doce”, organizada por la Conselleria de Cultura, Educa-
cion e Ordenacion Universitaria de la Xunta de Galicia
en la Ciudade de la Cultura de Santiago de Compostelay
con mas de 40.000 visitantes, en la que, con el agua como
tema expositivo, se han reunido 700 obras de distintas
disciplinas artisticas.

SabadellGuipuzcuano

Siguiendo las lineas marcadas por el plan de negocio Tri-
ple, la actividad comercial de SabadellGuipuzcoano se ha
centrado en 2014 en la rentabilidad. A pesar de la guerra
de precios desatada en el sector, SabadellGuipuzcoano ha
logrado una evolucion positiva del margen, a partir de la
gestion activa de su amplia base de clientes, incrementada
notablemente tras el esfuerzo en la gestién de captacion
realizado en los tltimos afios. Dicha base ha situado a Sa-
badellGuipuzcoano en unas robustas cuotas de mercado
en clientes empresa (32,1% en pymesy 71,1% en grandes
empresas). Esto ha hecho posible una intensa actividad en
inversion crediticia, lo que ha supuesto una variacion del
3,1% en el saldo acumulado de créditos concedidos conse-
guido al mantener una ratio de morosidad del 6,1%, muy
por debajo de la media del resto del Grupo y del sector.

El dinamismo comercial también ha sido notable en
los distintos segmentos de particulares y negocio retail
con un incremento de la cuota del 7,5% hasta situarla
en el 5,7%, superando la cuota de oficinas, que supone
un 5,4%. Esta red de oficinas ha absorbido con éxito las
oficinas procedentes de la integracion de Banco Gallego
y Lloyds International Bank (SabadellSolbank) situadas
en su perimetro territorial y ademas se ha ampliado con
la apertura de una nueva agencia urbana en Logrono, lo
que completa una presencia equilibrada formada por 131
oficinas en el Pais Vasco, Navarray La Rioja.

La marca SabadellGuipuzcoano se ha convertido en
una de las referencias financieras mas reconocidas de su
entorno geografico y se ha hecho acreedora de una noto-
riedad y un reconocimiento basados en la vinculacion al
territorio sin precedentes histéricos. Este logro ha sido
posible por la incesante actividad local.

Uno de los mayores éxitos se ha producido en el terre-
no dela suscripcion de convenios de colaboracién comer-
cial, en el que cabe destacar la firma de acuerdos con la
practica totalidad de agencias de desarrollo comarcal, asi
como con las principales asociaciones de empresarios de
Bizkaia (Cebek) y Gipuzkoa (Adegi).

Por otro lado, SabadellGuipuzcoano continu un afo
mas con su intensa actividad de comunicacion exter-
na, patrocinios y organizacién de eventos. En el campo
socioecon6mico, podemos destacar el patrocinio de La
Noche de la Empresa Vasca (Bilbao), los Premios a la In-
dustria Guipuzcoanay la organizacion de la IX edicién de
la Jornada de Negocio Internacional, que en esta ocasion
se celebro en el palacio Kursaal de San Sebastian.

En el ambito deportivo, se ha patrocinado por tercera
ocasion la Vuelta Ciclista al Pais Vasco, y en el cultural, ha
tenido gran relevancia la esponsorizacion de la prestigio-
sa feria internacional San Sebastian Gastronomika, asi
como la concesién de una beca de investigacion a BioDo-
nostia a través de la Fundacién Banco Sabadell.

SabadellCAM

Las lineas fundamentales de actuacion en el ambito
SabadellCAM en 2014 se han dirigido a la consecucién

del objetivo de rentabilidad fijado en el plan de negocio
Triple. Se ha priorizado el incremento del nivel de calidad
ylaatencion y aproximacion al cliente y se han establecido
estrategias de incremento de la actividad comercial, lo
que nos ha acercado a 3,5 millones de contactos comer-
cialmente relevantes entre gestores y clientes.

Accionistasy clientes han apreciado las ventajas de ser
uno de los bancos mejor capitalizados del pais, con unas
posiciones solidas de liquidez, y estar bien valorado por los
mercados y los inversores. Tras la transicién que supuso
laintegracion de redes, los esfuerzos se han centrado de
manera muy significativa en mejorar las ratios de renta-
bilidad. La mayor oportunidad radica en extraer valor
dela capacidad adquirida, ala que en 2014 se sumaron
oficinas de Banco Gallego y Lloyds International Bank
(SabadellSolbank).

En este sentido, la intensa actividad y la confianza
de empresarios y particulares han permitido captar mas
de 94.000 clientes. Como consecuencia de todo ello, las
encuestas de calidad a clientes indican que se han recupe-
rado los estandares histéricos previos a las fusiones y que
han quedado alineados de esta forma con el conjunto de
Banca Comercial.

Sabadell CAM ha sido pionera en la implantacion de
los nuevos modelos de oficinas dual y de servicio rapido en
Novelday Elda, respectivamente. El objetivo es ofrecer a
la clientela un mayor nimero de herramientas de autoser-
vicio, como dispensadores de cambio y cajeros automa-
ticos con mas prestaciones y funcionalidades que le faci-
litan y agilizan sus gestiones. De este modo, el Banco ha
conseguido mayores resultados en eficiencia sin dejar de
lado el trato personalizado y la maxima profesionalidad.

En el capitulo de préstamos y créditos al consumo con-
viene destactar que el volumen de formalizacion durante
2014 ha sido de 1.704 millones de euros, un 17% superior
al de 2013. Las hipotecas vivienda formalizadas a par-
ticulares han doblado las magnitudes tanto en volumen
como en numero de operaciones a las de 2013, debido a
la estabilizacion de los precios de la vivienda, la normali-
zacién progresiva del sector inmobiliario y financiero y la
afluencia de extranjeros no residentes. Estos tltimos han
representado una cuarta parte del volumen de hipotecas
concedidas por SabadellCAM y el 25% de las compras
de inmuebles de Solvia. Este tiltimo dato demuestra el
valor de las destacables sinergias entre las prescripciones
delared comercial y el equipo de Solvia. Paralelamente,
cabe citar el protagonismo de Sabadell CAM dentro de
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la gestion comercial de Solvia ya que del total de ventas
producidas en Espana por la filial inmobiliaria del Banco,
el 41% de las unidades se han ejecutado en este territorio
(en total casi 6.523 unidades por un volumen cercano a los
879 millones de euros).

El segmento de extranjeros residentes ha sido uno de
los receptores preferentes de la accién comercial y de des-
tacadas campafias de comunicacién. SabadellSolbank,
reforzada también por la fusion con Lloyds International
Bank, mantiene una posicion privilegiada como marca
lider en el servicio a clientes no residentes, que tienen una
presencia muy importante en la Comunidad Valenciana,
Baleares y Region de Murcia.

En el segmento de empresas conviene destacar que
el Banco se ha mantenido ala cabeza del ranking de
entidades financieras en concesion de créditos con ICO
por segundo afio consecutivo, como muestra del respaldo
permanente a pequefias y medianas empresas de las tres
comunidades autonomas que cubre Sabadell CAM. Ade-
mas, se han realizado multiples encuentros en las cinco
provincias para promover el comercio internacional y han
aumentado los resultados en cuanto a comercio interna-
cional auspiciados por el incremento de las exportaciones
y las empresas que exportan para crecer. SabadellCAM ha
participado en mas de 1,7 millones de operaciones, con un
volumen superior alos 9.200 millones de euros.

Por otro lado, la firma de numerosos acuerdos de
colaboracion con instituciones publicas, federaciones
empresariales, administraciones locales y autondomicas,
asi como la difusién del nuevo programa para empren-
dedores BStartup, han tenido al mismo tiempo un papel
importante en el afio 2014..

El esfuerzo por arraigar ain mas la imagen de marca
Sabadell CAM en el ambito social y cultural en el territo-
rio ha sido prioritario, materializado en la organizaciéon y
el patrocinio de exposiciones y conciertos y en la progra-
macion del Teatro Principal de Alicante, del que el Banco
es socio propietario. Mencion expresa merece la cesion
por parte del Banco, durante un periodo inicial de diez
anos, del edificio singular de la calle San Fernando ala
Universidad de Alicante, lo que ha estrechado el vinculo
con una de las instituciones méas representativas de la
provincia de Alicante. Todo lo citado anteriormente ha
contado con la implicacién imprescindible de la Funda-
cién Banco Sabadell.

También y por su elevada repercusion positiva e im-
bricacion en el tejido social y econdémico de la Comunidad
Valencianay Region de Murcia, cabe hacer mencion al
cierre del plan social destinado a la integracion al mundo
laboral de las personas acogidas y ala creacién de empleo
mediante distintas iniciativase. Entre ellas destaca un
programa que se cerro con la recolocacion de un 70%
de profesionales acogidos. Tampoco hay que olvidar el
proyecto de revitalizacion parala Comunidad Valenciana
y Regi6én de Murcia, destinado a incentivar la creacion de
empleo. El balance final ha sido la creacion de 705 puestos
de trabajo, lo que ha superado en un 50% alos 500 pues-
tos programados inicialmente. Este plan seguira dando
sus frutos en la Region de Murcia, ya que el convenio

Negocios

suscrito por Banco Sabadell con C-Traccion se prolongara
en el tiempo, con una prevision de creacion de mas de un
millar de empleos.

BStartup

La Direccién de Emprendimiento, creada a finales de
2013, ha desarrollado durante 2014 sus principales lineas
de actuacion en el marco del programa BStartup. Este
programa tiene como objetivo posicionar al Banco como la
entidad financiera que méas apoya a las empresas que em-
piezan, con especial interés en las startups del sector digi-
tal y tecnologico por su elevado potencial de escalabilidad.

Como lineas basicas de actuacion destaca, por un
lado, la especializacién de 71 oficinas y un proceso de
riesgos especifico para ofrecer un mejor servicio a estos
clientes y, por el otro, la estrecha colaboracién con los
procesos de Open Innovation del Banco y la participacion
en eventos diversos para alcanzar notoriedad.

Se trata de eventos como la iniciativa BStartup10, a
través de la cual el Banco invierte un millén de euros en
diez proyectos en fase seed al afio. A estas diez empresas,
se les ofrece también un programa de alto rendimiento
con la aceleradora Inspirit para favorecer su estableci-
miento en el mercado y el acceso a siguientes rondas de
inversion para seguir creciendo. En las dos convocatorias
de BStartupl0 completadas en 2014 se presentaron 749
empresas entre las que se seleccionaron diez proyectos
y se invirtio finalmente en nueve. El 21 de diciembre de
2014 se cerro la tercera convocatoria, en la que se presen-
taron 490 empresas entre las que durante los primeros
meses de 2015 se seleccionaran cinco empresas mas. Es
importante la notoriedad que se ha adquirido en un afio
de programa. Han sido numerosas las apariciones en
medios y el impacto en redes sociales, y se ha participado
activamente en 66 eventos.

Ademas, el afio se ha cerrado con la firma de 15 con-
venios de colaboracion con entidades que dan su apoyo a
emprendedores en todo el territorio y que pueden prescri-
bir los productos y servicios del Banco.

Porlo que respecta a la generacion de negocio directo,
se han presentado 626 expedientes de riesgo por un im-
porte total de casi 40 millones de euros, de los que se han
aprobado 528 expedientes, por un total de 32,4 millones
de euros (81,1%).

Colectivos profesionales y red de agentes

La actividad de la banca de colectivos profesionales y
banca asociada han mantenido como objetivo prioritario
durante todo el ejercicio de 2014 1a captacion de nuevos
clientes particulares, comercios y despachos profesiona-
les. El afio se cerr6 con 2.285 convenios de colaboracion
con colegios y asociaciones profesionales, lo que engloba
a2.248.669 colegiados y asociados profesionales, de los
que 568.478 son clientes del Banco, y con unos volimenes
gestionados superiores a los 18.350 millones de euros.

79



Banco Sabadell es un referente en la gestién de colectivos
profesionales en el ambito nacional, basando su diferen-
ciacion en el mantenimiento de una relacion proximay
constante con el colectivo, que le permite estar al corrien-
te de las necesidades especificas de cada uno de ellos y
poder ofrecer la solucion mas satisfactoria.

Bancaseguros

La Red de Agentes del Banco se mantiene como un
eficiente canal de captacion de negocio, con mas de
29.000 nuevos clientes captados durante el ano 2014. Los
volimenes nuevos gestionados han superado los 6.000
millones de euros.

Bancaseguros, un negocio
clave en el plan Triple.

A cierre del ejercicio de 2014, el volumen total de saldos
gestionados en seguros y planes de pensiones alcanza los
11.840,9 millones de euros, y el total de primas de seguros
devengadas (viday no vida) asciende a 256,3 millones de
euros. El negocio de seguros y pensiones del Grupo ha
generado para el Grupo un beneficio neto total de 241,5
millones de euros.

El Banco también extendi6 su oferta de seguros a
los clientes provenientes de las adquisiciones de Banco
Gallego y a SabadellSolbank el mismo dia de su fusién por
absorcion con el Banco en marzo de 2014

Lafilial aseguradora Mediterraneo Vida, Sociedad
Anénima de Seguros y Reaseguros suscribié en marzo
de 2014 con la entidad reaseguradora SCOR Global Life
Reinsurance Ireland, Plc un contrato de reaseguro sobre
su cartera de seguros de vida-riesgo individual a 31 de di-
ciembre de 2013. La prima total percibida por el reasegu-
ro registrada en resultados de Mediterraneo Vida, y por
tanto el Grupo, fue de 82,1 millones de euros.

Como consecuencia de los acuerdos de Bancasegu-
ros heredados de las entidades bancarias absorbidas, el
Banco ha continuado en 2014 el proceso de reordenacion
de los mismos.

En este sentido, en febrero de 2014 el Banco adquiri6
la participacion del 75% que Caja de Seguros Reunidos,
Compaiiia de Segurosy Reaseguros, S.A. mantenia en la
sociedad Banco Gallego Viday Pensiones, S.A. de Seguros
y Reaseguros, pasando el Banco a alcanzar el 100% de su
capital.

Finalmente, el Banco y la compania de seguros Zurich
suscribieron un acuerdo en mayo de 2014, por el que
extendia a todalared de oficinas de Banco Sabadell en
Espafia, la exclusividad en seguros y pensiones de, las
compaifias conjuntas en joint venture: BanSabadell Vida,
Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros; BanSaba-
dell Pensiones, Entidad Gestora de Fondos de Pensiones,
S.A.,y BanSabadell Seguros Generales, Sociedad Ané-
nima de Seguros y Reaseguros. El acuerdo comprende,
basicamente, las siguientes tres transacciones.

Laprimera es la cesion de los derechos de exclusivi-
dad de Mediterraneo Vida, S.A., Compania de Seguros

y Reaseguros sobre los productos de seguros de vida
(exceptuando los productos de ahorro colectivo para gran-
des empresas) a favor de Sabadell Vida, materializada en
junio de 2014.

Lasegunda es la cesion de los derechos de exclusivi-
dad de Mediterraneo Vida, S.A., Compania de Segurosy
Reaseguros parala distribucion de planes de pensiones
(excepto para planes de pensiones de empleo) y la cesién
de la cartera de planes de pensiones individuales a favor
de BanSabadell Pensiones, materializada en junio de
2014.

Latercera es la venta del 100% del capital social de
Mediterraneo Seguros Diversos, S.A., entidad provenien-
te delaintegracion de Banco CAM, a Sabadell Seguros
Generales por parte de Gestion Financiera del Medite-
rraneo, S.A. (filial al 100% de Banco Sabadell) y Banco
Sabadell, previa adquisicion por Banco Sabadell del 50%
del Mediterraneo Seguros Diversos a Caja de Seguros Re-
unidos, S.A., mediante el ejercicio de la opcién de compra
que ostentaba sobre dicha participacion. Con esta opera-
cion, Sabadell Seguros Generales adquiere la exclusividad
parala distribucion de productos de seguros generales
titularidad de Mediterraneo Seguros Diversos.

Después de esta reestructuracion, el negocio de
seguros y pensiones de Banco Sabadell se estructura de la
siguiente forma:

— Sabadell Vida, Sabadell Pensiones y Sabadell Seguros
Generales, en joint venture desde 2008 con el Grupo
asegurador Zurich.

— Mediterraneo Viday Banco Gallego Vida y Pensiones,
entidades 100% propiedad del Grupo Banco Sabadell.

— Sabadell Mediacion, operador de bancaseguros vincu-
lado, como operador bancario vinculado.
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Sabadell Vida

En el gjercicio de 2014, el volumen total de primas de
vida ha ascendido a 1.297,3 millones de euros, lo que ha
situado a esta entidad en la octava posicion del ranking
espafiol del sector, segtin los tltimos datos publicados por
ICEA.

En cuanto alos seguros de proteccion vida (incluyendo
accidentes), las primas han alcanzado los 144,1 millones
de euros, lo que ha significado un incremento del 38%
respecto a diciembre de 2013. Destaca la evolucion de los
seguros de vida libre, con el producto Life Care, que ha
generado 58,5 millones de euros de primas y un creci-
miento del 32%. En seguros de vida ahorro, se ha cerrado
el ejercicio con un total de ahorro gestionado que asciende
a5.021,8 millones de euros. Estos volimenes situaban a
Sabadell Vida en la novena posicién del ranking espafol
del sector, seguin los ultimos datos publicados por ICEA.
El beneficio neto aportado al Grupo de Sabadell Vida ha
ascendido a 38,3 millones de euros.

Sabadell Pensiones

El volumen de fondos gestionados por Sabadell Pensiones
se ha situado al final del ejercicio de 2014 en 3.473,8 mi-
llones de euros. De este importe, 2.070,6 millones corres-
ponden a planes de pensiones individuales y asociativos,
con un crecimiento del 8% respecto a 2013,y 1.403,2 mi-
llones a planes de pensiones de empleo, con un crecimien-
to del 35% respecto a 2013. Estos volimenes gestionados
sittian ala entidad en el décimo puesto del ranking del
total del sistema, segtin los tltimos datos publicados por
Inverco. El beneficio neto aportado al Grupo de Sabadell
Pensiones ha ascendido a 1,4 millones de euros.

Sabadell Pensiones esta adherido a los Principios
de Inversion Responsable en la categoria de gestion de
activos. Dichos principios incluyen criterios sociales,
ambientales y de buen gobierno en las politicas y prac-
ticas de inversion. Sabadell Pensiones comercializa un
producto de inversion socialmente responsable que tiene
caracter solidario y cede parte de la comision de gestion
aproyectos de desarrollo humanitario. Se trata del plan
de Pensiones Etico y Solidario (con un patrimonio de 16,3
m illones de euros, 1.256 participes, y cede a Intermon
Oxfam el 50% de la comisién de gestion).

Sabadell Seguros Generales

El volumen de primas de la sociedad ha alcanzado en
2014:10s 108,5 millones de euros. Destacan las ventas de
seguros de empresa, que han conseguido incrementos del
46% de primas. El beneficio neto aportado al grupo de
Sabadell Seguros Generales ha ascendido a 2,4 millones
de euros.

Negocios

Sabadell Prevision, EPSV

Laentidad comercializa planes de prevision social para
los clientes del Pais Vasco. El volumen de ahorro gestiona-
do haalcanzado en 2014 los 341,4 millones de euros, con
un crecimiento de volumen del 6%.

Mediterraneo Vida

En el ejercicio de 2014, Mediterraneo Vida ha obtenido
por su actividad aseguradora un volumen total de primas
y aportaciones que asciende a 259,1 millones de euros, de
los que 35,4 millones corresponden a productos de protec-
ci6on vida (incluyendo accidentes). En seguros de vida aho-
rr0, se ha cerrado el ejercicio con un total de provisiones
que ha ascendido a 1.916,8 millones de euros. El beneficio
neto aportado al Grupo de Mediterraneo Vida ha ascen-
dido a 176,4 millones de euros. El beneficio neto incluye
los ingresos extraordinarios por la firma de un contrato
de reaseguro con SCOR y por la transmision de exclusivi-
dad en la distribucién de productos de seguros de viday
planes de pensiones con Zurich descritos anteriormente.

En relacion con la actividad de gestion de fondos de
pensiones de Mediterraneo Vida, la entidad hallegado a
gestionar fondos por valor de 336,4 millones de euros en
2014. De este importe, 281,0 millones corresponden a pla-
nes de pensiones individuales y asociados y 55,3 millones,
aplanes de pensiones de empleo.

Mediterraneo Seguros Diversos

A 31dediciembre de 2014, el volumen total de primas de
esta entidad ascendid a 36,9 millones de euros. El bene-
ficio neto de Mediterraneo Seguros Diversos alcanz6 la
cifra de 5 millones. A 31 de octubre, dicha entidad ha sido
adquirida por Sabadell Seguros Generales y desde ese mo-
mento ha dejado de realizar nueva produccion.

Banco Gallego Vida y Pensiones

A 31dediciembre de 2014, la compaiiia tenia un volumen
total de primas de productos de proteccion de 1,4 millones
de euros, un total de provisiones de vida ahorro de 47 mi-
llones de euros y un patrimonio de planes de pensiones de
46,8 millones. El beneficio neto ha sido de 2,2 millones de
euros. La compaiia esta en run off (sin nueva produccion).

Sabadell Mediacion

Sabadell Mediacion es la sociedad de mediacion de segu-
ros del Banco. Tiene caracter de operador de bancasegu-
ros vinculado y es la sociedad a través de la que se realiza
el proceso de distribucién de seguros en lared de oficinas
del Banco.
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Se ha seguido produciendo y consolidando en el sector

el proceso de fusiones de operadores de bancaseguros a
lo largo de 2014, a raiz del proceso de concentracion de
entidades financieras. Siguiendo esta misma tenden-

cia, en marzo de 2014 culmino el proceso de fusion por
absorcion de Galeban Gestion de Riesgos S.A. y Lloydesa
Operador de Bancaseguros Vinculado S.A.U., por parte
de Sabadell Mediacién. Ambas sociedades eran los ope-
radores de bancaseguros de Banco Gallego y Lloyds Bank
(SabadellSolbank).

Banca Corporativa y Negocios Globales

Con esta fusion, Sabadell Mediacion se ha convertido en
el inico operador de bancaseguros de la red de oficinas
del Banco. De este modo se ha cumplido con lo establecido
en la legislacion vigente, en cuanto al requerimiento que
determina que las entidades de crédito solo pueden poner
su red de distribucién a disposicion de un tnico operador
de bancaseguros.

El volumen de ingresos por comisiones ha ascendido a
51,1 millones de euros y el volumen total de primas inter-
mediadas, a 1.783,8 millones. El beneficio neto aportado
al Grupo ha alcanzado en 2014 1a cifra de 20,8 millones.

Especializacidén por sectores
economicos (global bankers)
y presencia directa en los mercados de
interés de las grandes corporaciones.

Banca Corporativa y Negocios Globales, a través de su
presencia tanto en el territorio nacional como internacio-
nal en catorce paises mas, ofrece soluciones financieras

y de asesoramiento a grandes corporaciones e institucio-
nes financieras nacionales e internacionales. Agrupalas
actividades de Banca Corporativa, Financiacion Estruc-
turada, Corporate Finance, Capital Desarrollo, Negocio
Internacional y Consumer Finance.

2014 ha sido un ejercicio clave para la unidad de Banca
Corporativay Negocios Globales, en el que han podido
concretar e iniciar los planes que permitiran lograr los ob-
jetivos propuestos en el plan de negocio Triple. Asi pues,
son destacables los avances en la internacionalizacién
(plan MAPs mercados de accion prioritaria), la conso-
lidacion del nuevo modelo de relacion con las grandes
corporaciones, el inicio de la actividad de banca corpora-
tivay financiacion estructurada en México, el lanzamien-
to del plan Fincom 1000 o incluso el disefio de un nuevo e
innovador ciclo inversor en BS Capital.

En 2015 seguiremos enfocando los esfuerzos en la
transformacion e internacionalizacion de los negocios
globales. A la vez que sera primordial ejecutar los planes
de actuacion ya diseniados durante 2014, en los plazos y la
forma establecidos y siempre bajo un mismo eje central:
el cliente. Del mismo modo, este afio vamos a seguir
potenciando uno de los mejores activos: la capacidad de
colaboracion entre todos los profesionales que forman
parte de Banca Corporativa y Negocios Globales para unir
esfuerzos y seguir construyendo un gran proyecto de valor
parala sociedad y rentable para nuestros accionistas.

Banca Corporativa
Descripcioén del negocio

Banca Corporativa es la unidad responsable de la ges-
tion global del segmento de las grandes corporaciones.
Este negocio esta llevado a cabo por un equipo de pro-
fesionales que, distribuidos por sectores econémicos
(global bankers), se hallan ubicados en los centros de
Madrid, Barcelona, Londres, Paris, Miami, México D.F.y
Casablanca.

El modelo de negocio se basa en una relacién cercana
y estratégica con los clientes. Se le ofrecen soluciones
globales y adaptadas a sus necesidades financieras, que
abarcan desde los servicios de cash management hasta
las soluciones mas complejas relativas a los Ambitos de
la financiacion, la cobertura de riesgos y la operativa
internacional.

Actividad y claves del ejercicio

2014 supone la consolidacion del modelo organizativo de
Banca Corporativa iniciado un afio atras. Las claves del
nuevo modelo son la especializacion por sectores eco-
noémicos (global bankers) de los equipos y una presencia
directa en los principales mercados de interés de nuestros
clientes, que permitiran que la entidad se convierta en la
mejor experiencia de banca para los clientes de grandes
corporaciones. Para ello, el modelo toma de base una
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relacion cercanay estratégica con sus clientes, con objeto
de ser capaces de ofrecer soluciones globales y adaptadas
alarealidad de cada empresa y mercado.

La capacidad de asesoramiento, cercania o cobertura
global, es respaldada por la excelencia del middle office,
equipo de administracién que ofrece a nuestros clientes la
facilidad de operativa y transaccionalidad diaria.

En 2014 son destacables los crecimientos en el negocio
de proximidad con los clientes (gestion del circulante,
operativa de cobros / pagos, etc.), lo que ha conseguido el
incremento de los ingresos del 15%. Respecto al negocio
internacional, otro de los principales focos ha consistido
en ofrecer todas las capacidades del Banco en este ambito,
lo que ha dado un incremento de los ingresos del 32% y de
los volimenes gestionados de negocio internacional, que
han crecido un 69%.

La cuenta de resultados refleja un margen bruto que se
mantiene en linea al conseguido en el ejercicio anterior y
que, comparado con la estructura de gastos de la unidad,
mantiene una ratio de eficiencia muy reducida (13,4%)).
En cuanto ala morosidad, esta permanece en el 2,5%, en
minimos comparados con el sector financiero, gracias a
una menor exposicion de las grandes corporaciones a la
evolucion de la economia espafola, pues cuentan con un

En miles de euros

alto porcentaje de su facturacion destinada ala expor-
tacion. Todo ello nos ha permitido mantener una cifra

de resultados después de provisiones de 70 millones de
euros, inferior en un 14% respecto al ejercicio anterior

al incrementar provisiones. Finalmente, la rentabilidad
(ROE) aportada al Grupo se sitiia este ejercicio en el 7,1%.

T4 Banca Corporativa

2014 2013 % 14/13
Margen de intereses 162.499 161.797 0,4
Comisiones netas 24.942 27.962 (10,8)
Otros ingresos 11.439 9.154 25,0
Margen bruto 198.880 198.913 (0,0)
Gastos de explotacion (26.596) (26.274) 1,2
Margen de explotacion 172.284 172.639 (0,2)
Pérdidas por deterioro de activos (102.236) (90.784) 12,6
Otros resultados —
Resultado antes de impuestos 70.048 81.855 (14,4)
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 7,1 8,0
Eficiencia (gastos generales de administracion 13,4 13,2

sobre margen bruto)

Ratio de morosidad 2,5 2,5
Ratio de cobertura de dudosos 58,0 58,0
Voliimenes de clientes (millones de euros)
Inversion crediticia 10.820 11.455 (5,5)
Recursos 5.177 4.366 18,6
Valores depositados 662 593 11,6
Otros datos
Empleados y empleadas 113 110 2,7
Oficinas nacionales 2 2 —
Oficinas en el extranjero 3 3 —

Negocios
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Financiacion Estructurada
Descripcion del negocio

Este negocio consiste en la creacion y estructuracion de
operaciones, tanto en el ambito de la financiacién corpo-
rativa y adquisiciones como en project finance. Ademas de
la financiacién bancaria tradicional, se ha especializado
igualmente en la emision de bonos corporativos, com-
pletando de este modo todas las alternativas de finan-
ciacion a largo plazo paralas empresas. En financiacién
estructurada, Banco Sabadell dispone de un equipo con
presencia fisica en Madrid, Barcelona, Bilbao, Alicante,
Miami, Nueva York y México D.F, con mas de veinte afios
de experiencia.

Actividad y claves del ejercicio

El Banco mantiene un afio mas el liderazgo en Espafia
en financiaciones estructuradas. Se trata de uno de los
principales bancos que originan y estructuran operacio-
nes para sus clientes, tanto de project finance como de
financiaciones corporativas y adquisiciones.

Durante el ejercicio de 2014, Banco Sabadell ha
mantenido su politica de acompafiamiento a sus clien-
tes, adaptandose a sus nuevas necesidades dentro del
entorno macroecondmico espafol y en consonancia con
la situacion de los mercados de crédito. En cuanto alas
principales magnitudes de negocio del gjercicio de 2014,
cabe destacar el volumen de actividad originado, que ha
sido superior a 4.300 millones de euros en un total de 193
operaciones.

En el &mbito internacional y en el marco del plan de
negocio Triple, destaca la exitosa entrada en el mercado
mexicano a través de la filial Sabadell Capital, mediante la
cual se ha participado en multiples operaciones sindica-
das de compaiias mexicanas. Asimismo, se han consoli-
dado operaciones en Estados Unidos y se ha crecido tanto
en numero de operaciones como en inversion directa,
gracias a los equipos ubicados en Miamiy Nueva York.

Las comisiones ingresadas en estos anteriores mercados,
junto al resto de mercados internacionales en los que
operala unidad, han crecido un 71,2%. El 31,6% de los in-
gresos del negocio de Financiacion Estructurada en 2014
tiene su origen en mercados exteriores.

En otra de las areas de negocio, mas alla de la finan-
ciacion tradicional (crédito/préstamo), se ha consolidado
la actividad de emisién de bonos para clientes, iniciativa
conjunta con el area de tesoreria que ha permitido que
el Banco se posicionase como entidad de referencia en
el MARF (Mercado Alternativo de Renta Fija). Esta
nueva area de negocio permite poder ofrecer alternativas
completas alos clientes de Banco Sabadell en la estructu-
racion de financiacion a largo plazo.

Corporate Finance
Descripcion del negocio

Sabadell Corporate Finance es la filial del Banco que
desarrolla la actividad de asesoramiento en fusiones 'y
adquisiciones, ya sea en operaciones corporativas de venta
o adquisicién de compaiiias, procesos de busqueda o
sustitucion de socios o emitiendo informes de valoracion,
como expertos independientes.

Actividad y claves del ejercicio

En materia de asesoramiento en operaciones de fusiones
y adquisiciones, el ejercicio de 2014 ha sido muy activo.
Se han completado con éxito siete transacciones en los
sectores de complejos deportivos, ingenieria de automo-
cion, logistica, mineria, conduccion de fluidos, energias
renovables y servicios funerarios.

Se mantienen mandatos en estado avanzado en los
ambitos de distribucién minorista especializada, resi-
dencias de tercera edad, educacion a distancia, energias
renovables, servicios a instalaciones, complejos deporti-
vosy colegios. En este sentido, destaca el incremento en el

Impulso de la actividad en nuevos
mercados internacionales.
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nimero de mandatos transnacionales, gracias alared de
contactos del grupo internacional Terra, con presencia en
veinte paises, asi como el inicio de actividades en el mer-
cado mexicano mediante el establecimiento de relaciones
con tres empresas de M&A locales.

Finalmente, cabe mencionar de nuevo el galardén
otorgado, por segundo afio consecutivo, al Banco por
la publicacién inglesa especializada Acquisition In-
ternational como Mejor Empresa de Corporate Fi-
nance en Espafa-2014 y Empresa del Afio en M&A en
Espafia-2014.

Capital Desarrollo
Descripcion del negocio

BS Capital es la unidad de capital desarrollo a través de
la que el Banco centra su actividad en la toma de par-
ticipaciones temporales en empresas y/o proyectos, no
financieros.

BS capital canaliza y gestiona sus inversiones a través
de tres vehiculos de inversién: Aurica XXI para Capital
Expansion, Sinia renovables SCR para proyectos de ener-
gias renovables y BIDSA para inversiones de un caracter
mas institucional.

Aurica XXI, SCR de Régimen Simplificado, S.A.

A través de esta sociedad, el Banco contribuye al creci-
miento de empresas no financieras, sflidamente gestio-
nadas, con buen posicionamiento en su sector y destacada
presencia internacional, mediante la aportacién temporal
de capital y su colaboracion activa.

2014 se ha caracterizado por la gestion activa de la
cartera de participadas y no se ha producido ninguna
nueva adquisicion durante el periodo.

Asimismo, Aurica XXI ha vendido su participacién
del 25% en Eurofragance, SL, lo que ha generado un bene-
ficio para el Grupo de 9,5 millones de euros.

Sinia Renovables, SCR de Régimen Simplificado, S.A.

El Banco, a través de Sinia Renovables, lleva a cabo la
adquisicion, gestion y venta de participaciones tempora-
les en el ambito de las energias renovables, en especial en
energia edlica y, en menor medida, la energia fotovoltaica
y minihidroeléctrica.

Este ejercicio se ha caracterizado por un seguimiento
exhaustivo de todala cartera de proyectos y sociedades
promotoras en energias renovables que configuran los
mas de 160 MW en explotacién que Sinia Renovables tiene
en participacion directa. El gobierno espaiiol ha publicado
el Real Decreto Ley 413/2014;, que ha generado un marco
regulatorio estable y ha provocado el retorno de inversores
en energias renovables en Espafia. En este sentido, Sinia
Renovables ha aprovechado la oportunidad y ha desinver-
tido el 25% que tenia en Adelanta Corporacion, SAy ha
generado una plusvalia neta de 0,9 millones de eurosy en
Parque Eolico Veciana-Cabaro, SL (29,27 MW), lo que ha
dado un beneficio neto de 0,8 millones de euros.

Tras estas desinversiones, la cartera de energias renova-
bles bajo gestién de Sinia Renovables asciende a 127 MW.

Negocio Internacional
Descripcion del negocio

En Negocio Internacional, la presencia del Banco se
orienta a los mercados de especial interés para las empre-
sas activas en comercio exterior, por lo que dispone de una
extensared de oficinas, filiales y entidades participadas
en el extranjero para facilitar la operativa de los clientes
en otros paises. Del mismo modo, el Banco mantiene
acuerdos de colaboracién con mas de 2.800 bancos
corresponsales de todo el mundo, que complementan la
capacidad de la entidad para garantizar la maxima cober-
tura mundial ala clientela.

Por segundo afo consecutivo, el Banco
ha sido galardonado por la publicacion
Acquisition International.

Negocios
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Actividad y claves del ejercicio

En 2014, la actividad comercial de Negocio Internacional
ha alcanzado los objetivos de negocio establecidos dentro
del primer afio del plan de negocio Triple en cuanto a
mercados, gestion de clientes y productos.

La Direccion de Negocio Internacional ha organizado
la I Sabadell Banking Conference, evento en el que se han
dado cita cerca de cien entidades financieras de treinta
dos paisesy que ha permitido al Banco exponer su estra-
tegiay proyeccion, estrechando asi atin mas las relaciones
de colaboracién y confianza con los bancos y las entida-
des de referencia. Se han realizado acciones comerciales
directas con mas de trescientos sesenta bancos corres-
ponsales de los cinco continentes y se han captado ope-
raciones por un importe aproximado de 1.340 millones
de euros. También se han alcanzado elevadas cuotas de
mercado en negocio documentario recibido de los bancos
corresponsales, un 29,8% en créditos documentarios de
exportacion que han supuesto un 5% mas que en 2013,
segun el trafico de operaciones tramitadas por SWIFT.

La Direccion de Negocio Internacional se ha reestruc-
turado con el objetivo de incrementar sus capacidadesy
de liderar la especializacion en los mercados internacio-
nales, tal y como se define en el plan estratégico. En este
sentido, se han querido aprovechar las nuevas oportuni-
dades de negocio en aquellos mercados de especial interés
paralas empresas, tanto por sus objetivos comerciales
como en sus proyectos de inversién e implementacién en
el exterior.

El Banco ha sido historicamente pionero en presen-
cia exterior y por ello esta en paises tan relevantes como
China, donde dispone de dos oficinas de representacién
(Shanghaiy Pekin), India, Singapur, Turquia, Emiratos
Arabes Unidos o Argelia, entre otros, aportando al nego-
cio internacional un valor adicional de referencia paralas
empresas espafiolas.

Consumer Finance: Sabadell Fincom
Descripcion del negocio

Sabadell Fincom es la compania del Grupo especializada
en la financiacién al consumo desde el punto de venta.
Desarrolla su actividad a través de diferentes canales,
estableciendo acuerdos de colaboracién con diferentes
establecimientos de venta minorista como concesionarios
de automocion, comercios, clinicas dentales, audiologia,
estética, instalaciones, etc.

Actividad y claves del ejercicio

Elincipiente cambio de tendencia en el consumo priva-
doy en su financiacién ha propiciado para el negocio un
incremento del volumen de operaciones respecto al afio
anterior, ademas de un incremento en las cuotas de parti-
cipacion en el mercado. La actividad comercial en 2014 ha
continuado mejorando respecto a los ejercicios anteriores,
y destacaron los incrementos en margen comercial y de
explotacién.

Del mismo modo, la eficacia en el recobro ha permiti-
do una nueva reduccion de los niveles de morosidad, que
se ha situado en el 3,9%.

Durante el afio se han realizado 185.000 nuevas
operaciones a través de los seis mil puntos de venta dis-
tribuidos por todo el territorio espafiol que han supuesto
una nueva inversion en 2014 de 34:0,9 millones de euros.
Asimismo, para dar soporte al crecimiento del negocio
ha continuado el proyecto de mejoras operativasy de
herramientas tecnoldgicas. En esta linea, se ha implanta-
do la firma electrénica de los contratos de préstamo, tanto
en moviles como en tabletas. Todas estas mejoras han
facilitado que la ratio de eficiencia haya descendido hasta
el 32% al cierre del ejercicio.

Banco Sabadell
celebro la primera edicion de la
Sabadell Banking Conference.
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Mercados y Banca Privada

Mercados y Banca Privada confirma su vocacion de ofre-
cery disenar productos y servicios de alto valor anadido,
con el objetivo de alcanzar una buena rentabilidad para
el cliente, incrementar y diversificar la base de clientes y
asegurar la consistencia de los procesos de inversion con
un analisis riguroso y con una gestion de calidad reco-
nocida. Todo ello llevando el modelo de relacién con el
cliente haciala multicanalidad. Agrupa las direcciones
de: SabadellUrquijo Banca Privada; Inversiones, Produc-
toy Analisis; Tesoreriay Mercado de Capitales, y Contra-
tacion y Custodia de valores.

El Banco dispone de un proceso de generacion y apro-
bacion de productos y servicios que garantiza que toda
la oferta dirigida a los clientes supera los requerimientos
en términos de calidad, rentabilidad y adecuacion a las
necesidades del mercado. La permanente revision de los
procedimientos y las practicas de identificacién y conoci-
miento de los clientes asegura que las ofertas realizadas
y la gestion y orientacion de las inversiones se efectian
teniendo en cuenta dicho conocimiento y que se cumplen
todas las medidas de proteccion derivadas de la Directiva
Europea de Mercados Financieros (MiFID) y su traduc-
cion en la regulacion de nuestro pais.

El esfuerzo por adecuar la oferta de productos y ser-
vicios a las necesidades de cada cliente sigue reforzando
y mejorando la posicién del Banco en la intermediacion y
el acceso a nuevos mercados, asi como el hecho de ofrecer
nuevos servicios al cliente, generar nuevas oportunidades
en la gestion de inversion colectiva y seguir consolidan-
do el reconocimiento de nuestra marca de este negocio:
SabadellUrquijo Banca Privada.

Negocios

SabadellUrquijo Banca Privada
Descripcion del negocio

SabadellUrquijo Banca Privada es la direccién de Banco
Sabadell dirigida a ofrecer soluciones integrales a clientes
que, por sus necesidades particulares, requieren un servi-
cio y una atencion especializada y a medida.

Launidad cuenta con un equipo comercial formado
por 185 banqueros de banca privada, repartidos en 12
oficinas especializadasy 19 centros de atencion. Ademas,
cuenta con el apoyo y la colaboracién de expertos en pro-
ductos y en asesoramiento fiscal y patrimonial.

En este ejercicio se ha seguido trabajando en consoli-
dar el reconocimiento de SabadellUrquijo Banca Privada
como lider en el negocio de rentas altas, dirigiéndose a
clientes que demandan una oferta de productos y servi-
cios ajustados a sus perfiles de riesgo y persiguiendo, en
todo momento, una continua optimizacion de la rentabili-
dad de sus inversiones.

Durante el afio 2014 se ha consolidado la incorpora-
cién de nuevos empleados procedentes de las recientes
integraciones de entidades al Grupo. Este proceso se ha
llevado a cabo de forma natural y paulatina en las direc-
ciones regionales y unidades de negocio, y ha sido clave la
gestion de talento y el foco en el capital humano.

El equipo comercial ha realizado un esfuerzo espe-
cial por intensificar el contacto personal con los clientes,
aumentando la frecuencia de las visitas presenciales y del
seguimiento telefonico y buscando que se sientan perfecta-
mente atendidos. Este esfuerzo ha sido atin mas intenso con
los nuevos clientes procedentes de adquisiciones recientes.

De acuerdo con el plan de negocio Triple, y en linea
con laidea de “transformacion de negocio”, destaca la
relevante modificacién de la estructura de balance en
cuanto al peso de los recursos gestionados de clientes,
en los que los fondos de inversion, las carteras de gestion
discrecional o las SICAVs han ganado un fuerte protago-
nismo frente a otro tipo de activos mas liquidos y menos
solicitados por los inversores, como son los depésitos fijos,
los pagarés o las cuentas a la vista, con remuneraciones
menos atractivas. Este cambio en la composicién de
producto de las carteras ha tenido como consecuencia el
incremento de la rentabilidad del negocio.

Calidad, productividad y eficiencia se han convertido
en aspectos basicos en la gestion del dia a dia del negocio.
Labusqueda continua de la calidad ha pretendido maxi-
mizar la satisfaccién del cliente y la excelencia operativa
y ha asegurado el cumplimiento normativo. Por ello, la
implementacién de documentacion a firmar por los clien-
tes como los test de perfilado, las recomendaciones de
inversion o los analisis de idoneidad se han convertido en
aspectos altamente necesarios en la relacion con los clien-
tesy son instrumentos de proteccion a los mismos, pieza
clave y protagonista de la actuacion diaria del Banco.
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Actividad y claves del ejercicio

En miles de euros

T5 SabadellUrquijo Banca Privada

2014 2013 % 14/13
Margen de intereses 16.601 10.549 57,4
Comisiones netas 45.456 37.971 19,7
Otros ingresos 3.248 3.318 2,1)
Margen bruto 65.305 51.838 26,0
Gastos de explotacion (36.626) (36.034) 1,6
Margen de explotacion 28.679 15.804 81,5
Dotaciones de provisiones (neto) 0 0 —
Pérdidas por deterioro de activos 995 (1.926) —
Otros resultados 0 0 —
Resultado antes de impuestos 29.674 13.878 113,8
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 59,3 29,1
Eficiencia (gastos generales de administracion 56,1 69,5

sobre margen bruto)

Ratio de morosidad 3,4 3,9
Ratio de cobertura de dudosos 58,7 56,7
Voliimenes de clientes (millones de euros)
Inversion crediticia 1.029 1.053 (2,3)
Recursos 16.896 15.513 8,9
Valores depositados 7.326 7.007 4,6
Otros datos
Empleados y empleadas 271 269 0,7
Oficinas nacionales 12 12 0,0

Hasta el mes de diciembre de 2014 se han contratado
1.897 nuevas carteras de gestion discrecional, por importe
de 639 millones de euros, lo que ha permitido conse-

guir una cifra superior a los 1.500 millones de euros de
importe contratado y aproximadamente 4.700 contratos.
Elincremento en fondos de inversién y SICAVs gestiona-
das ha superado los 1.618 millones de euros (un 32 % de
incremento frente a diciembre de 2013).

En términos de consolidacién del negocio ha destaca-
do la cuota del 5,4% en SICAVs, que ha llegado ala cifra
de 183, con un volumen de negocio de 1.702 millones de
euros (el incremento frente al mes de diciembre de 2013
es de 19,7%). Esto ha permitido situar al Banco como una
de las principales entidades del sector por variacion tanto
de patrimonio como de nimero de SICAVs, indicador del
buen posicionamiento de SabadellUrquijo Banca Privada
en este tipo de activos.

La cifra de volumen de negocio ha aumentado un
7.1% en el afio hasta alcanzar los 25.251 millones de euros
(adiciembre de 2014) y el nimero de clientes supera los
30.900.

Objetivos para 2015

En 2015 se mantendra el enfoque en ofrecer un asesora-
miento de calidad, adaptado alas necesidades concretas,
con el apoyo de herramientas apropiadas que se pondran
al alcance de los clientes. Por un lado, desde el punto

de vista de cuamplimiento normativo, se continuaran
adecuando con rigor los productos y servicios ofrecidos

a cada perfil de riesgoy, por otro, desde el punto de vista
tecnologico, se buscara una comunicacioén cada vez mas
fluida con la clientela, para que dicha comunicacién
llegue por medios cada vez mas avanzados, mas rapidosy
que alavez sigan obteniendo la maxima seguridad y nivel
de proteccion.
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Inversiones, Producto y Analisis
Descripcion del negocio

La Direccion de Inversiones, Producto y Analisis for-

ma parte de la Direccion de Mercados y Banca Privada

y constituye un area separada del Banco dedicada ala
orientacion de inversionesy a la gestion de las inversiones
de carteras de clientes particulares, empresas e inversores
institucionales. Engloba a su vez en su perimetro areas se-
paradas mas especializadas: Sabadell Inversion, sociedad
matriz del Grupo de sociedades gestoras de instituciones
de inversion colectiva del Banco, y la Direccion de Analisis.

Actividad y claves del ejercicio

En miles de euros

La Direccion de Inversiones, Producto y Analisis es res-
ponsable, por lo tanto, de la decision del catalogo de con-
tenidos y publicaciones de la Direccién de Analisis del
Banco. También es responsable de la oferta de productos
de inversion de Banco y de su desarrollo en funcién de las
oportunidades que presentan los activos de inversion. Es
quien recomienda la asignacion para alcanzar la mejor
combinacion de rentabilidad/riesgo en interés de los
clientes orientando sus inversiones de formas distintiva
y superior a nuestros competidores. Su misién también
es dirigir el negocio de gestion de inversiones a través de
las gestoras de instituciones de inversion colectiva del
Grupo.

T6 Inversiones, producto y analisis

2014 2013 % 14/13

Margen bruto 42.448 29.015 46,3
Gastos de explotacion (20.546) (20.191) 1,8
Margen de explotacion 21.902 8.824 148,2
Otros resultados 0 (13) (100,0)
Resultado antes de impuestos 21.902 8.811 148,6
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 59,9 29,0
Eficiencia (gastos generales de administracion

sobre margen bruto) 48,4 69,6
Voliimenes de clientes (millones de euros)
Patrimonio gestionado en IIC 12.007 8.070 48,8
Patrimonio total incluyendo IIC

comercializadas no gestionadas 15.706 10.193 54,1
Otros datos
Empleados y empleadas 145 147 (1,4)

Oficinas nacionales —

Analisis

Durante 2014, el servicio de an4lisis ha continuado
intensificando su produccién de informes, tanto en el
ambito bursatil como en el de la deuda privada. Se ha
reforzado el analisis y la cobertura de informacién de
compaifiias emisoras de deuda de calidad crediticia baja o
high yield. Se ha profundizado en el analisis de las com-
pafias europeas cotizadas en los mercados de acciones
y se han comparado mas exhaustivamente las opciones
de inversion a escala mundial. El catalogo de informes
de estrategia de mercados de renta variable y renta fija
ha ampliado el analisis de las comunidades autonomas
espafiolas como emisoras de deuda en los mercados de
capitales.

El servicio de analisis de Banco Sabadell ha recibido
destacados reconocimientos. En 2014, la agencia Thom-
son Reuters, en su actividad de analisis de mercados a

Negocios

través de Starmine, sitta al equipo de analisis del Banco
como el mejor estimador de beneficios en el sector bursatil
de materiales. Esto confirma los premios anteriores del
servicio de andlisis como el segundo puesto en Espafia por
el acierto de sus recomendaciones en 2013 o el tercero en
2010.

Producto

El afio 2014 ha estado marcado por un crecimiento econé-
mico bajo y ha presentado unas rentabilidades esperadas
a priori muy moderadas por lo que la gestion profesional

y el adecuado control del riesgo han sido primordiales. En
este contexto, la Direccién de Productos de Inversion y
Estratégia de Clientes ha seguido la estrategia de asigna-
cion de activos como marco conceptual, lo que ha condu-
cido ala orientacion de las inversiones y la planificacién
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dela oferta de productos de inversioén y el trabajo reali-
zado en el analisis y a la investigacion de los mercados 'y
de las oportunidades de inversion. De este modo se han
anticipado las tendencias y se han seleccionado aquellas
posiciones mas favorables en términos de rentabilidad y
riesgos esperados.

Elbajo crecimiento econdmico en Europa ha provoca-
do que las politicas monetarias expansivas en la eurozona
hayan asumido medidas de estimulo cada vez més agresi-
vas. Esto ha actuado como factor de apoyo para todos los
activos de inversion, pero especialmente para los activos
de riesgo. El buen comportamiento de los mercados sitia
al Banco en una fase cada vez mas avanzada del ciclo de
inversion, por lo que las rentabilidades esperadas se redu-
cen de forma paulatina. Atin asi, el Banco ha aprovechado
las oportunidades de mercado paralanzar productos con
capital garantizado, apoyados en ideas fuertes como la
positiva perspectiva sobre la bolsa europea o la potencial
apreciacion del dolar. Esta apreciacion del dolar se ha
basado en un prondstico mas positivo sobre el crecimien-
to de la economia americanay en la expectativa de que
la Reserva Federal Norteamericana sea el primer banco
central que inicie el ciclo de subidas de los tipos de interés
hasta su normalizacion. Para aquellos clientes mas sofis-
ticados se ha continuado buscando valor en activos menos
conocidos o con un acceso mas dificil y se han empezado a
idear productos basados en los comportamientos relati-
vos de sus cotizaciones.

A pesar de los retos que plantea el entorno, durante
2014 se han aprobado, con la participacion de 31 respon-
sables funcionales, 330 propuestas de nuevos productos
de inversion en el proceso de producto. Destacan por su
tamafio las familias de productos de fondos de inversi6n
garantizados y depoésitos estructurados con recuperacion
de capital, todos ellos productos sin riesgo de capital, que
acumulan en torno al 62% del total del volumen previsto
en la comercializacion. El vencimiento medio de los pro-
ductos aprobados en 2014 es de tres afos y medio.

Banco Sabadell ha avanzado en la comunicacion de
su orientacion de las inversiones a clientes mediante
el envio masivo de informacion personalizada a través
de los nuevos canales. Esto se concreta en el envio de
numerosas alertas y notas de informacién de inversiones
aclientes y accionistas e informacion sobre novedades
y eventos extraordinarios de mercado, lo que totaliza
mas de un millén de contactos con clientes durante el
afio. Este esfuerzo de comunicacion ha culminado con
la distribucion del video de estrategia de asset allocation
amas de 150.000 clientes en cada envio, video que se
ha publicado también en la web del Banco para todo el
publico interesado.

El Banco mantiene productos de inversion socialmente
responsable que excluyen del universo de inversion a las
empresas cuya actividad sea contraria ala proteccién de
los derechos humanos, la justicia social y la conservacion
de medio ambiente y a su vez como criterio positivo incor-
poran aquellas empresas incluidas en el indice de sosteni-
bilidad FTSE4GOOD. En el ejercicio ha comercializado 2
productos de inversion socialmente responsable, el Fondo
Sabadell Inversién Etica y Solidaria, FI (con un patri-
monio de 37,5 millones de euros, 432 participes, y cede a
Caritas Espafola el 0,35% del patrimonio) y UrquijoCoo-
peracion, SICAV (con un patrimonio de 4,4 millones de
euros, 136 participes, y cede aONGs el 50% de la comision
de gestion).

Inversiones

El negocio de Gestion de Inversiones encuadra las
actividades de las gestoras de instituciones de inversién
colectiva del Grupo y comprende las actividades de ges-
tién de inversiones financieras y las de comercializacion y
administracion de instituciones de inversion colectiva, asi
como la seleccion, oferta y recomendacién de fondos de
terceros y la gestion de las inversiones de otros negocios
del Grupo.

Las sociedades gestoras del Grupo Banco Sabadell,
después de la integracion de Banco Gallego y Lloyds
Espana en el primer trimestre de 2014, han alcanzado al
cierre del gjercicio un patrimonio bajo gestién en fondos
de inversion de derecho espafiol de 9.952,6 millones de
euros, un 59,1% superior al del cierre del afio anteriory
muy por encima del crecimiento del sector que ha sido
del 26,7%. Con este volumen de patrimonio gestionado,
el Grupo Banco Sabadell ha superado el 5% de cuota en
fondos de inversion, y su gestor, Sabadell Inversion, se ha
situado como la cuarta gestora de fondos de inversion de
derecho espaifiol.

En este ejercicio, el protagonismo en la suscripcion
de fondos lo tienen los fondos mixtos, que siguen en la
preferencia de los inversores multiplicando por 2,4 su
patrimonio en 2014 y alcanzando los 1.573,6 millones de
euros. Durante el afio se mantuvo activa la oferta de fon-
dos garantizados emitiéndose garantias de revalorizacion
sobre ocho fondos garantizados que ascendieron a 1.492,8
millones de euros a 31 de diciembre de 2014. A cierre de
ano, el conjunto de fondos garantizados representaban
3.765,7 millones de euros de patrimonio. El peso de los
fondos garantizados de rendimiento variable ha aumen-
tado hasta el 23% en 2014: desde el 17,8% en 2013, en el
conjunto de los fondos de inversion de derecho espafiol

Se ha superado el 5% de cuota
en el sector de fondos de
inversion de derecho espanol.
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bajo gestion. No obstante, el peso conjunto de los fondos
garantizados disminuye hasta el 37,8% desde el 44.,4% del
afo anterior.

Los fondos de inversion de Sabadell Inversiéon han
recibido destacados reconocimientos. Sabadell Rendi-
miento, F.I. ha sido distinguido con el Premio Expansion
al Mejor Fondo en la categoria de renta fija - monetarios.
Por otro lado, el grupo editorial britanico Citywire ha
reconocido la gestion realizada por seis gestores de renta
fijay de renta variable de Sabadell Inversion y ha otorgado
un rating de AA alos tres primeros y de A+ a los segun-
dos, después de analizar las rentabilidades obtenidas en
los ultimos tres afios. Finalmente, en la edicién de 2014
del concurso de carteras de fondos que organiza cada
afio el diario Expansion, Sabadell Inversion ha logrado
una posicion destacada al quedar sus carteras clasifica-
das en el primer puesto entre las carteras agresivas, con
una rentabilidad acumulada del 14,5% en 2014, y en el
segundo puesto entre las carteras conservadoras, con una
rentabilidad acumulada del 6,6% en 2014. En esta edicién
han participado un total de dieciséis gestoras, entre las
que figuran tanto las mejores gestoras espafiolas como las
mas destacadas gestoras internacionales.

Las integraciones de otros grupos bancarios en el
Grupo han llevado a simplificar el catalogo de fondos
de inversion mediante diez procesos de fusién que han
comportado la absorcion de veintitrés fondos de inversion
por otros de la misma especialidad inversora en interés
delos participes. Al finalizar el ejercicio, eran 282 las
instituciones de inversion colectiva de derecho espafiol
gestionadas por BanSabadell Inversion, S.A., S.G.LI.C.,
Sociedad Unipersonal (99 fondos de inversi6én, una SITy
una SICAV) y Urquijo Gestion, S.A., S.G.LI.C., Sociedad
Unipersonal (181 SICAV).

El negocio de Gestion de Inversiones desarrolla tam-
bién la actividad de gestion de carteras de inversion de
los clientes del Banco que se configuran como soluciones
de inversion, es decir como un paquete de servicios que
daunarespuesta integrada alas necesidades de nues-
tros clientes actuales y potenciales. En este capitulo de
actividades destaca el servicio BS Fondos Gran Seleccion
en el que se han alcanzado los 14.336 contratos y 1.236
millones de euros en 2014, desde los 5.724 contratos y 419
millones de euros del afio anterior.

Mencion aparte merece la actividad de gestion y
administracion de carteras institucionales agrupada
bajo la denominacion de Servicios Institucionales, que
corresponde a la gestion de carteras de inversiones de
otros negocios del Grupo, cuyo patrimonio a fin de 2014
ha alcanzado los 6.859 millones de euros.

Objetivos para 2015

El principal objetivo de la Direccion de Inversion, Pro-
ducto y Analisis es preservar el alto nivel de acierto en las
recomendaciones de analisis sobre las acciones cotizadas
emitidas por empresas europeas y sobre los instrumentos
de deuda publicay privada. La estrategia de clientes y el
desarrollo de la oferta de productos de inversion lideran
el progreso de la iniciativa transversal del plan de negocio
Triple que construye una aproximacién multiproducto

y segmentada en la orientacién de las inversiones de
clientes. El negocio de Gestion de Inversiones persigue
potenciar el uso de los fondos de inversion, no solo por

los inversores mas habituales y experimentados, sino
también por los ahorradores que aspiran a superar este
entorno de tipos de interés cero, asumiendo riesgo y un
horizonte de maduracién en sus inversiones. La capta-
cion de nuevos suscriptores exige una mejora las practi-
cas de comercializacion de Fondos de Inversion con una
mayor transparencia y mas acompafiamiento. El desa-
rrollo de productos y soluciones de inversion con asset
allocation incorporado aportara valor a las posiciones de
nuestros clientes en los fondos de inversion. La intro-
duccion de las clases de participaciones en los fondos

de inversion gestionados debe potenciar la atraccion de
grandes inversores a nuestra base de participes. Todo ello
con el objetivo ultimo de crecer y de hacerlo mas rapido
que el mercado.

Tesoreria y Mercado de Capitales
Descripcion del negocio

La Direcci6on de Tesoreria y Mercado de Capitales se
responsabiliza de la comercializacion de los productos de
Tesoreria a los clientes de Grupo, a través de las unidades
del Grupo asignadas a tal fin, tanto desde redes comer-
ciales como a través de especialistas. También abarca la
actividad de Mercado de Capitales, que realiza la activi-
dad de colocacion en el marco de emision por terceros o
del propio Grupo de deuda corporativa.

Por otro lado, se encarga de la gestion de la liquidez
coyuntural del Banco y de la gestion y cumplimiento de
sus coeficientes y ratios regulatorios. Asimismo, gestiona
el riesgo de la actividad de cartera propia, riesgo de tipo
de interés y de tipo de cambio y de libros de diferente
naturaleza, fundamentalmente por flujos de operaciones
con clientes tanto internos como externos, originados por
la propia actividad de las unidades de distribucién y por la
Direccion Financiera, red de oficinas y sucursales.

T7 Fondos de inversion

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 de derecho espafiol
Patrimonio gestionado
(en millones de euros) 9.952,6 6.356,7 4.443,2 4.203,3 4.312,4 5.609,6 5.844,5 9.102,4
Cuota de mercado
(en porcentaje) 5,11 4,13 3,63 3,29 3,12 3,44 3,49 3,81
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Actividad y claves del ejercicio

El Banco Central Europeo hallevado en 2014 sus tipos de
interés oficiales a los minimos histéricos, lo que ha mar-
cadoy condicionado buena parte del entorno, las opor-
tunidades de negocio y la operatividad en los mercados
financieros.

No obstante, la incipiente recuperacion de la actividad
econdmica, estimulada por el comercio exterior, y el foco
en la materializacion de las acciones comerciales pla-
nificadas para Tesoreriay Mercado de Capitales dentro
del plan de negocio Triple, han permitido conseguir los
objetivos proyectados para este ejercicio.

Asi, el desarrollo de las propuestas de mejora conte-
nidas en dicho plan se han producido en un contexto de
maduracion de las actividades y operativas en el ambito
de Tesoreria, en balance con el disefio, la dotacién de
recursos y el impulso de las capacidades e iniciativas pro-
puestas para el area bajo el plan.

Dentro del objetivo de desarrollo y potenciacion de la
actividad de Mercado de Capitales, el Banco harecibidoy
satisfecho tanto la confianza de las entidades y empresas
emisoras como el apoyo y respaldo de los clientes institu-
cionales extranjeros y nacionales que han canalizado sus
requerimientos de inversion a través del Banco, con unos
niveles de demanda que han constatado el reconocimiento
de la capacidad de la entidad y su posicion en el mercado.

En consecuencia, la entidad ha aumentado su presen-
cia mediante la participacion activa en nuevas emisiones
de comunidades autonomas y destaca su papel como
lead manager en la emision de 1.600 millones de deuda
publica a diez afios de la Comunidad de Madrid, mientras
que en el segmento de high yield ha participado en las
emisiones de Isolux, Grupo Antolin, Kaufman&Broad y
Aldesa, que representan un montante nominal total de
1.620 millones de euros.

En el Mercado Alternativo de Renta Fija (MARF), del
que el Banco es miembro y asesor registrado, ha mante-
nido su objetivo de ofrecer alas empresas que requieran
una via de financiacion alternativa y complementaria un
servicio de valor anadido que incluye la cobertura integral
de todo el proceso de financiacién. En este mercado, ha
estado presente en la originacién y coordinacion de dos
nuevas emisiones de bonos, Tecnocom y Grupo Ortiz, con
unos nominales de 35y 50 millones de euros, respectiva-
mente, y en el programa de emision de pagarés de Copasa
de 20 millones.

Por lo que respecta al desarrollo de las iniciativas comer-
ciales, ha destacado la dirigida a casi cuatro mil clientes
con el objetivo de potenciar la transaccionalidad en divi-
sas, mientras que en inversion estructurada, el impulso de
comercializacién y sucesivos lanzamientos de nuevos pro-
ductos parala red comercial han traido un crecimiento
durante el ejercicio del 78% en el stock de estos productos
y, con ello, la consecuciéon de un maximo historico.

Enlo que respecta al desarrollo de la base de clientes
internacionales, los objetivos en distribucién internacio-
nal han resultado superados ampliamente mediante las
acciones planificadas, con mas de 200 nuevos clientes
radicados en diecisiete paises.

Por su parte, las actividades y operativas en trading
han estado encaminadas ala gestién de la liquidezy ala
proactividad en la gestion de la cartera de renta fija, asi
como en la destacada operativa de divisas inducida por las
6rdenes de los clientes del Banco. En 2014 se han llevado
a cabo el desarrollo de proyectos de gestion de la liquidez
y colaterales, asi como la modelizacién en la gestion de la
rentabilidad asociada al riesgo.

Objetivos para 2015

Los principales ejes de actuacion para el proximo 2015
seran, dentro del marco del plan de negocio Triple, com-
pletar el despliegue y desarrollar las iniciativas en curso
para potenciar la contratacién y rotacion de productos 'y
su transaccionalidad. Todo ello mediante la implantacién
de nuevas plataformas de contratacion, el desarrollo de
productos de financiacion corporativay de vehiculos de
emision colaterizables en mercados de capitales y la ma-
duracién y el retorno de las acciones comerciales en curso,
con el foco puesto en la internacionalizacion de clientes
finales.

Contratacion y Custodia de Valores
Descripcion del negocio

La Direccion de Contratacion y Custodia de Valores lleva
a cabo las funciones de intermediacion del Banco en su
calidad de miembro de los mercados de renta variable,
consistentes en tramitar y ejecutar las 6rdenes de com-
praventa de valores directamente a través de la mesa de

El Grupo Banco Sabadell
ha conseguido mantener su posicion
como segundo bréker del mercado.

92 Banco Sabadell Informe anual 2014



contratacion. Es responsable, como product manager, de
larenta variable a nivel de Grupo. Asimismo, creay dirige
la oferta de producto de custodia y depositaria.

Actividad y claves del gjercicio

2014 ha sido un afio de crecimiento de volumen de contra-
tacion de renta variable generalizado en el mercado y ha
supuesto la recuperacion, en cierta medida, del negocio
de contratacion y custodia correspondiente a clientes no
residentes institucionales, muy reducido en los tltimos
anos. Esto ha conllevado un incremento del negocio de
brokers globales frente a los locales.

El Banco ha conseguido mantener su posicionamien-
to como segundo broker del mercado (segtin el Informe
de efectivos contratados por miembro, de la Sociedad de
Bolsas), superando ligeramente la cuota de 2013 hasta un
10% (T8).

Por otro lado, en este ejercicio el Banco ha realizado
diversas actuaciones enfocadas a mejorar su posicio-
namiento en el negocio retail o minorista, entre las que
destaca el lanzamiento de Sabadell eBolsa, cuyo objetivo
ha sido conseguir la gestion integral de las inversiones
de nuevos clientes y de las de clientes actuales, captando

En millones de euros

carteras de inversion para que encuentren en el Banco un
excelente servicio que les acompainie durante todo el reco-
rrido de la inversion al mejor precio del mercado.

Asi, en linea con este objetivo, esta previsto anticipar
las iniciativas previstas en el plan de negocio Triple y en
especial las relativas al lanzamiento de nuevos productos.

T8 Contratacion de valores

2014 2013 2012 (volumen de mercado)
Volumen de mercado 1.767.740 1.406.526 1.397.358
Volumen BS 352.596 267.266 176.538
Cuota (en porcentaje) 10,0 9,5 6,3
G1 Volumen de contratacion
(en porcentaje de cuota de mercado)
2013 2014
BBVA 18,3 BBVA 13,8
BS BS
Santander Morgan Stanley
Morgan Stanley Santander

Merrill Lynch

Société Générale

Crédit Suisse Securities
Cortal Consors

DB

BES
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Crédit Suisse Securities
Société Générale

Merrill Lynch

DB

BNP Paribas

UBS
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Transformacion de Activos

Se consolida la tendencia de reduccion
de morosidad y se modera el crecimiento
del balance inmobiliario.

En miles de euros

2014 2013 % 14/13
Margen de intereses (11.192) 42.085 (126,6)
Comisiones netas (659) (2.826) (76,7)
Otros ingresos 15.228 (6.972) (318,4)
Margen bruto 3.377 32.287 (89,5)
Gastos de explotacion (135.824) (193.726) (29,9)
Margen de explotacion (132.447) (161.439) (18,0)
Dotaciones de provisiones (neto) (1.469) (301) 388,0
Pérdidas por deterioro de activos (143.512) (362.215) (60,4)
Otros resultados (720.044) (520.861) 38,2
Resultado antes de impuestos (997.472) (1.044.816) (4,5)
Ratios (%)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) (39,3) (39,9)
Eficiencia (gastos generales de administracion — —

sobre margen bruto)

Ratio de morosidad 61,9 56,0
Ratio de cobertura de dudosos 49,8 50,8
Voliimenes de clientes (millones de euros)
Inversioén crediticia 14.989 18.894 (20,7)
Recursos 484 466 3,9
Activos inmobiliarios (brutos) 14.601 12.361 18,1
Otros datos
Empleados y empleadas 668 807 (17,2)

Oficinas nacionales —
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Descripcion del negocio

El Grupo ha ido evolucionando su modelo de gestion de
activos inmobiliarios y en mora. En 2012, fue pionero en
poner en marcha un nuevo marco de gestion y una nueva
estructura parala transformacion de activos. Solvia,
sociedad que da servicio alos activos inmobiliarios del
Grupo, haido ganando capacidades alolargo de todo el
ciclo de servicio inmobiliario, desde el desarrollo de un
suelo hasta la venta de los activos.

Al finalizar 2013, ala par que se introducia un nuevo
modelo de gestién de morosidad, se cre6 una unidad espe-
cializada en resolucion hipotecaria de particulares, con el
objetivo de anticipar la gestion de la morosidad.

A finales de 2014, el Grupo ha segregado la actividad
de gestion de activos en dos ambitos: Transformacion
de Activos de Banco Sabadell y Solvia. La Direccion de
Transformacion de Activos se focaliza en mantener una
vision integrada del balance inmobiliario del Grupo y di-
sefiary desarrollar la estrategia de transformacién de los
activos. Solvia (negocio inmobiliario) se enfoca en la pres-
tacion de servicios inmobiliarios a lo largo de todo el ciclo
del producto (comercializacion y servicing de activos, ges-
tion patrimonial y promocion y desarrollo de suelo), sobre
la cartera del Grupo y de terceros, y se posiciona como uno
de los grandes operadores inmobiliarios de Espana.

Actividad y claves del ejercicio

En 2014, se han obtenido los frutos del nuevo modelo de
prevencion y gestion de mora de particulares y empresas
iniciado en ejercicios anteriores, lo que ha permitido con-
solidar la reduccién de la morosidad, acelerando el ritmo
de salidas de mora y reduciendo las entradas trimestre
tras trimestre.

Banco Sabadell cuenta con las direcciones de Rees-
tructuracion y Recuperaciones y de Resolucion Hipoteca-
ria que han permitido reducir los saldos dudosos en 2014
(G2)y consolidar la senda iniciada en el tercer trimestre
de 2013. Esta reduccion ha sido especialmente relevante
en el segmento de crédito promotor, favorecido por la
mejora del mercado inmobiliario. De hecho, se han incre-
mentado las ventas de inmuebles desde el propio balance
del promotor (G3).

También se ha gestionado de forma activa la proble-
matica social de la vivienda considerando la relacién con
personas en situacion de exclusion social y manteniendo
protocolos de responsabilidad social corporativa. A las
260 viviendas aportadas al Fondo Social de la Vivienda
creado por el Estado el afio pasado, en 2014 se han anadi-
do 140y se han puesto a disposicion de fundaciones otras
viviendas.

La exposicion inmobiliaria del Grupo se ha incremen-
tado en menor medida que el afio anterior (el saldo de
inmuebles adjudicados crecié en 2013 en 1.368 millones
de euros, mientras que en 2014 el incremento ha sido de
1.117 millones de euros, un 18% inferior) (G4). Tanto las
ventas minoristas como las ventas de carteras a clientes
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G2 Evoluciéon de reduccion
de saldos dudosos en 2014

(En millones de euros)

T

-263

-1.272
-2.954

G3 Ventas de inmuebles
(En millones de euros)

3.120

2013 2014

G4 Variacion de activos adjudicados
(En millones de euros)

1.368
1.117

2013 2014
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institucionales han contribuido a esta reduccién. En
2014, las ventas de activos inmobiliarios han alcanzado
los 2.744 millones de euros, superando el objetivo fijado, y
destaca el cambio de estrategia de reduccién de descuen-
tosylaventa de inmuebles de mayor importe, lo que ha
permitido reducir el incremento de exposiciéon inmobilia-
ria del Grupo.

El Banco cuenta con una unidad de comercializacién
minorista, en Solvia, asi como con unidades especializa-
das en comercializar carteras para el mercado institucio-
nal o la venta de activos singulares.

En 2014, la demanda institucional ha sido un elemento
diferencial en el mercado inmobiliario espafiol, que ha
contribuido a su reactivacion. El Banco ha realizado diver-
sas operaciones de venta de carteras que han demostrado
la capacidad de generar transacciones y posicionar a la
entidad en el mercado institucional. Entre las operaciones
realizadas destacan la venta del edificio sede de Vodafone
en Madrid, venta de otro edificio de oficinas de 28.000 m2
en Castelldn, la venta de una cartera de créditos totalmen-
te provisionados o el incremento de ventas de solares.

El Grupo ha continuado muy activo en promocién in-
mobiliaria, volviendo a vender sobre plano en promocio-
nes en Madrid, Barcelona y Alicante entre otras ciudades.
En este ejercicio, se han terminado 25 promocionesy 729
viviendas y se empez6 2015 con 17 promociones en curso.

En cuanto a comercializaciéon minorista, el Grupo
cuenta uno de los mejores servicers inmobiliarios del
sector, Solvia Servicios Inmobiliarios. Solvia es el segundo
portal inmobiliario bancario y la segunda marca mas reco-
nocida en Espafia en el sector de vivienda y construccion,
con un reconocimiento de marca superior al 76% (segun el
ranking IOPE de vivienda y construccion) entre los com-
pradores potenciales de vivienda a cierre de 2014.. En este
ejercicio, hemos mantenido la linea de marketing iniciada
en 2013, con un enfoque en la oportunidad de mercadoy
en el servicio al cliente y un menor foco en precio.

Ademas de ser una marca muy reconocida en el mer-
cado, Solvia dispone de un modelo de comercializacion
minorista multicanal eficaz, a través de comercializadores
propios y terceros, asi como un canal internacional lanza-
do en 2013, especializado en ventas de inmuebles a perso-
nas residentes en el extranjero. El Banco ha apostado por
una plataforma abierta que permite que varios comercia-
lizadores gestionen un mismo inmueble de forma parale-
la, con el objetivo de maximizar la eficacia comercial.

También cuenta con un modelo de precios segmenta-
do, que realiza ajustes sistematicos de precio en funcion
dela demanday delavelocidad de comercializacion. Esto
hallevado a mejorar el valor de los activos comercializa-
dosy aincrementar precios por primera vez desde 2007.
Para inmuebles que forman parte de promociones, se han
puesto objetivos de rotacién que han llevado a incremen-
tos de precios en 16 promociones. En el caso de inmuebles
individuales, se ha iniciado un mecanismo de subastas
cuando hay mas de un comprador interesado en un deter-
minado activo. En 2014, el 11% de las ventas minoristas
han terminado en subasta y se ha obtenido un incremento
de precio medio del 12% sobre el valor publicado.

Estas capacidades de Solvia son valoradas en el mercado,
en un contexto donde hay grandes tenedores de activos
inmobiliarios y nuevos inversores extranjeros que buscan
estos servicios. Por consiguiente, Solvia estd amplian-

do su capacidad de prestacion de servicios a terceros.

En noviembre de 2014, Solvia ha sido adjudicataria

para prestar servicios a un porfolio de la Sareb, lo que le
permitira duplicar su volumen de actividad (en cuanto a
porfolio gestionado) y generar una nueva via de ingresos.
Solvia ha sido seleccionada por la Sareb por su capacidad
demostrada en el servicing inmobiliario (administracion
de activos, comercializacién, promocién y desarrollo)
sobre carteras del Banco y de terceros, por las capacida-
des de sus gestores y por su plataforma eficaz y escalable.
Actualmente, Solvia Inmobiliaria se posiciona como uno
de los principales servicers del mercado espafiol alo largo
de todo el ciclo inmobiliario (desde la transformacion del
activo hasta su comercializacion), con 50.000 inmuebles
vendidos desde 2011, con cobertura nacional, con fuerte
presencia en Catalunay Levante, y con capacidad de pres-
tacion de servicio a terceros.
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Sabadell América
Descripcion del negocio

El negocio de BS América esta integrado por diversas
unidades de negocio, una entidad bancaria, un corredor
de bolsa e inversiones, participadas y oficinas de repre-
sentacién que en su conjunto gestionan las actividades del
negocio financiero de banca corporativa, banca privaday
banca comercial. Este negocio esté gestionado desde Mia-
mi, donde Banco Sabadell dispone de una international
Sfull branch que opera desde el ano 1993, y por la entidad
bancaria Sabadell United Bank, que desarrolla el negocio
de banca comercial en el sur de Florida. En el ano 2012,
el Banco abri6 una oficina de representacién en Nueva
York desde la que se gestiona buena parte del negocio de
financiacion estructurada.

Sabadell United Bank también trabaja en coordi-
nacion con las oficinas de representaciéon de México,
Republica Dominicanay Venezuela prestando atencién y
servicio a nuestros clientes.

Actividad y claves del ejercicio

Durante el ejercicio de 2014, el Banco ha continuado

con el proyecto de consolidacién de banca doméstica en

el estado de Florida a través de su filial Sabadell United
Bank, con la potenciacion del negocio de banca asociaday
programas de mejora de eficiencia operativa.

En julio se ha completado la adquisicién de JGB Bank,
con sede en Miami, y se ha fusionado e integrado esta
entidad en la plataforma operativa de Sabadell United
Bank. De esta forma se ha completado la séptima opera-
cién corporativa del Banco en la zona en seis afios, tras la
adquisicién de TransAtlantic Bank en 2007, la incorpo-
racion del negocio de banca privada de BBVA en 2008,
la compra de Mellon United National Bank en 2010, la
compra de los activos y pasivos de Lydian Private Bank en
2011, la adquisicion de los activos y pasivos de la agencia
de Caja de Ahorros del Mediterraneo en Miami en 2012 y
la adquisicion del negocio de banca privada internacional
de la agencia de Lloyds TSB Bank en Miami en 2013.
Asimismo, se ha puesto en marcha Sabadell Capital en
México, como primer embrién de la futura actividad
bancaria en este pais, a partir del momento en el que se
disponga de una ficha bancaria. Sabadell Capital es una
sociedad financiera de objeto multiple (SOFOM) cuyo
objetivo es crear una cartera crediticia enfocada a los
sectores de infraestructura, energia y turismo.

Banco Sabadell gestiona en Estados Unidos méas de
14.400 millones de délares en volumen de negocio (cré-
ditos, depositos de clientes y activos de clientes fuera de
balance) y mantiene 7.500 millones de délares en activos
totales, situdAndose como quinto Banco local en Florida
por activos totales (asumiendo un combinado de Sabadell
Miami Branch y Sabadell United Bank). Constituye una
de las pocas entidades financieras de la zona con capa-
cidad y experiencia para prestar todo tipo de servicios
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bancarios y financieros, desde los mas complejos y espe-
cializados para grandes corporaciones, como operaciones
de project finance, hasta productos para particulares,
pasando por todos los productos y servicios que puedan
necesitar los profesionales y las empresas de todas las
dimensiones.

Objetivos para 2015

Siguiendo con la estrategia establecida en el plan de
negocio Triple, durante 2015 se seguira impulsando el
crecimiento del Banco en la region en todas las lineas de
negocio actualmente establecidas, asi como anadiendo
productos y servicios que aporten valor a los clientes.

En este sentido, durante 2015 esta previsto obtener
una licencia bancaria en México que permita empezar
aoperar un banco en este pais, iniciar la captacién de
depositos de clientes y atender sus necesidades crediticias
ampliando el catalogo de productos que actualmente ya
ofrece Sabadell Capital.

Adicionalmente, dentro del plan de internacionaliza-
cibn, se prevé la apertura de oficinas de representacién en
Colombiay Pert que permitan ayudar al crecimiento de la
actividad comercial en estos paises.

Banco Sabadell Miami Branch

La oficina operativa del Banco en Miami mantiene cerca
de 4.500 millones de délares en recursos gestionados de
clientes al cierre del ejercicio, con un incremento del 10%
en la gestion de valores de clientes. La inversion crediticia
haregistrado un crecimiento del 51% y ha alcanzado los
2.100 millones de délares, atendiendo a las necesidades
de las empresas internacionales mediante la concesién de
lineas de financiacion de circulante, medio y largo plazo.
Asimismo, se ha consolidado la cartera de clientes de
banca privada, incluyendo la procedente de la adquisicion
dela agencia de Lloyds TSB Bank en Miami a finales de
2013.

Durante 2014, Banco Sabadell Miami Branch ha
seguido llevando a cabo su actividad de financiacién de
proyectos en el sector de energia y turismo, principalmen-
te en Estados Unidos y México.

Sabadell United Bank

En 2014, Sabadell United Bank ha seguido con su proyec-
to de mejora de eficiencia operativa y de ventas, poniendo
especial énfasis en su programa de hipotecas a su base de
clientes, en la potenciacion de la actividad comercial en la
red de oficinas, y en el desarrollo de canales alternativos
de ventas y servicios.

Enla actualidad, Sabadell United Bank dispone de un
total de veintisiete oficinas a través de las cuales ofrece
servicios en el estado de Florida, especialmente los con-
dados de Miami-Dade, Broward y Palm Beach, asi como
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en la Costa Oeste de Florida -Tampa, Sarasota y Naples-,
y se sitiia como el octavo Banco local por volumen de
depositos.

En el transcurso del ejercicio de 2014, Sabadell United
Bank ha seguido con su programa de potenciacion de su
marca a los distintos mercados que atiende, con espe-
cial énfasis en profesionales y emprendedores, asi como
grandes patrimonios a los que presta servicios de banca
privaday gestién de patrimonios a través de su divisiéon de
wealth management denominada Sabadell Bank & Trust.

El area de Banca Corporativa de Sabadell United Bank
ha consolidado sus actividades en 2014 incrementando
los préstamos sindicados a grandes corporaciones y tam-
bién las operaciones de project finance en los sectores de
energia e infraestructuras, ayudando al objetivo de diver-
sificacion de la cartera crediticia y aportando operaciones
de valor al Banco.

Al finalizar el ejercicio de 2014, Sabadell United Bank
cuenta con mas de 4.600 millones de délares en activos,
aproximadamente 3.600 millones de ddlares en depdsitos
y cercade 3.500 millones en créditos, y gestiona carteras
de inversiones de clientes por un importe cercano a los
700 millones de dolares. Presta servicio a mas de 45.000
clientes. El beneficio neto de Sabadell United Bank apor-
tado al Grupo ha alcanzado los 18 millones de euros.

Sabadell Securities

Sabadell Securities USA, Inc. es un corredor de bolsa

y asesor de inversiones en el mercado de valores y esta
registrado como tnvestment advisor ante la SEC (Secu-
rities and Exchange Commission). Sabadell Securities
complementa y robustece la estrategia de consolidacion
del negocio Sabadell América.

Presta servicios de inversion y gestién de patrimonios
aclientes de banca comercial, banca personal, banca
corporativay banca privada. Su estrategia de negocio
se orienta a satisfacer las necesidades financieras de sus
clientes, mediante asesoramiento de inversiones en el
mercado de capitales.

Sabadell Securities es miembro de la FINRA (Finan-
cial Industry Regulatory Authority) y la SIPC (Securities
Investor Protection Corporation) y utiliza los servicios
de Pershing LLC, filial de The Bank of New York Me-
llon, para la compensacién, la custodia y los servicios
administrativos.

Banco Sabadell ha continuado su plan
de crecimiento en Estados Unidos.

Otros negocios

Banco Sabadell tiene una participacién de 51% en Banc-
Sabadell d’Andorra, una entidad financiera constituida en
el afio 2000. El resto del capital social es propiedad de una
base amplia de accionistas del Principado.

Al finalizar el ejercicio de 2014, el beneficio neto apor-
tado al Grupo ha ascendido a 7,1 millones de euros, con un
crecimiento regular de los recursos superior al 10% anual
yun ROE del 11%.
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