Negocis
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El Grup compta amb una organitzacio estructurada

en els negocis segiients i disposa de cinc direccions
territorials amb responsabilitat plena i integrada i amb
arees de suport enfocades en el negoci:

Banca
Banca Corporativa

Comercial

i Negocis
Globals

Banc Sabadell lidera el cinqueé grup bancari espanyol en
actius totals, integrat per diferents entitats financeres,
marques, societats filials i societats participades que
inclouen tots els ambits del negoci financer.

El desenvolupament de 'entitat sorienta al creixement
rendible que generi valor per als accionistes, a través
d’'una estrategia de diversificacio de negocis basada en
criteris de rendibilitat, eficiencia i qualitat de servei, amb
perfil de risc conservador i dins del marc dels codis etics i
professionals i prenent en consideraci6 els interessos dels
diferents grups d’'interes.

Banca Comercial

Banca Comercial éslalinia de negoci amb més pes del
Grup. Centra la seva activitat en l'oferta de productes i
serveis financers a grans i mitjanes empreses, pimes, co-
mercos i autonoms, col-lectius professionals, emprenedors
ialtres particulars. El seu grau d’especialitzacio li permet
prestar un servei personalitzat de qualitat totalment
adaptat a les necessitats dels clients, ja sigui a través de
l'expert personal de 'amplia xarxa d'oficines multimarca o
bé mitjancant els canals habilitats a fi de facilitar la relacié
iloperativitat a distancia.

Banca Corporativa i Negocis Globals

Ofereix productes i serveis a grans corporacions i institu-
cions financeres nacionals i internacionals.

Agrupales activitats de Banca Corporativa, Financa-
ment Estructurat, CorporateFinance, Capital Desenvolu-
pament, Negoci Internacional i Consumer Finance.

Negocis

Mercats
i Banca
Privada

EELETE]
Ameérica

Transformacio
d’Actius

Mercats i Banca Privada

Banc Sabadell presenta una oferta global de productes i
serveis per als clients que confien al Banc els seus estalvis
iinversions. Aix0 cobreix des de l'analisi d’alternatives
fins ala intervencio en els mercats, la gestio activa del
patrimoni i la seva custodia. Aixi agrupa les direccions de
SabadellUrquijo Banca Privada; Inversions, Producte i
Analisi; Tresoreria i Mercat de Capitals, i Contractacio i
Custodia de Valors.

Transformacio d’Actius

Alfinal de 2014, d’acord amb el canvi de tendéncia

del mercati tenint en compte com el mercat valora les
capacitats de Solvia, el Grup ha segregat l'activitat de
gestio d’actius en dos ambits: d'una banda, la Direccio de
Transformacié d’Actius de Banc Sabadell, que gestiona el
balan¢ immobiliari del Banc amb una perspectiva inte-
gral de tot el procés de transformacio, i, de I'altra, Solvia,
que presta serveis a la cartera immobiliaria del Grup i de
tercers, amb una vocacio de negoci i de posada en valor.

Sabadell América

Elnegoci de Sabadell Ameérica esta integrat per diverses
unitats de negoci, una international full branch, Sabadell
United Bank, Sabadell Securities USA, Inc., participades
ioficines de representacio (a Nova York des de 2012), que
gestionen activitats del negoci financer de banca corpora-
tiva, banca privadaibanca comercial als Estats Units.
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Banca Comercial
Descripcio6 del negoci

SabadellAtlantico és la marca de referencia que operaala
major part del mercat espanyol, excepte a Asturiesi Lleo,
on centra la seva activitat la marca SabadellHerrero; al
Pais Basc, Navarraila Rioja, on el protagonisme és per a
la marca SabadellGuipuzcoano, i ala Comunitat Valen-
cianaiMurcia, zones en qué Banc Sabadell actua sota la
marca SabadellCAM. Durant l'exercici passat es va afegir
alestrategia multimarca del Grup la denominacié Saba-
dellGallego per a les oficines de la comunitat gallega, fruit
de 'adquisici6 de Banco Gallego per part de Banc Saba-
dell. La marca SabadellSolbank s'ocupa de manera prio-
ritaria de les necessitats del segment d'europeus residents
a Espanya, mitjancant una xarxa d'oficines especialitzada
que opera inicament a les Canaries, les Balearsiles
zones costaneres del sud i el llevant espanyol. Finalment,
ActivoBank enfoca la seva activitat als clients que operen
exclusivament a través d’Internet o per telefon.

Com a novetat per a aquest exercici de 2014 convé des-
tacar l'activitat comercial en el segment demprenedors
portada a terme per la nova Direcci6 d’ Emprenedoria,
que s’ha desenvolupat principalment en el marc del pro-
grama BStartup. Aquest programa té com a objectiu po-
sicionar Banc Sabadell com el banc que déna suport més
ales empreses que comencen, amb un interes especial en
les startups del sector digital i tecnologic, pel seu elevat
potencial d’escalabilitat.

Activitat i claus de I'exercici

En un entorn que va comencar a mostrar senyals de recu-
peracié economica, l'exercici de 2014 ha estat marcat per
una millora en el marge d’interessos, una vinculacié més
gran dels clients amb l'entitat, un increment substancial
de l'activitat en assegurances i un fort creixement dels
fons d’inversio.

Aiximateix, sha completat el procés d’'integraci6 de
les xarxes d’oficines de Banco Gallego i de Lloyds Bank
International a Espanya (SabadellSolbank).
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En milers d’euros

2014 2013 % 14/13
Marge d’interessos 1.778.469 1.353.679 31,4
Comissions netes 636.270 576.411 10,4
Altres ingressos (76.970) (51.732) 48,8
Marge brut 2.337.769 1.878.358 24,5
Despeses d’explotacio (1.345.734) (1.258.142) 7,0
Marge d’explotacio 992.035 620.216 59,9
Pérdues per deteriorament d’actius (644.154) (325.014) 98,2
Resultat abans d’impostos 347.881 295.202 17,8
Ratios (%)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 8,0 7,0
Eficiéncia (despeses generals d’administracio 57,6 67,0

sobre marge brut)

Ratio de morositat 10,3 11,4
Ratio de cobertura de dubtosos 52,4 52,5
Volums de clients (milions d’euros)
Inversi6 crediticia 79.853 81.956 (2,6)
Recursos 90.785 88.130 3,0
Valors dipositats 8.678 8.424 3,0
Altres dades
Empleats i empleades 12.562 13.225 (5,0)
Oficines nacionals 2.253 2.356 (4,4)

T1 Banca Comercial

D’especial rellevancia ha estat la positiva evoluci6 de la
ratio de morositat del negoci de banca comercial, que ha
passat de I'11,4% el 2013 al 10,3% el 2014.

Seguint el Pla de negoci Triple, les prioritats de gesti6
el 2014 han estat, d'una banda, la rendibilitat i l'oferta de
productes en els negocis integrats recentment (Catalunya
iLlevant) i, de l'altra, 'increment de la quota de mercat a
laresta d’Espanya. També s’han comencgat a establir les
bases per a la internacionalitzacio del Banc. Tenint en
compte aquestes consideracions, els resultats de negoci
per a empreses i particulars han estat positius.

Enl'ambit dempreses, shan incrementat els ni-
vells de captaci6 de clients i de quota de mercat en tots
els segments i s’ha assolit el lideratge en el sector en el
financament de quotes ICO i en rénting vinculat a solu-
cions per a l'eficiéncia energetica. D’altra banda, s’ha am-
pliat el cataleg de productes i, especialment, els relacio-
nats amb el negoci internacional via eines web i sessions
de treball per satisfer les peticions dels clients interessats
en les possibilitats del negoci internacional. També des-
taca que s’ha reconegut el Banc com a referent en 'ambit
de les franquicies i que s’han creat dues noves unitats de
negoci especifiques per als sectors agrari i turistic.

Enl'ambit de particulars, I'increment sostingut de la
nostra base de clients ha repercutit positivament en més
quota de mercat, especialment en clients de rendes mitja-
nesien estrangers residents a Espanya. D’altra banda, ha
augmentat notablement en termes percentuals i absoluts

Negocis

el flux de saldos cap a fons d’inversi6 per part dels clients
de banca personal, i s’ha ampliat la gamma de productes a
disposici6 dels nostres clients, entre els quals ha destacat
Sabadell eBorsa, destinat a incrementar l'activitat de
valors en el segment retail.

En oferta de productes, el Compte Expansi6 i el Comp-
te Expansio Negocis han estat, un any més, els productes
clau mitjancant els quals s’han articulat i assolit els objec-
tius de rendibilitat i oferta de productes en aquest negoci.
Tant en empreses com en particulars, s’ha fet emfasi
en laugment de la vinculacio i la transaccionalitat dels
clients, i s’ha aconseguit que creixin els marges durant
tot l'any. D’aquesta manera s’ha avancat en la consecucié
d’'un dels objectius clau del Banc en el marc de l'actual Pla
de negoci Triple: ser el banc principal del maxim nombre
de clients. En aquest sentit, destacala culminaci6 de la
implantaci6 a tota la xarxa del Programa de Desenvolupa-
ment Comercial, que té com a vectors principals fomentar
el treball en equip ila productivitat i incrementar la qua-
litat de servei sota el concepte que “satisfer les necessitats
dels clients ens fa ser més rendibles”.

Amb l'objectiu d'incrementar la notorietat per
aconseguir una incidencia especial en la confianca en
Banc Sabadell, ha tingut un protagonisme especial la
campanya protagonitzada per Rafa Nadal, titulada “A
prop”, llancada al final de I'exercici de 20141 que manté i
continua l'estratégia iniciada amb la campanya “Creure”.
Durant el 2014, “Creure” ha presentat i aportat amb exit
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compromisos amb els clients mai vistos en el sector en
tots els aspectes relacionats amb el finangament. D’altra
banda, en I'ambit de campanyes d’abast local, trenta-sis
municipis espanyols s’han beneficiat de la campanya
“Creiem en...”, que, després de tenir una repercussio
mediatica positiva, ha aconseguit dinamitzar el comerg
local i captar nous clients, tant particulars com comercos.
En paral-lel a totes aquestes campanyes s’ha dissenyat
iexecutat una acci6 exclusiva per al segment de clients
estrangers, orientada a consolidar el posicionament del
Banc com el referent al nostre pais per a totes les seves
gestions amb el lema “Especialistes en atendre’t aqui com
esperaries alla”.

En el marc del pla Oportunitat Madrid, que té com a
objectiu créixer en clients empreses, negocis i particulars
de rendes altes i mitjanes altes a la Comunitat de Madrid,
durant el 2014 s’han reforcat les capacitats de gesti6 sobre
aquests en totes les oficines que tenen potencial en el seu
entorn. A més a més, des del mes de juny opera un equip
dedicat exclusivament a captar-los i s'esta duent a terme
un nou model de gestié activa. El model de gesti6 activa
pivota sobre la figura del gestor i sobre la relacié perso-
nali diferenciada que s’estableix amb el client utilitzant
primordialment canals remots. Aquest model manté i
reforca els valors del Banc: confianga, autenticitat, comu-
nicaci6, voluntat de servei, professionalitat, innovacio i
modernitat.

Les diferents marques comercials del Banc, distribui-
des territorialment per respectar el pes historic, social i
de prestigi de les entitats integrades els ultims anys, han
continuat millorant les xifres de marge de negoci i de nous
clients, tant en empreses com en particulars; també han
incrementat quotes de mercat, i s’ha aconseguit el liderat-
ge en diversos segments de negoci com ara les linies ICO.
A més amés, totes les marques han realitzat una capta-
cid proactiva de nous clients mitjangant convenis amb
diverses administracions publiques i organismes privats
de rellevancia. Finalment, totes les marques han tingut
una funcio social i cultural més que destacable en els seus
territoris d’'influencia gracies a accions de patrocini, me-
cenatge i de responsabilitat social corporativa.

Objectius per al 2015

Els eixos d’actuacio per a l'exercici de 2015 s6n la in-
dustrialitzaci6 del model comercial, basada en la gestié
comercial multicanal, i el nou model de banca personal,
que té com a objectiu continuar millorant la rendibili-
tat. En 'ambit d'empreses, la consolidaci6 del Banc com
areferent en aquest segment es reforcara amb el pla
Compromis Empreses, els pilars del qual son el compro-
mis de servei ils dels canals remots. Pel que fa als plans
territorials, es continuara reduint el diferencial de rendi-
bilitat amb els clients de les xarxes adquirides a Llevant i
Catalunyaicaptant i rendibilitzant nous clients ala resta
d’Espanya.

Finalment, hem de destacar que dins del pla Oportu-
nitat Madrid s'obrira una flagship o oficina de referéncia

a Madrid, que neix per donar resposta a la necessitat
d’evolucionar en el model de relaci6 del Banc amb els seus
clients. Loficina flagship sera un nou espai fisic ubicat
centricament per transmetre la notorietat del Banc, amb
unaimatge de qualitat de servei i innovacid, i que sera
comodaiacollidora per al client. Dura a terme activitats
que aportin valor i ajudin a reforcar la relacio personal
amb determinats clients, de manera que sera una oficina
evolucionada que permetra al Banc testar un nou model
d’atenci6 i servei.

Segments

A continuaci6, es descriuen les activitats dels segments
d’empreses, negocis i administracions pabliqueside
particulars del negoci.

Empreses, negocis i administracions publiques

D’acord amb el que preveu el Pla de negoci Triple, sha
aconseguit un any més que Banc Sabadell continui sent
el banc de més empreses. Durant aquest exercici, 95.432
empreses han passat a ser nous clients de Banc Sabadell,
un 4,1% més que l'any anterior. En petites i mitjanes
empreses, aixi com en grans empreses, el tercer trimestre
es van assolir elevades quotes de mercat amb creixements
del 7,6% i 3,3%, respectivament. Destaca especialment la
quota assolida en grans empreses amb un 69,7%. Tot aixo
gracies al valor afegit que implica la xarxa especialitzada
en la gesti6 de clients d'aquest segment i que al tancament
de l'any totalitzava unes 69 oficines distribuides per tot el
territori.

Durant el 2014, una de les prioritats principals del
Banc ha estat facilitar l'accés al crédit a les empreses. Es
basant-se en aquesta prioritat que es vallancar la cam-
panya “Creure”, que va incorporar a la voluntat d’apropar
el financament a les empreses el compromis del Banc de
respondre a les sol-licituds de finangament de la clien-
tela en menys de set dies. Un compromis d’agilitat en la
resposta que s’ha superat ampliament, amb una resposta
mitjana de 3,2 dies a les sol-licituds de financament. La
campanya “Creure”, juntament amb una intensa activi-
tat comercial, ha permes concedir financament per un
import aproximat de 34.000 milions d’euros. El Banc
continua compromes amb el fet d'incrementar la quota
d’inversio en els seus clients, sempre des del coneixement
del client i de les seves necessitats, i aplicant la qualitat i
el rigor habitual en la seva politica de concessi6 de riscos,
factor diferencial que caracteritza el Grup.

La unitat ha seguit focalitzada en el fet d'incrementar
la quota en productes de financament, principalment
de circulant. Malgrat que aquests semmarquen en un
entorn d’evolucié decreixent a Espanya, els resultats han
estat satisfactoris. El financament especialitzat, com s6n
el facturatge (11,7% de quota de mercat) i el confirming
(10,1% de quota de mercat), ha crescut especialment en la
seva vessant internacional i un any més ha permes donar
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soluci6 als clients en les seves necessitats de gestié de
cobraments i pagaments arreu del moén. Paral-lelament i
seguint els objectius del Pla de negoci Triple, s’ha tre-
ballat en el desenvolupament i 'ampliaci6 de la gamma
de productes buscant ser innovadors, ser un referent en
transaccionalitat i facilitar lentrada dels clients als paisos
on el Banc esta implantat.

Una altralinia important de financament per a
empreses i autonoms amb una intensa activitat durant
lexercici ha estat el financament a través de les linies ICO,
que ha assolit una quota global del 17,5% i que ha situat
el Bancen la tercera posici6 del ranquing d’entitats. Les
linies més contractades han estat ICO Empreses i Empre-
nedors i ICO Exportadors, amb un volum de contractaci6
de 3.009,81603,2 milions d’euros, respectivament. A més
amés, el Banc ha estat la primera entitat en contractacié
deleslinies ICO Internacional i ICO Garantia SGR,1iha
aconseguit quotes respectives del 26,3% i1 30%.

Destaca, d’altra banda, la signatura de convenis de
collaboracié amb les societats de garantia reciproca
representades per la Confederaci6 Espanyola de Socie-
tats de Garantia Reciproca (Cesgar) i amb la Companyia
Espanyola de Refiancament (CERSA), que depen del
Ministeri d'Industria, Energia i Turisme, amb l'objectiu
d’impulsar el financament de petites i mitjanes empre-
ses (pimes) i autonoms amb la concessio6 de credits per
més de 400 milions d’euros. També s’ha incrementat el
nostre acord amb el Banc Europeu d’Inversions per al
financament a clients, cosa que ens ha permes oferir fins a
700 milions d’euros de finangament a les empreses.

En l'ambit del negoci internacional s’ha creat el nou
web de negoci internacional, molt més focalitzada al
servei ales empreses i amb un clar enfocament interna-
cional i sobre els mercats més atractius per al'empresa
espanyola. S’ha seguit amb el programa Exportar per
Créixer, amb sessions destinades principalment a sectors
d’activitat hortofructicola i sector vitivinicola, que han
aconseguit un ampli exit d’acceptaci6é. També s’han iniciat
jornades centrades en mercats amb el programa Expor-
tar per Créixer: NextStepMéxico, de que es van fer vuit
sessions a les quals van assistir més de mil empreses.

En materia de finangcament a mitja illarg termini,
destaquen significativament els creixements interanuals
obtinguts per la Direcci6 de Sabadell Rénting en rénting
autoien rénting per al financament de béns dequip, d'un
9,5% 152,1%, respectivament. Es consolida el lideratge en
el sector del renting de solucions vinculades a l'eficiencia
energetica, i es promou el canvi tecnologic en els nos-
tres clients en ambits d’il-luminaci6, envolupants, ACS i

climatitzaci6, a més de renovables com geotermica, solar
termica i fotovoltaica; tot aixo en el marc de les directi-
ves d’eficiéncia energetica 2010/3112012/27 dela UE.
També s’han financat clients finals, empreses de serveis
energetics i companyies subministradores de diferents
tipus d'energia. En aquest exercici, shan consolidat les
vendes a empreses de grans flotes de vehicles, per la qual
cosa s’ha creat un departament especialitzat en aquesta
operativa i s’ha iniciat el projecte d’internacionalitzacio de
renting amb acords amb altres operadors per donar servei
a clients que s’expandeixin fora del territori.

Dins del marc del Pla de negoci Triple, el negoci de
rénting esta desenvolupant la potenciaci6 de canals de
venda, com el de prescripcid, cosa que possibilita als
clients incrementar els seus ingressos oferint financament
perincorporar amb els seus productes. En el canal de par-
ticulars també ha adquirit forca rellevancia el producte de
renting per a automobils, i s’han creat ofertes atractives
adrecades a un public jove. Aquest public té tendencia al
pagament per us i és cada vegada més exigent amb el ser-
veiila utilitzacié d’eines tecnologiques d’avantguarda com
ara appsiwebs per alainteraccié amb Sabadell Renting,
filial del Grup especialitzada en aquest servei. Mitjancant
aquestes, cerca tant el seguiment dels serveis del contrac-
te com el fet de facilitar la mobilitat en tots els aspectes de
lavida del seu vehicle.

En el segment de negocis s’han produit increments
continuats de quota, seguint la tonica dels tltims anys. El
compte Expansi6 Negocis ha estat el producte clau un any
més, amb el qual s’ha instrumentat l'activitat de captacio
ivinculaci6 de nous clients. També ha estat el producte
clau per al'operativa habitual dels clients i s’ha reforgat
gracies al pla dacompanyament posat en marxa el 2012.
Amb aquest pla, el Banc es va centrar a rendibilitzar la
gestio del gran nombre de clients d'aquest segmentia
garantir un servei de qualitat, potenciant la vinculaci6
primerenca d’aquests amb actuacions centralitzades. Una
altra de les accions importants sobre els clients daquest
segment durant aquest exercici ha estat la gesti6 de
credits preconcedits, destinats a satisfer les necessitats
de financament d’'autonoms, comergos i negocis. S"han
ofert 2.500 milions d’euros en préstecs preconcedits a una
cartera de 178.000 clients, fet que suposa un increment
del 230% idel 250% respecte a 2013, respectivament. Des
dela seva posada en marxa el 2012, el Banc ha atorgat a
més de 270.000 negocis espanyols prop de 4.000 milions
d’euros.

D’altra banda, durant I'exercici de 2014 s’han consoli-
dat les accions sincronitzades de comercos a través de la

Banc Sabadell és el
banc de més empreses.

Negocis
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En milers d’euros

T2 Empreses, negocis

2014 2013 %14/13 i administracions publiques

Marge d’interessos 892.582 683.779 30,5
Comissions netes 239.011 217.905 9,7
Altres resultats (3.508) 6.811 —
Marge brut 1.128.085 908.495 24,2
Volum de clients (milions d’euros)

Inversié crediticia 43.327 43.644 (0,7)
Recursos 37.715 35.221 7,1
Valors 4.579 4.276 7,1
Ratio de morositat (%) 10,3 11,9 —

campanya “Creiem en...” en 36 ciutats de tot Espanyaique
ha visitat més de 36.000 establiments. El seu objectiu ha
estat impulsar el transit de clients als punts de venda de
cada municipi, fomentar el consum i dinamitzar l'activitat
del teixit comercial a les ciutats. El missatge transmes ha
estat clari directe: creure en aquests municipis és creure
en el seu comerg¢. La clau de I'exit daquesta campanya
haradicat en els gestors de la xarxa que han visitat tots

els comercos de la poblaci6 per presentar-los la cam-
panya, amb les conseglients oportunitats de captacié
ifidelitzaci6 de comercos que aixo ha generat. A cada
localitat, la campanya ha tingut refor¢ de publicitat en
mitjans massius, com publicitat exterior, premsairadio,
de manera que s’ha aconseguit una gran notorietat i
repercussi6 mediatica.

Com a fet rellevant en aquest exercici, s’ha intensificat
l'activitat en el negoci de les franquicies, cosa que ha
contribuit, a través d'un important nombre de convenis
de col-laboracio, a facilitar el financament de més de
1.000 negocis franquiciats, amb una inversié de més de
200 milions d’euros i un increment del 35% respecte a
l'any anterior. Cal destacar que també s’ha multiplicat la
presencia en jornades professionals sobre franquicies, fet
que consolida el posicionament del Banc un any més com
areferent financer en aquest sector.

Pel que fa al segment d’administracions publiques,
el 2014 destaca per la continuitat i el compliment dels
objectius establerts dins del Pla de negoci Triple. Gracies
aunaimportant activitat comercial, ressalta l'adjudicaci6
aconseguida de determinades licitacions publiques
d’abast atomitzat sobre un gran nombre de clients; aixo ha
permes el creixement i la diversificaci6 de les operacions i
evitar la concentracio del negoci. Aquesta linia d’actuacié
es reflecteix en un creixement del 30,1% en operacions i
del 20,4% en volum de negoci, fet que situa el Banc entre
els actors principals del sector de 'administraci6. D’altra
banda, Banc Sabadell es manté com a referent financer
del sector public gracies a la innovacio en productes i
serveis per a l'administracié.

Enrelacié amb el segment de clients institucionals,
s’ha mantingut i augmentat la seva contribucié en 'ambit
de captaci6 de recursos. Aixi, continua sent prioritariala

rebaixa del cost of funding del Banc i, en conseqiiéncia,
milloren els marges de la unitat. El Pla de negoci Triple

ha contribuit a la captaci6 de nous clients perque mitjan-
cin o dipositin els seus actius financers a través del Banc.
Després de la millora de l'oferta de productes per incre-
mentar les aportacions de clients institucionals, destaca el
llancament del primer fons de capital risc obert a tercers
per part de Banc Sabadell (Aurica III).

Finalment, cal destacar larellevancia dela creacid de
les unitats de negoci Sabadell Negoci Agrariide Sabadell
Negoci Turistic durant I'exercici de 2014. Les dues unitats
permetran consolidar una oferta de valor i servei global a
les empreses i professionals que engloben tots dos sectors,
coordinades a través d'un equip d'especialistes amb
Tobjectiu de posicionar el Banc com a entitat de referéncia
en els sectors agrari i turistic.

Particulars

El 2014 s’han culminat les integracions de Banco Gallego
i Lloyds International Bank (SabadellSolbank), fet que
comporta per al Banc un creixement inorganic superior
a150.000 clients, que s’ha de sumar al'increment net de
34/7.424 nous clients particulars.

Els resultats de I'any 2014 han estat possibles gracies
ala consolidaci6 d'una estrategia que parteix de dos ele-
ments clau: dunabanda, disposar d'una oferta competiti-
vaid’una millora continua de les capacitats del Banc, que
li permetin convertir-se en l'entitat principal dels nostres
clients, i, de l'altra, continuar apostant per la notorietat.

Pel que fa al primer element, ha estat clau l'adequacio
dels models de gestio a les necessitats de cada client. S’ha
fet emfasi en producte i eficiencia per als clients de rendes
mitjanes, i en gesti6 personalitzada i diferenciacio per
als clients de banca personal. Aquesta adequaci6 s’ha
complementat amb una intensa activitat i direccionament
de la xarxa d'oficines, aixi com amb el desenvolupament
gradual de les capacitats d’autoservei per adaptar-se a les
necessitats de la clientela.

Respecte al segon element, la notorietat, s’ha acon-
seguit un gran impacte en el segment de particulars
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mitjancant les campanyes publicitaries “Creure”, “A
prop”i“Creiem en...”. Aixi mateix, per potenciar el negoci
immobiliari del Banc en aquest segment, s’ha realitzat
una intensa activitat de comunicaci6 de Solvia, marca
del Banc especialista en la venda d'immobles, i dels seus
productes relacionats, com ara el financament.

Enl'ambit del segment de banca personal, l'activitat
ha estat condicionada per la reduccié de la prima de risc
ilarebaixa continuada dels tipus d’interes empresa pels
bancs centrals. En aquest sentit, cal destacar el flux de
saldos dels clients cap a fons d’inversi6, que s’han incre-
mentat en 3.595,8 milions d’euros i han situatla quota de
mercat del Banc en fons des del 4,1% al 5,1%. Com a no-
vetat en els productes d’aquest segment, el mes d'octubre
es vallancar al mercat un nou servei de valors, Sabadell
eBorsa. Aquest nou servei té com a objectius incrementar
lactivitat en el mercat retail de valors, posicionar-se en
aquest segment de negoci com un operador de referéncia i
potenciar l'activitat de gestié i custodia de valors com una
de les palanques estrategiques de creixement previstes en
el Pla de negoci Triple. Amb Sabadell eBorsa, el Banc vol
aprofitar el seu protagonisme en el mercat espanyol de la
intermediaci6 borsaria (segona posici6, amb una quota
del 10% segons la societat Bolsas y Mercados Espanoles) i
les seves capacitats operatives per duplicar els contractes
de particulars per oficina i captar nous clients.

En relacié amb el subsegment de rendes mitjanes, que
ha passat a representar el 82,8% de la base de clients del
segment de particulars, un dels objectius prioritaris ha

»

estatla voluntat de “ser el primer banc dels nostres clients”.

La consecuci6 d’aquest objectiu s’ha materialitzat en un
clar increment de la transaccionalitat de clientela (ingres-
sos periodics, targetes i rebuts domestics), que ha estat
possible gracies ala combinaci6 d'una oferta competitiva
amb productes com el Compte Expansio, un direcciona-
ment clar de la xarxa comercial, un conjunt d’accions cen-
tralitzades i el manteniment de l'excel-lencia en el servei.
Pel que fa a préstecs habitatge, I'increment en nova
produccio del 69,3% en import (53,8% en operacions) ha
permes situar la quota de mercat de nova contractaci
(dada acumulada fins a setembre) en el 7,4% respecte
als volumsien el 7% pel que fa al nombre doperacions,
quan el mateix mes de I'any anterior se situava en el 4,9%
14,8%, respectivament. El creixement s’ha centrat en
el financament d’habitatge lliure, i ha caigut el nombre
d’operacions de financament d’habitatge propi. Aquestes
operacions han representat un 61,5% del total de préstecs
habitatge (aquesta ratio era d'un 39,8% el 2013).

En relacié amb els préstecs de consum, la contractacioé
ha presentat un increment en volum del 69,5% respec-
te alany anterior. Aquest resultat s’ha degut ala ma-
jor activitat comercial de les oficines, a la millora dels
processos de venda en els canals a distancia, ala conso-
lidaci6 de la Linia Expansi6 com un producte de credit
de petitimport per a les families i a la dinamitzaci6 dels
acords de financament d’estudis per a escoles de negoci i
universitats.

El negoci de mitjans de pagament ha mantingut el seu
excel-lent ritme de creixement, segons s'observa els tltims
anys. El parc de targetes ha arribat als 4,4 milions d’euros,
amb un increment del 8,8%, i ha augmentat la facturaci6
en targetes en un 24%. Els indicadors del negoci de TPV
també han crescut considerablement respecte al mateix
periode de 'any anterior: concretament un 26% en fac-
turacié iun 16% en nombre de clients amb TPV. Durant
lexercici s’ha adaptat la plataforma a les noves tecnologies
en I'ambit de la mobilitat dels pagaments i shan desenvo-
lupat diversos projectes de solucions per a la internaciona-
litzaci6 de comercos i empreses. Lentitat s’ha posicionat
com areferent en pagaments per a vendes per Internet,
amb increments interanuals del 131% en facturaci6. A
més a més, Banc Sabadell ha estat guardonat com a Millor
Empresa de Pagaments eCommerce 2014 en el principal
congrés espanyol de professionals del sector.

En relaci6 amb el segment d’estrangers de turisme
residencial, el Banc ha reforcat el seu posicionament de
mercat el 2014 amb una campanya de rellancament amb
ellema “Especialistes en atendre’t aqui com esperaries
alla”. Aquesta campanya posa de manifest l'experiencia i
el saber fer del Banc en 'acompanyament al client estran-
gerireforcalaidea que a Banc Sabadell el client estranger
té garantit el mateix nivell de solvencia, serietat i rigor de
que gaudiria en una entitat financera del seu pais d’origen.
En paral-lel, la campanya s’ha acompanyat d’'una serie
de millores tant en el model de gestié d’estrangers com
de l'oferta de valor adrecada al segment. La combinaci6
de totes aquestes mesures, juntament amb la dinamica
de mercat, ha permes al Banc incrementar tots els seus
indicadors de negoci: destaquen el 28,8% en captacioiel
58,2% en producci6 de noves hipoteques. Aixi mateix, el
2014 es consolida com I'any que marca el punt d’inflexio
en la capacitat d’atreure patrimoni cap a Espanya, resul-
tat delarecuperaci6 de la confianca en el pais per part
dels clients estrangers. Els volums de recursos gestionats
han crescut un 8,3%, i s’ha trencat, doncs, la tendéncia
negativa dels tltims anys. Al tancament de l'exercici, el

Els resultats de I'exercici han estat
possibles gracies a una oferta
competitiva, la millora continua de
capacitats i I'aposta per la notorietat.

Negocis
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En milers d’euros

T3 Particulars

2014 2013 % 14/13
Marge d’interessos 885.887 669.900 32,2
Comissions netes 397.259 358.506 10,8
Altres resultats (73.462) (58.543) 25,5
Marge brut 1.209.684 969.863 24,7
Volum de clients (milions d’euros)
Inversié crediticia 36.526 38.312 (4,7)
Recursos 53.070 52.909 0,3
Valors 4.099 4.148 (1,2)
Ratio de morositat (%) 10,3 11,0 —

segment d’estrangers compta amb més de 430.000 clients
de turisme residencial, amb un patrimoni gestionat de
8.469,1 milions d’euros.

Finalment, ActivoBank, amb 56.000 clients en
tancar 'any, ha focalitzat la seva activitat comercial en la
gesti6 patrimonial, i ha aconseguit uns volums de 1.327,1
milions d’euros. Destaca I'increment dels recursos fora
de balang del 9,6%, 1, especialment, dels fons d’inversio,
que van créixer un 22,1% i han arribat a un volum de 113,7
milions d’euros.

Marques comercials

Les diferents marques comercials del Banc, distribuides
territorialment per respectar el pes historic, social i de
prestigi de les entitats integrades els Gltims anys, han
continuat millorant les xifres de marge de negoci i de nous
clients, tant en empreses com en particulars; també han
incrementat quotes de mercat, i s’ha aconseguit el liderat-
ge en diversos segments de negoci. Totes les marques han
tingut una funci6 social i cultural més que destacable en
els seus territoris d'influencia gracies a accions de patroci-
ni, mecenatge i de responsabilitat social corporativa.

Les fites aconseguides per les altres marques del Grup
durant el 2014 es presenten a continuacio:

SabadellHerrero

Lany 2014 va estat una inflexié en la demanda de credit
d’economies domestiques i empreses. En aquest con-
text, SabadellHerrero va impulsar de manera notable la
concessio de credit i va millorar la seva quota de mercat en
inversio, tant a Asturies com a Lled. Els saldos d'inversi
van registrar un increment interanual del 3,5%, per sobre
del registrat pel conjunt del mercat en l'ambit territorial
delamarca.

Un exponent clar daquesta progressio és que, un
any més, SabadellHerrero lidera la quota de mercat en
financament ICO a Asturies, amb un 30%, i ocupa la
segona posicid ala provincia de Lle6, amb un 23%. Ala
tradicional especialitzaci6 en el mon de l'empresa, s’hi

uneix el ferm compromis amb l'atenci6 de la demanda
crediticia dels seus clients dins de les prioritats del Banc.
Aquest compromis s’ha plasmat en el fet de garantir un
temps maxim de resposta de set dies a les sol-licituds de
credit. La realitat, pero, ha millorat el compromis inicial i,
de mitjana, les sol-licituds s’han contestat des de Sabade-
IIHerrero en linia amb els 3,2 dies de mitjana de Banca
Comerecial.

La capacitat de resposta a les expectatives dels seus
clients ha estat un factor important pel qual Sabadell-
Herrero destaca de manera notoria en qualitat de servei.
Amb dades procedents denquestes externes (STIGA/
EQUOS), SabadellHerrero esta molt per sobre de la mitja-
na de qualitat del conjunt d’entitats en el seu mercat.

Una conseqiiencia de 'atencio continuada de les ne-
cessitats dels seus clients i del manteniment d’alts nivells
de qualitat és 'ampliaci6 constant de la base de clients del
Banc, ala qual durant 'any 2014 s’han afegit 17.866 clients
particularsi2.905 empreses. La intensa gesti6é d’acords
comercials amb col-lectius empresarials, associacions
icol-legis professionals ha estat la impulsora d'aquest
augment en el nombre de clients. Com a acords destacats
cal citar el conveni signat amb la Federaci6 d’ Empresaris
del Metall d’Asturies, 'associaci6 sectorial més impor-
tant de la regio, aglutinadora d’'un col-lectiu que uneix
latradici6 industrial de la regié amb una significativa
activitat exportadora, i el conveni multiple signat a Lleo,
amb l'objectiu d’afluir credit a emprenedors i empreses de
la provincia, en que han sumat esforgos la Diputaci6 de
Lled, la Federaci6 d Empresaris Lleonesos, les Cambres
de Comerc de Lle6 i Astorga i el mateix Banc.

Aquesta tasca del Banc en suport a'empresa ha estat
reconeguda per la Federaci6 d’ Empresaris de Lle6, que va
distingir el subdirector general del Banci director de la
Territorial Nord-oest, Pablo Junceda, com a Empresari
Lleonés de 'any 2014. Es la primera vegada, en les vint-i-
tres edicions d’aquest premi, que els empresaris reconei-
xen una entitat financera amb el seu guardo.

Durant el 2014 ha celebrat la seva quarta edici6 un
altre premi de profund significat empresarial: el Premi
Alvarez Margaride, que a iniciativa de SabadellHerrero
idelassociaci6 APQ (AsturiasPatriaQuerida) premia
trajectories empresarials exemplars. Aquest any ha estat
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atorgat alempresari asturia Francisco Rodriguez, pre-
sident 'TLAS (Industrias Lacteas Asturianas), que des
de Valle de Anleo ha situat els productes lactis asturians
arreu del mon a forga de dedicacio, innovaci6 i talent.

Precisament al talent s’ha dirigit el mecenatge del
Banc a través de la Fundacié Banc Sabadell. Aquest
mecenatge sarticula entorn d’acords amb les universitats
d’Oviedoi Lled, i permet posar en marxa programes de
beques amb que els alumnes consoliden la seva formaci6é
amb l'aplicaci6 ala practica diaria d'un banc. Cal destacar
també el financament de la Fundacié Banc Sabadell de
les beques per a practiques en el Banc Interamerica de
Desenvolupament, amb les quals els millors expedients de
la Universitat dOviedo reben una formacié d'excel-léencia
ala seu central del Banc a Washington. En aquest capitol
de promocio6 del talent i 'excel-lencia, la Fundaci6é Banc
Sabadell ha distingit en la seva XX edici6 del Premi Sa-
badellHerrero ala Investigacié Economica com a millor
economista jove Natalia Fabra, professora de la Univer-
sitat Carlos I1T de Madrid i especialista en regulacio i
politiques de competencia.

Aiximateix, el suport del Banc a la cultura ha tingut
les seves manifestacions més rellevants en l'activitat de la
sala d’exposicions SabadellHerrero d’'Oviedo, realitzada
en collaboracié amb la Conselleria de Cultura del Govern
del Principat d’Asttries, amb el patrocini del Banc,ia
través d'un conveni amb la Fundacié Opera d’Oviedo, d’'un
titol de la temporada d’Opera d’Oviedo. Daltra banda,
el suport també s’ha traduit en el desenvolupament d'un
programa de micromecenatge adrecat als seus socis
i aficionats: la targeta Opera d’Oviedo. Finalment, la
investigaci6 cientifica també ha trobat el suport del Banc
en lanova Fundaci6 per a la Investigaci6 Biosanitaria
d’Asturies (FINBA), de la qual I'entitat és un benefactor
rellevant.

SabadellGallego

Reunides les xarxes preexistents de Banc Sabadell i Banco
Gallego sota el paraigua de la nova marca SabadellGalle-
go, el Banc va iniciar I'any 2014 el repte de realitzar la inte-
graci6 operativa de tota la seva xarxa d’oficines a Galicia.
Guanyar temps amb una rapida integraci6é que permetés
atotala xarxa treballar amb els sistemes operatius i co-
mercials i fer-ho sense detriment del servei als clients eren
clau per assegurar una integracié amb exit.

Quant a la rapidesa i precisi6 de la integracio ope-
rativa, cal indicar que la de SabadellGallego ha estat
loperacié més rapida de totes les realitzades fins avui -va
culminar en tan sols quatre mesos- i es va resoldre sense
cap incidencia notable. Loperacio, que va comptar amb
equips de reforc de tota l'organitzacio, es va completar
amb inversions en reforma d’oficines i renovacio de cai-
xers. A més a més, es va reforcar la plantilla de les oficines
de laxarxa rural gallega per tal que obrissin al public en
horari complet i no només en dies i horaris limitats.

Lextremadament eficag integraci6 operativa s’ha dut
aterme sense que quedi afectada la qualitat de servei a
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clients ni l'activitat comercial. La qualitat de servei ha
millorat substancialment un cop tancada la integraci6 el
marg de 2014, i, I'Gltima part de 'any, no tan sols estava
per sobre de la mitjana del conjunt d'entitats que operen
a Galicia, sin6 que s’ha situat entre les millors entitats
del mercatia prop dels nivells d'excel-lencia en servei que
caracteritzen Banc Sabadell.

D’aquesta manera, el creixement de la cartera de
nous clients s'explica gracies al'establiment de sistemes
operatius i comercials més potents i millores continues en
qualitat de servei. Un total de 16.057 clients particulars i
5.176 empreses s’han sumat a la clientela del Banc a Ga-
licia, xifres molt per sobre de les obtingudes en captaci6
en exercicis anteriors. A més a més, s’han signat convenis
amb la Confederaci6 ' Empresaris Gallecs, CEG, i altres
de les seves organitzacions provincials i sectorials, i amb
algunes cambres de comerg¢. Fruit d’aquests acords, el
Banc ha millorat la seva quota de mercat en inversio credi-
ticia a Galicia i ha registrat en aquest capitol un increment
interanual del 7,5%.

Laltre segment preferent ha estat el primariila induas-
tria agroalimentaria, en que el Banc ha gestionat acords
comercials amb cooperatives agroramaderes i confraries
pesqueres. Un cop tancat l'exercici de 2014, el Banc esta
present en el 85% de les grans cooperatives i industries
agroalimentaries de Galicia —amb facturaci6 superior a 10
milions d’euros-, fet que ha completat una solida expansi6
en el sector i ha duplicat les seves xifres de negoci.

Enl'ambit social i cultural, la Fundacié Banc Sabadell
hainiciat la seva col-laboracié amb les universitats galle-
gues i mitjancant un conveni signat amb la Fundaciéon
Empresa-Universidad Gallega (Feuga), que ha incorpo-
rat quaranta llicenciats en practiques (trenta al Banci
deu més a Cegasal, Asociacién Empresarial Galega de
Centros Especiais de Emprego Sen Animo de Lucro). En
el camp exclusivament cultural, la fundaci6 ha patrocinat
lexposicié “AugaDoce”, organitzada per la Conselleria
de Cultura, Educacié i Ordenaci6 Universitaria de la
Xunta de Galicia ala Cidade da Cultura, de Santiago de
Compostel-la, i amb més de 40.000 visitants, en que, amb
l'aigua com a tema expositiu, s’han reunit 700 obres de
diferents disciplines artistiques.

SabadellGuipuzcoano

Seguint les linies marcades pel Pla de negoci Triple,
l'activitat comercial de SabadellGuipuzcoano s’ha centrat
el 2014 en la rendibilitat. Malgrat la guerra de preus
desencadenada en el sector, SabadellGuipuzcoano ha
aconseguit una evolucio positiva del marge, a partir de

la gesti6 activa de la seva amplia base de clients, incre-
mentada notablement després de I'esfor¢ en la gestio de
captacio realitzat els darrers anys. Aquesta base ha situat
SabadellGuipuzcoano en unes robustes quotes de mercat
en clients empresa (32,1% en pimesi71,1% en grans
empreses). Aixo ha fet possible una intensa activitat en
inversio crediticia, cosa que ha suposat una variacio del
3,1% en el saldo acumulat de crédits concedits aconseguit
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en mantenir una ratio de morositat del 6,1%, molt per sota
de la mitjana delaresta del Grup i del sector.

El dinamisme comercial també ha estat notable en
els diferents segments de particulars i negoci retail amb
un increment de la quota del 7,5% fins a situar-la en el
5,7%, amb que ha superat la quota d'oficines, que suposa
un 5,4%. Aquesta xarxa d’oficines ha absorbit amb exit
les oficines procedents de la integraci6 de Banco Gallego
i Lloyds International Bank (SabadellSolbank) situades
en el seu perimetre territorial, i a més a més, s’ha ampliat
amb l'obertura d'una nova ageéncia urbana a Logronyo, fet
que completa una preséncia equilibrada formada per 131
oficines al Pais Basc, Navarra ila Rioja.

La marca SabadellGuipuzcoano s’ha convertit en una
de les referéncies financeres més reconegudes del seu
entorn geograficis’ha fet mereixedora d’'una notorietat i
un reconeixement basats en la vinculacio al territori sense
precedents historics. Aquest exit ha estat possible perla
incessant activitat local.

Un dels exits més importants s’ha produit en el terreny
de la subscripci6 de convenis de col-laboraci6 comercial,
en que cal destacar la signatura d’acords amb la practica
totalitat d’agencies de desenvolupament comarcal, aixi
com amb les principals associacions d'empresaris de Bis-
caia (Cebek) i Guipuscoa (Adegi).

D’altra banda, SabadellGuipuzcoano va continuar
un any més amb la seva intensa activitat de comunicacié
externa, patrocinis i organitzaci6 d'esdeveniments. En el
camp socioeconomic, podem destacar el patrocini de la
Nit de FEmpresa Basca (Bilbao), els Premis a la Industria
Guipuscoanailorganitzacié dela IX edici6 de la Jorna-
da de Negoci Internacional, que en aquesta ocasi) es va
celebrar al palau Kursaal de Sant Sebastia.

En I'ambit esportiu, s’ha patrocinat per tercera vegada
la Volta Ciclista al Pais Basc, i en el cultural, ha tingut una
gran rellevancia el patrocini de la prestigiosa fira interna-
cional San Sebastian Gastronomika, aixi com la concessié
d’'una beca d’'investigacié a BioDonostia a través de la Fun-
dacio Banc Sabadell.

SabadellCAM

Les linies fonamentals d’actuacié en 'ambit Sabadell-
CAM el 2014 s’han dirigit a la consecucié de I'objectiu de
rendibilitat fixat en el Pla de negoci Triple. S"ha prioritzat
I'increment del nivell de qualitat i l'atenci6 i aproxima-
ci6 al client, i s’han establert estrategies d'increment de
l'activitat comercial, la qual cosa ens ha acostat a 3,5 mi-
lions de contactes comercialment rellevants entre gestors
iclients.

Accionistesi clients han apreciat els avantatges de ser
un dels bancs millor capitalitzats del pais, amb unes posi-
cions solides de liquiditat, i estar ben valorat pels mercats
iels inversors. Després de la transici6 que va suposar la
integracio de xarxes, els esforcos s’han centrat de mane-
ra molt significativa a millorar les ratios de rendibilitat.
Loportunitat més important rau en el fet dextreure valor
de la capacitat adquirida, a la qual el 2014 es van sumar

oficines de Banco Gallego i Lloyds International Bank
(SabadellSolbank).

En aquest sentit, la intensa activitatila confianga
d’empresaris i particulars han permes captar més de
94.000 clients. Com a conseqiiencia de tot aixo, les en-
questes de qualitat a clients indiquen que s’han recuperat
els estandards historics previs a les fusions i que han que-
dat alineats d'aquesta manera amb el conjunt de Banca
Comercial.

Sabadell CAM ha estat pionera en la implantaci6 dels
nous models d'oficines duals i de servei rapid a Novelda
i Elda, respectivament. Lobjectiu és oferir a la clientela
un major nombre deines d’autoservei, com ara dispensa-
dors de canvii caixers automatics amb més prestacions
ifuncionalitats, que li faciliten i fan més agils les seves
gestions. D’aquesta manera, el Banc ha aconseguit millors
resultats en eficiéncia sense deixar de banda el tracte
personalitzat i la maxima professionalitat.

En el capitol de préstecsi credits al consum, convé
destacar que el volum de formalitzaci6 durant el 2014 ha
estat de 1.704 milions d'euros, un 17% superior al de 2013.
Les hipoteques habitatge formalitzades a particulars
han doblat les magnituds tant en volum com en nombre
d’operacions ales de 2013, a causa de l'estabilitzacio dels
preus de I'habitatge, la normalitzaci6 progressiva del
sector immobiliariifinancer il'afluéncia d'estrangers no
residents. Aquests dltims han representat una quarta part
del volum d’hipoteques concedides per Sabadell CAM i el
25% de les compres d'immobles de Solvia. Aquesta tltima
dada demostra el valor de les destacables sinergies entre
les prescripcions de la xarxa comercial i l'equip de Solvia.
Paral-lelament, cal citar el protagonisme de SabadellCAM
dins de la gesti6 comercial de Solvia, ja que del total de
vendes produides a Espanya per la filial immobiliaria del
Banc, el 41% de les unitats s’han executat en aquest terri-
tori (en total gairebé 6.523 unitats per un volum de prop
de 879 milions d’euros).

El segment d'estrangers residents ha estat un dels
receptors preferents de I'accié comercial i de destacades
campanyes de comunicacio. SabadellSolbank, reforcada
també per la fusié amb Lloyds International Bank, manté
una posicio privilegiada com a marcalider en el servei a
clients no residents, que tenen una preséncia molt impor-
tant ala Comunitat Valenciana, ales Balearsialaregi6 de
Murcia.

En el segment dempreses convé destacar que el Banc
s’ha mantingut al capdavant del ranquing d’entitats
financeres en concessio de credits amb ICO per segon any
consecutiu, com a mostra del suport permanent a petites i
mitjanes empreses de les tres comunitats autonomes que
cobreix Sabadell CAM. A més a més, s’han realitzat multi-
ples trobades ales cinc provincies per promoure el comerg
internacional, i han augmentat els resultats pel que fa a
comerc internacional gracies a I'increment de les expor-
tacionsiles empreses que exporten per créixer. Sabadell-
CAM ha participat en més d’1,7 milions d'operacions, amb
un volum superior als 9.200 milions d’euros.

D’altra banda, la signatura de nombrosos acords de
col-laboracié amb institucions ptbliques, federacions
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empresarials, administracions locals i autonomiques,
aixi com la difusi6 del nou programa per a emprenedors
BStartup, han tingut ala vegada un paper important l'any
2014.

L'esfor¢ per arrelar encara més laimatge de marca
Sabadell CAM en I'ambit social i cultural en el territori ha
estat prioritari, materialitzat en l'organitzaci6 i el patroci-
ni d’exposicions i concerts i en la programacio del Teatre
Principal d’Alacant, del qual el Banc és soci propietari.
Menci6 expressa es mereix la cessi6 per part del Banc, du-
rant un periode inicial de deu anys, de l'edifici singular del
carrer Sant Ferran ala Universitat d’Alacant, la qual cosa
ha fet més estret el vincle amb una de les institucions més
representatives de la provincia d’Alacant. Tot el que s’ha
citat anteriorment ha comptat amb la implicacié impres-
cindible de la Fundacié Banc Sabadell.

També i per la seva elevada repercussio positiva i
imbricaci6 en el teixit social i economic de la Comuni-
tat Valencianailaregié de Murcia, cal fer esment del
tancament del pla social destinat a la integracié al mén
laboral de les persones acollides i de la creaci6 d'ocupaci6
mitjancant diferents iniciatives. Entre aquestes destaca
un programa que es va tancar amb la recol-locacié dun
70% de professionals acollits. Tampoc no podem oblidar
el projecte de revitalitzacio per ala Comunitat Valencia-
nailaregio de Murcia, destinat a incentivar la creacié
d’ocupaci6. El balang final ha estat la creaci6 de 705 llocs
de treball, cosa que ha superat en un 50% els 500 llocs
programats inicialment. Aquest pla continuara donant els
seus fruits ala regi6 de Murcia, ja que el conveni subscrit
per Banc Sabadell amb CTraccién es prolongara en el
temps, amb una previsi6 de creacié de més d'un miler de
llocs de treball.

BStartup

La Direccié d Emprenedoria, creada a final de 2013, ha
desenvolupat durant el 2014 les seves principals linies
d’actuaci6 en el marc del programa BStartup. Aquest pro-
grama té com a objectiu posicionar el Banc com l'entitat
financera que més dona suport a les empreses que comen-
cen, amb un interes especial en les startups del sector
digital i tecnologic, pel seu elevat potencial d’escalabilitat.

Com alinies basiques d’actuaci6 destaca, d'una ban-
da, l'especialitzacié de 71 oficines i un procés de riscos
especific per oferir un servei millor a aquests clients
i, delaltra, l'estreta col-laboracié amb els processos
d’innovacio6 oberta del Bancila participaci6 en esdeveni-
ments diversos per aconseguir notorietat.

Es tracta d'esdeveniments com la iniciativa BStartup
10, através de la qual el Banc inverteix un mili6 d’euros en
deu projectes en fase seed cada any. A aquestes deu em-
preses, se’ls ofereix també un programa d’alt rendiment
amb l'acceleradora Inspirit per afavorir-ne l'establiment
en el mercatilaccés a segiients rondes d’'inversio per con-
tinuar creixent. En les dues convocatories de BStartup 10
completades el 2014 s’hi van presentar 749 empreses, en-
tre les quals es van seleccionar 10 projectes i es va invertir

Negocis

finalment en 9. El 21 de desembre de 2014 es va tancarla
tercera convocatoria, en la qual es van presentar 490 em-
preses, entre les quals durant els primers mesos de 2015
se seleccionaran cinc empreses més. Es important la no-
torietat que ha adquirit en un any de programa. Han estat
nombroses les aparicions en mitjans i 'impacte en xarxes
socials, i s’ha participat activament en 66 esdeveniments.

A més amés, l'any s’ha tancat amb la signatura de 15
convenis de col-laboraci6é amb entitats que donen el seu
suport a emprenedors arreu del territori i que poden pres-
criure els productes i serveis del Banc.

Pel que fa ala generaci6 de negoci directe, shan
presentat 626 expedients de risc per un import total de
gairebé 40 milions d'euros, dels quals s’han aprovat 528
expedients, per un total de 32,4 milions d’euros (81,1%).

Col-lectius professionals i xarxa d’agents

L’activitat de la banca de col-lectius professionals i banca
associada ha mantingut com a objectiu prioritari durant
tot l'exercici de 2014 1a captacio de nous clients parti-
culars, comercos i despatxos professionals. Lany es va
tancar amb 2.285 convenis de col-laboracié amb col-legis
iassociacions professionals, fet que engloba 2.248.669
col-legiats i associats professionals, dels quals 568.478 s6n
clients del Banc, i amb uns volums gestionats superiors als
18.350 milions d’euros.

Banc Sabadell és un referent en la gestio de col-lectius
professionals en 'ambit nacional, i basa la seva diferen-
ciaci6 en el manteniment d’'una relacié propera i constant
amb el col'lectiu, que li permet estar al corrent de les ne-
cessitats especifiques de cada un d’ells per poder-los oferir
la solucié més satisfactoria.

Laxarxa d’agents del Banc es manté com un eficient
canal de captaci6 de negoci, amb més de 29.000 nous
clients captats durant 'any 2014. Els volums nous gestio-
nats han superat els 6.000 milions d'euros.
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Bancassegurances

Bancassegurances, un negoci
clau en el pla Triple.

Altancament de l'exercici de 2014, el volum total de
saldos gestionats en assegurances i plans de pensions
arriba als 11.84:0,9 milions d’euros, i el total de primes
d’assegurances meritades (vidaino vida) és de 256,3
milions d’euros. El negoci d'assegurances i pensions del
Grup ha generat per a aquest un benefici net total de 241,5
milions d’euros.

El Banc també va estendre la seva oferta
d’assegurances als clients provinents de les adquisicions
de Banco Gallego i a SabadellSolbank el mateix dia de la
seva fusi6 per absorcié amb el Banc el marg de 2014-.

La filial asseguradora Mediterraneo Vida, Sociedad
Anénima de Seguros y Reaseguros va subscriure el marg
de 2014 amb l'entitat reasseguradora SCOR Global Life-
Reinsurancelreland, Plc un contracte de reasseguranga
sobre la seva cartera d’assegurances de vida-risc indivi-
dual el 31 de desembre de 2013. La prima total percebuda
per lareasseguranca registrada en resultats de Mediterra-
neo Vida, i per tant el Grup, va ser de 82,1 milions deuros.

Com a conseqiiencia dels acords de Bancassegurances
heretats de les entitats bancaries absorbides, el Banc ha
continuat el 2014 el procés de reordenaci6 d’aquests.

En aquest sentit, el febrer de 2014 el Banc va adquirir
la participacio del 75% que Caja de Seguros Reunidos,
Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. mantenia en la
societat Banco Gallego Viday Pensiones, S.A. de Seguros
y Reaseguros, i el Banc va passar a aconseguir-ne el 100%
del capital.

Finalment, el Bancila companyia d’assegurances Zu-
rich van subscriure un acord el maig de 2014, pel qual es-
tenia a tota la xarxa d’oficines de Banc Sabadell a Espanya
lexclusivitat en assegurances i pensions de les companyies
conjuntes en joint venture: BanSabadell Vida, Sociedad
Anénima de Seguros y Reaseguros; BanSabadell Pen-
siones, Entidad Gestora de Fondos de Pensiones, S.A., 1
BanSabadell Seguros Generales, Sociedad Anénima de
Seguros y Reaseguros. Lacord inclou, basicament, les tres
transaccions segiients:

La primera és la cessio dels drets d’exclusivitat de Me-
diterraneo Vida, S.A., Compaiiia de Seguros y Reaseguros
sobre els productes d’asseguranca de vida (exceptuant-ne
els productes d’estalvi col-lectiu per a grans empreses) a
favor de Sabadell Vida, materialitzada el juny de 2014..

Lasegona és la cessi6 dels drets d’exclusivitat de
Mediterraneo Vida, S.A., Compania de Seguros y Rease-
guros per a la distribucié de plans de pensions (excepte
per aplans de pensions d'ocupacio), i 1a cessi6 de la cartera
de plans de pensions individuals a favor de BanSabadell
Pensions, materialitzada el juny de 2014.

Latercera és la venda del 100% del capital social de
Mediterraneo Seguros Diversos, S.A., entitat provinent
delaintegraci6 de Banco CAM, a Sabadell Assegurances
Generals per part de GestiéonFinanciera del Mediterra-
neo, S.A. (filial 100% de Banc Sabadell) i Banc Sabadell,
amb previa adquisicio per part de Banc Sabadell del 50%
de Mediterraneo Seguros Diversos a Caja de Seguros Reu-
nidos, S.A., mitjancant l'exercici dopcié de compra que
tenia sobre aquesta participacio. Amb aquesta operacio
Sabadell Assegurances Generals adquireix l'exclusivitat
per ala distribucio de productes d’assegurances generals
titularitat de Mediterraneo Seguros Diversos.

Després d'aquesta reestructuracio, el negoci
d’assegurances i pensions de Banc Sabadell sestructura
de la manera segiient:

— Sabadell Vida, Sabadell Pensions i Sabadell Assegu-
rances Generals, en joint venture des de 2008 amb el
grup assegurador Zurich.

— Mediterraneo Vida i Banco Gallego Viday Pensiones,
entitats 100% propietat del Grup Banc Sabadell.

— Sabadell Mediaci, operador de bancassegurances
vinculat, com a operador bancari vinculat.
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Sabadell Vida

En l'exercici de 2014, el volum total de primes de vida ha
pujat a 1.297,3 milions d’euros, fet que ha situat aquesta
entitat en la vuitena posici6 del ranquing espanyol del
sector, segons les ultimes dades publicades per ICEA.

Quant a les assegurances de protecci6 vida (incloent-
hi accidents), les primes han arribat als 144,1 milions
d’euros, cosa que ha significat un increment del 38%
respecte a desembre de 2013. Destaca l'evoluci6 de les
assegurances de vida lliure, amb el producte LifeCare,
que ha generat 58,5 milions d’euros de primes i un crei-
xement del 32%. En assegurances de vida-estalvi, sha
tancat l'exercici amb un total d’estalvi gestionat que puja a
5.021,8 milions d’euros. Aquests volums situaven Saba-
dell Vida en la novena posici6 del ranquing espanyol del
sector, segons les tltimes dades publicades per ICEA. El
benefici net aportat al Grup de Sabadell Vida ha estat de
38,3 milions d’euros.

Sabadell Pensions

El volum de fons gestionats per Sabadell Pensions s’ha
situat al final de I'exercici de 2014 en 3.4773,8 milions
d’euros. D’aquest import, 2.070,6 milions corresponen
aplans de pensions individuals i associatius, amb un
creixement del 8% respecte a 2013,11.403,2 milions a
plans de pensions d'ocupacié, amb un creixement del 35%
respecte a 2013. Aquests volums gestionats situen l'entitat
en el dese lloc del ranquing del total del sistema, segons
les ultimes dades publicades per Inverco. El benefici net
aportat al grup de Sabadell Pensions ha estat d’1,4 milions
d’euros.

Sabadell Pensions esta adherit als Principis d'Inversi6
Responsable en la categoria de gestio d’actius. Aquests
principis inclouen criteris socials, ambientals i de bon
govern en les politiques i practiques d’inversio. Sabadell
Pensions comercialitza un producte d’'inversi6 socialment
responsable, que té caracter solidarii cedeix part de la co-
missi6 de gestid a projectes de desenvolupament humani-
tari. Es tracta del Pla de Pensions Etic i Solidari (amb un
patrimoni de 16,3 milions d'euros, 1.256 particips, i que
cedeix a Intermé6n Oxfam el 50% de la comissio de gestio).

Sabadell Assegurances Generals

El volum de primes de la societat ha assolit el 2014

els 108,5 milions d’euros. Destaquen les vendes
d’assegurances dempresa, que han aconseguit increments
del 46% de primes. El benefici net aportat al grup de
Sabadell Assegurances Generals ha estat de 2,4 milions
d’euros.

Negocis

Sabadell Previsio, EPSV

Lentitat comercialitza plans de previsio social per als
clients del Pais Basc. El volum d’estalvi gestionat ha asso-
lit el 2014 els 341,4 milions d'euros, amb un creixement de
volum del 6%.

Mediterraneo Vida

Durant l'exercici de 2014, Mediterraneo Vida ha obtin-
gut per la seva activitat asseguradora un volum total de
primes i aportacions que puja a 259,1 milions d’euros,
dels quals 35,4 corresponen a productes de proteccio vida
(incloent-hi accidents). En assegurances de vida-estalvi,
s’ha tancat 'exercici amb un total de provisions que puja a
1.916,8 milions d’euros. El benefici net aportat al grup de
Mediterraneo Vida ha estat de 176,4 milions d’euros. El
benefici net inclou els ingressos extraordinaris per la sig-
natura d’'un contracte de reasseguranca amb SCOR i per
la transmissi6 d’exclusivitat en la distribuci6 de productes
d’assegurances de vida i plans de pensions amb Zurich
descrits anteriorment.

En relaci6é amb l'activitat de gesti6 de fons de pensions
de Mediterraneo Vida, l'entitat ha arribat a gestionar fons
per valor de 336,4 milions deuros el 2014. D’aquest import,
281,0 milions corresponen a plans de pensions individuals i
associats, i 55,3 milions, a plans de pensions docupacio.

Mediterrani Assegurances Diverses

El 31 de desembre de 2014, el volum total de primes
d’aquesta entitat va ascendir a 36,9 milions d’euros. El
benefici net de Mediterrani Assegurances Diverses va
aconseguir laxifra de 5 milions. El 31 d'octubre, aquesta
entitat ha estat adquirida per Sabadell Assegurances Ge-
nerals i des daquest moment ha deixat de realitzar nova
produccio.

Banco Gallego Vida y Pensiones

El 31 de desembre de 2014, la companyia tenia un volum
total de primes de productes de proteccié d'1,4 milions
d’euros, un total de provisions de vida-estalvi de 47 mi-
lions d’euros i un patrimoni de plans de pensions de 46,8
milions. El benefici net ha estat de 2,2 milions d’euros. La
companyia esta en run off (sense nova produccio).

Sabadell Mediaci6

Sabadell Mediaci6 és la societat de mediacio
d’assegurances del Banc. Té caracter d'operador de ban-
cassegurances vinculat i és la societat a través de la qual es
realitza el procés de distribuci6 d’assegurances ala xarxa
d’oficines del Banc.
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S’ha continuat produint i consolidant en el sector el
procés de fusions doperadors de bancassegurances al
llarg de 2014, arran del procés de concentraci6 d’entitats
financeres. Seguint aquesta mateixa tendencia, el marg
de 2014 va culminar el procés de fusié per absorci6 de
GalebanGestion de Riesgos, S.A. i Lloydesa Operador
de BancasegurosVinculado, S.A.U. per part de Saba-
dell Mediaci6é. Ambdues societats eren els operadors

de bancassegurances de Banco Gallego i Lloyds Bank
(SabadellSolbank).

Banca Corporativa i Negocis Globals

Amb aquesta fusid, Sabadell Mediaci6 s’ha convertit en
I"anic operador de bancassegurances de la xarxa d’oficines
del Banc. D’aquesta manera s’ha complert amb el que
estableix la legislacié vigent, pel que fa al requeriment que
determina que les entitats de credit només poden posarla
seva xarxa de distribucio a disposici6é d’'un tinic operador
de bancassegurances.

El volum d’ingressos per comissions ha estat de 51,1
milions d’euros, i el volum total de primes mitjancades, de
1.783,8 milions. El benefici net aportat al Grup ha arribat
el 2014 ala xifra de 20,8 milions.

Especialitzacio per sectors
economics (global bankers) i
presencia directa en els mercats
d’interes de les grans corporacions.

Banca Corporativa i Negocis Globals, a través de la seva
preséncia tant en el territori nacional com internacio-
nal en catorze paisos més, ofereix solucions financeres
id’assessorament a grans corporacions i institucions
financeres nacionals i internacionals. Agrupa les acti-
vitats de Banca Corporativa, Financament Estructurat,
CorporateFinance, Capital Desenvolupament, Negoci
Internacional i Consumer Finance.

El 2014 ha estat un exercici clau per a la unitat de
Banca Corporativa i Negocis Globals, en que s’han pogut
concretar i iniciar els plans que permetran assolir els
objectius proposats en el Pla de negoci Triple. Aixi, doncs,
son destacables els avancos en la internacionalitzacio (pla
MAP: mercats d’acci6 prioritaria), la consolidaci6 del nou
model de relacié amb les grans corporacions, l'inici de
l'activitat de banca corporativa i financament estructurat
aMexic, el llancament del pla Fincom 1000 o fins i tot el
disseny d’'un nou i innovador cicle inversor a BS Capital.

El 2015 continuarem enfocant els esforcos en la
transformacio i internacionalitzaci6 dels negocis globals.
Alhora que sera primordial executar els plans d’actuacio
ja dissenyats el 2014, en la forma i els terminis establerts
isempre sota un mateix eix central: el client. Aixi mateix,
aquest any seguirem potenciant un dels millors actius:
la capacitat de col-laboraci entre tots els professionals
que formen part de Banca Corporativa i Negocis Globals
per unir esforcos i continuar construint un gran pro-
jecte de valor per ala societat i rendible per als nostres
accionistes.

Banca Corporativa
Descripcio del negoci

Banca Corporativa és la unitat responsable de la gestio
global del segment de les grans corporacions. Aquest
negoci el duu a terme un equip de professionals que, dis-
tribuits per sectors economics (global bankers), es troben
ubicats en els centres de Madrid, Barcelona, Londres,
Paris, Miami, Mexic DF i Casablanca.

El model de negoci es basa en una relacio properai es-
trategica amb els clients. Se’ls ofereixen solucions globals
iadaptades ales seves necessitats financeres, que van des
dels serveis de cash management fins a les solucions més
complexes relatives als ambits del financament, la cober-
tura de riscos i loperativa internacional.

Activitat i claus de I'exercici

El 2014 suposa la consolidacié del model organitzatiu de
Banca Corporativa iniciat un any enrere. Les claus del nou
model son l'especialitzacio per sectors economics (global
bankers) dels equips i una presencia directa en els princi-
pals mercats d’interes dels nostres clients, que permetran
que l'entitat es converteixi en la millor experiencia de ban-
caper als clients de grans corporacions. En aquest sentit,
el model pren com a base una relacié properai estratégica
amb els seus clients, per tal doferir solucions globals i
adaptades alarealitat de cada empresa i mercat.
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La capacitat d'assessorament, proximitat o cobertura
global s’afegeix a l'excel-léencia del middle office, equip
d’administraci6 que ofereix als nostres clients la facilitat
d’operativa i transaccionalitat diaria.

El 2014 son destacables els creixements en el negoci de
proximitat amb els clients (gesti6 del circulant, operativa
de cobraments/pagaments, etc.), fet que ha aconseguit
I'increment dels ingressos en un 15%. Pel que fa al negoci
internacional, un altre dels focus principals ha estat oferir
totes les capacitats del Banc en aquest ambit, amb un
increment dels ingressos del 32% i dels volums gestionats
de negoci internacional, que han crescut un 69%.

El compte de resultats reflecteix un marge brut que
es manté en lalinia de l'assolit en I'exercici anterior i que,
comparat amb l'estructura de despeses de la unitat, manté
una ratio deficiencia molt reduida (13,4%). Pel que faala
morositat, aquesta roman en el 2,5%, en minims compa-
rats amb el sector financer, gracies a una menor exposicié
de les grans corporacions a l'evoluci6 de I'economia espan-
yola, ja que un alt percentatge de la seva facturacio esta
destinat a 'exportaci6. Tot aix0 ens ha permes mantenir
unaxifra de resultats després de provisions de 70 milions
d’euros, inferior en un 14% respecte a l'exercici anterior en
incrementar provisions. Finalment, la rendibilitat (ROE)
aportada al Grup se situa aquest exercici en el 7,1%.

En milers d’euros

2014 2013 % 14/13
Marge d’interessos 162.499 161.797 0,4
Comissions netes 24.942 27.962 (10,8)
Altres ingressos 11.439 9.154 25,0
Marge brut 198.880 198.913 (0,0)
Despeses d’explotacio (26.596) (26.274) 1,2
Marge d’explotacio 172.284 172.639 (0,2)
Perdues per deteriorament d’actius (102.236) (90.784) 12,6
Altres resultats -
Resultat abans d’impostos 70.048 81.855 (14,4)
Ratios (%)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 7,1 8,0
Eficiencia (despeses generals d’administracio 13,4 13,2

sobre marge brut)

Ratio de morositat 2,5 2,5
Ratio de cobertura de dubtosos 58,0 58,0
Volums de clients (milions d’euros)
Inversié crediticia 10.820 11.455 (5,5)
Recursos 5.177 4.366 18,6
Valors dipositats 662 593 11,6
Altres dades
Empleats i empleades 113 110 2,7
Oficines nacionals 2 2 —
Oficines a I'estranger 3 3 —

Negocis

T4 Banca Corporativa
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Financament Estructurat
Descripcio6 del negoci

Aquest negoci consisteix en la creacio i estructuracio
d’operacions, tant en 'ambit del finangament corpo-

ratiu i adquisicions com en project finance. A més del
financament bancari tradicional, també s’ha especialitzat
en l'emissi6 de bons corporatius, i daquesta manera com-
pleta totes les alternatives de financament a llarg termini
per ales empreses. En financament estructurat, Banc Sa-
badell disposa d'un equip amb presencia fisica a Madrid,
Barcelona, Bilbao, Alacant, Miami, Nova York i Mexic DF,
amb més de vint anys d’experiéncia.

Activitat i claus de I'exercici

El Banc manté un any més el lideratge a Espanya en
financaments estructurats. Es tracta d’'un dels bancs
principals que originen i estructuren operacions per als
seus clients, tant de project finance com de finangaments
corporatius i adquisicions.

Durant l'exercici de 2014, Banc Sabadell ha mantingut
la seva politica d'acompanyament als seus clients, i s’ha
adaptat a les seves noves necessitats respecte a l'entorn
macroeconomic espanyol i d’acord amb la situaci6 dels
mercats de credit. Pel que fa ales principals magnituds
de negoci de l'exercici de 2014, cal destacar el volum
d’activitat originat, que ha estat superior a 4.300 milions
d’euros en un total de 193 operacions.

Enl'ambit internacional i en el marc del Pla de nego-
ciTriple, destacal'entrada amb éxit al mercat mexica a
través de la filial Sabadell Capital, mitjan¢ant la qual s’ha
participat en multiples operacions sindicades de compa-
nyies mexicanes. Aixi mateix, s’han consolidat operacions
als Estats Units i s’ha crescut tant en nombre d'operacions
com en inversio directa, gracies als equips situats a Mia-
mi i Nova York. Les comissions ingressades en aquests

mercats anteriors, juntament amb la resta de mercats in-
ternacionals en que opera la unitat, han crescut un 71,2%.
El 31,6% dels ingressos del negoci de financament Estruc-
turat el 2014 té el seu origen en mercats exteriors.

En una altra de les arees de negoci, més enlla del
financament tradicional (credit/préstec), s’ha consolidat
lactivitat demissi6 de bons per a clients, iniciativa con-
junta amb l'area de tresoreria que ha permes que el Banc
es posicioni com a entitat de referencia al MARF (Mercat
Alternatiu de Renda Fixa). Aquesta nova area de negoci per-
met poder oferir alternatives completes als clients de Banc
Sabadell en I'estructuracié de finangament a llarg termini.

Corporate Finance
Descripcio6 del negoci

Sabadell CorporateFinance és la filial del Banc que desen-
volupa l'activitat d’assessorament en fusions i adquisicions,
tant en operacions corporatives de venda o adquisici6 de
companyies, com en processos de recerca o substitucio

de socis o emetent informes de valoraci6, com a experts
independents.

Activitat i claus de I'exercici

En materia d’assessorament en operacions de fusions i
adquisicions, I'exercici de 2014 ha estat molt actiu. Shan
completat amb exit set transaccions en els sectors de
complexos esportius, enginyeria d'automocio, logistica,
mineria, conducci6 de fluids, energies renovables i serveis
funeraris.

Es mantenen mandats en estat avancat en els am-
bits de distribuci6 al detall especialitzada, residéncies de
tercera edat, educaci6 a distancia, energies renovables,
serveis a instal-lacions, complexos esportius i col-legis.
En aquest sentit, destaca lincrement en el nombre de

Impuls de l'activitat a
nous mercats internacionals.
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mandats transnacionals, gracies ala xarxa de contactes
del grup internacional Terra, amb presencia a vint paisos,
aixi com l'inici d'activitats en el mercat mexica mitjancant
lestabliment de relacions amb tres empreses de M&A locals.
Finalment, cal esmentar de nou el guardé atorgat, per
segon any consecutiu, al Banc per la publicacié anglesa
especialitzada Acquisition International com a Millor
Empresa de CorporateFinance a Espanya i Empresa de
I'Any en M&A a Espanya el 2014.

Capital Desenvolupament
Descripci6 del negoci

BS Capital és la unitat de capital desenvolupament a través
dela qual el Banc centrala seva activitat en la presa de
participacions temporals en empreses i/o projectes, no
financers.

BS Capital canalitza i gestiona les seves inversions a
través de tres vehicles d'inversio: Aurica XXI per a capital
expansid, Sinia Renovables, SCR per a projectes denergies
renovables i BIDSA per a inversions d'un caracter més
institucional.

Aurica XXI, SCR de RégimenSimplificado, S.A.

A través d’aquesta societat, el Banc contribueix al crei-
xement d’empreses no financeres, solidament gestiona-
des, amb bon posicionament en el seu sector i destacada
preséncia internacional, mitjangant 'aportaci6 temporal
de capital ila seva col-laboraci6 activa.

El 2014 s’ha caracteritzat per la gesti6 activa de la car-
tera de participades, i no s’ha produit cap nova adquisicié
durant el periode.

Aiximateix, Aurica XXI ha venut la seva participa-
ci6 del 25% a Eurofragance, S.L., fet que ha generat un
benefici per al Grup de 9,5 milions d’euros.

Sinia Renovables, SCR de Régimen Simplificado, S.A.

El Banc, a través de Sinia Renovables, porta a terme
l'adquisicid, gestié i venda de participacions temporals

en l'ambit de les energies renovables, especialment en
energia eolica i, en menor mesura, en energia fotovoltaica i
minihidroeléctrica.

Aquest exercici s’ha caracteritzat per un seguiment
exhaustiu de tota la cartera de projectes i societats promo-
tores en energies renovables que configuren els més de 160
MW en explotacié que Sinia Renovables té en participaci6
directa. El Govern espanyol ha publicat el Reial decret
1lei 413/2014, que ha generat un marc regulador estable i
ha provocat el retorn d’inversors en energies renovables a
Espanya. En aquest sentit, Sinia Renovables ha aprofitat
loportunitat i ha desinvertit el 25% que tenia a Adelanta
Corporacion, S.A., cosa que ha generat una plusvalua neta
de 0,9 milions d’euros, i a Parc Eolic Veciana-Cabaro,

S.L. (29,27 MW), fet que ha donat un benefici net de 0,8
milions d’euros.

Després d'aquestes desinversions, la cartera d'energies
renovables sota gesti6 de Sinia Renovables pujaa 127 MW.

Negoci Internacional
Descripci6 del negoci

En Negoci Internacional, la presencia del Banc s'orienta
als mercats d’especial interes per a les empreses actives

en comerg exterior, per la qual cosa disposa d'una extensa
xarxa d'oficines, filials i entitats participades a l'estranger
per facilitar loperativa dels clients en altres paisos. Aixi
mateix, el Banc manté acords de col-laboracié amb més de
2.800 bancs corresponsals de tot el mén, que complemen-
ten la capacitat de 'entitat per garantir la maxima cober-
tura mundial ala clientela.

Per segon any consecutiu, el Banc
ha estat guardonat per la publicacio6
Acquisition International.

Negocis
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Activitat i claus de I'exercici

El 2014, 'activitat comercial de Negoci Internacional

ha assolit els objectius de negoci establerts per al primer
any del Pla de negoci Triple pel que fa a mercats, gestio de
clients i productes.

La Direcci6 de Negoci Internacional ha organitzat
la primera Sabadell Banking Conference, esdeveniment
en que s’han reunit prop de cent entitats financeres de
trenta-dos paisos, que ha permes al Banc exposar la seva
estratégia i projeccid, i estrényer encara més les relacions
de col-laboracié i confianca amb els bancs i les entitats de
referencia. Shan dut a terme accions comercials directes
amb més de tres-cents seixanta bancs corresponsals dels
cinc continents i s’han captat operacions per un import
aproximat de 1.340 milions d’euros.

També s’han aconseguit elevades quotes de mercat
en negoci documentari rebut dels bancs corresponsals,
un 29,8% en credits documentaris d’exportacio, que
han suposat un 5% més que el 2013, segons el transit
d’operacions tramitades per SWIFT.

La Direcci6 de Negoci Internacional s’ha reestruc-
turat amb l'objectiu d'incrementar les seves capacitats i
de liderar I'especialitzaci6 en els mercats internacionals,
tal com es defineix en el pla estrategic. En aquest sentit,
s’han volgut aprofitar les noves oportunitats de negoci
en els mercats despecial interes per ales empreses, tant
pels seus objectius comercials com pels seus projectes
d’inversi6 i implementaci6 a l'exterior. El Banc ha estat
historicament pioner en presencia exterior, i per aixo té
seu en paisos tan rellevants com la Xina (on disposa de
dues oficines de representacié: Xangai i Pequin), I'india,
Singapur, Turquia, els Emirats Arabs Units o Algeria,
entre altres, aportant al negoci internacional un valor
addicional de referéncia per a les empreses espanyoles.

Consumer Finance: Sabadell Fincom
Descripci6 del negoci

Sabadell Fincom és la companyia del Grup especialitza-
daen el financament al consum des del punt de venda.
Desenvolupa la seva activitat a través de diferents canals,
iestableix acords de col-laboracié amb diferents establi-
ments de venda al detall com concessionaris d’'automocio,
comercos, cliniques dentals, audiologia, estetica,
instal-lacions, etc.

Activitat i claus de I'exercici

Lincipient canvi de tendencia en el consum privatien el
seu financament ha propiciat per al negoci un increment
del volum d'operacions respecte a 'any anterior, a més
d’un increment en les quotes de participacio en el mer-
cat. Lactivitat comercial el 2014 ha continuat millorant
respecte als exercicis anteriors, i destaquen els increments
en marge comercial i d’explotacio.

Aixi mateix, l'eficacia en el rescabalament ha permes
una nova reduccio dels nivells de morositat, que s’ha situat
enel 3,9%.

Durant I'any s’han fet 185.000 noves operacions a
través dels 6.000 punts de venda distribuits per tot el
territori espanyol, que han suposat una nova inversio el
2014 de 340,9 milions d’euros. A més a més, per donar
suport al creixement del negoci ha continuat el projecte
de millores operatives i d’eines tecnologiques. En aquesta
linia, s’ha implantat la firma electronica dels contractes
de préstec, tant en mobils com en tauletes. Totes aquestes
millores han facilitat que la ratio d’eficiencia hagi baixat
fins al 32% al tancament de l'exercici.

Banc Sabadell
va celebrar la primera edici6 de la
Sabadell Banking Conference.
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Mercats i Banca Privada

Mercats i Banca Privada confirma la seva vocaci6 d'oferir
idissenyar productes i serveis d’alt valor afegit, amb
l'objectiu d'aconseguir una bona rendibilitat per al client,
incrementar i diversificar la base de clients i assegurar

la consisténcia dels processos d'inversiéo amb una analisi
rigorosa i amb una gestié de qualitat reconeguda. Tot aixo
portant el model de relacié amb el client cap a la multica-
nalitat. Agrupa les direccions de: SabadellUrquijo Banca
Privada; Inversions, Producte i Analisi; Tresoreria i Mer-
cat de Capitals, i Contractaci6 i Custodia de Valors.

El Banc disposa d’'un procés de generacié i aprovacio
de productes i serveis que garanteix que tota l'oferta diri-
gida als clients supera els requeriments en termes de qua-
litat, rendibilitat i adequacié a les necessitats del mercat.
Larevisi6 permanent dels procediments i les practiques
d’identificaci6 i coneixement dels clients assegura que les
ofertes realitzades i la gestid i orientaci6 de les inversions
sefectuen tenint en compte aquest coneixementi que es
compleixen totes les mesures de proteccio derivades de la
Directiva de Mercats d’'Instruments Financers (MiFID) i
la seva traducci6 en la regulaci6 del nostre pais.

Lesforg per adequar l'oferta de productes i serveis a les
necessitats de cada client continua refor¢ant i millorant
la posicio del Banc en la intermediaci6 i l'accés a nous
mercats, aixi com el fet d'oferir nous serveis al client, ge-
nerar noves oportunitats en la gesti6 d’inversio col-lectiva
iseguir consolidant el reconeixement de la nostra marca
d’aquest negoci: SabadellUrquijo Banca Privada.

Negocis

SabadellUrquijo Banca Privada
Descripcio del negoci

SabadellUrquijo Banca Privada és la direcci6 de Banc Sa-
badell enfocada a oferir solucions integrals a clients que,
per les seves necessitats particulars, requereixen un servei
iunaatenci6 especialitzadaia mida.

La unitat disposa d'un equip comercial format per 185
banquers de banca privada, repartits en 12 oficines es-
pecialitzadesi19 centres d’atenci6. A més a més, compta
amb el suport i la col-laboracié d’experts en productes i en
assessorament fiscal i patrimonial.

En aquest exercici s’ha continuat treballant per
consolidar el reconeixement de SabadellUrquijo Banca
Privada com alider en el negoci de rendes altes, adrecant-
se a clients que demanen una oferta de productes i serveis
ajustats als seus perfils de risc, que persegueix en tot
moment una optimitzaci6 continua de la rendibilitat de
les seves inversions.

Durant I'any 2014 s’ha consolidat la incorporacié de
nous empleats procedents de les recents integracions
d’entitats al Grup. Aquest procés s’ha dut a terme de ma-
neranatural i gradual en les direccions regionals i unitats
de negoci, i ha estat clau la gestio de talent i 'enfocament
en el capital huma.

Lequip comercial ha fet un esforc especial per
intensificar el contacte personal amb els clients, augmen-
tant la freqiiéncia de les visites presencials i el seguiment
telefonic, i cercant que aquests se sentin perfectament
atesos. Aquest esfor¢ ha estat encara més intens amb els
nous clients procedents d’adquisicions recents.

D’acord amb el Pla de negoci Triplei amb laidea
de “transformaci6 de negoci”, destaca la rellevant
modificacio de l'estructura de balang pel que fa al pes dels
recursos gestionats de clients, en que els fons d’inversio,
les carteres de gesti6 discrecional o les SICAV han
guanyat un fort protagonisme respecte a un altre tipus
d’actius més liquids i menys sol-licitats pels inversors, com
ara els diposits fixos, els pagarés o els comptes a la vista,
amb remuneracions menys atractives. Aquest canvi en
la composici6 de producte de les carteres ha tingut com a
conseqiiéncia l'increment de la rendibilitat del negoci.

La qualitat, productivitati eficiéncia shan convertit
en un aspecte basic en la gesti6 del dia a dia del negoci. La
recerca continua de la qualitat ha pretés maximitzar la
satisfaccio del client i I'excel-lencia operativa i ha assegu-
rat el compliment normatiu. Per aixo, la implementacio de
documentacio a signar pels clients com els tests de perfil,
les recomanacions d’inversio o les analisis d’idoneitat
s’han convertit en aspectes altament necessaris en la re-
lacié amb els clients i son instruments de proteccid, peca
clauiprotagonista de l'actuacio6 diaria del Banc.
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Activitat i claus de I'exercici

En milers d’euros

T5 SabadellUrquijo Banca Privada

2014 2013 % 14/13
Marge d’interessos 16.601 10.549 57,4
Comissions netes 45.456 37.971 19,7
Altres ingressos 3.248 3.318 2,1)
Marge brut 65.305 51.838 26,0
Despeses d’explotacié (36.626) (36.034) 1,6
Marge d’explotacio 28.679 15.804 81,5
Dotacions de provisions (net) 0 0 —
Pérdues per deteriorament d’actius 995 (1.926) —
Altres resultats 0 0 —
Resultat abans d’impostos 29.674 13.878 113,8
Ratios (%)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 59,3 29,1
Eficiencia (despeses generals d’administracié 56,1 69,5

sobre marge brut)

Ratio de morositat 3,4 3,9
Ratio de cobertura de dubtosos 58,7 56,7
Volums de clients (milions d’euros)
Inversi6 crediticia 1.029 1.053 (2,3)
Recursos 16.896 15.513 8,9
Valors dipositats 7.326 7.007 4,6
Altres dades
Empleats i empleades 271 269 0,7
Oficines nacionals 12 12 0,0

Fins al mes de desembre de 2014 s’han contractat 1.897
noves carteres de gestio discrecional, per un import de
639 milions d’euros, cosa que ha permes aconseguir una
xifra superior als 1.500 milions d’euros d'import contrac-
tatiaproximadament 4.700 contractes. Lincrement en
fons d’inversio i SICAV gestionades ha superat els 1.618
milions d’euros, és a dir, un 32% d’increment respecte a
desembre de 2013.

En termes de consolidaci6 del negoci ha destacat
la quota del 5,4% en SICAV, que ha arribat a la xifra de
183, amb un volum de negoci de 1.702 milions d’euros
(Tincrement respecte al mes de desembre de 2013 és de
19,7%). Aixo ha permes situar el Banc com una de les
principals entitats del sector per variaci6 tant de patrimo-
ni com de nombre de SICAV, indicador del bon posiciona-
ment de SabadellUrquijo Banca Privada en aquest tipus
d’actius.

Laxifra de volum de negoci ha augmentat un 7,1% du-
rant l'any fins a arribar als 25.251 milions d'euros (el des-
embre de 2014y, i el nombre de clients supera els 30.900.

Objectius peral 2015

El 2015 es mantindra l'enfocament en el fet doferir un
assessorament de qualitat, adaptat a les necessitats con-
cretes, amb el suport d’eines apropiades que es posaran
alabast dels clients. D'una banda, des del punt de vista
de compliment normatiu, es continuaran adequant amb
rigor els productes i serveis oferts a cada perfil de risci,
deTaltra, des del punt de vista tecnologic, es buscara una
comunicacio cada vegada més fluida amb la clientela, per-
que aquesta comunicaci6 arribi per mitjans cada vegada
més avancats, més rapids i que alhora continuin obtenint
la maxima seguretat i nivell de proteccio.
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Inversions, Producte i Analisi
Descripci6 del negoci

La Direcci6 d’Inversions, Producte i Analisi forma part de
la Direcci6 de Mercats i Banca Privada i constitueix una
area separada del Banc dedicada al'orientaci6 d’inversions
iala gestio de les inversions de carteres de clients parti-
culars, empreses i inversors institucionals. Engloba al seu
torn en el seu perimetre arees separades més especialitza-
des: Sabadell Inversio, societat matriu del grup de socie-
tats gestores d’institucions d’'inversié col-lectiva del Banc, i
la Direccié d’Analisi.

Activitat i claus de I’exercici

En milers d’euros

La Direcci6 d’Inversions, Producte i Analisi és responsa-
ble, per tant, de la decisi6 del cataleg de continguts i publi-
cacions de la Direccié d’Analisi del Banc. També és respon-
sable de l'oferta de productes d'inversio del Banci del seu
desenvolupament en funci6 de les oportunitats que pre-
senten els actius d'inversié. Es qui recomana I'assignacié
per aconseguir la millor combinaci6 de rendibilitat/risc

en interes dels clients, orientant les seves inversions de
manera distintiva i superior als nostres competidors. La
seva missio també és dirigir el negoci de gesti6 d'inversions
através de les gestores d’'institucions d’inversio col-lectiva
del Grup.

T6 Inversions, Producte i Analisi

2014 2013 % 14/13

Marge brut 42.448 29.015 46,3
Despeses d’explotacio (20.546) (20.191) 1,8
Marge d’explotacié 21.902 8.824 148,2
Altres resultats 0 (13) (100,0)
Resultat abans d’impostos 21.902 8.811 148,6
Ratios (%)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 59,9 29,0
Eficiencia (despeses generals d’administracio

sobre marge brut) 48,4 69,6
Volums de clients (milions d’euros)
Patrimoni gestionat en IIC 12.007 8.070 48,8
Patrimoni total incloent-hi 1IC

comercialitzades no gestionades 15.706 10.193 54,1
Altres dades
Empleats i empleades 145 147 (1,4)

Oficines nacionals —_

Analisi

Durant el 2014, el servei d’analisi ha continuat
intensificant la seva produccié d’'informes, tant en 'ambit
borsari com en el del deute privat. S’ha reforcat I'analisi
ila cobertura d’informacié de companyies emissores

de deute de qualitat crediticia baixa o d’alt rendiment.
S’ha aprofundit en I'analisi de les companyies europees
cotitzades en els mercats d’accions, i s’han comparat més
exhaustivament les opcions d’inversi6 a escala mundial.
El cataleg d'informes d’estrategia de mercats de renda
variable i renda fixa ha ampliat I'analisi de les comunitats
autonomes espanyoles com a emissores de deute en els
mercats de capitals.

El servei d’analisi de Banc Sabadell ha rebut destacats
reconeixements. El 2014, I'agencia Thomson Reuters, en
la seva activitat d’'analisi de mercats a través de StarMine,
situa l'equip d’analisi del Banc com el millor estimador de

Negocis

beneficis en el sector borsari de materials. Aixo confirma

els premis anteriors del servei d’analisi com el segon lloc a
Espanya per I'encert de les seves recomanacions el 2013 o

el tercer el 2010.

Producte

Lany 2014 ha estat marcat per un creixement economic
baix i ha presentat unes rendibilitats esperades a priori
molt moderades, de manera que la gesti6 professional
iladequat control del risc han estat cabdals. En aquest
context, la Direcci6 de Productes d’'Inversio i Estrategia
de Clients ha seguit l'estrategia d’assignaci6 d’actius com
amarc conceptual, fet que ha conduit a l'orientacio de

les inversions i la planificaci6 de l'oferta de productes
d’inversid i el treball realitzat en I'analisi, i a la investigaci6
dels mercats i de les oportunitats d’'inversi6. D’aquesta
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manera s’han anticipat les tendeéncies i s’han seleccionat
les posicions més favorables en termes de rendibilitat i
riscos esperats.

El baix creixement economic a Europa ha provocat que
les politiques monetaries expansives a l'eurozona hagin
assumit mesures destimul cada vegada més agressives.
Aix0 ha actuat com a factor de suport per a tots els actius
d’inversi6, pero especialment per als actius de risc. El
bon comportament dels mercats situa el Banc en una fase
cada vegada més avancada del cicle d’inversi6, de manera
que les rendibilitats esperades es redueixen gradualment.
Tot i aix0, el Banc ha aprofitat les oportunitats de mercat
per llancar productes amb capital garantit, prenent com
abase idees fortes com la positiva perspectiva sobre la
borsa europea o la potencial apreciaci6 del dolar. Aques-
ta apreciaci6 del dolar s’ha basat en un pronostic més
positiu sobre el creixement de I'economia americanaien
lexpectativa que la Reserva Federal nord-americana sigui
el primer banc central que inicii el cicle de pujades dels
tipus d’interes fins que es normalitzin. Per als clients més
sofisticats s’ha continuat buscant valor en actius menys
coneguts o amb un accés més dificil, i shan comencat a
idear productes basats en els comportaments relatius de
les seves cotitzacions.

Malgrat els reptes que planteja lentorn, el 2014 s’han
aprovat, amb la participaci6 de 31 responsables fun-
cionals, 330 propostes de nous productes d’'inversi6 en
el procés de producte. Destaquen per la seva dimensi6
les families de productes de fons d’inversio garantits i
diposits estructurats amb recuperacio de capital, tots ells
productes sense risc de capital, que acumulen al voltant
del 62% del total del volum previst en la comercialitzacié.
El venciment mitja dels productes aprovats el 2014 és de
tres anysimig.

Banc Sabadell ha avancat en la comunicaci6 de la
seva orientaci6 de les inversions a clients mitjancant
l'enviament massiu d’'informacio personalitzada a través
dels nous canals. Aix0 es concreta en l'enviament de nom-
broses alertes i notes d'informaci6 d’inversions a clients i
accionistes i informacio sobre novetats i esdeveniments
extraordinaris de mercat, fet que totalitza més d'un milié
de contactes amb clients durant I'any. Aquest esfor¢ de
comunicacié ha culminat amb la distribuci6 del video
d’estrategia dasset allocation a més de 150.000 clients en
cada enviament, video que s’ha publicat també al web del
Banc per a tot el ptblic interessat.

El Banc manté productes d’'inversi6 socialment res-
ponsable que exclouen de l'univers d’inversi6 les empreses
Tl'activitat de les quals sigui contraria a la protecci6 dels

drets humans, la justicia social i la conservaci6 del medi
ambient, i al seu torn com a criteri positiu s’incorporen
les empreses incloses en 'index de sostenibilitat FTSE-
4GOOD. En l'exercici ha comercialitzat dos productes
d’inversi6 socialment responsable: el fons Sabadell
Inversion Eticay Solidaria, FI (amb un patrimoni de 37,5
milions d’euros, 432 particips, i cedeix a Caritas Espanyo-
lael 0,35% del patrimoni) i Urquijo Cooperacion, SICAV
(amb un patrimoni de 4,4 milions d'euros, 136 particips, i
cedeix a ONG el 50% de la comissio6 de gestio).

Inversions

El negoci de Gesti6 d’'Inversions enquadra les activitats de
les gestores d’institucions d’inversi6 col-lectiva del Grup
iinclou les activitats de gesti6 d'inversions financeres

iles de comercialitzacio i administraci6 d’'institucions
d’inversio col-lectiva, aixi com la seleccid, oferta i recoma-
naci6 de fons de tercers i la gesti6 de les inversions daltres
negocis del Grup.

Les societats gestores del Grup Banc Sabadell, després
dela integraci6 de Banco Gallego i Lloyds Espafia el
primer trimestre de 2014, han assolit al tancament de
l'exercici un patrimoni sota gestio en fons d'inversio de
dret espanyol de 9.952,6 milions d'euros, un 59,1% supe-
rior al del tancament de 'any anterior, i molt per sobre del
creixement del sector, que ha estat del 26,7%. Amb aquest
volum de patrimoni gestionat, el Grup Banc Sabadell ha
superat el 5% de quota en fons d’inversio, i el seu gestor,
Sabadell Inversid, s’ha situat com la quarta gestora de
fons d’inversi6 de dret espanyol.

Durant aquest exercici, el protagonisme en la subs-
cripci6 de fons el tenen els fons mixtos, que segueixen en
la preferencia dels inversors, de manera que han multi-
plicat per 2,4 el seu patrimoni el 2014:i han arribat als
1.573,6 milions deuros. Durant 'any es va mantenir activa
loferta de fons garantits amb l'emissio de garanties de re-
valoracio sobre vuit fons garantits, que van pujar a 1.492,8
milions d’euros el 31 de desembre de 2014. En tancar
l'any, el conjunt de fons garantits representaven 3.765,7
milions d’euros de patrimoni. El pes dels fons garantits de
rendiment variable ha augmentat fins al 23% el 2014 des
del 17,8% el 2013, en el conjunt dels fons d'inversi6 de dret
espanyol sota gesti6. No obstant aixo, el pes conjunt dels
fons garantits disminueix fins al 37,8% des del 44,4% de
l'any anterior.

Els fons d’inversi6 de Sabadell Inversié han rebut
destacats reconeixements. Sabadell Rendimiento, F.I.

S’ha superat el 5% de quota
en el sector de fons
d’inversi6 de dret espanyol.
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ha estat distingit amb el Premi Expansi6 al millor fons

en la categoria de renda fixa - monetaris. D’altra banda,

el grup editorial britanic Citywire ha reconegut la gestio
realitzada per sis gestores de renda fixa i de renda variable
de Sabadell Inversio, i els ha atorgat un rating dAA ales
tres primeres i A+ a les segones, després d'analitzar les
rendibilitats obtingudes els dltims tres anys. Finalment,
en l'edicio de 2014 del concurs de carteres de fons que or-
ganitza cada any el diari Expansion, Sabadell Inversi6 ha
aconseguit una posici6 destacada, ja que les seves carteres
han quedat classificades en el primer lloc entre les carte-
res agressives, amb una rendibilitat acumulada del 14,5%
el 2014, i en el segon lloc entre les carteres conservadores,
amb una rendibilitat acumulada del 6,6% el 2014. En
aquesta edicio han participat un total de setze gestores,
entre les quals figuren tant les millors gestores espanyoles
com les gestores internacionals més destacades.

Les integracions d’altres grups bancaris en el Grup
han portat a simplificar el cataleg de fons d’inversié
mitjancant deu processos de fusiéo que han comportat
l'absorci6 de vint-i-tres fons d’'inversio per altres de la
mateixa especialitat inversora en interes dels particips.
En acabar l'exercici, eren 282 les institucions d’'inversio
col-lectiva de dret espanyol gestionades per BanSabadell
Inversion, S.A., S.G.I.1.C., Sociedad Unipersonal (99 fons
d’inversi6, una SIIiuna SICAV) i UrquijoGestion, S.A.,
S.G.LI.C., Sociedad Unipersonal (181 SICAV).

El negoci de Gesti6 d’Inversions també desenvolupa
lactivitat de gesti6 de carteres d’inversio dels clients del
Banc que es configuren com a solucions d’inversio, és
adir, com un paquet de serveis que dona una resposta
integrada a les necessitats dels nostres clients actuals i
potencials. En aquest capitol d’activitats destaca el servei
BS Fons Gran Seleccid, en que s’han assolit els 14.336
contractes 1 1.236 milions d’euros el 2014, des dels 5.724
contractes i 419 milions d’euros de 'any anterior.

Cal destacar especialment l'activitat de gesti6 i ad-
ministracié de carteres institucionals agrupada sota la
denominaci6 de Serveis Institucionals, que correspon a la
gestio de carteres d’inversions d’altres negocis del Grup,
que al final de 2014 ha assolit un patrimoni de 6.859
milions d’euros.

Objectius per al 2015

Lobjectiu principal de la Direcci6 d’'Inversions, Pro-
ducte i Analisi és preservar l'alt nivell d'encert en les
recomanacions d’analisi sobre les accions cotitzades

emeses per empreses europees i sobre els instruments

de deute publici privat. Lestrategia de clients i el desen-
volupament de l'oferta de productes d'inversio lideren

el progrés de la iniciativa transversal del Pla de negoci
Triple, que construeix una aproximacié multiproducte i
segmentada en lorientaci6 de les inversions de clients. El
negoci de Gesti6 d’'Inversions persegueix potenciar I'is
dels fons d’inversid, no tan sols per part dels inversors
més habituals i experimentats, sind també per part dels
estalviadors que aspiren a superar aquest entorn de tipus
d’interes zero, assumint risc i un horitzé de maduracié
en les seves inversions. La captacié de nous subscriptors
exigeix una millora de les practiques de comercialitzacié
de fons d’inversi6 amb més transparencia i acompa-
nyament. El desenvolupament de productes i solucions
d’inversi6 amb asset allocation incorporada aportara
valor a les posicions dels nostres clients en els fons
d’inversi6. La introducci6 de les classes de participacions
en els fons d’'inversio gestionats ha de potenciar l'atraccié
de grans inversors a la nostra base de particips. Tot aixo
amb l'objectiu tltim de créixer i de fer-ho més rapid que
el mercat.

Tresoreria i Mercat de Capitals
Descripcio6 del negoci

La Direcci6 de Tresoreria i Mercat de Capitals es respon-
sabilitza de la comercialitzaci6 dels productes de Treso-
reria als clients del Grup, a través de les unitats del Grup
assignades a aquesta finalitat, tant des de xarxes comer-
cials com a través d’especialistes. També inclou l'activitat
de Mercat de Capitals, que realitza I'activitat de col-locacid
en el marc d'emissio per tercers o del mateix grup de deute
corporatiu.

D’altra banda, s'encarrega de la gesti6 de la liquiditat
conjuntural del Bancide la gesti6 i compliment dels seus
coeficients i ratios reguladors. Aixi mateix, gestiona el
risc del'activitat de cartera propia, risc de tipus d’interes
ide tipus de canviide llibres de diferent naturalesa,
fonamentalment per fluxos d'operacions amb clients tant
interns com externs, originats per l'activitat de les unitats
de distribuci¢ i per la Direcci6 Financera, xarxa d oficines
isucursals.

T7 Fonsd’inversio

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 de dret espanyol
Patrimoni gestionat
(en milions d’euros) 9.952,6 6.356,7 4.443,2 4.203,3 4.312,4 5.609,6 5.844,5 9.102,4
Quota de mercat
(%) 5,11 4,13 3,63 3,29 3,12 3,44 3,49 3,81

Negocis
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Activitat i claus de I'exercici

El Banc Central Europeu ha portat el 2014 els tipus
d’interes oficials a minims historics, cosa que ha marcat
icondicionat bona part de l'entorn, les oportunitats de
negociiloperativitat en els mercats financers.

No obstant aixo, la incipient recuperaci6 de l'activitat
economica, estimulada pel comerg exterior, i 'enfocament
en la materialitzaci6 de les accions comercials
planificades per Tresoreria i Mercat de Capitals dins del
Pla de negoci Triple, han permes aconseguir els objectius
projectats per a aquest exercici.

Aixi, el desenvolupament de les propostes de millora
d’aquest pla s’ha produit en un context de maduraci6
de les activitats i operatives en I'ambit de Tresoreria, en
balan¢ amb el disseny, la dotacié de recursos i I'impuls
de les capacitats i iniciatives proposades per al'area amb
aquest pla.

Dins de l'objectiu de desenvolupament i potenciaci6 de
lactivitat de Mercat de Capitals, el Banc ha rebut i satisfet
tant la confianca de les entitats i empreses emissores com
el suport dels clients institucionals estrangers i nacio-
nals que han canalitzat els seus requeriments d’inversio
através del Banc, amb uns nivells de demanda que han
constatat el reconeixement de la capacitat de l'entitatila
seva posicio en el mercat.

En conseqiiéncia, I'entitat ha augmentat la seva presen-
cia mitjangant la participacio activa en noves emissions de
comunitats autonomes i destaca el seu paper com a lead
manager en lemissio de 1.600 milions de deute ptblic a
deu anys de la Comunitat de Madrid, mentre que en el seg-
ment de high-yield ha participat en les emissions d'Isolux,
Grupo Antolin, Kaufman&Broad i Aldesa, que represen-
ten un import nominal total de 1.620 milions deuros.

En el Mercat Alternatiu de Renda Fixa (MARF),
del qual el Banc és membre i assessor registrat, l'entitat
ha mantingut el seu objectiu d’oferir ales empreses que
necessitin una via de financament alternativa i comple-
mentaria un servei de valor afegit que inclou la cobertura
integral de tot el procés de financament. En aquest mer-
cat, Banc Sabadell ha estat present en l'originacio i coordi-
naci6 de dues noves emissions de bons, Tecnocom i Grupo
Ortiz, amb uns nominals de 35 i 50 milions d’euros,
respectivament, i en el programa d'emissié de pagarés de
Copasa, de 20 milions.

Pel que fa al desenvolupament de les iniciatives comer-
cials, ha destacat la dirigida a gairebé quatre mil clients

amb l'objectiu de potenciar la transaccionalitat en divises,
mentre que en inversio estructurada 'impuls de comer-
cialitzaci6 i successius llangaments de nous productes

per ala xarxa comercial han portat un creixement durant
l'exercici del 78% en l'estoc d’aquests productes i, com a
resultat, la consecucié d'un maxim historic.

Pel que fa al desenvolupament de la base de clients
internacionals, els objectius en distribuci6 internacio-
nal s’han superat ampliament per mitja de les accions
planificades, amb més de 200 nous clients radicats en
disset paisos.

Per la seva banda, les activitats i operatives en trading
han estat encaminades a la gesti6 de laliquiditatiala
proactivitat en la gestio de la cartera de renda fixa, aixi
com en la destacada operativa de divises induida per les
ordres dels clients del Banc. El 2014 s’han dut a terme el
desenvolupament de projectes de gesti6 de laliquiditat
icol-laterals, aixi com la modelitzaci6 en la gesti6 de la
rendibilitat associada al risc.

Objectius per al 2015

Els eixos d’actuacio principals per al 2015 seran, dins del
marc del Pla de negoci Triple, completar el desplegament
idesenvolupar les iniciatives en curs per potenciar la
contractacié i rotaci6 de productes ila seva transacciona-
litat. Tot aixo mitjan¢ant la implantaci6 de noves pla-
taformes de contractacio, el desenvolupament de pro-
ductes de financament corporatiu i de vehicles d’emissi6
col-lateritzables en mercats de capitals i la maduraci6 i

el retorn de les accions comercials en curs, enfocat en la
internacionalitzaci6 de clients finals.

Contractacio i Custodia de Valors
Descripci6 del negoci

La Direcci6 de Contractaci6 i Custodia de Valors porta
aterme les funcions d'intermediaci6 del Banc en la seva
qualitat de membre dels mercats de renda variable, con-
sistents a tramitar i executar les ordres de compravenda
de valors directament a través de la mesa de contracta-
ci6. Es responsable, com a product manager, dela renda
variable del Grup. Aixi mateix, creaidirigeix loferta de
producte de custodia i dipositaria.

El Grup Banc Sabadell
ha aconseguit mantenir la seva posicio
com a segon broker del mercat.
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Activitat i claus de I'exercici

El 2014 ha estat un any de creixement de volum de con-
tractaci6 de renda variable generalitzat en el mercatiha
suposat la recuperacio, d’alguna manera, del negoci de
contractacio i custodia corresponent a clients no resi-
dents institucionals, molt reduit els darrers anys. Aixo
ha comportat un increment del negoci de brokers globals
respecte dels locals.

El Banc ha aconseguit mantenir el seu posicionament
com a segon broker del mercat (segons I'informe d’efectius
contractats per membre, de la Sociedad de Bolsas),iha
superat lleugerament la quota de 2013 fins a un 10% (T8).

D’altra banda, en aquest exercici, el Banc ha dut a
terme diverses actuacions enfocades a millorar el seu po-
sicionament en el negoci retail o al detall, entre les quals
destaca el llancament de Sabadell eBorsa, que té com a
objectiu aconseguir la gestio integral de les inversions de
nous clients i de les de clients actuals, i captar carteres
d’inversi6 perque trobin al Banc un servei excel-lent que
els acompanyi durant tot el recorregut de la inversio al
millor preu del mercat.

En milions d’euros

En aquest sentit, i d'acord amb aquest objectiu, esta pre-
vist anticipar les iniciatives previstes en el Pla de negoci
Triple i especialment les relatives al llancament de nous
productes.

T8 Contractacio de valors

2014 2013 2012
(volum de mercat)
Volum de mercat 1.767.740 1.406.526 1.397.358
Volum BS 352.596 267.266 176.538
Quota (en percentatge) 10,0 9,5 6,3
G1 Volum de contractacio
(en percentatge de quota de mercat)
2013 2014
BBVA 18,3 BBVA 13,8
BS BS
Santander Morgan Stanley
Morgan Stanley Santander

Merrill Lynch

Société Générale

Crédit Suisse Securities
Cortal Consors

DB

BES

Negocis

Crédit Suisse Securities
Société Générale

Merrill Lynch

DB

BNP Paribas

UBS

93



Transformaci6 d’Actius

Es consolida la tendéncia de reduccio
de morositat i es modera el creixement
del balan¢ immobiliari.

En milers d’euros

T9 Transformacio6 d’Actius

2014 2013 % 14/13
Marge d’interessos (11.192) 42.085 (126,6)
Comissions netes (659) (2.826) (76,7)
Altres ingressos 15.228 (6.972) (318,4)
Marge brut 3.377 32.287 (89,5)
Despeses d’explotacio (135.824) (193.726) (29,9)
Marge d’explotacio (132.447) (161.439) (18,0)
Dotacions de provisions (net) (1.469) (301) 388,0
Pérdues per deteriorament d’actius (143.512) (362.215) (60,4)
Altres resultats (720.044) (520.861) 38,2
Resultat abans d’impostos (997.472) (1.044.816) (4,5)
Ratios (%)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) (39,3) (39,9)
Eficiencia (despeses generals d’administracio — —

sobre marge brut)

Ratio de morositat 61,9 56,0
Ratio de cobertura de dubtosos 49,8 50,8
Volums de clients (milions d’euros)
Inversié crediticia 14.989 18.894 (20,7)
Recursos 484 466 3,9
Actius immobiliaris (bruts) 14.601 12.361 18,1

Altres dades
Empleats i empleades 668 807 (17,2)
Oficines nacionals — — —
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Descripci6 del negoci

El Grup ha anat evolucionant el seu model de gestio
d’actius immobiliaris i en mora. El 2012 va ser pioner a
I'hora de posar en marxa un nou marc de gestié i una nova
estructura per a la transformaci6 dactius. Solvia, socie-
tat que dona servei als actius immobiliaris del Grup, ha
anat adquirint capacitats al llarg de tot el cicle de servei
immobiliari, des del desenvolupament d'un sol fins a la
venda dels actius.

En finalitzar 2013, alhora que s'introduia un nou
model de gesti6 de morositat, es va crear una unitat es-
pecialitzada en resoluci6 hipotecaria de particulars, amb
lobjectiu d'anticipar la gesti6 de la morositat.

Al final de 2014, el Grup ha segregat l'activitat de ges-
ti6 d’actius en dos ambits: Transformacié d’Actius de Banc
Sabadell i Solvia. La Direcci6 de Transformaci6é d’Actius
es focalitza a mantenir una visi6 integrada del balang im-
mobiliari del Grup, i dissenyar i desenvolupar l'estrategia
de transformaci6 dels actius. Solvia, negoci immobiliari,
senfoca en la prestacié de serveis immobiliaris al llarg
de tot el cicle del producte (comercialitzacio i servicing
d’actius, gestio patrimonial i promocid i desenvolupament
de sol), sobre la cartera del Grup i de tercers, i es posiciona
com un dels grans operadors immobiliaris d'Espanya.

Activitat i claus de I'exercici

El 2014 s’han obtingut els fruits del nou model de preven-
ci6 i gesti6 de mora de particulars i empreses iniciat en
exercicis anteriors; aixo ha permeés consolidar la reduccio
de la morositat, accelerar el ritme de sortides de mora i
reduir les entrades trimestre rere trimestre.

Banc Sabadell compta amb les direccions de Reestruc-
turacié i Recuperacions i de Resoluci6 Hipotecaria, que
han permes reduir els saldos dubtosos el 2014 (G2) i con-
solidar el cami iniciat el tercer trimestre de 2013. Aquesta
reducci6 ha estat especialment rellevant en el segment de
credit promotor, afavorit per la millora del mercat immo-
biliari. De fet, s’han incrementat les vendes d'immobles
des del mateix balanc del promotor (G3).

També s’ha gestionat de manera activa la problemati-
casocial de I'habitatge considerant la relacié amb per-
sones en situacié d’exclusi6 social i mantenint protocols
de responsabilitat social corporativa. Als 260 habitatges
aportats al Fons Social d’'Habitatges, creat per I'Estat l'any
2013, el 2014 se n’han afegit 140, i se n’han posat altres a
disposicio de fundacions.

Lexposici6 immobiliaria del Grup s’ha incrementat
menys que I'any anterior (el saldo d'immobles adjudicats
va créixer el 2013 en 1.368 milions d’euros, mentre que el
2014 I'increment ha estat de 1.117 milions d’euros, un 18%
inferior) (G4). Tant les vendes al detall com les vendes de
carteres a clients institucionals han contribuit a aquesta
reducci6. El 2014 les vendes d’actius immobiliaris han
assolit els 2.744 milions d’euros, i han superat, doncs,
l'objectiu fixat; destaca el canvi d'estrategia de reduccié
de descomptesila venda dimmobles de més import, cosa

Negocis

G2 Evoluci6 de reducci6 de
saldos dubtosos el 2014
(en milions d’euros)

-1.272
-2.954

G3 Vendes d’'immobles
(en milions d’euros)

3.120

2013 2014

G4 Variaci6 d’actius adjudicats
(en milions d’euros)

1.368
1.117

2013 2014
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que ha permes reduir I'increment d’exposicié immobi-
liaria del Grup.

El Banc disposa d'una unitat de comercialitzaci6 al de-
tall, a Solvia, aixi com d’unitats especialitzades a comer-
cialitzar carteres per al mercat institucional o la venda
d’actius singulars.

El 2014 la demanda institucional ha estat un element
diferencial en el mercat immobiliari espanyol, que ha
contribuit ala seva reactivacio. El Banc ha efectuat diver-
ses operacions de venda de carteres que han demostrat la
capacitat de generar transaccions i posicionar lentitat en
el mercat institucional. Entre les operacions realitzades
destaquen la venda de l'edifici seu de Vodafone a Madrid,
la venda d’un altre edifici d'oficines de 28.000 m2 a Caste-
116,1a venda d’'una cartera de credits totalment proveits o
I'increment de vendes de solars.

El Grup ha continuat molt actiu en promocié immo-
biliaria, i ha tornat a vendre sobre planol en promocions
a Madrid, BarcelonaiAlacant entre altres ciutats. En
aquest exercici, shan acabat 25 promocions i 729 habitat-
ges, 1s’ha comengat 2015 amb 17 promocions en curs.

Pel que fa ala comercialitzaci6 al detall, el Grup comp-
taamb un dels millors servicers immobiliaris del sector:
Solvia Serveis Immobiliaris. Solvia és el segon portal
immobiliari bancariila segona marca més reconeguda
a Espanya en el sector d’habitatge i construccio, amb un
reconeixement de marca superior al 76% (segons el Trac-
king IOPE d’habitatge i construccid) entre els compradors
potencials d’habitatge al tancament de 2014. En aquest
exercici, hem mantingut la linia de marqueting iniciada el
2013, amb un enfocament en l'oportunitat de mercatien
el servei al client, i menys enfocat en el preu.

A més de ser una marca molt reconeguda en el mercat,
Solvia disposa d'un model de comercialitzacio al detall
multicanal eficag, a través de comercialitzadors propis i
de tercers, aixi com un canal internacional llancat el 2013,
especialitzat en vendes d'immobles a persones residents a
lestranger. El Banc ha apostat per una plataforma oberta
que permet que diversos comercialitzadors gestionin un
mateix immoble de manera paral-lela, amb l'objectiu de
maximitzar l'eficacia comercial.

També compta amb un model de preus segmentat, que
fa ajustos sistematics de preu en funcié de lademandaide
la velocitat de comercialitzacié. Aixo ha portat a millorar
el valor dels actius comercialitzats i a incrementar preus
per primera vegada des de 2007. Per aimmobles que for-
men part de promocions, s’han posat objectius de rotacio
que han portat a increments de preus en setze promo-
cions. En el cas d'immobles individuals, s’ha iniciat un
mecanisme de subhastes quan hi ha més d'un comprador
interessat en un determinat actiu. Lany 2014, '11% de les
vendes al detall han acabat en subhasta i s’ha obtingut un
increment de preu mitja del 12% sobre el valor publicat.

Aquestes capacitats de Solvia sén valorades en el
mercat, en un context en que hi ha grans tenidors d’actius
immobiliaris i nous inversors estrangers que busquen
aquests serveis. Per tant, Solvia esta ampliant la seva
capacitat de prestacio de serveis a tercers. El novembre
de 2014, Solvia ha estat adjudicataria per prestar serveis

auna cartera de la Sareb, cosa que li permetra duplicar

el seu volum d’activitat (pel que fa a cartera gestionada) i
generar una nova via d’'ingressos. Solvia ha estat seleccio-
nada per la Sareb per la seva capacitat demostrada en el
servicing immobiliari (administraci6 d’actius, comercia-
litzaci6, promoci6 i desenvolupament) sobre carteres del
Bancide tercers, per les capacitats dels seus gestors i per
la seva plataforma eficag i escalable. Actualment, Solvia
Immobiliaria es posiciona com un dels principals servi-
cers del mercat espanyol al llarg de tot el cicle immobiliari
(des de la transformaci6 de l'actiu fins a la comercialit-
zacid), amb 50.000 immobles venuts des de 2011, amb
cobertura nacional, amb forta preséncia a Catalunya i
Llevant, i amb capacitat de prestacio de servei a tercers.
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Sabadell América
Descripci6 del negoci

El negoci de BS America esta integrat per diverses unitats
de negoci, una entitat bancaria, un corredor de borsa i
inversions, participades i oficines de representacié que en
el seu conjunt gestionen les activitats de negoci financer
de banca corporativa, banca privada i banca comercial.
Aquest negoci esta gestionat des de Miami, on Banc Sa-
badell disposa d'una international full branch que opera
des delany 1993, i per I'entitat bancaria Sabadell United
Bank, que desenvolupa el negoci de banca comercial al
sud de Florida. Lany 2012, el Banc va obrir una oficina de
representacio a Nova York, des de la qual es gestiona bona
part del negoci de finangament estructurat.

Sabadell United Bank també treballa en coordinaci
amb les oficines de representacié de Mexic, Republica Do-
minicanai Venecuela prestant atenci6 i servei als nostres
clients.

Activitat i claus de I'exercici

Durant l'exercici de 2014, el Banc ha continuat amb el pro-
jecte de consolidacié de banca domestica a l'estat de Flori-
da, a través de la seva filial Sabadell United Bank, amb la
potenciaci6 del negoci de banca associadai programes de
millora d’eficiencia operativa.

Eljuliol s’ha completat 'adquisici6 de JGB Bank, amb
seu a Miami, i s’ha fusionat i integrat aquesta entitat a la
plataforma operativa de Sabadell United Bank. D’aquesta
manera s’ha completat la setena operaci6 corporativa
del Banc ala zona en sis anys, després de I'adquisicié de
TransAtlantic Bank el 2007, la incorporacié del negoci de
banca privada de BBVA el 2008, la compra de Mellon Uni-
ted National Bank el 2010, la compra dels actius i passius
de LydianPrivate Bank el 2011, l'adquisici6 dels actius i
passius de 'agencia de Caja de Ahorros del Mediterraneo
a Miami el 2012 i 'adquisicio del negoci de banca privada
internacional de 'agéncia de Lloyds TSB Bank a Miami el
2013.

Aixi mateix, s’ha posat en marxa Sabadell Capital a
Mexic, com a primer embri6 de la futura activitat ban-
caria en aquest pais, a partir del moment en que es disposi
d’una fitxa bancaria. Sabadell Capital és una societat
financera d'objecte multiple (Sofom) que té com a ob-
jectiu crear una cartera crediticia enfocada als sectors
d’infraestructura, energia i turisme.

Banc Sabadell gestiona als Estats Units més de 14.400
milions de dolars en volum de negoci (credits, diposits de
clientsiactius de clients fora de balanc), i manté 7.500
milions de dolars en actius totals, cosa que el situa com a
cinque banc local a Florida per actius totals (assumint un
combinat de Sabadell Miami Branch i Sabadell United
Bank). Constitueix una de les poques entitats financeres
de lazona amb capacitat i experiéncia per prestar tot tipus
de serveis bancaris i financers, des dels més complexos i
especialitzats per a grans corporacions, com operacions

Negocis

de projectfinance, fins a productes per a particulars, pas-
sant per tots els productes i serveis que puguin necessitar
els professionals i les empreses de totes les dimensions.

Objectius per al 2015

Seguint amb l'estrategia establerta en el Pla de negoci Tri-
ple, durant el 2015 es continuara impulsant el creixement
del Banc alaregid en totes les linies de negoci actualment
establertes, aixi com afegint productes i serveis que apor-
tin valor als clients.

En aquest sentit, durant el 2015 esta previst obtenir
una llicencia bancaria a Mexic que permeti comengar
aoperar un banc en aquest pais, iniciar la captaci6 de
diposits de clients i atendre les seves necessitats crediti-
cies ampliant el cataleg de productes que actualment ja
ofereix Sabadell Capital.

A més amés, dins del pla d’internacionalitzacid, es
preveu l'obertura doficines de representacié a Colombia i
Pert que ajudin al creixement de l'activitat comercial en
aquests paisos.

Banc Sabadell Miami Branch

Loficina operativa del Banc a Miami manté prop de 4.500
milions de dolars en recursos gestionats de clients al tan-
cament de 'exercici, amb un increment del 10% en la ges-
ti6 de valors de clients. La inversio crediticia ha registrat
un creixement del 51% i ha arribat als 2.100 milions de
dolars, is'ocupa de les necessitats de les empreses interna-
cionals mitjan¢ant la concessio de linies de finangament
de circulant a mitja illarg termini. Aixi mateix, s’ha
consolidat la cartera de clients de banca privada, incloent-
hila procedent de 'adquisici6 de I'agencia de Lloyds TSB
Bank a Miami al final de 2013.

Durant el 2014, Banc Sabadell Miami Branch ha con-
tinuat fent la seva activitat de financament de projectes
en el sector d’energia i turisme, principalment als Estats
Units i Mexic.

Sabadell United Bank

El 2014 Sabadell United Bank ha seguit amb el seu projec-
te de millora d’eficiencia operativa i de vendes, i ha posat
especial éemfasi en el programa d’hipoteques a la seva base
de clients, en la potenciaci6 de l'activitat comercial ala
xarxa doficines i en el desenvolupament de canals alter-
natius de vendes i serveis.

Actualment, Sabadell United Bank disposa d’un total
de vint-i-set oficines a través de les quals ofereix serveis
alestat de Florida, especialment els comtats de Miami-
Dade, Broward i Palm Beach, aixi com a la costa oest de
Florida -Tampa, Sarasota i Naples-, i se situa com el vuite
banclocal per volum de diposits.

En el transcurs de I'exercici de 2014, Sabadell United
Bank ha seguit amb el seu programa de potenciacié de la
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seva marca als diferents mercats, amb especial emfasi en
professionals i emprenedors, aixi com grans patrimonis
als quals presta serveis de banca privada i gestio de patri-
monis a través de la seva divisio de wealth management
anomenada Sabadell Bank & Trust.

L'area de Banca Corporativa de Sabadell United Bank
ha consolidat les seves activitats el 2014 incrementant
els préstecs sindicats a grans corporacions i també les
operacions de projectfinance en els sectors d’energia
iinfraestructures, cosa que ha promogut I'objectiu de
diversificacio de la cartera crediticia i ha aportat opera-
cions de valor al Banc.

En finalitzar 'exercici de 2014, Sabadell United Bank
disposa de més de 4.600 milions de dolars en actius, apro-
ximadament 3.600 milions de dolars en diposits i prop de
3.500 milions en credits, i gestiona carteres d'inversions
de clients per un import de prop de 700 milions de dolars.
Presta servei a més de 45.000 clients. El benefici net de
Sabadell United Bank aportat al Grup ha arribat als 18
milions d’euros.

Sabadell Securities

Sabadell Securities USA, Inc. és un corredor de borsa i
assessor d'inversions en el mercat de valors, i esta registrat
com a investmentadvisor davant la SEC (Securitiesand
Exchange Commission). Sabadell Securities comple-
menta i enforteix l'estrategia de consolidacio del negoci
Sabadell America.

Presta serveis d'inversio i gestié de patrimonis a clients
de banca comercial, banca personal, banca corporativa
ibanca privada. La seva estrategia de negoci s'orienta
a satisfer les necessitats financeres dels seus clients,
mitjancant assessorament d’inversions en el mercat de
capitals.

Sabadell Securities és membre de la FINRA (Finan-
cialIndustryRegulatoryAuthority) i la SIPC (Securities-
InvestorProtection Corporation), i utilitza els serveis de
Pershing LLC, filial de The Bank of New York Mellon, per
ala compensacio, la custodia i els serveis administratius.

Banc Sabadell ha continuat el seu pla
de creixement als Estats Units.

Altres negocis

Banc Sabadell té una participaci6 del 51% a BancSa-
badell d’Andorra, entitat financera constituida 'any
2000. La resta del capital és propietat d'una base amplia
l'accionistes del Principat.

En acabar l'exercici de 2014, el benefici net aportat al
Grup ha estat de 7,1 milions d’euros, amb un creixement
regular dels recursos superior al 10% anual i una ROE de
I'11%.
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