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Risc operacional

El risc operacional es defineix com el risc de tenir pèrdu-
es com a conseqüència d’errades o falta d’adequació de 
les persones, processos, sistemes o per esdeveniments 
externs imprevistos. Aquesta definició inclou el risc 
reputacional (que al seu torn inclou el risc conductual), 
tecnològic i de model.

La gestió efectiva del risc operacional està descentra-
litzada en els diferents gestors de processos que compre-
nen tota l’organització. Aquests processos es troben, tots 
ells, identificats en el mapa de processos corporatiu, que 
facilita la integració de la informació segons l’estructura 
organitzativa. El grup disposa d’una unitat central especi-
alitzada en la gestió de risc operacional, les funcions prin-
cipals de la qual són coordinar, supervisar i impulsar tant 
la identificació com la valoració i la gestió dels riscos que 
duen a terme els gestors de procés, prenent com a base el 
model de gestió adoptat pel grup Banc Sabadell.

L’alta direcció i el Consell d’Administració s’impliquen 
directament i de manera efectiva en la gestió d’aquest 
risc, mitjançant l’aprovació del marc de gestió i la seva 
implantació, que proposa el Comitè de Risc Operacional, 
integrat per membres de l’alta direcció de diferents àrees 
funcionals de l’entitat, i s’assegura que regularment es 
portin a terme auditories sobre l’aplicació del marc de 
gestió i la fiabilitat de la informació reportada, així com 
les proves de validació interna del model de risc operaci-
onal. La gestió del risc operacional es fonamenta en dues 
línies d’actuació.

La primera línia d’actuació es basa en l’anàlisi dels 
processos, la identificació dels riscos vinculats a aquests 
que presenten una pèrdua potencial i la valoració quali-
tativa dels processos i dels controls associats; tot això de 
manera conjunta entre els gestors de procés i la unitat 
central de risc operacional. El resultat és una valoració 
que permet conèixer l’exposició al risc a futur en ter-
mes de pèrdua esperada i pèrdua inesperada, així com 
anticipar tendències i planificar les accions mitigadores 
orientadament.

Es complementa amb la detecció, el seguiment i la ges-
tió activa del risc mitjançant l’ús d’indicadors clau, afavo-
rint l’establiment d’alertes per increments de l’exposició, la 
identificació de les causes que la generen, el mesurament 
de l’eficàcia dels controls i les millores efectuades.

Al mateix temps es verifica que els processos identi-
ficats de criticitat elevada per una falta de servei tinguin 
definits i implantats plans de continuïtat de negoci 
específics. Sobre els riscos identificats s’estima qualitati-
vament l’impacte reputacional que podria implicar que 
se’n produís algun.

La segona línia d’actuació es fonamenta en l’experi-
ència. Consisteix a recollir en una base de dades totes les 
pèrdues que es produeixen en l’entitat, cosa que propor-
ciona una informació de risc operacional esdevingut per 
línia de negoci i les causes que l’han originat, per poder-hi 
actuar per tal de minimitzar-les.

A més a més, aquesta informació permet contrastar la 
coherència entre les estimacions efectuades sobre pèrdues 
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G21
Distribució d’esdeveniments de risc 
operacional per import (12 mesos) 
(en percentatge)

1 Frau intern 2,6%

2 Frau extern 8,1%

3 Relacions laborals i seguretat 
en el lloc de treball

1,1%
 

4 Clients, productes 
i pràctiques empresarials

30,3%
 

5 Danys a actius materials 5,7%

6 Incidències en el negoci 
i errades en els sistemes

0,6%
 

7 Execució, lliurament  
i gestió de processos

51,6%
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G22
Distribució d’esdeveniments de risc 
operacional per import (5 últims anys) 
(en percentatge) 

1 Frau intern 2,0%

2 Frau extern 9,1%

3 Relacions laborals i seguretat 
en el lloc de treball

1,4%
 

4 Clients, productes 
y pràctiques empresarials

40,0%
 

5 Danys a actius materials 5,7%

6 Incidències en el negoci 
i errades en els sistemes

0,4%
 

7 Execució, lliurament  
i gestió de processos

41,4% 
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potencials i la realitat, tant en termes de freqüència com 
de severitat, i millorar iterativament les estimacions sobre 
els nivells d’exposició.

Es disposa d’una base de dades històrica de pèrdues 
efectives per risc operacional amb dades des de l’any 
2002, que s’actualitza contínuament a mesura que es rep 
informació de les pèrdues i de les recuperacions, tant per 
gestió pròpia com per assegurances contractades (G21 i 
G22).

Dins el risc operacional, s’inclou la gestió i el control dels 
següents riscos rellevants:
—	 Risc reputacional: possibilitat de pèrdues derivades 

de la publicitat negativa relacionada amb pràctiques i 
negocis de l’entitat, que pot generar pèrdua de confian-
ça en la institució i afectar-ne la solvència.

—	 Risc tecnològic: possibilitat de pèrdues derivades de 
la incapacitat de la infraestructura de sistemes de 
permetre continuar completament amb l’activitat 
ordinària.

—	 Risc de model: possibilitat de pèrdues derivades 
de la presa de decisions basada en l’ús de models 
inadequats.

Risc fiscal

El risc fiscal reflecteix el possible incompliment o la 
incertesa associada a la interpretació de la legislació fiscal 
a qualsevol de les jurisdiccions en què es realitza l’activitat 
ordinària. 

L’objectiu del grup Banc Sabadell en aquest àmbit 
és assegurar el compliment de les obligacions fiscals, 
alhora que es garanteix un rendiment adequat per als 
accionistes. 

En matèria de risc fiscal, el Consell d’Administració 
determina les polítiques de control i gestió, així com 
l’estratègia fiscal amb el doble objectiu de garantir la 
satisfacció de les obligacions legals i vetllar pel màxim 
rendiment per a l’accionista.

L’àrea d’Assessoria Fiscal porta a terme la revisió inde-
pendent de les operacions del banc des del punt de vista 
del seu ajust a la legislació fiscal vigent. Concretament, les 
seves funcions es divideixen en dos àmbits, depenent de la 
situació de Banc Sabadell en cada cas:
—	 Com a contribuent: Per tal d’assegurar que se satisfan 

les obligacions fiscals de manera puntual i precisa, 
vetlla pel compliment de la legislació fiscal tant d’una 
manera periòdica i regular, sobre la situació general 
del banc, com d’una manera puntual, en el cas d’opera-
cions concretes que ho requereixin,

—	 Com a desenvolupador de nous productes: L’activi-
tat ordinària implica la creació de nous productes 
per oferir als nostres clients. El desenvolupament 
d’aquests productes comporta un examen de la seva 
fiscalitat, per tal d’oferir de manera transparent les 
característiques del producte.

Risc de compliment normatiu

El risc de compliment normatiu es defineix com la pos-
sibilitat d’incórrer en sancions legals o administratives, 
pèrdues financeres significatives o pèrdues de reputació 
per l’incompliment de lleis, regulacions, normes internes i 
codis de conducta aplicables a l’activitat bancària.

Un dels aspectes essencials de la política del grup 
Banc Sabadell, i base de la seva cultura organitzativa, 
és el compliment rigorós de totes les disposicions legals. 
La consecució dels objectius empresarials s’ha de fer de 
manera compatible, en tot moment, amb el compliment 
de l’ordenament jurídic i aplicant les millors pràctiques. 

En aquest sentit, el grup disposa de la Direcció de 
Compliment Normatiu, que té com a missió impulsar i 
procurar els nivells més alts de compliment de la legisla-
ció vigent i l’ètica professional dins el grup, minimitzar la 
possibilitat que es produeixi un incompliment i assegurar 
que els que es puguin produir s’identifiquin, es reportin i 
se solucionin amb diligència i que es prenguin les mesures 
preventives oportunes, si no n’hi hagués.

El model de compliment normatiu centralitza en la 
matriu la definició de polítiques, procediments i controls, 
així com l’execució dels programes de control, i descentra-
litza en les filials i oficines de l’exterior l’execució dels que 
són propis d’aquestes, tot mantenint la responsabilitat 
funcional sobre aquests. 

És un model flexible, enfocat al risc, que s’adapta a 
l’estratègia del grup en cada moment i que aprofita les 
sinergies, mantenint l’enfocament global en els aspectes 
d’abast general i/o que requereixen desenvolupaments 
tecnològics importants, però adaptat alhora a les especifi-
citats i la legislació que afectin cada negoci o cada país.

El repte principal és l’homogeneïtzació en el grup dels 
nivells de control de compliment normatiu, i es fixen es-
tàndards mínims d’obligat compliment, amb independèn-
cia de l’activitat o el país en què es desenvolupa l’activitat. 

Aquest model s’estructura en dos pilars:
—	 Una unitat central que dóna serveis a tot el grup i 

orientada a la gestió global del risc de compliment 
normatiu. La seva activitat principal és l’anàlisi, la 
distribució i el control d’implantació de qualsevol nova 
normativa que tingui impacte en el grup, així com el 
control, focalitzat en el risc, del correcte compliment 
de les normatives ja implantades. 

A més a més, té com a responsabilitat directa 
l’execució de diversos processos, catalogats com d’alt 
risc, perquè requereixen un control directe i integral: 
la prevenció del blanqueig de capitals i el bloqueig al 
finançament del terrorisme; el control de pràctiques 
d’abús de mercat; el control del compliment del Regla-
ment Intern de Conducta, i la implantació i el segui-
ment d’elements de protecció a l’inversor (MiFID). 

—	 Una xarxa de responsables de compliment normatiu 
ubicats en cadascuna de les filials i oficines de l’exte-
rior (amb dependència funcional de la unitat central 
de compliment normatiu i jeràrquica del director de la 


