
5Magnituds rellevants 2015

98%
van rebre formació26.090

Empleats

265.935
Accionistes

Rendibilitat per dividend del 3% 44,4%55,6%

+15%

2015/2014

Clients

Índex de qualitat del servei Sabadell
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2007 20152014201320122011201020092008

6,95
6,77

6,61

6,11 6,06 6,01 6,03
6,29

6,74

7,54

7,21 7,32
7,20 7,24

6,90 6,89

7,16

7,61

Font: STIGA, EQUOS RCB Anàlisi de qualitat objectiva a xarxes comercials bancàries, 4T 2015.

+78,1%

2015/2014

11,4

2.873
Oficines

Milions de clients

Senda de rendibilitat creixent i adquisició  
de TSB: pilars de l’exercici de 2015.

708,4M€
+90,6%

2015/2014

ROTE

7,6% 

Benefici atribuït Adquisició de TSB  
i augment de la 
presència internacional

Increment del marge d’interessos

Disminució de la ràtio de mora

−4,95%

+41,7%
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Financeres Balanç milions d’euros 2015/2014

Actius totals al balanç 208.628 27,7
Crèdits a clients 153.425 29,4
Recursos de clients al balanç 131.489 39,2
Recursos propis 12.275 20,1

Resultats (resultats sòlids)   

Marge d’interessos 3.203 41,7
Resultat atribuït 708,4 90,6

Riscos dubtosos   

Riscos dubtosos 12.344 − 22,4
Ràtio de cobertura (%)  53,6 4,2

Solvència (nivells de capital a la zona confortable) (%)    

CET1 phase-in per sobre del que exigeix el regulador                                                    11,5 (>9,25)
CET1 fully loaded  11,4  

Liquiditat (%)   

Ràtio de crèdits sobre dipòsits (LTD ) 106,50  

Des. 15

104.537102.380

Des. 14

+2,1%

2015/2014

Des. 15

3.202,8

2.663,2

2.259,7

Des. 14

Evolució del crèdit, sense 
dubtosos i ex-TSB  
(en milions d’euros)

Evolució del marge 
d’interessos
(en milions d’euros)

TSB539,6

El marge  
d’interessos creix  
en un entorn  
de tipus baixos

Transformació

Impactes significatiusClients mobile only
% de clients actius  
digitals

Total clients mobile
Milers de clients

85%

> 15

Operativa
fora d’oficines

18% Vendes a canals 
digitals

Connexions mensuals per 
client a través
de Sabadell Mòbil

4T2015

14,4%

8,0%

1T20142013

820

1.160

2015

+41%

2015/2013

Sabadell Mòbil, l’app més ben 
valorada per les tendes en línia  
de Google i Apple per quart any 
consecutiu

La transformació 
digital avança  

i millora l’experiència 
de client


