
5Magnitudes relevantes en 2015

98%
recibieron formación26.090

Empleados

265.935
Accionistas

Rentabilidad por dividendo del 3% 44,4%55,6%

+15%

2015/2014

Clientes

Índice de calidad del servicio Sabadell
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Fuente: STIGA, EQUOS RCB Análisis de calidad objetiva en redes comerciales bancarias, 4T 2015.

+78,1%

2015/2014

11,4

2.873
Oficinas

Millones de clientes

Senda de rentabilidad creciente y adquisición  
de TSB: pilares del ejercicio de 2015.

708,4M€
+90,6%

2015/2014

ROTE

7,6% 

Beneficio atribuido Adquisición de TSB 
y aumento de la  
presencia internacional

Incremento del margen de intereses

Disminución de la ratio de mora

−4,95%

+41,7%
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Financieros Balance millones de euros 2015/2014

Activos totales en balance 208.628 27,7
Créditos a clientes 153.425 29,4
Recursos de clientes en balance 131.489 39,2
Recursos propios 12.275 20,1

Resultados  (sólidos resultados)   

Margen de intereses 3.203 41,7
Resultado atribuido 708,4 90,6

Riesgos dudosos   

Riesgos dudosos 12.344 − 22,4
Ratio de cobertura (%)  53,6 4,2

Solvencia (niveles de capital en zona confortable) (%)    

CET1 phase-in por encima de lo exigido por el regulador                                                    11,5 (>9,25)
CET1 fully loaded  11,4  

Liquidez (%)   

Ratio de créditos sobre depósitos (LTD ) 106,50  

Dic. 15

104.537102.380

Dic. 14

+2,1%

2015/2014

Dic. 15

3.202,8

2.663,2

2.259,7

Dic. 14

Evolución del crédito,  
sin dudosos y ex-TSB  
(en millones de euros)

Evolución del margen  
de intereses 
(en millones de euros)

TSB539,6

El margen 
de intereses 
crece  
en un entorno  
de tipos bajos

Transformación

Impactos significativosClientes mobile only
% de clientes activos  
digitales

Total clientes mobile
Miles de clientes

85%

> 15

Operativa  
fuera de oficinas

18% Ventas en canales 
digitales

Conexiones mensuales  
por cliente a través  
de Sabadell Móvil

4T2015

14,4%

8,0%

1T20142013

820

1.160

2015

+41%

2015/2013

Sabadell Móvil, app mejor valora-
da por las tiendas online de Google  
y Apple por cuarto año consecutivo

La transformación 
digital avanza y 

mejora la experiencia 
de cliente


