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—  Determinar l'estratègia fiscal de la companyia.
—  Aprovar les inversions o operacions de tota mena que, 
per la seva elevada quantia o especials característiques, 
tinguin caràcter estratègic o especial risc fiscal, llevat 
que la seva aprovació correspongui a la Junta General.

—  Aprovar la creació o adquisició de participacions en 
entitats de propòsit especial o domiciliades en països 
o territoris que tinguin la consideració de paradisos 
fiscals.

—  Aprovar qualsevol transacció anàloga que, per la seva 
complexitat, pugui menyscabar la transparència de la 
societat i el seu grup.

Per tant, el Consell d'Administració de Banc Sabadell 
inclou, dins les seves funcions, l'obligació d'aprovar la 
política fiscal corporativa i vetllar pel seu compliment 
mitjançant l'establiment d'un apropiat sistema de control 
i supervisió, que s'enquadra dins el marc global de gestió i 
control de riscos del grup.

Risc de compliment normatiu

El risc de compliment normatiu es defineix com la pos-
sibilitat d'incórrer en sancions legals o administratives, 
pèrdues financeres significatives o pèrdues de reputació 
per l'incompliment de lleis, regulacions, normes internes i 
codis de conducta aplicables a l'activitat bancària.
Un dels aspectes essencials de la política del grup 

Banc Sabadell, i base de la seva cultura organitzativa, és 
el compliment rigorós de totes les disposicions legals. La 
consecució dels objectius empresarials s'ha de fer de ma-
nera compatible, en tot moment, amb el compliment de 
l'ordenament jurídic i aplicant les millors pràctiques. 
En aquest sentit, el grup disposa de la Direcció de 

Compliment Normatiu, que té com a missió impulsar i 
procurar els nivells més alts de compliment de la legisla-
ció vigent i l'ètica professional dins el grup, minimitzar la 
possibilitat que es produeixi un incompliment i assegurar 
que els que es puguin produir s'identifiquin, es reportin i 
se solucionin amb diligència i que es prenguin les mesures 
preventives oportunes, si no n’hi hagués.
El model de compliment normatiu centralitza en la 

matriu la definició de polítiques, procediments i controls, 
així com l'execució dels programes de control, i descen-
tralitza en les filials i oficines de l'exterior l'execució dels 
que són propis d'aquestes, tot mantenint la responsabilitat 
funcional sobre aquests. 
És un model flexible, enfocat al risc, que s'adapta a 

l'estratègia del grup en cada moment i que aprofita les 
sinergies, mantenint l'enfocament global en els aspectes 
d'abast general i/o que requereixen desenvolupaments 
tecnològics importants, però adaptat alhora a les especifi-
citats i a la legislació que afecti cada negoci o cada país.
El repte principal és l'homogeneïtzació en el grup 

dels nivells de control de compliment normatiu, i es fixen 
estàndards mínims d'obligat compliment, amb inde-
pendència de l'activitat o del país en què es desenvolupa 
l'activitat. 
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Distribució d’esdeveniments de risc 

operacional per import (12 mesos) 

(en %)

1 Frau intern 0,2

2 Frau extern 5,2

3 Relacions laborals i seguretat 

en el lloc de treball

0,5

4 Clients, productes 

i pràctiques empresarials

27,6
 

5 Danys a actius materials 6,1

6 Incidències en el negoci 

i errades en els sistemes

0,3 

7 Execució, lliurament 

i gestió de processos

60,1 
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Distribució d’esdeveniments de risc 

operacional per import  

(5 últims anys) (en %)

1 Frau intern 1,3

2 Frau extern 7,3

3 Relacions laborals i seguretat 

en el lloc de treball

1,1

4 Clients, productes 

i pràctiques empresarials

37,7

5 Danys a actius materials 5,9

6 Incidències en el negoci 

i errades en els sistemes

0,4

7 Execució, lliurament 

i gestió de processos

46,3
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Aquest model s'estructura en dos pilars:
1   Una unitat central que dona servei a tot el grup i 
orientada a la gestió global del risc de compliment 
normatiu. La seva activitat principal és l'anàlisi, la 
distribució i el control de la implantació de qualsevol 
nova normativa que tingui impacte en el grup, així com 
el control, focalitzat en el risc, del correcte compliment 
de les normatives ja implantades. 

A més a més, té com a responsabilitat directa l'execució 
de diversos processos, catalogats com d'alt risc, perquè 
requereixen un control directe i integral: la prevenció 
del blanqueig de capitals i el bloqueig al finançament del 
terrorisme; el control de pràctiques d'abús de mercat; el 
control del compliment del Reglament Intern de Conduc-
ta, i la implantació i el seguiment d'elements de protecció a 
l'inversor (MiFID). 
2   Una xarxa de responsables de compliment normatiu 
ubicats en cadascuna de les filials i oficines de l'exterior 
(amb dependència funcional de la unitat central de 
compliment normatiu i jeràrquica del director de la 
filial o oficina a l'exterior), que executen els seus propis 
programes de control i envien informes periòdicament 
a la unitat central per assegurar el compliment de les 
normes internes i de la legislació vigent en tots els 
països i activitats en què opera.

A fi d'assegurar-ne l'eficiència, aquest model s'articula i 
potencia a través de sis catalitzadors: tecnologia, forma-
ció, procediments, canals de comunicació, programes de 
control i seguiment i procés d'aprovació de productes i 
normatives.


