La primera linia d'actuaci6 es basa en 1'analisi dels proces-
sos, la identificaci6 dels riscos vinculats als processos que
presenten una perdua potencial i la valoraci6 qualitativa
d’aquests processos i dels controls associats; tot aixo de
manera conjunta entre els gestors de procés i la unitat
central de risc operacional. El resultat és una valoraci6 que
permet coneixer l'exposicio al risc a futur en termes de per-
dua esperada i perdua inesperada, aixi com anticipar ten-
dencies i planificar les accions mitigadores orientadament.

Es complementa amb la deteccid, el seguiment i la ges-
ti6 activa del risc mitjancant 1'as d'indicadors clau del risc,
fet que afavoreix I'establiment d'alertes per increments de
I'exposicid, la identificacio de les causes que la generen,
el mesurament de l'eficacia dels controls i les millores
efectuades.

Al mateix temps es verifica que els processos iden-
tificats de criticitat elevada per una falta de servei tin-
guin definits i implantats plans de continuitat de negoci
especifics. Sobre els riscos identificats s'estima qualitativa-
ment l'impacte reputacional que podria implicar que se'n
produis algun.

La segona linia d'actuaci6 es fonamenta en I'experien-
cia. Consisteix a recollir en una base de dades totes les peér-
dues que es produeixen en l'entitat, cosa que proporciona
una informacio6 de risc operacional esdevingut per linia de
negociiles causes que 'han originat, per poder-hi actuar
per tal de minimitzar-les.

A més amés, aquesta informaci6 permet contrastar la
coherencia entre les estimacions efectuades sobre perdues
potencials i la realitat, tant en termes de freqiiencia com de
severitat, i millorar iterativament les estimacions sobre els
nivells d'exposici6.

Es disposa d'una base de dades historica de pérdu-
es efectives per risc operacional amb dades des de l'any
2002, que s'actualitza continuament a mesura que es rep
informaci6 de les perdues i de les recuperacions d’aques-
tes perdues, tant per gestio propia com per assegurances
contractades (G191 G20).

Dins el risc operacional, s'inclou la gestio i el control
dels segiients riscos rellevants:

— Riscreputacional: possibilitat de perdues derivades
de la publicitat negativa relacionada amb practiques i
negocis de l'entitat, fet que pot generar una perdua de
confianca en la instituci6 i afectar-ne la solvencia.

— Risctecnologic: possibilitat de perdues derivades de la
incapacitat de la infraestructura de sistemes de perme-
tre continuar completament amb l'activitat ordinaria.

— Risc d'outsourcing: possibilitat de perdues derivades
d'errors dels proveidors en la prestaci6 de serveis
subcontractats o la seva interrupcié, deficiencies en
la seguretat dels seus sistemes, la deslleialtat dels
seus empleats o l'incompliment de les regulacions
aplicables.

— Risc de model: possibilitat de perdues derivades
de la presa de decisions basada en I'ds de models
inadequats.

Dins el risc operacional, s'inclou la gestid i el control dels
segiients riscos rellevants:

— Riscreputacional: possibilitat de pérdues derivades
de la publicitat negativa relacionada amb practiques i
negocis de I'entitat, que pot generar perdua de confian-
caen lainstitucio i afectar-ne la solvencia.

— Risc tecnologic: possibilitat de perdues derivades de la
incapacitat de la infraestructura de sistemes de perme-
tre continuar completament amb l'activitat ordinaria.

— Risc d'outsourcing: possibilitat de pérdues derivades
d'errors dels proveidors en la prestaci6 de serveis
subcontractats o la seva interrupcio, deficiencies en
la seguretat dels seus sistemes, la deslleialtat dels
seus empleats o 1'incompliment de les regulacions
aplicables.

— Riscde model: possibilitat de perdues derivades
de la presa de decisions basada en 1'ds de models
inadequats.

Risc fiscal

Elrisc fiscal es defineix com la probabilitat d'incomplir els
objectius establerts en l'estrategia fiscal de Banc Sabadell
des d'una doble perspectivaia causa de factors interns o
externs:

— D'unabanda, la probabilitat d'incorrer en un incompli-
ment de les obligacions tributaries que pugui derivar
en una falta d'ingrés indeguda, o la concurrencia de
qualsevol altre esdeveniment que generi un perjudi-
ci potencial per al banc en el compliment dels seus
objectius.

— Del'altra, la probabilitat d'incorrer en un ingrés inde-
gut en el compliment de les obligacions tributaries, de
manera que es generi un perjudici per al'accionista o
altres grups d'interes.

Les politiques de riscos fiscals de Banc Sabadell tenen
com a objectiu establir els principis i les directrius amb
la finalitat d'assegurar que els riscos fiscals que puguin
afectar l'estrategia i els objectius fiscals del grup siguin
identificats, valorats i gestionats de manera sistematica,
per tal de complir amb els nous requeriments de la Llei
de societats de capital i dels grups d'interes del grup Banc
Sabadell.

Banc Sabadell, en mateéria de risc fiscal, té com a ob-
jectiu atendre sempre les obligacions fiscals observant el
marc legal vigent en materia fiscal.

Aixi mateix, |'estrategia fiscal de Banc Sabadell posa de
manifest el seu compromis amb el foment de la fiscalitat
responsable, I'impuls de la prevenci6 i el desenvolupament
de programes de transparencia clau per fomentar la confi-
anca dels diferents grups d'interes.

L'estrategia fiscal esta alineada amb 1'estrategia de ne-
gocidel grup, i els aspectes fiscals es gestionen de manera
eficient i sota els principis de prudéncia i minimitzaci6 del
risc fiscal.

El Consell d'Administraci6é de Banc Sabadell, i en el
marc del mandat que preveu la Llei de societats de capital
per ala millora del govern corporatiu, és responsable, de
manera indelegable, de les facultats segiients:
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— Determinar 'estrateégia fiscal de la companyia.

— Aprovar les inversions o operacions de tota mena que,
per la seva elevada quantia o especials caracteristiques,
tinguin caracter estrategic o especial risc fiscal, llevat
que la seva aprovaci6 correspongui a la Junta General.

— Aprovar la creaci6 o adquisici6 de participacions en
entitats de proposit especial o domiciliades en paisos
o territoris que tinguin la consideraci6 de paradisos
fiscals.

— Aprovar qualsevol transacci6 analoga que, per la seva
complexitat, pugui menyscabar la transparencia de la
societat i el seu grup.

Per tant, el Consell d'Administracié de Banc Sabadell
inclou, dins les seves funcions, I'obligaci6 d'aprovar la
politica fiscal corporativa i vetllar pel seu compliment
mitjangant I'establiment d'un apropiat sistema de control
isupervisio, que s'enquadra dins el marc global de gesti6 i
control de riscos del grup.

Risc de compliment normatiu

Elrisc de compliment normatiu es defineix com la pos-
sibilitat d'incorrer en sancions legals o administratives,
perdues financeres significatives o perdues de reputacio
per l'incompliment de lleis, regulacions, normes internes i
codis de conducta aplicables a l'activitat bancaria.

Un dels aspectes essencials de la politica del grup
Banc Sabadell, i base de la seva cultura organitzativa, és
el compliment rigords de totes les disposicions legals. La
consecucio dels objectius empresarials s'ha de fer de ma-
nera compatible, en tot moment, amb el compliment de
l'ordenament juridici aplicant les millors practiques.

En aquest sentit, el grup disposa de la Direcci6 de
Compliment Normatiu, que té com a missié impulsar i
procurar els nivells més alts de compliment de la legisla-
ci6 vigent il'etica professional dins el grup, minimitzar la
possibilitat que es produeixi un incompliment i assegurar
que els que es puguin produir s'identifiquin, es reportin i
se solucionin amb diligencia i que es prenguin les mesures
preventives oportunes, si no n’hi hagués.

El model de compliment normatiu centralitza en la
matriu la definicié de politiques, procediments i controls,
aixi com l'execucio dels programes de control, i descen-
tralitza en les filials i oficines de I'exterior I'execuci6 dels
que s6n propis d'aquestes, tot mantenint la responsabilitat
funcional sobre aquests.

Es un model flexible, enfocat al risc, que s'adapta a
l'estrategia del grup en cada moment i que aprofita les
sinergies, mantenintl'enfocament global en els aspectes
d'abast general i/o que requereixen desenvolupaments
tecnologics importants, pero adaptat alhora a les especifi-
citats i alalegislacié que afecti cada negoci o cada pais.

El repte principal és 'homogeneitzacié en el grup
dels nivells de control de compliment normatiu, i es fixen
estandards minims d'obligat compliment, amb inde-
pendéncia de l'activitat o del pais en que es desenvolupa
l'activitat.

G19

Distribucio d’esdeveniments de risc
operacional per import (12 mesos)
(en %)

1
2
3

Frau intern

Frau extern

Relacions laborals i seguretat
en el lloc de treball
Clients, productes

i practiques empresarials
Danys a actius materials
Incidéncies en el negoci

i errades en els sistemes
Execuci6, lliurament

i gestio de processos

irs

G20

Distribucié d’esdeveniments de risc
operacional per import
(5 ultims anys) (en %)

1
2
3

H

Principals riscos rell

ts del Marc Estr

ic de Riscos / Risc fiscal

Frau intern

Frau extern

Relacions laborals i seguretat
en el lloc de treball
Clients, productes

i practiqgues empresarials
Danys a actius materials
Incidencies en el negoci

i errades en els sistemes
Execucio, lliurament

i gestio de processos

0,2
5,2
0,5
27,6

6,1
0,3

60,1

1,3
7,3
1,1
37,7

5,9
0,4

46,3
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