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Amb periodicitat mensual, es monitoren i reporten a la 

Comissió de Riscos i a la Comissió d'Auditoria i Control, 

respectivament, el compliment i l'efectivitat dels objectius 

i les polítiques del grup. 

La Direcció Financera, a través del COAP, dissenya i 

executa les estratègies de cobertura de la posició estruc-

tural en divisa amb l'objectiu prioritari de minimitzar 

l'impacte negatiu en les ràtios de capital –CET1– per 

fluctuacions en els tipus de canvi.

El 2016, en un context d’incertesa continuada moti-

vada per les negociacions posteriors al referèndum que va 

tenir lloc el passat mes de juny sobre la permanència del 

Regne Unit a la Unió Europea, Banc Sabadell continua 

atent pel que fa al tipus de canvi EUR/GBP. El grup ha 

adoptat en aquest període una política de cobertura que 

persegueix mitigar els efectes negatius en les ràtios de 

capital, així com en els resultats generats en el seu negoci 

en GBP, que puguin resultar de l'evolució d'aquest tipus de 

canvi EUR/GBP.

Així, durant l'any 2016 s'ha incrementat la cobertura 

de capital, des dels 768 milions de lliures esterlines de 

2015 fins als actuals 1.368 milions de lliures esterlines, que 

representen un 73% de la inversió total realitzada.

Aquesta cobertura de divises es monitora contínua-

ment en vista dels moviments que es produeixen en els 

mercats.

El contravalor en euros dels actius i passius en mone-

da estrangera, classificats per la seva naturalesa, mantin-

guts pel grup el 31 de desembre de 2016, es mostra en el 

gràfic G18.

La posició neta d'actius i passius en divisa inclou la 

posició estructural de l'entitat valorada a canvi històric per 

un import de 1.685 milions d'euros, dels quals 597 milions 

d'euros corresponen a les participacions permanents en 

divisa GBP; 769 milions d'euros, a les participacions per-

manents en divisa USD, i 279 milions d'euros, a les partici-

pacions en divisa MXN. El net d'actius i passius valorats a 

canvi està cobert amb operacions de forwards i opcions en 

divisa seguint la política de gestió de riscos del grup.

G18 Contravalor en euros  

dels actius i passius 

en moneda estrangera (en %)

Al tancament de l'exercici de 2016, la sensibilitat de 

l'exposició patrimonial per una depreciació de l'1% en els 

tipus de canvi respecte de l'euro de les principals monedes 

a les quals hi ha exposició va pujar a 17   milions d'euros, 

dels quals el 35% correspon a la lliura esterlina, el 46% 

correspon al dòlar americà i la resta, al peso mexicà i a 

altres divises.

Risc operacional

El risc operacional es defineix com el risc de tenir pèrdues 

com a conseqüència d'errades o falta d'adequació de les 

persones, processos o sistemes, o per esdeveniments ex-

terns imprevistos. Aquesta definició inclou el risc reputa-

cional (que al seu torn inclou el risc conductual), tecnolò-

gic, de model i d’outsourcing.

La gestió efectiva del risc operacional està descentra-

litzada en els diferents gestors de processos que com-

prenen tota l'organització. Aquests processos es troben, 

tots ells, identificats en el mapa corporatiu de processos, 

que facilita la integració de la informació segons l'estruc-

tura organitzativa. El grup disposa d'una unitat central 

especialitzada en la gestió de risc operacional, les funcions 

principals de la qual són coordinar, supervisar i impulsar 

tant la identificació com la valoració i la gestió dels riscos 

que duen a terme els gestors de procés, prenent com a base 

el model de gestió adoptat pel grup Banc Sabadell.

L'alta direcció i el Consell d'Administració s'impliquen 

directament i de manera efectiva en la gestió d'aquest 

risc, mitjançant l'aprovació del marc de gestió i la seva 

implantació, que proposa el Comitè de Risc Operacional, 

integrat per membres de l'alta direcció de diferents àrees 

funcionals de l'entitat. A més, s’assegura que regularment 

es portin a terme auditories sobre l'aplicació del marc de 

gestió i la fiabilitat de la informació reportada, així com les 

proves de validació interna del model de risc operacional. 

La gestió del risc operacional es fonamenta en dues línies 

d'actuació:
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Actius en moneda estrangera

1 Dòlar EUA 25,8

2 Lliura esterlina 72,3

3 Altres monedes 1,8

2

3

Passius en moneda estrangera

1 Dòlar EUA 26,1

2 Lliura esterlina 73,2

3 Altres monedes 0,7
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La primera línia d'actuació es basa en l'anàlisi dels proces-

sos, la identificació dels riscos vinculats als processos que 

presenten una pèrdua potencial i la valoració qualitativa 

d’aquests processos i dels controls associats; tot això de 

manera conjunta entre els gestors de procés i la unitat 

central de risc operacional. El resultat és una valoració que 

permet conèixer l'exposició al risc a futur en termes de pèr-

dua esperada i pèrdua inesperada, així com anticipar ten-

dències i planificar les accions mitigadores orientadament.

Es complementa amb la detecció, el seguiment i la ges-

tió activa del risc mitjançant l'ús d'indicadors clau del risc, 

fet que afavoreix l'establiment d'alertes per increments de 

l'exposició, la identificació de les causes que la generen, 

el mesurament de l'eficàcia dels controls i les millores 

efectuades.

Al mateix temps es verifica que els processos iden-

tificats de criticitat elevada per una falta de servei tin-

guin definits i implantats plans de continuïtat de negoci 

específics. Sobre els riscos identificats s'estima qualitativa-

ment l'impacte reputacional que podria implicar que se'n 

produís algun.

La segona línia d'actuació es fonamenta en l'experièn-

cia. Consisteix a recollir en una base de dades totes les pèr-

dues que es produeixen en l'entitat, cosa que proporciona 

una informació de risc operacional esdevingut per línia de 

negoci i les causes que l'han originat, per poder-hi actuar 

per tal de minimitzar-les.

A més a més, aquesta informació permet contrastar la 

coherència entre les estimacions efectuades sobre pèrdues 

potencials i la realitat, tant en termes de freqüència com de 

severitat, i millorar iterativament les estimacions sobre els 

nivells d'exposició.

Es disposa d'una base de dades històrica de pèrdu-

es efectives per risc operacional amb dades des de l'any 

2002, que s'actualitza contínuament a mesura que es rep 

informació de les pèrdues i de les recuperacions d’aques-

tes pèrdues, tant per gestió pròpia com per assegurances 

contractades (G19 i G20).

Dins el risc operacional, s'inclou la gestió i el control 

dels següents riscos rellevants:

—  Risc reputacional: possibilitat de pèrdues derivades 

de la publicitat negativa relacionada amb pràctiques i 

negocis de l'entitat, fet que pot generar una pèrdua de 

confiança en la institució i afectar-ne la solvència.

—  Risc tecnològic: possibilitat de pèrdues derivades de la 

incapacitat de la infraestructura de sistemes de perme-

tre continuar completament amb l'activitat ordinària.

—  Risc d'outsourcing: possibilitat de pèrdues derivades 

d'errors dels proveïdors en la prestació de serveis 

subcontractats o la seva interrupció, deficiències en 

la seguretat dels seus sistemes, la deslleialtat dels 

seus empleats o l'incompliment de les regulacions 

aplicables.

—  Risc de model: possibilitat de pèrdues derivades 

de la presa de decisions basada en l'ús de models 

inadequats.

Dins el risc operacional, s'inclou la gestió i el control dels 

següents riscos rellevants:

—  Risc reputacional: possibilitat de pèrdues derivades 

de la publicitat negativa relacionada amb pràctiques i 

negocis de l'entitat, que pot generar pèrdua de confian-

ça en la institució i afectar-ne la solvència.

—  Risc tecnològic: possibilitat de pèrdues derivades de la 

incapacitat de la infraestructura de sistemes de perme-

tre continuar completament amb l'activitat ordinària.

—  Risc d'outsourcing: possibilitat de pèrdues derivades 

d'errors dels proveïdors en la prestació de serveis 

subcontractats o la seva interrupció, deficiències en 

la seguretat dels seus sistemes, la deslleialtat dels 

seus empleats o l'incompliment de les regulacions 

aplicables.

—  Risc de model: possibilitat de pèrdues derivades 

de la presa de decisions basada en l'ús de models 

inadequats.

Risc fiscal 

El risc fiscal es defineix com la probabilitat d'incomplir els 

objectius establerts en l'estratègia fiscal de Banc Sabadell 

des d'una doble perspectiva i a causa de factors interns o 

externs: 

—  D'una banda, la probabilitat d'incórrer en un incompli-

ment de les obligacions tributàries que pugui derivar 

en una falta d'ingrés indeguda, o la concurrència de 

qualsevol altre esdeveniment que generi un perjudi-

ci potencial per al banc en el compliment dels seus 

objectius.

—  De l'altra, la probabilitat d'incórrer en un ingrés inde-

gut en el compliment de les obligacions tributàries, de 

manera que es generi un perjudici per a l'accionista o 

altres grups d'interès.

Les polítiques de riscos fiscals de Banc Sabadell tenen 

com a objectiu establir els principis i les directrius amb 

la finalitat d'assegurar que els riscos fiscals que puguin 

afectar l'estratègia i els objectius fiscals del grup siguin 

identificats, valorats i gestionats de manera sistemàtica, 

per tal de complir amb els nous requeriments de la Llei 

de societats de capital i dels grups d'interès del grup Banc 

Sabadell.

Banc Sabadell, en matèria de risc fiscal, té com a ob-

jectiu atendre sempre les obligacions fiscals observant el 

marc legal vigent en matèria fiscal.

Així mateix, l'estratègia fiscal de Banc Sabadell posa de 

manifest el seu compromís amb el foment de la fiscalitat 

responsable, l'impuls de la prevenció i el desenvolupament 

de programes de transparència clau per fomentar la confi-

ança dels diferents grups d'interès. 

L'estratègia fiscal està alineada amb l'estratègia de ne-

goci del grup, i els aspectes fiscals es gestionen de manera 

eficient i sota els principis de prudència i minimització del 

risc fiscal. 

El Consell d'Administració de Banc Sabadell, i en el 

marc del mandat que preveu la Llei de societats de capital 

per a la millora del govern corporatiu, és responsable, de 

manera indelegable, de les facultats següents: 


