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Banc Sabadell

Banquers des de 1881.

Fundat fa 136 anys, Banc Sabadell és avui una empresa de
I'IBEX 35 iun grup bancari internacional amb una xarxa
de 2.473 oficines i més de 12,1 milions de clients. Banc
Sabadell és actualment una de les principals entitats del
sistema financer espanyol, i ocupa una posici6 destacada
en el mercat de banca personal i d’empreses.

Amb un equip huma jove i ben preparat, dotat dels
recursos tecnologics i comercials adaptats a les necessitats
actuals de mercat, el model de gesti6 de Banc Sabadell
s’enfoca a ser el banc principal dels seus clients, amb
una relaci6 allarg termini basada en la qualitat i en el
compromis.

Construint relacions duradores i rendibles, Banc Saba-
dell acompanya el client en tot el seu cicle de vida financer,
amb propostes i us de canals adequats a les seves neces-
sitats i amb una oferta global de productes i serveis que
potencien la relacié a llarg termini, d’acord amb criteris
professionals, etics i transparents.

Aixi mateix, Banc Sabadell ha mostrat ser una entitat
agili enfocada al client, que adapta el seu model de negoci
ales diferents necessitats de mercat mitjancant I'as de
diferents marques i linies de negocis que representen pro-
postes de valor diferenciades.

Les linies estrategiques de Banc Sabadell s’han fixat
tradicionalment en plans de negoci triennals. Tanmateix,
l'exercici de 2017 ha representat un any de transici6 en
que el banc ha prioritzat desenvolupar 'dltima fase de la
migracio tecnologica de TSB, aixi com millorar els seus
resultats per tal d’assentar unes bases solides de cara al
nou pla de negoci triennal 2018-2020.

Culminar amb exit el procés de migracio tecnologica de
TSB a una plataforma autonoma i de nova creacié perme-
tra a aquest respondre de manera més rapidaieficag ales
necessitats del client, aixi com expandir-se en noves linies
de negoci, com en la banca d’empreses al Regne Unit.

En definitiva, millorar I'experiéncia de client, que és una
palanca de diferenciacié competitiva, alhora que s’aconse-
guiran importants sinergies.

Aixi mateix, el 2017 Banc Sabadell s’ha focalitzat a
millorar els seus resultats. Per fer-ho, el banc s’ha centrat
en la generacié d’activitat comercial, protegint marges i in-
crementant comissions, i en la consolidaci6 del seu negoci
en mercats core: Espanyaiel Regne Unit. En aquest sentit,
durant el 2017 el banc ha tancat 1a venda de Sabadell Uni-
ted Bank, la seva filial a Florida, per un import de 1.025
milions de dolars.

A més amés, Banc Sabadell, seguint la tonica positi-
va d’anys previs, ha continuat millorant la seva qualitat
crediticia. Aixo es fa visible en la reduccio d’actius im-
productius, els quals s’han rebaixat en prop de 3,5 milers

de milions d’euros (inclou 1.252 milions d’euros d’actius
problematics del carved out de la nova linia de negoci Sol-
via Desenvolupaments Immobiliaris), aixi com en la ratio
de morositat, la qual se situa al voltant del 5%. Paral-lela-
ment, cal destacar que durant aquest any el banc ha estat
capag de reforcar la seva solvencia i ha aconseguit una
ratio de capital CET1 fully-loaded de prop del 13%.

La millora dels resultats, de la qualitat crediticiaidela
solvéncia del banc durant l'exercici de 2017 ha tingut una
molt bona recepci6 per part del mercat. Aixo es veu reflec-
tit en el fet que aquest any Banc Sabadell tingui rating de
grau d’inversié per part de tres agencies de qualificaci6
crediticia: Standard & Poor’s, Moody’s i DBRS.

Finalment, cal destacar que Banc Sabadell ha conti-
nuat liderant la transformaci6 digital i accelerant la seva
transformaci6 comercial amb l'objectiu de millorar l'excel-
lent experiéncia de client que sempre I'ha caracteritzat.
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Evolucio historica
| adquisicions

El 2017, Banc Sabadell ha prioritzat
I'enfortiment dels seus resultats amb
l'objectiu d’establir unes bases solides per al
nou pla de negoci triennal de 2018-2020.

G1 Fites principals de Banc Sabadell

Un grup de 127 Adquisicié del Exiten la Adquisicié de  Adquisici6 del Oferta pdblica  Adquisicié de  Inici Venda de
empresaris i grup NatWest licitacié per Banco Urquijo. negocide banca d’adquisicié pel Banco CAM. d’operacions Sabadell
comerciants Espanya i del Banco Atlantico. privada de 100% a Méxic. United
de Sabadell Banco BBVA a Miami del capital Bank
funden el banc de Asturias. (EUA). Venda del social de Banco (EUA).
amb el propodsit 50% del negoci  Guipuzcoano.

de finangar la d’assegurances.

inddstria local.

1881 1996 2003 2006 2008 2010 2012 2014 2017
1965 2001 2004 2007 2009 2011 2013 2015
Comenca Banc Sabadell  Increment de Adquisicio de  Adquisicié de  Adquisicié Adquisici6 de Adquisicié
I'expansié surtaborsa. capital i entrada TransAtlantic Mellon United d’actius i la xarxa de TSB.
d’oficines en Adquisici6 de a'IBEX 35. Bank (EUA). National passius de Caixa Penedeés,
forma de taca Banco Herrero.  Integracio Bank. Lydian Private Banco Gallego  Obtencié
d’oli. tecnologica i Bank (Florida) i del negoci de llicéncia

operativa de ianunci de espanyol de bancaria a
Banco Atlantico. I'adjudicacié de Lloyds Banking Mexic.
Banco CAM. Group.

En milions d’euros

T1 Evoluci6 de les

2007 2010 2017 2017/2007 L incials
Actius 76.776 97.099 221.348 x 2,9 deBancSabadell
Inversi6 (*) 63.165 73.058 145.323 X 2,3

Diposits (**) 34.717 49.374 132.096 X 3,8

Oficines 1.249 1.467 2.473 X 2,0

Empleats 10.234 10.777 25.845 X 2,5

El tipus de canvi EUR/GBP aplicat per al balan¢ és de 0,8872 el 31/12/2017.
(*) Inversi6 crediticia bruta sense repos.
(**) Recursos de clients en el balang.
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Avui dia, Banc Sabadell és present a dinou paisos a través
de sucursals, oficines de representacio, filials i partici-
pades, fet que representa un 32% del credit total fora
d’Espanya (G2).

G2 Banc Sabadell al mén
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@ Filials i participades ® Sucursals ® Oficines Xangai (Xina) Varsovia (Polonia)
Andorra Miami (EUA) de representacio Bogota (Colombia) Lima (Peru)
Bogota (Coldombia) Paris (Franca) Alger (Algéria) Dubai (EAU) Santo Domingo (RD)
Méxic DF (Méxic) Casablanca (Marroc) Sao Paulo (Brasil) Nova York (EUA) Singapur (Singapur)
Londres (Regne Unit) Londres (Regne Unit) Pequin (Xina) Nova Delhi (india) Istanbul (Turquia)

Caracas (Venecguela)
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Consell d’Administracio

President

Josep Oliu Creus (E)
Vicepresident

José Javier Echenique Landiribar (1)
Conseller delegat

Jaume Guardiola Romojaro (E)
Conseller director general

Josep Lluis Negro Rodriguez (E)
Consellers

Anthony Frank Elliott Ball (1)

Aurora Cata Sala (l)

Pedro Fontana Garcia (1)

M. Teresa Garcia-Mila Lloveras (IC)
George Donald Johnston (1)

José Manuel Lara Garcia (Ex)
David Martinez Guzman (D)

José Manuel Martinez Martinez (1)
José Ramon Martinez Sufrategui (1)
Manuel Valls Morat6 (1)

David Vegara Figueras (I)
Secretari no conseller

Miquel Roca i Junyent
Vicesecretaria no consellera
Maria José Garcia Beato

Composicié el 15 de mar¢ de 2018

Comissions delegades
del Consell

Comissio Executiva

Josep Oliu Creus (P) (E)

José Javier Echenique Landiribar (1)
Jaume Guardiola Romojaro (E)
José Manuel Martinez Martinez (1)
Josep Lluis Negro Rodriguez (E)
Maria José Garcia Beato (S)

Comissio d’Auditoria

i Control

Manuel Valls Moraté (P) (1)

Pedro Fontana Garcia (I)

M. Teresa Garcia-Mila Lloveras (IC)
José Manuel Lara Garcia (Ex)

José Ramoén Martinez Sufrategui (1)
Miquel Roca i Junyent (S)

Comissio de Nomenaments
Aurora Cata Sala (P) (1)

Anthony Frank Elliott Ball (l)

Pedro Fontana Garcia (I)

M. Teresa Garcia-Mila Lloveras (IC)
Miquel Roca i Junyent (S)

Comissio de Retribucions
Aurora Cata Sala (P) (I)

Anthony Frank Elliott Ball (l)

M. Teresa Garcia-Mila Lloveras (IC)
George Donald Johnston ()

Maria José Garcia Beato (S)

Comissio de Riscos

David Vegara Figueras (P) (I)

M. Teresa Garcia-Mila Lloveras (IC)
George Donald Johnston (1)
Manuel Valls Moraté (I)

Maria José Garcia Beato (S)

Direccid General

President

Josep Oliu Creus

Conseller delegat

Jaume Guardiola Romojaro
Conseller director general
Josep Lluis Negro Rodriguez
Secretaria general

Maria José Garcia Beato
Director general Financer
Tomas Varela Muina

Director general d’Operacions,
Organitzacio i Recursos
Miguel Montes Guell

Director general de

Banca Comercial

Carlos Ventura Santamans
Director general adjunt

de Gestio de Riscos

Rafael Garcia Nauffal
Director general adjunt de
Banca Privada i Asset Management
Ramén de la Riva Reina
Director general adjunt

de Transformacié d’Actius

i Participades Industrials

i Immobiliaries

Enric Rovira Masachs
Director general adjunt

de Transformacio de Negoci

i Marqueting

Manuel Tresanchez Montaner
Director general adjunt de
Corporate & Investment Banking
José Nieto de la Cierva
Director general adjunt

i Conseller delegat de TSB
Paul Pester

Director general adjunt
Direcci6 Financera de TSB
Ralph Coates

(E) Executiu / (IC) Independent coordinador / (I) Independent / (D) Dominical / (Ex) Extern / (P) President / (S) Secretari

Govern corporatiu
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Subdireccions Generals
Direccions Corporatives

Auditoria Interna

Nuria Lazaro Rubio
Operacions Corporatives
Joan M. Grumé Sierra
Control de Riscos

Joaquin Pascual Canero
Assessoria Juridica
Gonzalo Barettino Coloma
Compliment Normatiu
Federico Rodriguez Castillo
Gestio Financera Global

i CFO Espanya

Sergio Palavecino Tomé
Control Financer Global
Anna Bach Portero

Chief Economist

Sofia Rodriguez Rico
Recursos Humans
Conchita Alvarez Hernandez
Organitzacio i Serveis
Adria Galian Valldeneu
Global IT i Operacions
Rudiger Schmidt
Transformaci6 de Riscos
Xavier Comerma Carbonell
Chief Analytics Officer
Alfonso Ayuso Calle

18

Direccions de Negoci

Banca Comercial
Bancassegurances

Silvia Avila Rivero

Productes i Distribucio
Albert Figueras Moreno
Negocis Institucionals
Blanca Montero Corominas
Sabadell Consumer Finance
Miquel Costa Sampere
Direcci6 Territorial Catalunya
Luis Buil Vall

Direcci6 Territorial Centre
Eduardo Curras de Don Pablos
Direcci6 Territorial Est

Jaime Matas Vallverdu
Direcci6 Territorial Nord-oest
Pablo Junceda Moreno
Direcci6 Territorial Nord
Pedro E. Sanchez Sologaistua
Direcci6 Territorial Sud

Juan Krauel Alonso

Grup Banc Sabadell

Mercats i Banca Privada
Asset Management i Analisi
Cirus Andreu Cabot
Contractaci6 i Custodia

Javier Benzo Perea

Sabadell Urquijo Banca Privada
Pedro Danobeitia Canales
Tresoreria i Mercat de Capitals
Guillermo Monroy Pérez

Corporate & Investment
Banking

Banca Corporativa EMEA

Ana Ribalta Roig

Corporate America & Asia i SIB
Maurici Lladé Vila
Finangament Estructurat
David Noguera Ballds

Mexic
Francesc Noguera Gili

Transformacié d’Actius

i Participades Industrials
i Inmobiliaries

Real Estate i Mercats
Institucionals

Jaume Oliu Barton

Solvia

Javier Garcia del Rio



Consell d’Administracio

Excepte en les materies reservades ala competencia de
la Junta General, el Consell ’Administracié és el ma-
xim organ de decisi6 de I'entitat, ja que té encomanada,
legalment i estatutariament, 'administraci6 ila represen-
taci6 de l'entitat. El Consell d’Administracio es configura
basicament com un instrument de supervisio i control, i
delega la gesti6 dels negocis ordinaris a favor dels organs
executius i de 'equip de direcci6.

El Consell ’Administraci6 es regeix per normes de
govern definides i transparents, en particular pels Esta-
tuts socials i el Reglament del Consell d’Administracio,
icompleix amb les millors practiques de bon govern
corporatiu.®

El Consell d’Administracié de Banc Sabadell, té una
composicié diversa i eficient. Té una dimensi6 adequada
per exercir eficagment les seves funcions amb profundi-
tat i contrast d’'opinions, fet que permet aconseguir un
funcionament de qualitat, eficag i participatiu. La seva
composici6 reuneix la necessaria varietat d’habilitats,
coneixements i experiencies professionals, perque compta
amb membres amb coneixement del grup, de la banca,
d’auditoria i del sector financer en general, i experiéncia
internacional i empresarial; tot aixo en sectors rellevants
per al’activitat del banc.

La composici6 del Consell d’Administraci6 guarda un

adequat equilibri entre les diferents categories de conseller

que el formen. En benefici de la funci6 general de supervi-
si6 que constitueix la missi6 del Consell d’Administraci6,
aquest ha incorporat al seu si una proporcié Optima entre
consellers externs i executius: els consellers externs cons-
titueixen una amplia majoria, mentre que els consellers
independents compten amb un pes suficient en el Consell
per defensar adequadament els interessos dels accionistes

minoritaris d’acord amb les normes de bon govern. El 2017

el Consell ’Administraci6 ha reforcat la posicié dels con-
sellers independents en el si del Consell i de les comissions
delegades (G3).

G3 Govern corporatiu
Composicio del Consell d’Administracié

Diversitat de perfils
i experiéncia

Compliment dels més

entre d’altres

20% Internacionals Formacié continua

alts estandards de qualitat,

13% Dones
66% Independents

Avaluacié per part d’'un
consultor extern

El Consell d’Administracié estava format, el 31 de desem-
bre de 2017, per quinze membres: tres consellers executius
idotze no executius, dels quals deu eren independents,
un dominical i un extern. Durant l'exercici de 2017 s’han
incorporat al Consell d’Administraci6 els consellers in-
dependents Manuel Valls Morat6, Anthony Frank Elliott
Ball, George Donald Johnston i Pedro Fontana Garcia, i
han estat baixa el conseller dominical Ant6nio Vitor Mar-
tins Monteiro, el conseller independent Joan Llonch An-
dreu i el conseller extern Joaquin Folch-Rusifiol Corachén.
Alafide 2017, el Consell d’Administracié del banc va
acordar traslladar el seu domicili social a la ciutat d’Ala-
cant, decisi6 adoptada per protegir els interessos dels
nostres clients, accionistes i empleats i que implica que el
banc continuara desenvolupant amb absoluta normalitat
la seva activitat al servei de les empreses i les families en
tots els territoris en els quals esta present sota la supervi-
si6 del Banc Central Europeu ila regulacié de PAutoritat
Bancaria Europea.

Consellers
dominicals

Consellers
externs

Consellers
executius

Avaluacié continuada de la
idoneitat dels membres del
Consell d’Administracio

* Vegeu els Estatuts del banc, el Reglament del Consell d’Administracié i I'Informe anual
de govern corporatiu al web del banc.

Govern corporatiu

Consellers
independents
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Comissions delegades
del Consell

Actualment, hi ha cinc comissions delegades en funcio-
nament, en les quals el Consell d’Administracio delega les
funcions fent ts de les facultats que se li confereixen esta-

tutariament, i a les quals acudeixen, aixi mateix, membres

dela Direccié General.

Comissio Executiva

La Comissi6 Executiva esta formada per cinc consellers,
en que el president del Consell d’Administracio és el presi-
dent de la comissi6, amb una composici6 per categories
similar a la del Consell. Li correspon 'adopci6 de tots
els acordsiles decisions en 'ambit de les facultats que

li hagi atorgat el Consell d’Administraci6 i el seguiment
de I'activitat ordinaria del banc. A més, ha d’informar al
Consell d’Administracio de les decisions adoptades en
les seves reunions, sense perjudici de les altres funcions
que li atribueixin els Estatuts i el Reglament del Consell
d’Administracio.

Comissio d’Auditoria i Control

La Comissi6 d’Auditoria i Control, formada per cinc
consellers no executius, quatre dels quals s6n consellers
independents, es reuneix com a minim trimestralment i té
com a objectius principals supervisar 'eficacia del control
intern del banc, I'auditoria interna i els sistemes de gesti6

de riscos; supervisar el procés d’elaboracio i presentaci6 de

lainformacio financera regulada; informar dels comptes
anuals i semestrals del banc; mantenir les relacions amb
els auditors externs, aixi com assegurar que es prenguin
les mesures oportunes en cas de conductes o métodes que
puguin ser incorrectes. També vetlla perque les mesures,
politiques i estrategies definides en el Consell d’Adminis-
traci6 s'implantin degudament.

Comissio de Nomenaments

La Comissi6 de Nomenaments, formada per quatre con-
sellers independents, té com a funcions principals vetllar
pel compliment de la composici6 qualitativa del Consell
d’Administraci6, avaluant la idoneitat, les competenci-
esil'experiencia necessaries dels membres del Consell
d’Administracio; elevar les propostes de nomenament dels
consellers independents, i informar de les propostes de
nomenament de la resta de consellers. Aixi mateix, ha d’es-
tablir un objectiu de representacio per al sexe menys repre-

sentat en el Consell d’Administraci6 i elaborar orientacions

sobre com assolir aquest objectiu, a més d’informar sobre
les propostes de nomenament i separaci6 d’alts directius i
del collectiu identificat i sobre les condicions basiques dels
contractes dels consellers executius i dels alts directius.

Nom Carrec Categoria
Josep Oliu Creus President Executiu
José Javier Echenique Landiribar Vocal Independent
Jaume Guardiola Romojaro Vocal Executiu
José Manuel Martinez Martinez Vocal Independent
Josep Lluis Negro Rodriguez Vocal Executiu
Maria José Garcia Beato Secretaria

no consellera
Nom Carrec Categoria
Manuel Valls Moraté President Independent
Pedro Fontana Garcia Vocal Independent
M. Teresa Garcia-Mila Lloveras Vocal Independent
José Manuel Lara Garcia Vocal Extern
José Ramon Martinez Sufrategui Vocal Independent
Miquel Roca i Junyent Secretari

no conseller
Nom Carrec Categoria
Aurora Cata Sala Presidenta Independent
Anthony Frank Elliott Ball Vocal Independent
Pedro Fontana Garcia Vocal Independent
M. Teresa Garcia-Mila Lloveras Vocal Independent
Miquel Roca i Junyent Secretari

no conseller
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Comissio de Retribucions

La Comissi6 de Retribucions, formada per quatre conse-
llers independents, té com a funcions principals proposar
al Consell d’Administracio la politica de retribucions dels
consellers i dels directors generals, aixi com la retribuci6
individual i les altres condicions contractuals dels conse-
llers executius, i vetllar per la seva observanca. Aixi mateix,
informa respecte als programes de retribucié mitjancant
accions i/o opcions i respecte a I'Informe anual sobre
remuneracions dels consellers. A més a més, revisa els
principis generals en materia retributiva i els programes
de retribuci6 de tots els empleats, i vetlla per la transpa-
rencia de les retribucions.

Comissio de Riscos

Ala Comissi6 de Riscos, formada per quatre consellers
independents, li correspon supervisar i vetllar per una
adequada assumpci6, control i gestio de tots els riscos
de l’entitat i el seu grup consolidat i aportar informacio
al Ple del Consell sobre el desenvolupament de les fun-
cions que li corresponen, d’acord amb el que estableixen
lallei, els Estatuts socials i el Reglament del Consell
d’Administracié.

El banc ha publicat I'Informe anual de govern corpo-
ratiu, incorporat als comptes anuals de 2017, i 'Informe
anual sobre remuneracions dels consellers a la pagina web
de la Comissié Nacional del Mercat de Valorsiala de Banc
Sabadell.*

El 2017 'avaluaci6 anual del funcionament del Consell
d’Administracio i les seves comissions delegades ha estat
realitzada per un expert extern independent.**

* Vegeu I'Informe anual de govern corporatiu i I'Informe anual sobre remuneracions dels
consellers al web del banc.

** Vegeu els informes de les comissions sobre el seu funcionament i les activitats en
I'exercici de 2017 al web del banc.

Nom Carrec Categoria
Aurora Cata Sala Presidenta Independent
Anthony Frank Elliott Ball Vocal Independent
M. Teresa Garcia-Mila Lloveras Vocal Independent
George Donald Johnston Vocal Independent
Maria José Garcia Beato Secretaria

no consellera
Nom Carrec Categoria
David Vegara Figueras President Independent
M. Teresa Garcia-Mila Lloveras Vocal Independent
George Donald Johnston Vocal Independent
Manuel Valls Moraté Vocal Independent
Maria José Garcia Beato Secretaria

no consellera
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Claus de I'exercici de 2017
i Pla 2020

Enfortiment dels resultats. El grup supera tots
els seus objectius i posa les bases del Pla director.

El mercat ha reconegut el 2017 els bons
resultats en la gestio del banc.

L’any 2017 ha representat un any de transicié en que Banc
Sabadell ha prioritzat 'enfortiment dels seus resultats, aixi
com la creaci6 de la plataforma tecnologica de TSB, amb
lobjectiu d’establir unes bases solides per afrontar el nou
pla de negoci triennal corresponent al periode 2018-2020.

Banc Sabadell ha estat capag de superar amb exit tots
els objectius establerts a principis de I'any 2017, els quals
han estat ampliament reconeguts pel mercat.

La maxima prioritat per a Banc Sabadell el 2017 ha
estat reforcar els seus resultats. Per fer-ho, el banc s’ha
centrat en la generaci6 d’activitat comercial, defensant
els seus marges i incrementant les comissions, aixi com
consolidant la seva posici6 en els mercats principals en
que opera (Espanya i el Regne Unit), fet que ha permes
aconseguir un benefici net de 801,5 milions d’euros.

A més a més, Banc Sabadell, seguint la tonica positi-
va d’anys previs, ha continuat millorant la seva qualitat
crediticia. Paral-lelament, el 2017 el banc ha estat capag
de reforcar la seva solvencia i ha aconseguit una ratio de
capital CET1 fully-loaded del 12,8 %.

La fortalesa dels resultats (G4), juntament amb una
solida solvencia, ha permes a Banc Sabadell continuar
incrementant la retribuci6 al'accionista amb un dividend
anual total de 0,07 euros per accid, de manera que ha aug-
mentat el payout total al 49% (des del 40% de 2016).

Rendibilitat

E1 2017 cal destacar el fort creixement dels ingressos del
negoci bancari (marge d’interessos i comissions), els quals
van augmentar interanualment un 5,5% a perimetre cons-
tant. En aquest sentit, el marge d’interessos ha mostrat un
bon comportament fruit del dinamisme comercial i de I'in-
crement del marge de clients. D’altra banda, les comissi-
ons també han mostrat una evolucié molt positiva gracies
alafortalesa del negoci de gesti6 d’actius i a l'estrategia
comercial implementada per incrementar la vinculacié
dels clients.

Com ja estava previst, la ratio d’eficiéncia ha estat impac-
tada per les despeses extraordinaries tecnologiques de
TSB, que han estat parcialment compensades en I'ambit
ex-TSB.

Activitat comercial

Els volums de credit viu s’han vist impulsats pel bon
comportament de les pimes i grans empreses, que con-
traresten la caiguda que han seguit patint les hipoteques
d’habitatge.

Aixi, el banc ha continuat millorant la quota de mercat
en diversos productes i segments, i ha mantingut una
elevada qualitat de servei, tot buscant la millor experiéncia
de client (G51G6).
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G4 Claus de I'exercici de 2017
* Pujada de rating per part * Primera posicié en el ranquing
de les agéncies de qualificacio. NPS?* de pimes i grans empreses

Investment grade per part de
les 3 agéncies

* Millor comportament de * TSB ha estat premiat en la

I'acci6 entre els bancs 2017 Banking Technology Awards,
espanyols el 2017 i 'NPS ha arribat als +25 punts al
final de I'any (des dels +16 punts
el 2015)*

1. Estudi de Qualitat Objectiva Sectorial. Font: Report Benchmark NPS Accenture. Inclou
entitats comparables del grup. Dades de I'Ultim mes disponible.

G5 Quotes de mercat per producte
En percentatge

® Des. 2017
® Des. 2016
Empreses Particulars
Credit
documentari Facturacio Assegurances de Comptes vista Fons
Creéditst exportacio Facturacié TPV Transaccionalitat? de targetes vida3 allars d’inversio

11,59% 32,09% 15,33%

Nota: Dades de 2017 mostrades al tancament de desembre de 2017 o de I'dltim mes
disponible. Comparaci6 interanual.

Fonts: ICEA (assegurances de vida), BAE (préstecs i comptes vista a llars), ServiRed (fac-
turacié TPV i facturacio de targetes), Iberpay (transacc.) | Switftwatch (crédit documentari
exportacio).

1 Exclou serveis d’activitats immobiliaries i ATA’s.

2 Transaccionalitat calculada per volum.

3 Assegurances calculades segons nombre de contractes.

La posici6 del banc en el mercat espanyol es fa més
forta amb una elevada qualitat de servei.

Banc Sabadell amplia el seu diferencial
de qualitat respecte al sector i se situa
en primera posicié en experiencia
de client per a grans empreses 1 pimes.
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Nivell de qualitat del servei Net promoter score (NPS)
Evolucié de I'index de qualitat del Sabadell respecte al sector

2017 Ranquing
Grans empreses (facturacié > 5 M€) 34% *
Pimes (facturaci6 < 5 M€) 19% *
Banca personal 29% %
Banca detallista 5%

Font: Report Benchmark NPS Accenture. NPS es basa en la pregunta seglient: “En una
escala de O a 10 on O és 'gens probable’ i 10 és 'definitivament el recomanaria’, en
quin grau recomanaria Banc Sabadell a un familiar o amic?” L'NPS és el percentatge de
clients que puntuen 9-10 després de restar els que responen entre O i 6. Inclou entitats
comparables amb el grup. Dades de I'dltim mes disponible.

Qualitat crediticia i solvéncia

Banc Sabadell, seguint la tonica positiva d’anys previs, ha
continuat millorant la seva qualitat crediticia. Aixo es fa
visible amb la reducci6 d'actius problematics de 2,2 milers
de milions d'euros durant 'any, de manera que s’ha supe-
rat l'objectiu inicial. Aixi mateix, s’ha creat una novalinia
de negoci dedicada al desenvolupament de promocions
immobiliaries (Solvia Desenvolupaments Immobiliaris)
amb uns actius per valor d'1,3 milers de milions deuros
d’actius gestionats (0,7 milers de milions d’euros nets de
provisions), que, sumats als anteriors, suposen una dismi-
nuci6 d’actius problematics per 3,5 milers de milions d’eu-
ros (inclou 1.252 milions d'euros d’actius problematics del
carved out de la nova linia de negoci, Solvia Desenvolupa-
ments Immobiliaris), aixi com amb la ratio de morositat,
la qual s’ha reduit des d’un 6,14% fins al 5,14%.

Durant el 2017, el banc ha realitzat diverses operacions

G6

corporatives amb exit, fet que li ha permes incremen-

tar les provisions per un import de prop de 900 milions
d’euros, de manera que ha reforcat la cobertura d’actius
improductius fins al 49,8%, alhora que li ha permes posar
fi ales perdues en les vendes d’actius adjudicats.

Aixi mateix, aquestes operacions corporatives han
permes seguir reforcant la nostra solida posicio de solven-
cia, is’ha aconseguit una ratio de capital CET1 fully-loa-
ded de prop del 13% (G7).

A més, laimplementaci6 de 'TFRS9 al gener de 2018
suposara 900 milions d’euros de provisions i incrementara
la cobertura d'actius problematics fins al 54,7% proforma
(excloent-ne les provisions per clausules terra; incloent-hi
les provisions per clausules terra, la cobertura d'actius
problematics puja al 51,1% i al 56,0% proforma després de
laimplementaci6 de 'TFRS9), mentre que situara la ratio
de capital CET1 fully-loaded proformaen el 12,0%.

Pel que fa al mercat de capitals, cal destacar que el 2017

Lider en solvencia dins
del sector bancari espanyol.

12,7% 11,7% 11,5%
Comparant
molt bé
amb el sector
en capital .
12,8% Peer 1 Peer 2 Peer 3
Sabadell

Dades de les presentacions de resultats de bancs del sector.
Dades des de desembre de 2013 fins a desembre de 2017.

11,1% 10,8% G7 CET1 fully-loaded
del peer group.
En percentatge. Dades
del 4T 2017

Peer 4 Peer 5
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Banc Sabadell s’ha iniciat en el mercat de les participaci-
ons preferents contingentment convertibles (AT1), amb
dues emissions de 750 i 400 milions d’euros. D’aquesta
manera, el banc ha aconseguit completar el coixi de I'1,5%
de'AT1 de l'estructura de capital requerit pel BCE ales
entitats financeres. Aquestes emissions li han permes a
Banc Sabadell optimitzar la seva estructura de capital.

Migracio tecnologica
de TSB

Lany 2017, Banc Sabadell ha construit una nova plata-
forma tecnologica avantguardista per a TSB, que es va
presentar als analistes i ala premsa al novembre. Aixi
mateix, s’ha iniciat la fase final de la migracié tecnologica
de TSB, la qual cosa permetra la desconnexi6 definitiva
d’aquesta entitat de la seva antiga casa matriu, Lloyds
Banking Group. Després de la migracio, TSB es conver-
tira en el primer banc al Regne Unit amb una plataforma
avantguardista i adaptada als reptes de l'era digital.

Culminar amb exit el procés de migracio tecnologica
auna plataforma autonoma i de nova creacio aportara a
TSB un considerable avantatge competitiu i contribuira
aimpulsar la seva transformaci6 comercial, alhora que
disminuira de manera significativa el temps necessari
per llancar nous productes i serveis al mercat i permetra
realitzar importants sinergies.

La primera fita visible de la migracié ha estatla nova
aplicacié mobil de TSB, que permet als clients disposar
d’unainterficie adaptada a les seves necessitats, amb una
experiencia d'usuari milloradaien que s'incorporen fun-
cionalitats innovadores. Com a bona mostra d’aixo, TSB
és el primer banc d’Europa que compta amb el reconei-
xement de l'iris integrat en 'aplicacié mobil gracies al seu

G8 Transformacio
comercial i digital

Els clients

digitals han

augmentat I'any
2017 un 10%

4,4

(+10% YoY)
Clients digitals grup

acord de col-laboracié amb Samsung.

Transformacié comercial
i digital

Banc Sabadell ha continuat evolucionant la seva trans-
formaci6 comercial desenvolupant els nous models

de distribucio: Gestio Activa, oficines multiubicacid
ioficines amb director compartit, entre daltres. Aixi
mateix, la implementacié de models pull basats en data
& analytics i marqueting dirigit ens permetra incremen-
tar larellevancia i millorar la densitat de relacié amb els
clients (G8).

Banc Sabadell també esta fortament conscienciat pel
que fa als reptes tecnologics a que s’enfronten les entitats
financeres en l'era digital. Per aquest motiu, el banc ha
continuat el 2017 enfocant-se cap al progrés d'un model
de gestio eficient, desplegant les capacitats tecnologiques
necessaries per al desenvolupament dels negocis digitals.

En aquest sentit, en 'exercici de 2017, Banc Sabadell va
fundar InnoCells, el 2ub de nous negocis digitals, i la seva
corporate venture, InnoCapital, destinada a fer inversions
estrategiques de caracter digital i tecnologic en negocis
en fase seed, series A i B, sempre relacionats amb arees
d’interes per al grup Banc Sabadell.

D’aquesta manera, el banc, en la seva estratégia global
de suport ales startups, ha coliderat el 2017, a través d'In-
noCapital, la seva primera ronda d’inversi6 en una fintech,
Bud, la plataforma britanica lider en la integraci6 de solu-
cions i productes financers en un tnic marketplace.

Aixi mateix, Banc Sabadell, en col-laboracié amb In-
noCells, ha posat en marxa Kelvin Atlas, el portal pablic
d’open data més complet del sector financer espanyol, que
permet a qualsevol usuari coneixer en detall dinamiques

88*

(+2 pp YoY) Operacions fora
de I'oficina d’Espanya

3,3V

(+17% YoY)
Clients mobil grup

finsals 4,4 M
de clients

20"

(+1 pp YoY) Vendes digitals
a Espanya

Aquest és el resultat
del nostre ferm

59%

(+9 pp YoY) Vendes digitals
al Regne Unit

26.725

(+68% YoY)Vendes digitals de
financament consum a Espanya

compromis amb
la transformacio
digital

35V

(+19% YoY) Transit mensual
en web/mobil a Espanya

14

Quota de registres per a
Bizum a Espanya

332.000

(+108% YoY) Descarregues
Sabadell Wallet a Espanya
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economiques, comercials i turistiques mitjan¢ant un
mapa interactiu d’actualitzaci6 continua. Gracies a I'is de
dades totalment anonimes i protegides, es pot coneixer
l'evoluci6 del consum en qualsevol territori (G9).

Operacions corporatives

El 2017 Banc Sabadell ha aconseguit crear valor de mane-
ra significativa a través de diverses transaccions comple-
tades amb exit (G10):

— Elmes de juliol, Banc Sabadell va tancar la venda de la
seva filial Sabadell United Bank (SUB). El banc va per-
cebre d'Tberiabank Corporation (IBKC), en concepte
de preu de compra, 796 milions de dolars americans en
efectiui 2,6 milions d’accions ' IBKC representatives
del 4,87% del seu capital social, amb un valor, al tanca-
ment del mercat el 28 de juliol de 2017, de 209 milions
de dolars americans. El resultat de I'operaci6 ha supo-
sat una plusvalua neta per valor de 370 milions d’euros.
Posteriorment, durant I'altim trimestre de l'any, el banc
es va desfer de la seva participacié d’accions a IBKC per

un import de 205 milions de dolars.

— En el mes de juny, BanSabadell Vida, empresa parti-
cipada al 50% per Banc Sabadell, va subscriure amb
lentitat reasseguradora Swiss Re Europe, S.A. un
contracte de reasseguranca sobre la seva cartera d’asse-
gurances individuals de vida-risc. Aquesta transacci6
ha suposat per al grup Banc Sabadell un ingrés net
d’aproximadament 253,5 milions d’euros.

— El mes d'octubre, la filial de Banc Sabadell Hotel
Investment Partners, S.L. va vendre la seva plataforma
de gestio hotelera (HI Partners Holdco Value Added,
S.A.U.) a The Blackstone Group L.P. Aquesta operacié
ha generat una plusvalua neta d'aproximadament 51
milions d’euros en els resultats de Banc Sabadell de
lexercici de 2017.

Els clients digitals van augmentar
I'any 2017 un 10%, fins als 4.,4 milions
de clients, com a resultat del nostre ferm compromis
amb la transformaci6 digital.

El banc continua desenvolupant la
transformacio comercial i digital.

G9 Transformaci6é comercial i digital

Iniciatives = Evolucié anual

Model de distribuci6

Més eficiéncia i més
conveniéncia, aixi com
millor experiéncia de client

Simplificacio

Facilitar els processos
comercials i operatius
als nostres clients

i simplificar la seva
interaccié amb el banc

Gestio Activa

S’arriba a
I’objectiu
de 750.000 Cataleg
39(y|lentS de comptes:
[ 39% reduccié
d’oficines de productes
multiubicacié Persona- \ del 65%
i oficines de litzaci6 de

director
compartit

caixers en funcio
de I'operativa
dels clients
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Oferta digital
Desenvolupament de noves
capacitats i promocié de la
seva utilitzacié per propor-
cionar la millor experiéncia
d’usuari als nostres clients

Data driven processes
Generar valor als clients
i millorar la presa de
decisions de negoci

Accions per
esdeveniments
a clients
(+12 pp YoY)

d’'impactes
a clients

Reconeixement
facial per a
terminals

iPhone X

Enviaments
multiples
amb Bizum /
Accés mitjancant
empremta
dactilar
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.

Durant el 2017 s’han dut a terme amb exit
operacions corporatives que han reforcat
el nivell de capital i cobertura del grup.

G10 Operacions corporatives

Venda
Sabadell United Bank

Materialitzacio
del valor tangible

S x1,95
1.025°%

Import de I'operacio

Pla estrategic 2018-2020

G11 Pla estratégic 2020

ROTE

13%

Rendibilitat

Creixement del negoci

Millora de I'eficiéncia

Normalitzacié d’actius
problematics

W % >

En el Pla estrategic triennal Sabadell 2020, el banc adap-
tara els seus programes estrategics al grau de maduresa
de cada mercat en el qual té presencia (Espanya, el Regne

Unit i Mexic) (G11, G12, G131 G14).

En relaci6 amb el negoci Espanya, la visié per al 2020
ésla de desenvolupar el negoci actual posant més focus en
aspectes concrets per créixer en quota de mercat, tant per
aparticulars com per a empreses, incrementar el marge

Reasseguranca de la cartera
de BanSabadell Vida

Acord amb el segon
reassegurador mundial

Gestio de riscos en
monetitzar el valor futur
de la cartera

Import de 'operacio

Sostenibilitat

Capacitats tecnologiques
com una oportunitat per
evolucionar la proposta
de valor

Organitzacio atractiva
i amb les persones amb
les capacitats necessaries

Venda HI Partners

Ubicats a les principals
destinacions turistiques

Plataforma de gestio

hotelera amb focus en el
sector hoteler vacacional

631V

Import de 'operacio

7

Valor

Marca i experiéncia de
client com a elements
diferenciadors

°s

Consolidaci6 del procés
d’internacionalitzacié
del banc

iguanyar eficiéncia. Tot aix0 amb una marca coherent i
consistent internament i externament, oferint una experi-
éncia de client diferencial, transformant el negoci per ser

més rellevants i convenients per als nostres clients, desen-

Claus de I’exercici de 2017 i Pla 2020

volupant nous negocis digitals i tenint un enfocament de
gestio de riscos més propositiu. Aixi mateix, sera priori-
tari continuar gestionant els actius improductius per tal
de normalitzar el flux dentrades de morosos, accelerar la
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reducci6 de l'estoc de morosos, no incorrer en perdues en
la venda dels actius adjudicats i aixi poder assolir el 2020
un nivell de cost de risc normalitzat.

Per al negoci del Regne Unit, Banc Sabadell se
centrara a assolir un creixement significatiu del negoci,

a aprofitar 'autonomia tecnologica com a palanca de
diferenciacid, a millorar I'eficiencia mantenint el focus en
la gestio dels costos i a aprofitar el coneixement i lideratge
del grup en el segment de pimes i empreses per iniciar
aquesta activitat al Regne Unit.

Referent al negoci de Méxic, els esforcos se centraran a
impulsar el negoci de banca dempreses i corporativa amb
un ambicios pla de creixement, tenint en compte I’histo-
rial positiu de l'activitat i les bases solides ja construides.
Aiximateix, es donara inici al negoci de banca de particu-
lars amb una proposta digital i innovadora.

Atesalasevarellevancia per al grup, els tres mer-
cats comparteixen com a eixos estrategics el fet de
focalitzar-se en una marca i experiéncia de client com

G12 Enfocament del Pla estratégic 2020

Plataforma tecnologica agil

Millora en I'analisi de dades
i capacitats digitals

Enfocament pragmatic
amb una clara disciplina
de prioritzacié

Impulsats
per la
tecnologia

G13 Bases del Pla

Millora de la rendibilitat

Orientacio
al client

OSabadell

aelements diferenciadors, un model de gesti6 eficac i
eficient, desplegant les capacitats tecnologiques necessa-
ries per al desenvolupament dels negocis digitals, a més
de liderar la transformaci6 cultural dins de l'empresa i el
desenvolupament de talent intern.

Focus en una relaci6 integral
del client

Enfocament basat en el toc
huma amb una orientaci6 clara
en la satisfaccio del client

Evolucié continua per satisfer
les necessitats dels clients

Estructura organitzativa plana

Equip compromés

Excel-léncia amb formacié continua

del capital
huma

Cultura de I'excel-léncia
compartida a tota I'organitzacio

Evoluci6 positiva de volums

Millor eficiéncia a Espanya

Tecnologia avantguardista

i marges

Marca i experiéncia de client improductius

Bon nivell de cobertura d’actius

Ben posicionats per aprofitar puja-
des en els tipus d’interés

Lideratge en pimes

G14 Una manera de ser

N

El client i els accionistes son al centre
de la cultura de Banc Sabadell

Creixement internacional

Anticipar-se

i ocupar-se
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L’accio de Banc Sabadell
i els accionistes

Durant l'exercici de 2017, els principals focus d’atencio
dels mercats han estat les decisions de politica monetaria
dels bancs centrals, el risc geopolitici el seu potencial
impacte en l'economiaila regulacié financera.

En els primers set mesos de I'any, la cotitzaci6 de l'ac-
ci6 va estar marcada principalment per unes expectatives
per part dels inversors d'un avancament del calendari de
pujades de tipus d’interes per part del Banc Central Euro-
peu (BCE), laincertesa per les negociacions dels termes
de sortida del Regne Unit de la Unié Europea (Brexit) i la
resoluci6 de Banco Popular amb la seva posterior venda.

D’altra banda, la fortalesa del negoci bancari de Banc
Sabadell, I'increment de la solvencia i la millora de la qua-
litat del balang van suposar una revisié a l'alga del rating
del deute a llarg termini per part de Standard & Poor’s, i
esvaarribar al grau d’inversio per part de les tres agen-
cies de rating. Aquests factors, juntament amb l'anunci
d’operacions singulars sobre la venda de Sabadell United
Bankide reasseguranca de la cartera de BanSabadell
Vida value-in-force, van permetre al'acci6 assolir la seva
cotitzaci6 maxima de l'any.

En mesos posteriors, el retard en les expectatives de
pujada de tipus d’interes per part del BCE, una major
incertesa reguladora i una tensio politica més elevada
a Catalunya van reduir la revaloraci6 de la cotitzaci6 de
Taccié (G15).

En conjunt, durant l'exercici de 2017 I'accié de Banc
Sabadell ha mostrat una evoluci6 positiva amb una reva-
loraci6 del +29% (ajustat per ampliacions i dividends), fet

que representa el millor comportament del sector bancari
espanyol.

Banc Sabadell té com a objectiu correspondre a aques-
ta confianca dipositada pels accionistes a través d'una
rendibilitat adequada, un sistema de govern equilibrat i
transparent i una acurada gesti6 dels riscos associats ala
seva activitat.

Paral-lelament, al tancament de 2017, més d'un 80%
dels analistes que cobreixen I'acci6 de Banc Sabadell reco-
manaven comprar o mantenir l'accio.

Alllarg de 2017, el pes dels inversors institucionals
en labase accionarial de Banc Sabadell s’ha incrementat
significativament des d'un 43,9% al desembre de 2016 fins
aun 54,3% al desembre de 2017 (G16, T21T3).

Com a part del continu esfor¢ de transparéncia i co-
municacié amb el mercat que esta fent Banc Sabadell els
ultims anys, de manera coherent amb la major dimensi6
del grup, la direcci6 de Banc Sabadell ha mantingut un
elevat nivell d’interacci6é amb inversors institucionals.
Fruit daquesta activitat, el 2017 s’ha assistit a 19 confe-
réncies, s’han fet 4 roadshows de resultats, 2 deal roads-
hows de renda fixa i shan mantingut reunions amb més
de 700 inversors en més de 10 paisos, fet que suposa unes
xifres record.

La capitalitzaci6 borsaria de Banc Sabadell al tan-
cament de I'any era de 9.224 milions d’'euros, i la ratio
preu-valor comptable (P/VC) se situava en 0,69.

El Consell dAdministraci6 proposara a la proxima
Junta General d’Accionistes la distribucié d'un dividend
brut per acci6é amb carrec al benefici net de l'exercici de
2017 de 0,07 euros per accio en efectiu.

Millor comportament de l'acci6 entre
els bancs espanyols el 2017.

160 G15 Evolucié comparada
de la cotitzaci6 de I'accié SAB
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Nota: cotitzacié ajustada per I'efecte dels dividends i ampliacions de capital.
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G16
Distribucié d’accionistes Distribucié d’accionistes
31/12/2017 (en %) 31/12/2016 (en %)
1 Accionistes detallistes 45,7 1 Accionistes detallistes 56,1
2 Inversors institucionals 54,3 2 Inversors institucionals 43,9
. L. . i T2 Distribucié d’accions per trams
Nombre d’accions Accionistes Accions per trams % sobre el capital

D’1 a 12.000 191.049 568.067.780 10,10%
De 12.001 a 120.000 41.430 1.255.935.409 22,32%
De 120.001 a 240.000 1.572 255.423.290 4,54%
De 240.001 a 1.200.000 882 384.358.991 6,83%
D’1.200.001 a 15.000.000 159 490.753.568 8,72%
Més de 15.000.000 38 2.672.425.663 47,49%
TOTAL 235.130 5.626.964.701 100,00%

Nombre d’accions Accionistes Accions per trams % sobre el capital T3 Distribuci6 d"accions per trams

el 31 de desembre de 2016
D’1 a 12.000 210.724 637.613.634 11,35%
De 12.001 a 120.000 47.192 1.434.418.837 25,54%
De 120.001 a 240.000 1.815 298.083.930 5,31%
De 240.001 a 1.200.000 1.016 447.346.950 7,97%
D’1.200.001 a 15.000.000 165 465.697.498 8,29%
Més de 15.000.000 36 2.332.990.347 41,54%
TOTAL 260.948 5.616.151.196 100,00%
En milions En milions En euros En milions En euros
d’euros d’euros
T4 Benefici i valor comptable
Nombre d’ac- Benefici Benefici Recursos  Valor comptable o 5cci6 20142017
cions atribuit atribuit propis per accié
al grup al grup
per accié

2014 4.024 372 0,092 10.224 2,54
2014 (*) 4.290 372 0,087 10.224 2,38
2015 5.439 708 0,130 12.275 2,26
2015 (**) 5.472 708 0,129 12.275 2,24
2016 5.616 710 0,126 12.926 2,30
2016 (***) 5.624 710 0,126 12.926 2,30
2017 5.627 802 0,142 13.426 2,39

(*) Amb efecte dilucié de les emissions de convertibles, incorporant 265,27 milions d’accions.
(**) Amb efecte dilucié de les emissions de convertibles, incorporant 33,01 milions d’accions.
(***) Amb efecte dilucié de les emissions de convertibles, incorporant 7,52 milions d’accions.
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El client

Banc Sabadell té un model de negoci en que el client és
sempre el principal focus d’atencié. El model relacional,
basat en 'assessorament personalitzat i en elevats estan-
dards de servei i qualitat, permet al banc ser capac de crear
valor per als seus clients i ser on siguin.

Banc Sabadell creu que la relacié amb els clients ha
de ser una relacio a llarg termini, basada en la confianga
il'autenticitat. Per aixo, el banc aposta per la millora de
l'experiencia de client com una font de diferenciacié com-
petitiva i creixement rendible. Aquesta aposta s’entén com
anatural tenint en compte que I'excel-lencia en la qualitat
del servei és part de TADN de Banc Sabadell.

Els atributs d’experiéncia de client pels quals el banc
vol ser reconegut son la confianca, 'excel-lencia en el lliu-
rament del servei, la transparéncia i la conveniéncia.

Davant un entorn de canvi constant, en que la tecno-
logia té cada vegada un paper més rellevant i el client més
poder de decisio, 'ambici6é de Banc Sabadell és ser liders
en experiencia de client en tots els segments de clients.

Per aconseguir aquest repte, el banc esta duent a terme
un profund pla de transformaci6 en el seu model comerci-
alien la seva oferta de capacitats digitals.

Una estrategia d'omnicanalitat en que es combini la
relaci6 personal amb el millor del mén digital permetra a
Banc Sabadell forjar una relaci6é basada en la confianca i
adaptada a les necessitats reals de cada client (G17).

G17 Estratégia d’omnicanalitat
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Oficina Directa

Banc Sabadell ha seleccionat I'indicador NPS (net pro-
moter score) per coneixer i mesurar l'experiencia dels seus
clients, perque és I'indicador de referenciai es tracta d'un
estandard del mercat, que li permet comparar-se amb els
seus competidors i fins i tot amb empreses d’altres sectors,
tant nacionals com internacionals. Aixi mateix, periodica-
ment duu a terme enquestes i estudis interns que perme-
ten coneixer la satisfacci6 en profunditat dels seus clients i
identificar arees de millora existents en cada moment, tant
en l'ambit global com de cada un dels canals de contacte
amb els clients. Per a cada un d’aquests estudis, el banc

es marca uns objectius de millora i en fa un seguiment
continu.

Els resultats d’aquests estudis recullen I'aposta per la
qualitat del servei al client, amb una tendéncia de millora
permanent en tots els indicadors (G18).

Aquests magnifics resultats d'NPS ens refermen en la
primera posicio del peer group dels segments de clients
empresa, en el fop 4 en clients particulars detallistes i en
segona posicio en clients de banca personal.

De manera recurrent es duen a terme estudis en
profunditat amb clients, en que aquests ens expliquen en
detall com viuen determinats processos de I'entitat, fet que
permet identificar les seves opinions per millorar 'experi-
encia de client.

Banc Sabadell vetlla per protegir els interessos dels
seus clients i compta amb controls per supervisar els
productes i serveis que ofereix. Abans de comercialitzar

Xarxes socials Caixers Mobil

34% G18 Nivells d’NPS dels clients
per segment amb Banc Sabadell
Font: Report Benchmark NPS
Accenture.

® 2017
® 2016

Nota: NPS es basa en la pregunta seglient: “En una escala de O a 10 on O és 'gens probable’ i 10 és 'definitivament
el recomanaria’, en quin grau recomanaria Banc Sabadell a un familiar o amic?” L'NPS és el percentatge de clients que
puntuen 9-10 després de restar els que responen entre 0 i 6. Inclou entitats comparables amb el grup. Dades de I'Gltim

mes disponible.
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un producte o servei, en valora la idoneitat, i en la xarxa
d’oficines es faciliten fitxes d'informaci6 precontractual. A
més a més, per a la comercialitzaci6 de productes financers
complexos i en compliment de la Directiva europea sobre
mercats i instruments financers (MiFID), el banc efectua
un test de conveniencia i d’idoneitat.

Banc Sabadell porta a terme periodicament un segui-
ment per identificar les arees de millora en cada moment.
Els resultats d’aquests estudis recullen I'aposta per la
qualitat del servei al client, amb una tendencia de millora
permanent en tots els indicadors (G19).

Els clients i usuaris del grup es poden dirigir al Servei
d’Atenci6 al Client (SAC) per dirimir les queixes o recla-
macions que no hagin resolt a través de la relacié habitual
amb la seva oficina. El SAC és un servei independent de les
linies comercials i operatives del grup, i el seu funciona-
ment es regeix pel Reglament per a la defensa dels clients
iusuaris financers del grup Banc Sabadell. Els clients i
usuaris també poden recorrer al Defensor del Client, un
organisme independent de I'entitat i competent per resol-
dre les reclamacions que se li plantegin, tant en primera
com en segona instancia. Les resolucions d’'ambdos serveis
son d’obligat compliment per a totes les unitats del banc.

Durant l'exercici de 2017, el SAC ha gestionat 65.964
queixes o reclamacions, un 198,06% més que l'any
anterior. El SAC també presta un servei d’assistencia i
informacio als clients i usuaris en diferents assumptes. El
2017 s’han ates 1.917 peticions d’assistencia i informacio
respecte a les 1.057 de I'exercici anterior.*

8,42

Nivell de satisfaccio
del client amb
I’oficina

8,07

Nivell de satisfaccio
del client amb Banc
Sabadell

8,09

8,16

Nota: Dades reportades corresponents al desembre de 2015, 2016 i 2017.

* Vegeu-ne més detall en la nota 43 dels comptes anuals consolidats de 2017.
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G19 Nivells de satisfaccio dels
clients amb Banc Sabadell
Font: STIGA, enquestes de
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Fortaleses BS

Les fortaleses del grup Banc Sabadell sexpliquen al llarg
de I'Informe Anual en diferents capitols, a excepcié de
les que es detallen a continuacio i es marquen amb un
asterisc (*).

Organitzacio per negocis*

Estrategia multimarca
i multicanal*

Tecnologia d’iltima generacio i
innovacio*

Qualitat del servei*
Focus en empreses i banca personal

Entitat de referéncia en el
negoci internacional

Estricta gestio del capital
i del risc

Govern corporatiu definit
i transparent

Organitzacio per negocis

El negoci bancari del banc agrupa les segiients unitats de
negoci.

Banca Comercial

Banca Comercial centra la seva activitat en l'oferta de
productes i serveis financers a grans i mitjanes empreses,
pimes i negocis; particulars -banca privada, banca perso-
nal i banca retail-, no residents i col-lectius professionals.
El seu grau d’especialitzacio li permet prestar una atencio
personalitzada als seus clients en funci6 de les seves neces-
sitats, ja sigui a través de I'expert personal de la seva xarxa
d’oficines o mitjancant els canals habilitats a fi de facilitar
larelacié i l'operativitat a distancia.

Ofereix productes tant d’inversié com d’estalvi. En in-
versio destaca la comercialitzaci6 de préstecs, amb i sense
garantia hipotecaria, credits i financament del circulant.
Pel que fa al'estalvi, els productes principals sén els dipo-
sits (vista i termini), els fons d’inversio, les assegurances
d’estalvii els plans de pensions (G20).

També cal destacar els productes d’assegurances de
proteccié i mitjans de pagament, com les targetes de credit
il’emissio de transferencies, entre d’altres.

Mercats i Banca Privada

Materialitzant una transformaci6 cap a un model de rela-
ci6 amb els clients desenvolupat en la multicanalitat, amb
base tant en la relacio personalitzada i directa com en les
alternatives d’atenci6 comercial a distancia, s'ofereixen als
clients solucions integrals amb una oferta global de pro-
ductes i serveis. D’aquesta manera, s’analitzen les neces-
sitats particulars dels nostres clients que requereixen un
servei i una atenci6 especialitzada i a mida, compaginant
el valor de 'assessorament en banca privada amb la soli-
desa financera i capacitat de producte d’'un banc universal.

Aixi doncs, es proposa un servei amb vocacio d’alt
valor afegit i qualitat reconeguda en el disseny i la gesti6
de productes d’estalvi i inversio, cosa que permet oferir
des de l'analisi de les alternatives més eficients d’inversio,
lassessorament i l'execuci6 en els mercats, fins a la gesti6
activa del patrimoni i la seva custodia.

Negoci bancari Regne Unit (TSB)

La franquicia de TSB compreén el negoci detallista que es
porta a terme al Regne Unit, que inclou comptes corrents i
d’estalvi, credits personals, targetes i hipoteques.

Corporate and Investment Banking

Ofereix tot tipus de serveis bancaris i financers, des dels
més complexos i especialitzats per a grans corporaci-

ons i institucions financeres (com operacions de project
Jfinanceitresoreria), amb un enfocament d’oferta global
de productes i serveis de banca transaccional que puguin
necessitar professionals i empreses de qualsevol mida, fins
aproductes especificament dissenyats per a banca privada
iparticulars en qualsevol de les geografies que atén.

Altres geografies

La unitat de negoci Altres geografies esta integrada
principalment per Mexic, oficines a l'exterior i oficines de
representaci6 que ofereixen tot tipus de serveis bancaris
ifinancers de banca corporativa, banca privada i banca
comercial.

Transformacioé d’Actius

Gestiona de manera transversal el risc irregular i l'exposi-
ci6 immobiliaria, a més d’establir i implementar l'estrate-
gia de societats immobiliaries del grup, incloent-hi Solvia.
Pel que fa al risc irregular i 'exposicié immobiliaria, la
unitat es focalitza a desenvolupar l'estrategia de transfor-
maci6 d’actius i a integrar la visio global del balan¢ immo-
biliari del grup amb l'objectiu de maximitzar-ne el valor.
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Nota: La quota d’Asturies també inclou Lle6.

Estrategia multimarca

L'entitat opera amb el distintiu de 1a marca Sabadell,
incorporant en certs territoris d’'origen la marca identifica-
tiva del territori (T5).

Banc Sabadell és una entitat de referéncia en el negoci
internacional. Amb una oferta especialitzada i una pro-
posta de valor eficag, Banc Sabadell esta present en places
estrategiques i collabora amb organismes promotors de
comerg exterior, de manera que dona suport al client en el
desenvolupament i creixement de la seva activitat interna-

cional (G21).
Sabadell — Banca comercial i banca d’empreses

— Cobertura: tot Espanya, excepte territoris de la resta de marques
SabadellGuipuzcoano — Banca comercial i banca d’empreses

— Cobertura: Pais Basc, Navarra i La Rioja
SabadellHerrero — Banca comercial i banca d’empreses

— Cobertura: Astdries i Lle6
SabadellSolbank — Banca comercial per a particulars europeus residents en zones

turistiques d’Espanya

— Cobertura: zones de la costa mediterrania i illes
SabadellUrquijo — Banca Privada. Fusié de Sabadell Banca Privada i Banco Urquijo
Banca Privada — Cobertura: tot Espanya, banca comercial i banca d’empreses
SabadellGallego — Banca comercial i banca d’empreses

— Cobertura: Galicia
ActivoBank — Banca comercial

— Centres a Madrid i Barcelona
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G21 Mapa de marques
per zones

® Sabadell
SabadellHerrero

® SabadellGallego

® SabadellGuipuzcoano
SabadellSolbank

® SabadellUrquijo

@ ActivoBank

Indicadors de percepcidé de marca BS

Durant I'any 2017, el banc ha prosseguit amb exit la
politica d’elevar la notorietat de la seva marca, necessaria
per incrementar la capacitat de creixement en el mer-

cat detallista del nostre pais, amb l'objectiu d’arribar a
equiparar el seu nivell de coneixement al d’altres competi-
dors rellevants. Aixi, la notorietat de la marca Sabadell ha
passat en sis anys de 1'1,3% al 5,7% en termes top of mind
(+338%)1del 5,7% al 32,0% en termes de notorietat total
(+461%), de manera que ocupa ja el cinque lloc entre les
entitats financeres espanyoles, segons dades de I'enquesta
anual FRS Inmark, de referéncia en el sector (G221 G23).

G22 Notorietat top of mind
Font: FRS Inmark

Campanyes publicitaries i accions per
reforcar la imatge del banc el 2017

E12017, el banc ha continuat amb el codi publicitari que el
caracteritza i permet diferenciar-lo tant de la competencia
com de la resta d’'anunciants dins dels blocs publicitaris.

A més, s'opta per una evoluci6 del model de comunica-
ci6 i de presencia en mitjans massius, passant d’aparicions
puntualsi estacionals en el temps a una presencia més
continuada a través d’acords i patrocinis en mitjans afins
al nostre target.

G23 Notorietat total
Font: FRS Inmark
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El concepte “Acompanyar-te” va ser el fil conductor per a
tot l'any 2017, ja que definia molt bé la vocaci6 de servei
del bancila seva manera d’entendre les relacions amb els
clients, situant-los al centre. Aixi mateix, aconseguia posar
en valor el claim de I'entitat, “Ser on siguis”, entenent-lo
com a moment vital.

Per al primer quadrimestre, es va il-lustrar aquest
acompanyament amb la metafora de la musica en una
campanya protagonitzada pel cantant i compositor Pau
Donésilavioloncellista Andrea Amador. S’hi presentava
un actualitzat Compte Expansi6 que s'adaptava a les dife-
rents necessitats financeres i moments vitals (nens, joves i
adults) dels clients.

Des del maig fins al desembre de 2017 es va evolucio-
nar la linia creativa, gracies a un videoclip en que parelles
de diferents edats, a través del ball i amb una musica i
lletra creades ad hoc, explicaven una petita historia sobre
lacompanyament al llarg d’'una vida.

Sota aquesta linia, es va apostar per reforcar el posici-
onament expert de l’'entitat en el segment empreses amb
la campanya “Compromis Empreses”, en que es van posar
en valor els gestors especialitzats en aquest segment, i
amb “Sabadell Proteccid”, amb la proposta personalitzada
d’assegurances, per al segment particulars.

La campanya de Servicing presentava la conveniencia
de l'oferta digital i innovaci6 en el dia a dia dels nostres
clients.

Posteriorment, es reiterava l'agilitat i senzillesa del
Préstec Expansio per donar resposta a les necessitats de
financament. I, per acabar I'any, amb els Plans Personalit-
zats de Futur es van presentar multiples formules d’estalvi
per alajubilaci6 adaptades a cada persona.

Banc Sabadell compta amb la figura de Rafa Nadal,
el millor tennista en terra batuda de la historia, com a
destacat ambaixador del banc. Les positives qualitats
que transmeten la seva personalitat i la seva trajectoria
esportiva d’éxit enriqueixen encara més els valors corpora-
tius atribuits a 'ensenya Banc Sabadell. El seu carismai el
prestigi internacional dels seus exits esportius contribuei-
xen a augmentar la nostra notorietat a Espanya i poten-
cien, sens dubte, la nostra imatge internacional, alla on
Nadal és un idol. Valors com el rigor i la constancia en la
preparacio, l'esforg, 'afany de superacio, el treball en equip
id’altres com l'experiéncia, el fair play i el respecte al rival,
perfectament identificables en la persona de Rafa Nadal,
coincideixen plenament amb els atributs que caracteritzen
la cultura corporativa del grup, els fonaments del qual
son la professionalitat, la proximitat amb el client, I'etica i
I'excel-léncia en el servei.

A finals de 2017 s’ha llancat una nova campanya amb
Nadal com a protagonista, per celebrar el seu nimero 1 en
el ranquing mundial, i al mateix temps la seva llarga rela-
ci6 personal com a client del banc des dels seus inicis.

Estratégia multicanal

L'any 2017 ha estat un any de transicié després de la fina-
litzaci6 del Pla Triple i ha servit per estabilitzar i impulsar
el pla de transformaci6 de l'entitat iniciat el 2014 amb
Panterior pla director. Una de les palanques clau per dur
aterme aquesta transformaci6 ha estat la focalitzaci6 en
la millora de 'experiencia de client. Aixi doncs, la forma
de relacié entre el client i el banc s’ha anat ajustant per tal
d’adaptar-nos als habits de consum dels nostres clients,
convertint-nos en una entitat més convenient, més agil
imés propera; adaptant els nostres serveis a les seves
necessitats, alhora que busquem l'excellencia en aquests
serveis; transmetent confianca i transparencia.

Durant el 2017 ha continuat el desplegament del nou
model de distribucié, amb noves figures més especialitza-
desiunaxarxa d’oficines més adaptades a les necessitats
dels nostres clients. Actualment, hi ha 731 oficines que
operen sota aquest nou model, a més de sis oficines mobils
que donen servei a localitats de manera periodica toti que
no permanent.

Paral-lelament a aquest model, també s"ha impulsat
el model de Gestio Activa en el segment detallista, que
permet al client fer les seves gestions mitjancant una re-
lacié multicanal, i és el gestor qui continua aportant valor
alarelacio amb el client, pero complementat pels canals
remots (web, mobil i caixers). D’aquesta manera, 750.000
clients en 'ambit nacional poden dur a terme les seves
gestions sense necessitat de desplagar-se a una oficinaien
un horari ampliat.

La distribuci6 de 3.500 tablets ala xarxa permet als
nostres gestors acostar-se a casa dels nostres clients, i
aixi guanyar efectivitat i eficiencia en l'activitat comercial
alhora que millora la satisfacci6 del client.

Un altre aspecte en el qual hem treballat al llarg de
2017 éslamillora de la interacci6 entre el client i el banc a
través d’'una optimitzacié dels processos i una simplificaci6
del cataleg de productes perque sigui més comprensible.
Arales interaccions client-banc sén més agils, de manera
que s’ha reduit el temps per a la finalitzaci6 de les operaci-
ons (exemples d’optimitzacio son el procés d’alta de client i
el procés de concessi6 i formalitzacié d’hipoteques).

Finalment, un altre aspecte per millorar la convenién-
ciaiproximitat amb els nostres clients ha estat la digi-
talitzacié. Actualment, més del 48% dels clients majors
de setze anys son digitals, dels quals el 80% interacciona
amb el banc a través del mobil i fa prop del 88% de les
operacions fora de l'oficina, de manera que aixi s’eliminen
obstacles pel que fa a espai i temps.

Aquesta digitalitzaci6 ha estat possible gracies al
treball de dotaci6 de noves capacitats als nostres canals
digitals, incorporant noves funcionalitats per operar i con-
tractar de manera remota, fet que ha posicionat I'app del
banc com una de les millors apps bancaries del mercat.
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Xarxa d’oficines

Enlataula T6 es presenta la xarxa nacional d'oficines.
Incloent-hiles 593 oficines que configuren la xarxa inter-
nacional, el grup totalitza 2.473 oficines al tancament de
2017.

T6 Nombre d’oficines

Comunitat Oficines Comunitat Oficines per comunitat autdnoma
Andalusia 135 C. Valenciana 326
Arago 31 Extremadura 6
Astlries 112 Galicia 109
Balears 57 La Rioja 8
Canaries 31 Madrid 184
Cantabria 5 Mdrcia 126
Castella - la Manxa 23 Navarra 15
Castella i Lle6 59 Pais Basc 92
Catalunya 559 Ceuta i Melilla 2
Xarxa de caixers BS Online

El parc de dispositius de la xarxa d’autoservei del grup

a Espanya al desembre de 2017 és de 2.954 caixers i 345
actualitzadors de llibreta. Aquest nombre és inferior al del
tancament de 2016 (3.494 al desembre de 2016).

El nombre de transaccions que es realitzen en els
caixers continua creixent any rere any. El 2017 ha cres-
cut prop del 3%, i ha assolit els 113 milions d'operacions.
Respecte al suport amb el qual es fan les operacions, es
manté estable I'is de les targetes i llibretes amb un 65% i
un 35%, respectivament (I'any anterior també va ser del
65% 1 35%).

La tipologia de transaccié més freqiient és el reinte-
grament d’efectiu (més d'un 63% de les operacions), i el
segueixen l'actualitzacio de llibreta, les consultes de saldo
imovimentsi els ingressos d’efectiu.

Durant 'any 2017 s’ha seguit millorant en disponi-
bilitat i rapidesa en l'execucié de les operacions, fet que
millora la satisfacci6 dels clients, segons les enquestes
realitzades periodicament.

Com a novetat, aquest any s’ha efectuat la persona-
litzacié dels mends en els caixers, basada en I'historic
d’operacions realitzat pel client, utilitzant tecnologia big
data. D’'aquesta manera, en les opcions del ment, el client
jaté per defecte la quantitat de diners que sol retirar o les
operacions que sol utilitzar amb més freqiiéncia, cosa que
li'n facilita I'ds. També s’ha millorat la interficie grafica
general, amb la qual cosa saconsegueix una millor expe-
riencia d'usuari. En l'aplicacié de Sabadell Wallet, s’ha
millorat loperativa d' Instant Money, de manera que se
n’ha incrementat I'Gs considerablement.
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Estancal'any 2017 amb un increment de contractes de
banca a distancia superior al 8% respecte al'any 2016,
fregant els 4,5 milions de clients amb aquest servei dispo-
nible. Pel que fa a clients actius a BS Online, hem arribat a
la ratio del 34% dels clients actius de l'entitat.

Elnombre de transaccions que es realitzen a través de
BS Online continua creixent; en el segment dempreses
han crescut un 5% les operacions de servicing respecte
alany passatiun 11% les de contractacio. En el cas de
Sabadell Mobil (BSM), el creixement ha estat substancial
aquest any, amb un creixement del 65% en operacions de
servicingiun 85% en les de contractacio.

El 2017 s’hainiciat el desplegament de la Firma Di-
gital als clients empresa. S’estan millorant els circuits de
sol-licitud de productes a través de canals remots. Aix0 és
un pas important cap a la consolidaci6 de l'autoserveiila
gestio remota de les necessitats dels nostres clients.

Increment en contractes
de banca a distancia

& 8%
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Sabadell Mobil

El nombre d’usuaris de Sabadell Mobil (BSM) ha crescut
de manera significativa enguany i ha arribat als 3 milions
de clients; en els ultims quatre anys s’ha multiplicat per
tres el volum d’usuaris. Aquest increment és fruit de les
noves versions llancades durant 'any, que incorporen
cada vegada més capacitats; del fet que la usabilitat és
cada vegada millor, i, a més, esta lligat a la Firma Digital.

També destaca el creixement de clients actius només
en mobil, que han passat de 425.000 a gairebé 750.000
aquest any. Representen prop d'un 30% dels clients digi-
tals actius del banc (G24).

Durant el 2017, basant-nos en les dades d’analitica
digital, s’ha anat desenvolupant una linia de treball al
voltant de la millora de l'experiéncia de client, reduint
els punts de fricci6 i caiguda de les operatives principals.
S’han redefinit el conjunt de les missatgeries derror de
lapp per tal de contextualitzar l'error en el procés, donar
opcions de resoluci6 o sol-licitar que li truqui el nostre call
center.

Al seu torn, s’han anat treballant millores sobre el
procés de disposicié d’'un préstec preconcedit, tant des de
la part de l'increment de la visibilitat del producte com de
la conversio del mateix procés de sol-licitud.

A més, s’ha incrementat la visibilitat i el coneixement
del'opcid de fraccionament de pagaments superiors a
100 euros des del mobil. També s’han inclos missatgeri-
es de notificacio enllacades amb l'operativa i s’ha inclos
loperativa des de les llistes de moviments de comptes.
Finalment, s’ha desenvolupat un nou procés que anticipa
les diferents opcions de fraccionament i quotes resul-
tants i redueix la contractacié a dos clics des del tiquet de
compra.

G24 Evolucio6 de clients actius
a Sabadell Mobil

2.054
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Dins el marc de la politica d"anticipar-se” a les necessitats
dels nostres clients, s’ha desenvolupat un nou emplaga-
ment per poder mostrar esdeveniments rellevants per al
client des de la home de lapp. Hiha 50 esdeveniments en
produccio relacionats amb el cicle de vida del client, el seu
moment vital i la seva situaci6 financera.

Finalment, 'Gltim trimestre ha concentrat actualitza-
cions de BSM encaminades a deixar lapp preparada per
complir amb la normativa MiFID de la manera més opti-
ma per a la seva experiéncia d’'informacio i contractacio.

Sabadell Wallet

El servei Bizum, llancat de manera sectorial a finals de
2016, segueix el seu creixement i té 200.000 accessos al
mes; 60.000 clients accedeixen cada mes a Sabadell Wa-
llet. Els usuaris de Banc Sabadell representen una quota
del 13,7% del total d’'usuaris de Bizum i suposen una quota
total del 15% de les transaccions totals de Bizum.

Pel que fa a Instant Money, s’han fet millores a Saba-
dell Wallet tant de visibilitat del servei com d’'usabilitat,
fet que ha multiplicat per deu el volum d’instant monies
que es realitzen a la nostra app Wallet.

Oficina Directa

Durant I'any 2017 s’han incrementat els contactes a
I'Oficina Directa en més d’'un 4,87%, de manera que s’ha
arribat als 3,8 milions de contactes respecte als que es van
registrar el 2016.

Els canals de contacte que han experimentat més crei-
xement durant aquest any han estat el telefonic, el xatiles

*3 en 4 anys

#clients actius de Sabadell Mobil
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xarxes socials. Les consultes telefoniques representen el

68% dels canals, per sobre dels contactes pel canal correu

electronic, el xat i les xarxes socials. En el grafic G25 s'in-

forma dels increments de contactes per tipus de canal.

Quant als nivells de servei, la ratio SLA (service level
agreement) en atencio telefonica es va posicionar per
sobre del 96%, seguit per un SLA al xat del 94,39% iun
SLA al canal correu electronic del 86,56%. En les xarxes
socials es van rebre més de 521.000 mencions, i el nivell
d’interaccions va superar les 101.000, amb un 95,40%
d’SLA.

Els increments de volumetries durant el 2017 estan
motivats per les constants millores i iniciatives per poten-
ciar els diferents canals:

— En el canal telefonic s’ha implementat la Firma Digital
en les operacions dels clients, s’han redissenyat els
encaminaments a través de l'agent virtual, que facilita
una millor gesti6 i afavoreix I'experiéncia de client, i
s’han optimitzat els recursos de les plataformes.

— S’ha incorporat un nou proveidor per atendre el transit
de'Oficina Directa.

— S’ha optimitzat el procés d’extraccié i analisi de dades
en xarxes socials amb la utilitzaci6 d'una nova eina de
gestio.

G25 Contactes per tipus de canal

Contactes a través
del canal correu electronic

5,89"

Contactes a través
del canal telefonic

*9,78"

2.935.368

692.155

2.673.621 651.318

2016

2017

2016

2017

Xarxes socials

Les xarxes socials sén un dels principals canals en la rela-
ci6é amb els nostres clients, tant per gestionar loperativa
com per transmetre missatges institucionals, de negoci

i campanyes de marqueting. El seu us es multiplica de
manera exponencial, i és prioritat del banc potenciar-hila
nostra presencia.

A través d'aquest mitja, shan difés un gran nombre
d’esdeveniments, tant institucionals com actes en que el
banc ha participat. Un exemple d'aixo son les presentaci-
ons de resultats o la Junta d’Accionistes, que s’han pogut
seguir a través de Twitter, pero també el Barcelona Open
Banc Sabadell Comte de Godd, les converses amb Rafa
Nadal o la cimera de startups al Mobile World Congress,
4YFN.

Banc Sabadell va ampliar la seva preséncia a les xarxes
socials durant el 2017, amb la posada en marxa del perfil
d’Instagram i el compte de Twitter del 2ub de negocis
digitals (@Innocells).

El nombre de seguidors a les xarxes socials ja supera
els 380.000 seguidors en la suma de tots els canals en
que el banc esta present: Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube, LinkedIn i Google+, tant a Espanya com al
Regne Uniti America. La producci6 de contingut propi ha
continuat sent una constant el 2017 amb articles al blog
ila producci6 de videos a Banc Sabadell TV, aixi com les
aliances amb tercers per ala difusié d’aquests continguts i
d’actes en streaming.

Contactes a través
de les xarxes socials

Contactes
a través del xat

*19,05”

183.801

101.239

154.385

2016 2017 2016 2017
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Tecnologia d’ultima generacio
i innovacio (InnoCells)

InnoCells, el hub de negocis digitals de Banc
Sabadell

Les noves tecnologies i l'entrada de nous competidors en
el sector financer han propiciat un canvi en l'oferta de pro-
ductes i serveis, que al seu torn han satisfet les creixents
demandes de personalitzacié i immediatesa de les noves
generacions digitals.

Banc Sabadell afronta aquest canvi de paradigma com
una oportunitat per reforcar la seva posicio en el mer-
cat, i manté el seu focus en el bon servei al client, que el
caracteritza des dels seus origens, aixi com el seu lideratge
tecnologic i digital.

Les capacitats diferencials de Banc Sabadell en el
sector financer —un ampli coneixement dels seus clients,
una marca solida basada en el servei i proximitat al moén
emprenedor, entre d’altres- en faciliten la integracié en
lecosistema digital reforcat per un model inic: InnoCells,
el seu hub de negocis digitals i corporate venture arm.

InnoCells és I'evolucié natural de la continua aposta de
lentitat per la seva transformacio digital i comercial per
tal d’oferir el millor servei als seus clients. Ara Banc Saba-
dell uneix en InnoCells 'agilitat i innovacié de l'ecosiste-
ma digital amb l'experienciaila trajectoria de l'entitat.

InnoCells contribueix activament a l'estrategia digital
del grup Banc Sabadell mitjancant el seu coneixement de
lecosistema digital i les tendencies de mercat centrals o
adjacents al core business de I'entitat. Aixi mateix, la nova
filial dona suport al desenvolupament de noves propostes
de valor centrades en les necessitats del client per seguir
acompanyant-lo en el seu dia a dia.

InnoCells se suma al'ecosistema demprenedoria de
lentitat, format per BStartup, programa destinat a donar
suport als emprenedors en fases inicials, i Sabadell Ventu-
re Capital, enfocat a companyies que busquen potenciar el
seu creixement mitjancant rondes d’'inversi6 A o B.

Business builder, creacié i impuls de nous negocis
El hub actua com a business builder mitjancant la creacio
ilimpuls de negocis digitals al voltant d’arees d’'interes
estratégic per al grup Banc Sabadell. Es un model flexible
que tant desenvolupa nous negocis des de zero com ofereix
els millors recursos i capacitats de l'entitat a equips i star-
tups ja existents per fer evolucionar el seu projecte.
InnoCells desenvolupa nous negocis digitals a tra-
vés de cel-lules internes liderades per emprenedors en
residéncia o CEOs amb un ampli coneixement del mercat.
Aixi, es facilita tant la construcci6 de capacitats i negocis
estrategics per al grup com l'accés a talent de I'ecosistema
digital.

InnoCapital, el vehicle d’inversions estratégiques
InnoCells també porta a terme inversions estratégiques

de caracter digital i tecnologic a través d' InnoCapital, la
seva corporate venture fund.

Elseu focus se centra en la presa de participacions en
startups, tant B2B com B2C, en fase seed, séries AiB,
amb un ticket mitja flexible d’entre 0,5 milions deurosi 3
milions d’euros, que es podria ampliar per participar en
oportunitats de rellevancia estrategica.

InnoCapital considera en la seva estrategia coinvertir
amb altres venture capital, aixi com liderar rondes de
financament. L'objectiu de les inversions és accelerarla
transformaci6 del grup, construir know-how estrategic i
acostar l'entitat al talent diferencial.

De moment, si bé 'ambit d’actuacio és internacional,
les inversions es focalitzen a Europa —especialment a
Espanya, el Regne Unit i Alemanya com a principals Aubs
fintech-, Israel i Méxic.

Inversions estratégiques

Al setembre de 2017, el vehicle d’inversié va coliderar
la seva primera inversio a Bud, el proveidor tecnologic
del Regne Unit que ofereix a les entitats financeres una
plataforma per accelerar la seva transformaci6 digital i
evolucionar cap a models de plataforma (PSD2).

Vocacio internacional

El model d'InnoCells és flexible i respon a una estrategia
escalable a les multiples localitzacions en que opera Banc
Sabadell. La capacitat d'internacionalitzaci6 dels negocis
digitals que impulsem i la portabilitat de les idees és clau.
Per aixo, les primeres cél-lules s’han activat a Espanya, el
Regne Unit —on comptem amb el valor de TSB- i Mexic.

Qualitat del servei

Per a Banc Sabadell, la qualitat no és una opci6 estrate-
gica, sin6 una manera d'entendre i fer la seva activitat,
tant des de la perspectiva del valor lliurat als seus grups
d’interes com en l'execuci6 de tots i cadascun dels proces-
sos en que sarticula aquesta activitat. Aquesta orientaci6
natural cap al'excel-lencial’ajuda a enfortir les seves capa-
citats en totes les arees de gestio, de manera que conver-
teix les amenaces en fortaleses i els reptes en oportunitats
de futur.

Per aixo, el banc avalua la seva activitat d'acord amb
els estandards i els models existents, per assegurar la bon-
dat dels enfocaments de gesti6 i per fixar nous objectius
de millora des de I'autocritica permanent.

El benchmark de mercat EQUOS RCB, que la consul-
toraindependent STIGA ha realitzat durant els altims
dotze anys, mostra el resultat de tots els esfor¢os que Banc
Sabadell ha dut a terme: l'entitat se situa per sobre de la
mitjana del peer group (+0,53) i del sector (+0,77), 1 és lider
del peer group en actuacioé comercial, aspecte amb més
rellevancia de l'estudi.

El referent principal per ala comparaci6 i millora de
les practiques de gesti6 és el model de 'European Foun-
dation for Quality Management (EFQM), sota el qual el
banc se sotmet a avaluacions independents cada dos anys.
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El Sabadell continua mantenint el seu diferencial
de qualitat respecte al sector.

En l'avaluaci6é de novembre de 2016, es va renovar el Segell
d’Or al’Excel-lencia en Gestio (+500), i es van superar els
700 punts d’aquest exigent model. Aixo0 representa ha-
ver-se mantingut en nivells molt elevats, respecte ala de
2014, fet que suposa un resultat que cal destacar (G26).

A més amés, Banc Sabadell continua sent I'"inica en-
titat de credit espanyola amb el 100% de la seva activitat
financera certificada sota 'TISO, la qual cosa demostra la
seva orientaci6 al client i el rigor en la gesti6 dels proces-
sos. E1 2017, Banc Sabadell ha renovat el certificat ISO
9001.

El banc disposa del distintiu “Madrid Excelente”,
renovat I'any 2015 per tres anys més, després de superar
l'avaluacio satisfactoriament.

Les diferents actuacions del pla comercial que shan
dut a terme han donat els seus fruits, i les valoracions
dels clients han constatat la millora en la qualitat del
servei, tant respecte ala mitjana del sector com en termes
absoluts.

7,81 7,80 G26 Nivell de qualitat del
serveit. Evolucié de I'index
de qualitat del Sabadell
respecte al sector

6,11
606 601 6,03

® Sabadell
® Sector

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1. Font: EQUOS, STIGA, Estudi de qualitat de xarxes bancaries.
Dades de 2017 reportades amb el perimetre a la data de tancament de cada any.

Certificacions de qualitat
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MADRID EXCELENTE CERTIFICACIO 1SO 14001 CERTIFICACIO 1SO 9001 EXCEL-LENCIA EUROPEA EFQM
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Equip huma

El banc disposa d'un equip huma jove, ben preparat i
amb diversitat de genere. El model de recursos humans
segueix una estrategia claraies basa en palanques clau
que li permeten assolir els objectius (G27).

En aquest sentit, també s6n fonamentals quatre pre-
misses, que regeixen en tot moment la gestio del capital
huma del grup:

— El banc té establertes politiques i normatives de recur-
sos humans que regeixen tota l'organitzacio.

— Les persones s6n un actiu diferencial i factor critic de
l'exit de Banc Sabadell.

— Les persones son de tota l'organitzaci6 i formen part
d’un dnic equip: Banc Sabadell.

— El banc considera que cal reforcar constantment el
contracte emocional entre el banc i les persones del seu

equip.

25.845
$55,6" 144,4"

El 34,6% dels directius
soOn dones

89%
van rebre formacio
durant I'any

Estratégia de gestid de
recursos humans i eixos
d’actuacio el 2017

Les capacitats construides en 'anterior pla director son la
base de l'evoluci6 cap a una nova estructura de gestié més
eficient i propera al negoci. La funci6 de persones s’ha fet
definitivament global, i 'alineaci6é amb la resta de linies
d’actuacio corporatives és absoluta.

Lareformulacio de 'estructura de Recursos Humans,
culminada a finals de 2017, permetra una acci6 coordinada
ieficac en cadascuna de les linies d’actuaci6 que requereix
el Pla director 2018-2020:

— Planificacid i anticipaci6 a les necessitats futures de
P’entitat en materia de persones.

— Gestid proactiva orientada a la millora del capital huma.

— Evolucié de la cultura i millora de la satisfaccié dels
empleats.

El 2017 s’han consolidat diversos programes, iniciats en
gran part en exercicis anteriors, entre els quals destaquen:
— Global Performance Management
Peca angular d’una gestio global, integrada i estandar-
ditzada del talent a tot el grup, que té com a objectiu

G27 Nombre d’empleats
del grup Banc Sabadell

principal mesurar I'acompliment de manera objectiva,
transversalment en tota l'organitzacio, per tal de poten-
ciar les fortaleses i minimitzar les arees de millora de
cadaindividu.

— Programa de Millora del Clima Organitzatiu
Que, gracies al’'esforc coordinat de totes les arees del
banc, ha possibilitat una millora significativa de les rati-
os target i reforga l'atractiu ocupador del grup.

— Programa de Mobilitat i Diversitat
Que es tradueix en multitud d'oportunitats professio-
nals per al talent intern, en una especial atenci6 sobre el
talent femeni com a avantatge competitiu i en la flexibi-
litat com a oportunitat per millorar la productivitat i el
climalaboral.

— Desplegament definitiu del concepte Sabadell Campus
com a paraigua d’'una visi6 integrada de la formacio,
basada en l'autodesenvolupament, l'eleccié de carrera
professional i el repte com a motor de progrés personal.

A aquests programes de continuitat s’hi han unit altres

critics en 'escenari de futur immediat de la nostra entitat:

— La planificaci6 estrategica de persones, tant en el seu ca-
racter quantitatiu com qualitatiu, amb especial focus en
el gap existent entre les capacitats actuals de la nostra
plantillai els reptes futurs.

Equip huma 43



— Ladequaci6 de les politiques retributives i compensa-
tories per alinear els nostres sistemes de recompensa
alesquemaregulador actual i futur i a una retribucié
més orientada a premiar els millors acompliments.

— Expressar la marca a través dels nostres empleats, com
a avantatge competitiu fonamental en la transicié d'un
banc d’oficines a una plataforma de relacié omnicanal i
hiperconnectada.

G28

Persones Estructura

Estratégia Objectius

Estil de
direccid i
cultura

Sistemes
de gestio

F R

Formulacié Implementacio Resultats

La planificaci6 del talent sera una
prioritat estrateégica per a la sostenibilitat
del projecte a llarg termini.

Distribuci6 de la plantilla

Al tancament de l'exercici de 2017, la plantilla de Banc
Sabadell i el seu grup era de 25.84:5 persones, xifra que
representa un decrement de 100 persones respecte a
lexercici anterior. La mitjana d’edat de la plantilla s’ha
situat en 43,04 anys, i la mitjana d’antiguitat ha estat de
16,19 anys. Pel que fa ala comparacio de la plantilla per
genere, el 44,4% eren homes, i el 55,6%, dones.

El 89% de la plantilla ha participat en alguna
de les activitats proposades al Sabadell Campus.
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Projectes en matéria
de recursos humans

Formacio i desenvolupament. Un nou
model de formacio en marxa

Aquest any 2017, Banc Sabadell ha continuat donant
impuls al model d’aprenentatge de l'entitat, llancat el
2016, amb la consolidaci6 del Sabadell Campusii les seves
diferents escoles i espais. Un projecte en que es materia-
litzen els eixos del model de formaci6 de Banc Sabadell,
basats en la innovacio, la personalitzaci6 de la formacio,
l'alineament amb el negociileficiéncia.

Consolidacio de I'espai digital

El Sabadell Campus posa a disposici6 de tots els seus em-
pleats un espai de desenvolupament d’habilitats digitals
que pretén ajudar a la transformaci6 digital de tots els
professionals de Banc Sabadell.

Creixement de I'Escola Comercial

L’Escola Comercial, amb orientaci6 total de la seva oferta
formativa als reptes de la xarxa comercial, ha incrementat
els seus continguts i tematiques.

Aquest 2017 s’han dissenyat i creat formacions especi-
fiques per a molts altres perfils comercials, tant de Banca
Comercial (com Gestid Activa, director de Pime, director
de Negoci) com de Banca Privada o Corporativa. S"ha pri-
oritzat, aixi, disposar d'una oferta molt més completa, ori-
entadaiadaptada ales necessitats de cada professional.

Enfortiment de I'Escola
de Management

L’Escola de Management és l'espai del Sabadell Campus
on es poden trobar continguts orientats per assolir reptes
professionals i personals mitjancant el desenvolupament
de les habilitats. Aquest 2017 ha ampliat la seva oferta
tant de cursos presencials amb tematiques utils i inno-
vadores com del seu cataleg online, disponible per a tots
els empleats, en diferents formats, incloent-hi ludificacio.
LEscola de Management és la més visitada, amb accés
per part de més de 9.500 empleats aquest 2017.

A més, 'Escola de Management ha impulsat dues
noves edicions del Programa Corporatiu de Management.
Aquest programa va ser redissenyat per ser més eficient
amb un format blended i inclou networking amb directius
iuna presentaci6é competitiva de projectes mitjancant ele-
vator pitch, amb la finalitat que els projectes guanyadors
es puguin implantar en el banc.

Obertura de totes les aules de
I’Escola Técnica i Financera

L’Escola Tecnica i Financera té la missi6 de millorar la
cultura financera de I'entitat, ofereix una oferta forma-
tiva especialitzada i posa a disposici6 de tots els emple-
ats una oferta atractiva de continguts i metodologies
d’aprenentatge.

Aquest 2017 s’han desenvolupat tres nous reptes
financers que ajuden els empleats a analitzar un balanc,
un compte de resultats o tenir una visi6 general del negoci
bancari.

LEscola Tecnica i Financera esta tenint molt bon feed-
back del desenvolupament del Programa de Gestio de Ris-
cos impartit per la UPF als analistes de riscos del banc.

Oferta de I'Espai d’ldiomes

Seguint amb l'objectiu de millorar el nivell de coneixe-
ment d'idiomes a l'entitat, es disposa de 'Espai d' Idiomes
del Sabadell Campus, un espai en que qualsevol empleat
pot coneixer tota l'oferta formativa d’idiomes que ofereix
el banc per a cada perfil i necessitat concreta.

Creixement de I'equip de formadors
interns

Un dels grans pilars del nou model de formaci6 de Banc
Sabadell és el col-lectiu de formadors interns. Aquesta
figura facilita la gesti6 del coneixement i el talent intern
ipermet fer arribar la formaci6 a tots els territoris en el
moment en que es necessita.

El 2017 ha estat clau en la formaci6 propia per als
formadors interns, en que destaquen les jornades celebra-
des al febrer i el programa de tecniques i habilitats per a
formadors impartit per la Universitat de Barcelona.

Lequip de formadors ha participat, segons les neces-
sitats del banc, en diversos projectes, dels quals els més
rellevants han estat els tallers de suport a la formacio EIP,
les tutories per al Programa Laude i les implantacions
de sistematica comercial amb tallers per a col-lectius de
Banca d’Empreses i Gestio Activa.

Aquests professionals han fet més de 25.000 hores de
formacio, amb més de 86 hores de mitjana per formador,
per aportar el seu coneixement a la resta de la plantilla.

Mobilitat

A fi de dinamitzar el servei de seleccid interna, de donar

oportunitats de creixement professional i afavorir la mo-

bilitat interna dels empleats i empleades del grup, s’han

pres les mesures segiients:

— Adequar la normativa interna de seleccio per poder
atraure més talent intern.

— Aprovar un protocol de recerca activaiinterna
d’empleats.
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— Enlambit internacional, s’ha fet extensiva la politica
de selecci6 interna a les diferents regions en que opera
el grup, per tal de fer més eficients els moviments entre
empleats.

En selecci6 externa, se segueix treballant en la consolida-
ci6 d’un planter de professionals que nodreixin selectiva-
ment la futura expansio, aixi com en la incorporaci6 de
l'experiencia internacional en la carrera directiva.

Per aquest motiu s’ha creat una unitat de servei en-
focada a dissenyar i a gestionar els programes destinats
aatreure talent jove amb potencial per desenvolupar-lo
com a planter per acompanyar el creixement del grup.

— Internship Programme
— Young Talents
— Talent Graduate Programme

Pel que fa a diversitat, s’ha posat especial focus en el fet de
potenciar el talent femeni com a font de riquesa corpora-
tiva, mitjancant una analisi exhaustiva dels indicadors
per génere, workshops de treball amb directives i direc-
tius per entendre el moment del talent femeni en el banc
ielllancament d’'un pla concret per seguir avancant en
termes de diversitat i igualtat.

Aixi mateix, Banc Sabadell ofereix un ampli ventall
de mesures orientades a millorar la conciliaci6 de la vida
laboral i familiar i/o personal de la seva plantilla, mitjan-
cant la contractacio de serveis o compra de productes a
través del portal per a empleats, que els ofereix no tan sols
un estalvi economic, siné també de temps, ja que reben els
productes en el seu lloc de treball i sestalvien el desplaga-
ment o fer la gesti6 fora de I'horari laboral.

El 2017 s’han activat noves mesures de flexibilitat i mi-
llora de la conciliaci6 familiar, entre les quals destaquen
la possibilitat de comprar dies addicionals de vacances o
el desplegament progressiu del teletreball.

En els edificis de centre corporatiu de Sant Cugat del
Valles i Madrid, a més a més, es posa a disposicio dels
treballadors i treballadores diversos serveis que permeten
lestalvi de temps i desplagaments, com ara gimnas, tinto-
reria, parafarmacia, agencia de viatges i perruqueria.

Gestio del lideratge

Ancorat en un lideratge proper al negoci, que es propaga
através de 'Escola de Management, s’ha consolidat el
model de gestio amb l'objectiu de disposar de la millor
informacio sobre el nostre talent actual i el seu potencial,
per assegurar una idonia presa de decisions, una gestio
eficac i eficient i el desenvolupament efectiu dels nostres
directius i predirectius. En concret:

— Disposar d'informaci6 objectiva, rellevant i consistent
per prendre les millors decisions en materia de perso-
nes (valoracio de candidats interns i incorporacions
al col-lectiu directiu), per donar resposta en 'ambit
nacional i internacional.

— Donar suport als directius i predirectius en el seu
desenvolupament d'una manera més personalitzada i,
si escau, a través de programes transversals.

— Construir una cultura de gesti6 del talent global (va-
loraci6, identificacid i desenvolupament) que permeti
maximitzar l'acompliment present i futur, fent-ne
particip el conjunt de I'equip directiu.

S’hallancat un nou programa donboarding per a nous
directors corporatius i top 300, amb l'objectiu dacompa-
nyar-los en els moments de transicié de carrera i prepa-
rar-los davant I'entorn canviant del negoci, amb un focus
especial en els desafiaments propis del nou rol de lide-
ratge. El programa es planteja en un model de learning
by doingiamb lobjectiu de crear xarxes en el col-lectiu
directiu, oferint oportunitats de networking i visibilitat.

Direccio d’Operacions, Organitzacio i
Recursos

Seguint amb la voluntat de ser a prop del negociiamb
capacitat de suport, destaca el paper dels nous directors
d’Organitzaci6 i Recursos, la funcié dels quals, sem-

pre des d’'una visi6 corporativa, és facilitar al negoci els
mitjans per aconseguir els seus objectius, sempre amb el
focus en les persones. Entre les seves funcions destaquen
definir el pla de persones i l'adequacio organitzativa dels
seus ambits de responsabilitat, a partir del coneixement
profund de les persones que els componen, el seu talent i
les expectatives. Aquesta comprensio, juntament amb el
coneixement de l'estructura, els processos, les magnituds
rellevantsi els indicadors d'aquestes arees, compon una
missi6 centrada a millorar l'activitat, la productivitatila
satisfaccio dels seus empleats, a través de 1ds de mo-

dels i solucions dissenyades per la Direcci6 de Recursos
Humans.
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Millora del clima organitzatiu

Sota les premisses del model d’excel-lencia great place to
work, s’ha continuat mesurant i actuant en els diferents
pilars que determina el model, amb la finalitat que el
nivell de confianca intern no deixi de créixer. Totes les are-
es del banc s’han compromes amb aquest objectiu, i amb
aquesta finalitat sThan desenvolupat multitud d’iniciatives
relacionades amb la millora del clima. Destaquen especi-
alment les accions destinades ala millora de la comunica-
ci interna, el reconeixement i la meritocracia.
Paral-lelament, s’han dut a terme accions corporatives
orientades a donar suport a aquest procés. Entre aquestes
destaquen el nou portal Els Meus Beneficis, l'ampliacio
de les mesures de flexibilitat i conciliaci6 o les millores en
els processos de seleccié i acompliment d’acord amb les
aportacions dels mateixos empleats i empleades.

Premis i reconeixements

Mercotalento

Banc Sabadell continua sent una de les empreses de refe-
rencia en aquest prestigios monitor d’atracci6 de talent,
amb el lloc 21 entre les 100 millor reputades.

Randstad Award

Banc Sabadell revalida la seva posicié com una de les em-
preses financeres amb més atractiu laboral d’acord amb
l'estudi de Randstad.

Il Premis al Talent - Trobada Recursos Humans en el
sector assegurador

Banc Sabadell aconsegueix el premi a la millor empresa
en innovacié de Recursos Humans.

Premi El Mundo Zen Adecco al Foment de I’Activitat
Fisica i Habits Saludables

Banc Sabadell aconsegueix el segon premi entre més de
200 candidatures presentades.

Equip huma
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Responsabilitat social
corporativa

Laresponsabilitat social corporativa de Banc Sabadell
se centra en la idea de desenvolupar el negoci de mane-
ra ética i responsable, orientat sempre a l'excel-lencia i
compromes amb la societat per aportar les millors solu-
cions als reptes que aquesta té plantejats. Anticipar-s’hi
iocupar-se’n a través del desenvolupament responsable
del negoci, el compromis amb els empleats, amb el medi
ambient i amb la societat en tots els territoris on el banc
desenvolupa la seva activitat. Son tots els professionals
que integren l'organitzacio els qui apliquen els principis
iles politiques de responsabilitat social que asseguren
aquest propositi el compromis de Banc Sabadell.

Més enlla de complir amb les normes aplicables, Banc
Sabadell disposa d'un conjunt de politiques i codis que
garanteixen el comportament etic i responsable de tota
lorganitzaci6 i que inclouen tota l'activitat del grup, que
fa extensives als seus proveidors, de manera que incor-
porala responsabilitat social i ambiental ala cadena de
subministrament.

El control i seguiment de les qiiestions relacionades
amb aquestes politiques, normes i codis es duu a terme a
través del Comiteé d’Etica Corporativa, els membres del
qual son designats pel Consell Administracié. Mitjan-
cant el Comite de Responsabilitat Social Corporativa,
s'impulsen i es coordinen l'estrategia, les politiques i els
projectes de responsabilitat social corporativa del grup.

La responsabilitat social corporativa de Banc Sabadell
també es concreta a través de 'adhesi6 a diferents inicia-
tives i compromisos internacionals, aixi com en I'obtencié
de diversos certificats i qualificacions.

Enguany s’han continuat desenvolupant els pro-
grames previstos de responsabilitat social corporativa,
estructurats en quatre grans ambits d’actuacié: negoci
responsable, compromis amb els empleats, compromis
amb el medi ambient i compromis amb la societat.

Negoci responsable

Habitatge social

Banc Sabadell gestiona, a través de Sogeviso, la problema-
tica social de 'habitatge per tal d'abordar les situacions
d’exclusio social dels seus clients hipotecaris. Segons

la situaci en que se situi el client hipotecari, saporten
diferents solucions que inclouen des d'un lloguer asse-
quible fins al lloguer / contracte social, en que sengloben
diversos serveis.

En aquest exercici s’han formalitzat 2.912 nous
lloguers socials i s’ha continuat amb la progressiva
implementacio del contracte social, annex al contracte
de lloguer social. Aquest servei inclou, duna banda, un
acompanyament especific de les families vulnerables per
part d’'un gestor social, en col-laboracié amb els serveis

socials de les administracions ptbliques de caracter local
i, del'altra, ajudales families a través d’accions formatives,
preparaci6 d’entrevistes i coaching per aconseguir una
feina, i també per ala millora de la situacié socioeconomi-
ca d’aquests clients mitjancant la col-laboracié amb prove-
idors del grup Banc Sabadell, l'administraci6 pablica i

les entitats del tercer sector. En aquest marc, el contracte
social, des de la seva implementacid i fins al tancament de
lexercici, inclou 3.769 families, de manera que s’arriba a
una cobertura del 48% del total de les families a les quals
el banc facilita una solucio habitacional a conseqiiéncia

de la seva situaci6 de sobreendeutament hipotecari per la
pérdua dels seus ingressos economics. A finals de 2017, el
nombre de families a les quals el banc facilita un lloguer
assequible o social puja a 8.656.

Vulnerabilitat

Una part de les solucions que Banc Sabadell aporta per
facilitar la inclusi6 financera de clients vulnerables es fa
des de Sogeviso mitjancant el programa JoBS d’insercié
laboral. Aquestes accions de suport se centren en laidea
de reforcar les seves habilitats, a través del coaching o la
formacid, de manera individualitzada i sempre focalit-
zada en el perfil de llocs de treball que ofereix el mercat.
A través de JoBS es connecten els clients amb les ofertes
laborals que s'adaptin millor al seu perfil professional i
personal, de manera que s’aconsegueixen més insercions
laborals. Des de novembre de 2016, esta donant cobertura
amés de 2.000 clients, i més de 600 han aconseguit un
lloc de treball a finals de 2017.

Transparéncia

El banc, buscant facilitar la relacié amb els clientsila
comprensi6 de les seves relacions, ha continuat amb el
procés de simplificacio dels contractes mitjangant la seva
reestructuraciéo amb un llenguatge més senzill, menys
técnicisense renunciar a la seguretat legal i informativa
de queé han de disposar els clients. En aquesta linia s’ha
simplificat el cataleg de productes de comptes ala vista
incorporant els avantatges dels inicials 111 productes a 31
noves ofertes.

A través d’'una tnica signatura contractual s'unifica
l'obertura simultania de diversos serveis associats i neces-
saris per al client, de manera que es redueix el temps de
gestio, lemissié de documentaci6 i els impresos.

Inversio éetica i solidaria

Banc Sabadell fomenta la inversi6 responsable a través de
loferta als seus clients de productes d’estalvi i inversio que
contribueixen a projectes solidaris. En materia d’inversio,
tant l'entitat gestora de fons de pensions BanSabadell
Pensiones, EGFP, S.A., com, des de 2016, Aurica Ca-
pital, societat de capital de risc amb participacions en
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companyies espanyoles amb projectes de creixement en el
mercat exterior, estan adherides als Principis d’Inversi6
Responsable en la categoria de gestié d’actius. Aquests
principis inclouen criteris socials, ambientals i de bon
govern en les politiques i practiques de gestio.

Dins d’aquest apartat cal destacar el fons d’inversi6
Sabadell Inversién Etica y Solidaria, F.I., 1a societat d’in-
versio Sabadell Urquijo Cooperacion, S.I.C.AV, S.A., el
pla de pensions BS Etico y Solidario, P.P. i el pla de pensi-
ons BanSabadell 21 F.P., aixi com el fons de pensions G.M.
PENSIONES, F.P., destinat a empleats de l'entitat. El1 2017
la Comissié Etica ha seleccionat 22 projectes enfocats
majoritariament a cobrir riscos d’exclusi6 social, millo-
rar les condicions de vida de persones amb discapacitat i
resoldre necessitats basiques d’alimentaci6 i sanitat. En
aquest exercici s’han cedit més de 430.000 euros a enti-
tats iprojectes solidaris.

Compromis amb els
empleats

Geénere

Banc Sabadell garanteix la igualtat de genere tant en els
processos de seleccid, formacié i promocio com en les
condicions salarials i de treball. Aquest compromis, per
acada un dels ambits que constitueixen aquesta relacio,
queda concretat en el Pla d’igualtat, en la politica de re-
cursos humans i en el Codi de conducta.

En aquest sentit, el banc continua treballant amb
l'objectiu devitar qualsevol tipus de discriminaci6 laboral
en materia de génere. Banc Sabadell ha assolit i superat
el 2017 el compromis assumit el 2014 amb la signatura
de I’Acord de col-laboracié amb el Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat, que fixa un objectiu del 18%
de dones en posicions directives el 2018. Actualment, el
34,6% de les posicions de direcci6 de Banc Sabadell estan
ocupades per dones.

Durant el periode 2016-2020 s’han fixat objectius
en la promoci6 de 450 dones amb un determinat grau
de responsabilitat, amb la promocié de 198 dones des de
I'inici del programa, de manera que s’assoleixi el 38% de
l'objectiu final. Aixi mateix, el banc ha participat en dife-
rents esdeveniments i iniciatives que fomenten la igualtat
de generei el lideratge com ara ‘Inversion y Finanzas),
"Mujer Hoy’,"Women, Leadership and #climatechange’ o
el forum 'Mujeres influyentes’.

Conciliacio

Elbanc té implantades mesures de conciliaci6 delavida
personal i familiar amb la laboral per a tots els empleats
de l'entitat. Aquests beneficis preveuen la reducci6 de
jornada, excedencies i permisos per diverses circumstan-
cies (Jactancia, maternitat, cura de familiars, permisos

especials, paternitat), aixi com diferents modalitats de
flexibilitat horaria.

Aquest any el banc ha ampliat aquestes mesuresiha
ofert, a més, la modificaci6 de lajornadalaboral (reduc-
cio entre el 20% i el 50% per a l'atencio de necessitats
personals), la compra de vacances (adquisici6 de fins a 31
dies addicionals, a carrec del salari) i la jubilaci6 parcial
(destinada a majors de 61 anys, reduint la seva jornada
entre un 25% iun 50%). També en coordinacié amb les
mesures existents, s’ha creat una gestora de conciliaci6
amb funcions d’'assessorament, intermediacio i acompa-
nyament per a managers i col-laboradors.

Creixement professional

Per a Banc Sabadell tant el benestar personal com el crei-
xement professional dels seus empleats son una prioritat.
Per aix0, des de la Direcci6 del Talent es gestiona la in-
corporaci6 i el desenvolupament de nous integrants, aixi
com la seva retencio, factors clau per ala competitivitat, el
lideratge i 'excel-lencia.

En aquest exercici, el grup ha continuat donant impuls
al model de formaci6 de l'entitat, llancgat el 2016, amb la
consolidacio del seu portal de formaci6 interna Sabadell
Campusiles seves diferents escoles: Escola de Manage-
ment, Escola Comercial i Escola Técnica i Financera. El
89% dels empleats reben formacio, i han accedit a més de
137.000 sessions online.

Diversitat

Banc Sabadell també fomenta la diversitat a través de la
integracié en I'ambit laboral de persones amb diferents
discapacitats, amb processos de selecci6 orientats alano
discriminaci6. En aquest sentit, el grup estableix accions
d’adequacio del lloc de treball en cas que calguin. Aquest
any s’ha iniciat un programa pilot amb la Fundacié DKV
Integralia per contractar persones amb discapacitat en
algunes de les seves filials.

Compromis amb el medi
ambient

Banc Sabadell disposa d’'una politica ambiental que
emmarca el seu compromis amb el medi ambientila seva
[luita contra el canvi climatic. Aquesta politica se centra a
minimitzar els impactes ambientals de processos, instal-
lacions i serveis inherents a l'activitat, a gestionar ade-
quadament els riscos i les oportunitats relatives al negoci,
itambé a promoure el compromis mediambiental de les
persones amb que el banc es relaciona. En aquest sentit,
el banc esta adherit a diverses iniciatives globals com ara
els Principis de 'Equador i el Carbon Disclosure Project
(CDP).
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Compromis amb el planeta

Des de 2011 Banc Sabadell esta adherit als Principis de
I'Equador, marc voluntari internacional de politiques,
normes i guies que coordina la Corporacié Financera
Internacional (IFC), agéncia que depéen del Banc Mun-
dial, que té per objecte determinar, avaluar i gestionar els
riscos ambientals i socials en els projectes de finangament
estructurat d’'un import superior o igual a 10 milions de
dolars i préstecs corporatius a partir de 100 milions de
dolars. A través d’aquests estandards, sefectua una ava-
luaci6 social i ambiental, abordant en determinats casos
la minimitzaci6, mitigacio i compensaci6é adequada, que
ésrevisada per un expert independent. Durant aquest
exercici, Banc Sabadell ha signat onze projectes que
incorporen els Principis de 'Equador, dels quals el 91%
corresponen a projectes d'energies renovables.

Aixi mateix, tota la xarxa d'oficines disposa d'informa-
ci6 de suport per a l'avaluacio del risc ambiental relacionat
amb el sector o I'activitat de les empreses analitzades.
Aquesta avaluaci6 també s’inclou en l'expedient en que
s’avalua el risc de creédit de les operacionsiinflueix en la
presade decisions.

Banc Sabadell fomenta el desenvolupament d'un mo-
del energetic més sostenible a través de la inversio directa
en projectes i el financament d’energies renovables.

Aixi, el 2016 i fins al 2019, Banc Sabadell, a través
dela seva filial Sinia Renovables, ha iniciat un nou cicle
inversor de 150 milions d'euros en capital per a aquest
tipus d’actius. Seguint l'estrategia d'internacionalitzacio
del banc, aquest cicle de Sinia preveu inversions a Espa-
nya, Meéxic, el Regne Unit i altres paisos LatAm. Uenergia
eléctrica renovable atribuible a Sinia a Espanya és de 181
GWh anuals i supera el consum eléctric de Banc Sabadell
en oficines i centres corporatius.

Enrelaci6 amb el financament, el banc ha contribuit
en projectes d'energies renovables per un import de 1.048
milions d’euros.

Una altra de les linies de negoci del banc relacionada
amb el medi ambient és el financament d’instal-lacions
d’eficiencia energetica a través de productes de rénting i/o
lising especifics per a aquestes necessitats, que perme-
ten financar des de projectes denllumenat ptblic fins a
instal-lacions de calderes de biomassa i instal-lacions de
cogeneracio.

Consum responsable

Pel que fa alainfraestructura propia, Banc Sabadell
disposa d’un sistema de gesti6 ambiental que segueix
l'estandard mundial ISO 14001 iamb el qual s’han cer-
tificat sis seus corporatives. A fi de reduir el seu consum
energetic, Banc Sabadell també desenvolupa mesures de
millora continua d’ecoeficiéncia en les seves instal-lacions
iprocessos.

Aiximateix, el 2017, sha mantingut el contracte amb
Nexus Renovables, que cobreix el 99,93% del subminis-
trament electric amb origen 100% renovable, de manera

que saconsegueix una disminucio del 99,83% d’emissions
de CO, d’abast 2 (consum eléctric, prenent com a any base
el 2014).

Banc Sabadell treballa per minimitzar els consums de
recursos (aigua, paper), i també per gestionar-ne adequa-
dament els residus. En aquesta linia, durant el periode
2015-2017 s’ha reduit el consum de paper en un 33%.

A més amés, I'is de sistemes de contractacio digital ha
evitat la impressio de 4,7 milions de pagines.

Mobilitat sostenible

Aquest any s’ha ampliat la gamma de rénting de vehicles
sostenibles, que ha assolit el 78% de la flota viva. Aixi
mateix, Banc Sabadell també ha contribuit a la mobilitat
sostenible de ciutats com Terrassa i Bilbao financant auto-
busos urbans hibrids i taxis 100% eléctrics en col-laboracié
amb primeres marques del sector.

Compromis amb la societat

Banc Sabadell concreta aquest compromis mitjancant el
dialeg permanenti a partir de les preocupacions com-
partides amb la societat. Latenci6 al'educacio financera,
l'accid social i el suport a les diferents iniciatives d'impacte
social constitueixen els eixos d'aquest compromis, que
també es vehicula a través del voluntariat corporatiu, de
les iniciatives de les diferents direccions del bancide la
Fundaci6 Banc Sabadell.

Educacio financera

Banc Sabadell promou i participa en diferents iniciatives
d’educacio financera i dona resposta a les necessitats en
aquesta materia de diferents segments de la societat.

— Per anens: A través del concurs de dibuix infantil “Per
aque serveixen els diners?”, saporta material didactic i
un glossari especialitzat, amb el qual s'anima a refle-
xionar els més petits sobre la importancia de l'estalvi
iaser solidaris. Per cada dibuix rebut Banc Sabadell
fauna donaci6 a una causa solidaria. A finals de 2017,
en la vuitena edicid, la participacio ha estat de prop de
5.000 nens.

— Per ajoves: Per cinque any consecutiu i des del seu
origen, el banc participa en el programa d’Educacio Fi-
nancera d’Escoles de Catalunya (EFEC), destinat a joves
de quinze i setze anys en més de 320 centres lectius.
Enguany hi han participat un total de 179 voluntaris,
incloent-hi professionals en actiu i col-lectiu senior
(persones jubilades del banc). Aixi mateix, el banc
també participa en la iniciativa “Les teves Finances, El
teu Futur” en col-laboracié amb ’Associacié Espanyola
de Banca (AEB) ila Fundaci6 Junior Achievement (JA),
que inclou més de cent centres de tot Espanya. En el
marc d’aquest programa han participat un total de 32
voluntaris (professionals en actiu i col-lectiu sénior) i
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s’ha assistit al primer Campament d’ Innovaci6 Finan-
cera organitzat per '’AEB, mentorant alumnes de quart
d’ESO.

— Per a pimes: Banc Sabadell, en col-laboracié des de fa
cinc anys amb Aenor, AMEC, Arola, CESCE, Cofides,
ESADE i Garrigues, és impulsor del programa “Expor-
tar per créixer”, amb el qual sacompanyen les pimes
en el seu procés d'internacionalitzacié. E1 2017 s’han
efectuat 5 jornades sobre els Estats Units i I'fndia amb
més de 420 persones inscrites a ciutats com Barcelo-
na, Madrid i Bilbao. Aixi mateix, el banc ha ampliat el
seu compromis de suport i assessorament a empreses
clients a través del Sabadell International Business
Program, un programa formatiu i simultani en ciutats
com Barcelona, Madrid, Valencia, Oviedo, Sant Se-
bastiai Malaga, en col-laboracié amb la Universitat de
Barcelona (UB). En aquesta primera edicié més de 70
empreses participants obtindran un certificat universi-
tari en comerc internacional.

Aixi mateix, Banc Sabadell esta adherit al conveni subs-

critentre TAEB,la CNMViel Banc d’Espanya en el marc

del Pla nacional deducaci6 financera. Aquest pla, que
segueix les recomanacions de la Comissi6é Europeaide

I'OCDE, té com a objectiu millorar la cultura financera

dels ciutadans, dotant-los dels coneixements basicsiles

eines necessaries perque controlin les seves finances de
manera responsable i informada.

Voluntariat corporatiu

Banc Sabadell facilita i promou a través dels recursos i
mitjans necessaris la solidaritat i el compromis voluntari
dels seus empleats. E1 2017 s’ha consolidat el portal intern
Sabadell Life, una plataforma amb més de 9.800 usuaris
que integra més de 200 iniciatives solidaries i de volunta-
riat corporatiu, proposades pel banc i pels mateixos em-
pleats. Els empleats més solidaris, a través de dinamiques
de ludificaci6, han canviat el seu premi per un donatiu a
una de les causes que Sabadell Life promou a través de la
plataforma Actitud Solidaria: “Ningt dormint al carrer”,
d’Arrels Fundacid; l'atenci6 psicologica per a persones
amb demencia, d’Alzheimer Catalunya, i l'atencio pedia-
trica dela Fundaci6 Viceng Ferrer.

Entre les iniciatives de voluntariat que han comptat
amb més participacio, a més de les col-laboracions en
programes deducaci6 financera citats anteriorment, cal
destacar:

— Programes que posen en valor el coneixement i 'ex-
periencia tant dempleats com del col-lectiu sénior, amb
incideéncia en sectors vulnerables i en risc d’exclusié
social: Projecte Coach de la Fundaci6 Exit per millorar
laintegraci6 laboral a través del mentoring de joves
en situacié de vulnerabilitat i la Transpirenaica Social
Solidaria.

— Aportacions i participacions en campanyes solidaries:
Trailwalker, en qué van participar més de 70 equips i
més de 400 voluntaris; la Cursa de la Dona, amb l'apor-
tacio solidaria de 360 dorsals; donacions de sang, amb

més de 280 aportacions; la col-laboracié amb Fundacio
Magone en els Reis Mags solidaris a través de l'aporta-
ci6 de més de 400 regals, i altres activitats dissenyades
pels mateixos empleats, com la campanya Imparables,
de captaci6 de fons dirigits a 'ajuda en investigaci6
meédica contra laleucemia.

— Projectes d’'integracio i la millora de l'ocupabilitat:
Alianca amb Caritas en el programa Feina amb Cor, en
que participen persones en situaci6 d’atur i vulnerabi-
litat. En l'actualitat, de les catorze persones del progra-
ma, onze continuen treballant per a Banc Sabadell.

Solidaritat

Banc Sabadell desenvolupa una part del seu compromis
amb la societat a través de la seva fundacio, que centra

les seves activitats en els ambits del talent, la ciéncia, la
cultura ilemprenedoria social. Entre les seves iniciati-
ves més rellevants destaquen el Premi a la Investigacio
Biomeédicaiel Premi ala Investigacié Economica, tots dos
dirigits a reconéixer i donar suport a la trajectoria de joves
investigadors espanyols d’aquestes disciplines.

Enrelaci6 amb les aliances en innovaci6 social i el
talent, la Fundacié Banc Sabadell, conjuntament amb
la Fundacio Ship2B, hallancat dos programes: B-Value,
programa d’innovacié per a entitats socials en que es por-
ta a terme un mentoring especialitzat en diversos sectors
ique compta amb l'assessorament dempleats del banc, i el
B-Challenge, un programa de talent jove en que s’inclou el
crowdfunding per als quatre millors projectes que propo-
sin solucions innovadores a reptes socials amb models de
negoci sostenible.

Aixi mateix, a través del treball transversal entre
diferents direccions del banc, s'aprofiten diferents ini-
ciatives de negoci per aportar valor a la societat. Aquest
és el cas de l'alianca signada amb Worldcoo, una startup
participada pel banc a través del programa BStartup 10,
per facilitar a través de l'operativa online les aportacions
dels clients a diferents campanyes solidaries. Aquest any
através de Worldcoo s’ha canalitzat 'actitud solidaria
dels clients i empleats amb més de 2.400 donacions en 10
projectes destinats a més de 34.000 beneficiaris. Gracies
aaquesta plataforma, també s’ha pogut respondre amb
eficacia a diverses demandes d'emergencia com les que
s’han produit per recaptar donacions pel terratremol
de Mexic, de manera que s’han atés més de 2.500 nens i
families, o bé 'ajuda a més de 2.200 persones refugiades a
través de la campanya “Missi6 Mediterrani”, de Proactiva
Open Arms.
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Normes corporatives
| compromisos institucionals

Més enlla de les actuacions i iniciatives que es resumeixen
en aquest informe, Banc Sabadell esta dotat d'un conjunt
de codis, politiques i normes que determinen el seu com-
promis amb el proposit del grup, i també manté subscrits
diversos acords nacionals i internacionals que, al seu torn,
emmarquen aquest compromis.

Principis i politiques

— Codi de conducta: d'aplicaci6 general a totes les perso-
nes que formen part directa del grup, ja sigui a través
d’un vincle laboral o formant part dels seus organs de
govern.

— Reglament intern de conducta en I'ambit del mercat de
valors.

— Codi de conducta per a proveidors.

— Politica d’etica i drets humans.

— Politica de responsabilitat social corporativa.

— Politiques en relaci6 amb els grups d’interes (accionis-
tesiinversors, clients, proveidors, recursos humans,
medi ambientiaccid social).

— Pla d’igualtat.

— Codi d’as de les xarxes socials.

— Adhesi6 a Autocontrol (Associacié per a’Autoregula-
ci6 de la Comunicacié Comercial).

— Adhesi6 al Codi de bones practiques bancaries.

Pactes, acords i compromisos

— Signant del Global Compact (Pacte Mundial de les
Nacions Unides) en matéria de drets humans, treball,
medi ambient i anticorrupci6.

— Signant dels Principis de 'Equador, que incorporen
criteris socials i ambientals (ESG) en el financament de
grans projectes i en els préstecs corporatius.

— Integracio de 'RSC en la practica empresarial seguint
la guia ISO 26000.

— Adhesi6 als Principis d'Inversiéo Responsable (PRI) de
les Nacions Unides en la categoria de gestio d’actius.

— Adhesi6 al conveni subscrit entre TAEB, la CNMV iel
Banc d’Espanya per al desenvolupament d’actuacions
en el marc del Pla nacional d’educacié financera.

— Inclusi6 en els indexs sostenibles FTSE4Good i FTSE-
4Good IBEX.

— Segell d'Or del model de 'European Foundation for
Quality Management (EFQM).

— Certificaci6 ISO 9001 vigent per al 100% dels processos
iperales activitats del grup a Espanya.

— Signant del Carbon Disclosure Project (CDP) en mate-
ria d’acci6 contra el canvi climatic.*

* Vegeu la informacio i les dades d’RSC al web del banc, apartat RSC
(www.grupbancsabadell.com).
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