INFORME DE GESTIO CONSOLIDAT DE L’EXERCICI 2018

Aquest informe de gestié s’ha elaborat seguint les recomanacions de la Guia per a I'elaboracio de I'informe de gestio
de les entitats cotitzades, publicada per la Comissié Nacional del Mercat de Valors al juliol de 2013.

INDEX

1. Situacio6 de I'entitat

2. Evolucié i resultat dels negocis

3. Liquiditat i recursos de capital

4. Riscos

5. Circumstancies importants esdevingudes després del tancament de I'exercici

6. Informacié sobre I'evolucio previsible de I'entitat

7. Activitats de R+D+l

8. Adquisicio i alienaci6 d’accions propies

9. Altres informacions rellevants

420 Banco Sabadell Informe anual 2018



1 - SITUACIO DE L’ENTITAT

1.1. Estructura organitzativa

Banco de Sabadell, S.A., amb domicili social a Alacant, a I'avinguda Oscar Espld, 37, té per objecte social el
desenvolupament de I'activitat bancaria i esta subjecte a la normativa i les regulacions de les entitats bancaries que
operen a Espanya. Pel que fa referéncia a la supervisi6 de Banc Sabadell en base consolidada, cal esmentar
I'assumpcio de les funcions com a supervisor prudencial per part del Banc Central Europeu (BCE) des de novembre de
2014.

El banc és la societat dominant d’un grup d’entitats I'activitat de les quals controla directament i indirectament i que
constitueixen, juntament amb aquest, el grup Banc Sabadell. Banc Sabadell esta integrat per diferents entitats
financeres, marques, societats filials i societats participades que inclouen tots els ambits del negoci financer, i opera
fonamentalment a Espanya, el Regne Unit, Méxic i Andorra.

El grup compta amb una organitzaci6 estructurada en els negocis seglients:

e Negoci Bancari Espanya agrupa les seglients unitats de negoci de clients:

e Banca Comercial: és la linia de negoci amb més pes en el grup i centra la seva activitat en I'oferta de
productes i serveis financers a grans i mitjanes empreses, pimes, comercos i autdbnoms, particulars i
collectius professionals, consumer finance i bancassegurances.

Sabadell és la marca de referéncia que opera en la major part del mercat espanyol. A més a més, opera amb
les marques seglents:

- SabadellHerrero a Astlries i Lleo.

- SabadellGuipuzcoano al Pais Basc, Navarra i la Rioja.

- SabadellGallego a Galicia.

- SabadellSolbank a les Canaries, a les Balears i a les zones costaneres del sud i llevant.

- ActivoBank enfoca la seva activitat als clients que operen exclusivament a través d’Internet o per teléfon.

e Banca Corporativa: Ofereix productes i serveis a grans corporacions i institucions financeres nacionals i
internacionals. Agrupa les activitats de banca corporativa, finangament estructurat i trade finance & IFI.

e Mercats i Banca Privada: Aquest negoci ofereix la gestidé de I'estalvi i de la inversié dels clients de Banc
Sabadell i inclou des de I'analisi d’alternatives fins a la intervencié en els mercats, la gestié activa del
patrimoni i la seva custddia. Aquest negoci agrupa i gestiona de manera integrada: SabadellUrquijo Banca
Privada, la unitat d’Inversions, Productes i Analisi, Tresoreria i Mercat de Capitals, Contractacié i Custodia de
Valors.

e Transformacié d’Actius porta a terme I'activitat de gestié del balang immobiliari del banc amb una perspectiva
integral de tot el procés de transformacio, i presta serveis a la cartera immobiliaria del grup i de tercers, amb una
vocacio de negoci i de posada en valor.

e Negoci Bancari Regne Unit: La franquicia de TSB inclou el negoci detallista que es porta a terme al Regne Unit, que
inclou comptes corrents i d’estalvi, crédits personals, targetes i hipoteques.

e Altres geografies: Esta integrat principalment per Méxic, oficines a I'exterior i oficines de representacié que
ofereixen tot tipus de serveis bancaris i financers de Banca Corporativa, Banca Privada i Banca Comercial. Aquesta
activitat es desenvolupa principalment a Méxic a través de Sabadell Capital SOFOM i Institucié de Banca Mdiltiple,
als Estats Units a través de Banc Sabadell Miami Branch i Sabadell Securities i a EMEA a través de Banc Sabadell
Londres, Banc Sabadell Franca, Banc Sabadell Casablanca i BancSabadell d’Andorra.

Banc Sabadell és I'entitat dominant d’un grup de societats que el 31 de desembre de 2018 pujava a 162, de les quals
136 sén considerades grup i 26 son associades (el 31 de desembre de 2017 pujava a 167, de les quals 143 eren
considerades grup i 24 eren associades).

El Consell d’Administracio és el maxim organ de decisié de la societat i del seu grup consolidat, ja que té encomanada,
legalment i estatutariament, I'administracié i la representacié del banc. El Consell d’Administracié es configura
basicament com un instrument de supervisié i control, i delega la gestié dels negocis ordinaris a favor dels organs
executius i de I'equip de direccio.
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El Consell d’Administracio es regeix per normes de govern definides i transparents, en particular pels Estatuts socials i el
Reglament del Consell d’Administraci6é d’acord amb la normativa en matéria de govern corporatiu.

En particular, és responsable, entre altres coses, de:

a) Aprovacié de les estratégies generals de la companyia.

b) Nomenament i, si escau, cessament d’administradors en les diferents societats filials.

¢) ldentificacié dels riscos principals de la societat i implantacio i seguiment dels sistemes de control intern i

d’informacié adequada.

d) Determinaci6 de les politiques d’informaci6 i comunicacié amb els accionistes, els mercats i I'opinié publica.

e) Fixaci6 de la politica d’autocartera dins el marc que, si escau, determini la Junta General d’Accionistes.

f) Aprovaci6 de I'informe anual de govern corporatiu.

g) Autoritzacié d’operacions de la societat amb consellers i accionistes significatius que puguin presentar conflictes

d’interessos.

h) En general, la decisi6 d’operacions empresarials o financeres de particular transcendéncia per a la companyia.

La composicié del Consell d’Administraci6 el 31 de desembre de 2018 és la seglent:

Composici6 del Consell

Carrec

Josep Oliu Creus

José Javier Echenique Landiribar
Jaume Guardiola Romojaro
Anthony Frank Elliott Ball

Aurora Cata Sala

Pedro Fontana Garcia

Maria José Garcia Beato

Maria Teresa Garcia-Mila Lloveras
George Donald Johnston

David Martinez Guzman

José Manuel Martinez Martinez
José Ramoén Martinez Sufrategui
José Luis Negro Rodriguez
Manuel Valls Morat6

David Vegara Figueras

Miquel Roca i Junyent

President

Vicepresident

Conseller delegat
Conseller

Consellera

Conseller

Consellera secretaria general
Consellera

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller

Conseller director general
Conseller

Conseller

Secretari no conseller

El Consell d’Administracié ha implementat un conjunt de normes i reglaments de govern corporatiu definits i
transparents, d’acord amb la normativa espanyola de govern corporatiu. La majoria dels membres del Consell (11 de
15) s6n consellers no executius, incloent-hi 10 consellers independents.
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Banc Sabadell compta amb un marc de govern intern que el Consell d’Administraci6 ha actualitzat en la reuni6 de gener
de 2019, en queé es detallen, entre altres aspectes, la seva estructura accionarial, els organs de govern, I'estructura del
grup, la composici6 i funcionament del govern corporatiu, les funcions de control intern, les qlestions clau, el marc de

gestid dels riscos i les politiques del grup.

Actualment, hi ha cinc comissions del Consell en funcionament, a les quals acudeixen, aixi mateix, membres de la

Direccio General.

Les comissions del Consell sén:

e La Comissié Executiva

La Comissi6 d’Auditoria i Control
e La Comissi6 de Nomenaments

e La Comissio de Retribucions
e La Comissio de Riscos

La composicié d’aquestes comissions el 31 de desembre de 2018 es presenta en el quadre seglient:

Composicié comissions

Auditoria
Carrec Executiva . Nomenaments Retribucions Riscos
i Control
President Josep Oliu Manuel Aurora Cata Aurora Cata David Vegara
Creus Valls Moraté Sala Sala Figueras
Vocal José Javier Echenique Pedro Fontana Anthony Frank Anthony Frank Maria Teresa
Landiribar Garcia Elliott Ball Elliott Ball Garcia-Mila Lloveras
Vocal Jaume Guardiola Maria Teresa Pedro Fontana Maria Teresa George Donald
Romojaro Garcia-Mila Lloveras Garcia Garcia-Mila Lloveras Johnston
Vocal José Manuel Martinez José Ramén Maria Teresa George Donald Manuel
Martinez Martinez Sufrategui Garcia-Mila Lloveras Johnston Valls Morat6
Vocal José Luis Negro - - -
Rodriguez
Secretari Maria José Garcia Miquel Roca Miquel Roca Maria José Garcia Maria José Garcia
no Vocal Beato i Junyent i Junyent Beato Beato
Nombre de reunions el 35 12 12 12 15

2018

Comissio Executiva

La Comissié Executiva té totes les facultats delegables del Consell d’Administracié. A més, li correspon la coordinacié de
la direccié executiva del banc, I'adopcié de tots els acords i les decisions que corresponguin a I'ambit de les facultats
que li hagi atorgat el Consell d’Administracid, el seguiment de I'activitat ordinaria del banc, i, a més, ha d’informar el
Consell d’Administraci6 de les decisions adoptades en les seves reunions, sense perjudici de les altres funcions que li
atribueixin els Estatuts socials i el Reglament del Consell d’Administracio.

Comissi6é d’Auditoria i Control

A la Comissi6 d’Auditoria i Control li corresponen les competéncies establertes en la llei, entre les quals hi ha:

a) Informar en la Junta General de les quiestions que hi plantegin els accionistes en matéries de la seva competéncia.

b) Supervisar I'eficacia del control intern de la societat, I'auditoria interna i els sistemes de gestié de riscos, incloent-hi
els fiscals, aixi com discutir amb els auditors de comptes o societats d’auditoria les debilitats significatives del sistema
de control intern detectades en el desenvolupament de I'auditoria.

¢) Supervisar el procés d’elaboracio i presentacié de la informacio financera regulada.
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d) Proposar al Consell d’Administracio, per sotmetre’l a la Junta General d’Accionistes, el nomenament dels auditors
de comptes externs, i establir les condicions per a la seva contractacio, I'abast del mandat professional i, si escau, la
seva revocacié o no-renovacio; revisar el compliment del contracte d’auditoria i procurar que I'opinid sobre els
comptes anuals i els continguts principals de I'informe d’auditoria es redactin de manera clara i precisa.

e) Informar dels comptes anuals, aixi com dels estats financers trimestrals i semestrals i dels fullets que s’hagin de
remetre als organs reguladors o de supervisid, tot vigilant el compliment dels requeriments legals i la correcta
aplicacié dels principis de comptabilitat generalment acceptats, i informar també de les propostes de modificacio
d’aquests principis.

f) Establir les relacions oportunes amb els auditors externs per rebre informacié sobre les qliestions que puguin posar
en risc la independéncia d’aquests, per tal que siguin examinades per la comissid, i sobre altres questions
relacionades amb el procés de desenvolupament de I'auditoria de comptes i les normes d’auditoria.

g) Informar de totes les qliestions que, en el marc de les seves competéncies, el Consell d’Administraci6 sotmeti a la
seva consideracio.

h) Totes les altres que se li atribueixin per llei o pels estatuts i reglaments que els desenvolupin i les que es derivin de
les normes de bon govern d’aplicacié general.

D’acord amb el seu Reglament, la Comissié d’Auditoria i Control porta a terme funcions relatives al procés
d’informaci6 financera i sistemes de control intern, funcions relatives a I'auditoria de comptes, funcions relatives a la
informacié economica i financera, funcions relatives als serveis de I'auditoria interna i funcions relatives al
compliment de les disposicions reguladores, dels requeriments legals i dels codis de bon govern, en concret:

a) Vigilar el compliment de les lleis, de la normativa interna i de les disposicions reguladores de I'activitat de la
companyia.

b) Avaluar la suficiéncia i el compliment del Reglament de la Junta General d’Accionistes, del Reglament del Consell
d’Administracié i del Codi de conducta de la companyia i, en especial, del Reglament Intern de Conducta del Mercat
de Valors.

¢) Examinar el grau de compliment de les regles de govern de la companyia, i elevar al Consell d’Administracio les
propostes de millora que cregui oportunes.

d) Supervisar I'informe de govern corporatiu que el Consell d’Administracié ha d’aprovar, perqué I'inclogui en la
memoria anual.

Comissié de Nomenaments

La Comissi6 de Nomenaments té com a minim les seglients responsabilitats basiques, sense perjudici d’altres
comeses que li assignin la llei, els Estatuts socials, el Consell d’Administraci6 o el Reglament del Consell
d’Administracié:

a) Elevar al Consell d’Administracié les propostes de nomenament de consellers independents per a la seva
designacid per cooptacié o per a la seva submissié a la decisié6 de la Junta General d’Accionistes, aixi com les
propostes per a la reeleccié o separacio d’aquests consellers.

b) Informar de les propostes de nomenament dels consellers restants per a la seva designacié per cooptacié o per a
la seva submissio a la decisio de la Junta General, aixi com les propostes per a la seva reeleccid o separacio.

c) Vetllar pel compliment de la composicié qualitativa del Consell d’Administracio, d’acord amb el que estableix
I'article 53 dels Estatuts socials.

d) Avaluar la idoneitat, les competéncies, els coneixements i I'experiéncia necessaris en el Consell d’Administraci6.
e) Informar de les propostes de nomenament i separaci6 dels alts directius i del collectiu identificat.
f) Informar sobre les condicions basiques dels contractes dels consellers executius i dels alts directius.

g) Examinar i organitzar els plans de successio del president del Consell i del primer executiu del banc i, si escau,
formular propostes al Consell.

h) Establir un objectiu de representacid per al sexe menys representat en el Consell d’Administracio i elaborar
orientacions sobre com aconseguir aquest objectiu.
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Comissié de Retribucions

La Comissio de Retribucions té com a minim les seglients responsabilitats basiques, sense perjudici d’altres comeses
que li assignin la llei, els Estatuts socials, el Consell d’Administracié o el Reglament del Consell d’Administracio:

a) Proposar al Consell d’Administraci6 la politica de retribucions dels consellers.

b) Proposar al Consell d’Administracié la politica de retribucions dels directors generals o dels qui desenvolupin les
funcions d’alta direcci6 sota la dependéncia directa del Consell, de comissions executives o de consellers delegats,
aixi com la retribucié individual i les altres condicions contractuals dels consellers executius, i vetllar per la seva
observancga.

¢) Revisar periodicament la politica de remuneracions.

d) Informar respecte als programes de retribucié mitjangcant accions i/o opcions.

e) Revisar periodicament els principis generals en matéria retributiva, aixi com els programes de retribucié de tots els
empleats, ponderant I'adequacié a aquests principis.

f) Vetllar per la transparéncia de les retribucions.
g) Vetllar perqué els eventuals conflictes d’interés no perjudiquin la independéncia de I'assessorament extern.

h) Verificar la informacié sobre remuneracions que es contenen en els diferents documents corporatius, incloent-hi
I'Informe de remuneracions dels consellers.

Comissié de Riscos

La Comissi6 de Riscos té com a minim les seglients responsabilitats basiques, sense perjudici d’altres comeses que li
assignin la llei, els Estatuts socials, el Consell d’Administracié o el Reglament del Consell d’Administracio:

a) Supervisar la implantaci6 del Marc Estratégic de Riscos.

b) Determinar i proposar al ple del Consell els limits anuals d’inversié en el mercat immobiliari, aixi com els criteris i
volums aplicables als diferents tipus d’inversio.

¢) Reportar al ple del Consell el desenvolupament de les funcions que li corresponen, d’acord amb aquest article i
altres disposicions legals o estatutaries que es puguin aplicar.

d) Informar trimestralment en el ple del Consell dels nivells de risc assumits, de les inversions fetes i de la seva
evoluci6, aixi com de les repercussions que es puguin derivar per als ingressos del grup de variacions en els tipus
d’interés i la seva adequacio6 als VaR aprovats pel mateix Consell.

e) Fer el seguiment i detectar qualsevol superacié dels llindars de tolerancia aprovats, vetllant per I'activacié dels
plans de contingéncia establerts a aquest efecte.

f) Informar la Comissioé de Retribucions sobre si els programes de retribucidé dels empleats sén coherents amb els
nivells de risc, capital i liquiditat del banc.

1.2. Model de negoci, principals objectius assolits i actuacions dutes a terme

El desenvolupament de I'entitat s’orienta al creixement rendible que generi valor per als accionistes, a través d’una
estratégia de diversificacié de negocis basada en criteris de rendibilitat, eficiéncia i qualitat de servei, amb perfil de risc
conservador i dins el marc dels codis étics i professionals i prenent en consideracid els interessos dels diferents grups
d’interés.

El model de gestié del banc s’enfoca en la permanéncia del client a llarg termini, mitjancant una activitat constant de
fidelitzacio de la cartera de clients fonamentada en la iniciativa i la proactivitat en la relacié. El banc té una oferta global
de productes i serveis, un equip huma qualificat, una plataforma tecnologica amb capacitat per al creixement i una
orientacié permanent a la recerca de la qualitat.

Des de I'inici de la crisi financera, el sector bancari espanyol s’ha vist immers en un procés de consolidacié sense
precedents. Més nivells de capital, requeriments més estrictes de provisions, la recessié econdomica i la pressio dels
mercats de capitals han estat alguns dels factors que han forcat les entitats espanyoles a fusionar-se per guanyar
escala, maximitzar I'eficiéncia i reforcar els seus balancos.
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Durant els dltims deu anys, Banc Sabadell ha expandit la seva preséncia geografica a Espanya i ha incrementat la seva
quota de mercat a través d'un conjunt d’adquisicions. La més significativa és la de Banco CAM el 2012, que va
permetre incrementar significativament la mida del seu balang. El 2013, Banc Sabadell va ser capa¢ d’emprendre
altres operacions corporatives en el marc de la reestructuracid bancaria en condicions econdmiques adequades.
Després de les adquisicions de la xarxa de Penedés, Banco Gallego i Lloyds Espafia el 2015, Banc Sabadell esta ben
posicionat per créixer organicament i beneficiar-se de la recuperacié de I'economia espanyola i d’un futur increment en
els tipus d’intereés.

A través d’aquestes adquisicions i del creixement organic experimentat en els Ultims exercicis, Banc Sabadell ha
reforcat la seva posicié en algunes de les regions més riques d’Espanya (Catalunya, Comunitat Valenciana i llles
Balears) i ha incrementat la seva quota en altres arees clau. Basant-se en la informacié més recent disponible, Banc
Sabadell té una quota de mercat en I'ambit nacional del 8,0% en crédit i del 7,0% en diposits (octubre de 2018). A més
a més, Banc Sabadell destaca en productes com el crédit comercial, amb una quota del 10,0% (octubre de 2018);
financament a empreses, amb un 11,6% (setembre de 2018); fons d’inversid, amb un 6,2% (desembre de 2018);
contractacié de valors, amb un 10,6% (desembre de 2018), i facturacio a través de TPV amb un 16,5% (setembre de
2018).

Aixi mateix, Banc Sabadell continua mantenint el seu diferencial de qualitat respecte al sector i se situa en primera
posicié en el ranquing que mesura I'experiéncia client (net promoter score) per a grans empreses i pimes.

Pel que fa al negoci internacional, Banc Sabadell ha estat sempre un referent. EIl 2018 ha continuat sent aixi i Banc
Sabadell ha continuat estant present en places estratégiques i acompanyant les empreses en la seva activitat
internacional. Aixi mateix, ha assolit una quota del 15,2% en transferéncies SWIFT (acumulat trimestral) (desembre de
2018). En aquest sentit, durant aquests Gltims anys Banc Sabadell ha ampliat la seva preséncia internacional, i cal
destacar com a fites principals: I'adquisicio del banc britanic TSB i I'entrada en el mercat de Méxic després d’obtenir la
lliceéncia per operar-hi com a banc comercial. Aixi i tot, al desembre de 2018, el 31% del credit del grup es genera a
I'exterior (23% al Regne Unit i el 8% a Ameérica i la resta).

TSB s’ha focalitzat, d’'una banda, en la migraci6 i integracié tecnoldgica i, de I'altra, a solucionar les incidéncies
produides durant la migracié. A partir d’ara, I'alta quota de mercat de Banc Sabadell en el sector de pimes a Espanya,
juntament amb la seva experiéncia internacional, sera una solida eina de valor afegit per donar suport a TSB en el
desenvolupament de serveis eficients i de qualitat per a les pimes també al Regne Unit.

Durant el 2018, el grup Banc Sabadell ha fet un gran esfor¢ en la reduccié de I'exposicié a actius problematics i, fruit
d’aix0, s’han produit dues transaccions corporatives que milloren el perfil de risc del grup. D’'una banda, s’ha dut a
terme una important desinversié de la cartera d’actius problematics (€ 12,2M valor brut total d’actius problematics
venuts), de manera que s’ha reduit I'exposicié a aquest tipus d’actius i s’ha aconseguit una ratio de cobertura de
problematics del 52,1%. |, d’altra banda, s’ha produit la venda del servicerimmobiliari, en no considerar-lo negoci core.

Banc Sabadell desenvolupa el seu negoci de forma ética i responsable, orientant el seu compromis amb la societat per
tal que I'activitat impacti de manera positiva en les persones i el medi ambient. SOn totes les persones que integren
I'organitzacié qui apliquen els principis i les politiques de responsabilitat social corporativa, a més de garantir la qualitat
i transparéncia en el servei al client.

A més de complir amb les normes aplicables, Banc Sabadell disposa d’un conjunt de politiques, normes internes i codis

de conducta que garanteixen aquest comportament étic i responsable en tota I'organitzacié i arriben a tota I'activitat
del grup.
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Dins del Marc Estratégic de Riscos, el control i seguiment d’aquestes qliestions es porta a terme a través de dos
comités: el Comité d’Etica Corporativa, que vetlla pel compliment en el grup de les normes de conducta del mercat de
valors i del codi general de conducta, i I’Organ de Control Intern, en el qual estan representades totes les societats del
grup que son subjectes obligats, i que vetlla pel compliment de la prevencié del blanqueig de capitals, el bloqueig al
financament del terrorisme i el control de les sancions internacionals.

Al seu torn, la Direccié de Compliment Normatiu té la missi6é d’impulsar i procurar els nivells més alts de compliment de
la legislacid vigent i I'ética professional dins el grup, minimitzar la possibilitat que es produeixi un incompliment i
assegurar que els que es puguin produir s’identifiquin, es reportin i se solucionin amb diligéncia i que es prenguin les
mesures preventives oportunes, si no n’hi hagués. A més, té com a responsabilitat directa I'execucié de diversos
processos, catalogats com de risc alt, entre els quals destaquen la prevencié del blanqueig de capitals, el bloqueig al
finangament del terrorisme, el control de sancions internacionals, el control de practiques d’abis de mercat, el control
de compliment del Reglament Intern de Conducta i el control de la normativa de proteccié a Iinversor
(MiFID)/consumidor.

A part de tot aix0, el 2016 es va constituir el Comité de Responsabilitat Social Corporativa, presidit per la secretaria
general, que té com a funcid impulsar i coordinar I'estratégia, les politiques i els projectes d’RSC del grup orientats al
compromis de Banc Sabadell amb els clients, els empleats, el medi ambient i la societat. En aquest sentit, el banc esta
adherit a diferents iniciatives internacionals i també ha obtingut diversos certificats i qualificacions.

2 - EVOLUCIO | RESULTAT DELS NEGOCIS
2.1. Entorn economic i financer

El 2018, els esdeveniments politics i geopolitics han tornat a constituir un focus d’atencié. Aquests esdeveniments han
tingut un impacte creixent en els mercats financers al llarg de I’any, en un context en qué els principals bancs centrals
han avancat en la retirada dels estimuls monetaris.

Entre els esdeveniments politics, destaquen el procés de negociacions al voltant de la sortida del Regne Unit de la Uni6
Europea (UE), la conducta del nou govern italia respecte a les regles fiscals europees, les politiques proteccionistes de
Trump o els resultats electorals en alguns paisos emergents.

Al Regne Unit, I'entorn politic ha estat marcat per les complexitats del Brexit, tant en les negociacions amb la UE com en
I'ambit domestic, ateses les divisions que ha generat en el govern i en els principals partits. El principal escull de les
negociacions amb la UE ha estat la recerca d’una solucié per evitar una frontera fisica a Irlanda. Finalment, el govern de
T. May i la UE han arribat a un acord que permet donar pas a un periode de transicié fins a finals de 2020 -prorrogable
fins a finals de 2022- durant el qual es negociaria la nova relacié bilateral. La votacié d’aquest acord al Parlament
britanic s’ha retardat fins a principis de 2019.

A ltalia, les eleccions del 4 de mar¢ han comportat un castig per als partits tradicionals i han deixat un Parlament
fragmentat. Després de diversos mesos de complicades negociacions, que gairebé desemboquen en una crisi
institucional, el Moviment 5 Estrelles i la Lliga van arribar a un acord de govern. El nou executiu va presentar uns
pressupostos amb uns objectius de déficit plblic que no s’ajustaven a les consignes europees. En aquest context, la
Comissio Europea, per primera vegada en la historia, va rebutjar uns pressupostos nacionals. La disciplina imposada
pels mercats financers i I'impacte negatiu de la situacio politica sobre I'activitat econdomica van acabar portant el govern
italia a adoptar un to més conciliador amb la Comissié Europea i a reduir I'objectiu de déficit per al 2019.

Als Estats Units, Trump ha adoptat un to cada vegada més agressiu en politica exterior. Pel que fa a la Xina, els Estats
Units ha adoptat aranzels sobre més de la meitat de les importacions procedents del pais i ha amenacat d’augmentar la
taxa d’aquests aranzels i fer-los extensius a la totalitat de les importacions. A més, el sector tecnologic ha estat un altre
dels focus d’atencié en les relacions entre tots dos paisos. En relacié amb la UE, la treva assolida al maig ha permés
que no s’adoptin mesures proteccionistes. Pel que fa al NAFTA, els paisos finalment han acordat renegociar (i
reanomenar) I'acord en termes més favorables per als Estats Units.

En politica exterior, el to assertiu dels Estats Units també s’ha materialitzat en: (i) la declaracié de la UE com a
“competidor estratégic”, en contrast amb décades de cooperacio transatlantica; (ii) la imposicié de sancions a I'lran, en
contra de la posicié de la resta de grans poténcies, i (iii) tensions puntuals amb paisos com ara Turquia, Corea del Nord,
etc.

Les eleccions de meitat de mandat celebrades al novembre als Estats Units van portar els democrates a recuperar el
control de la Cambra de Representants, tot i que el partit republica (de Trump) va conservar el Senat. Els democrates
han mostrat que tenen la intencié de fer servir la seva majoria per augmentar la pressié legal sobre Trump i limitar
algunes de les seves politiques domeéstiques.
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A Llatinoameérica, destaca el gir politic que han experimentat paisos com Méxic i el Brasil a les eleccions que han tingut
lloc aquest any. A Méxic, la victoria de Lépez Obrador a les eleccions presidencials i parlamentaries del juliol ha afegit
incertesa a I'entorn economic i institucional del pais. En aquest sentit, I'iis de les consultes populars fora del marc legal
per prendre decisions econdomiques de gran importancia ha afectat negativament la confianga dels inversors. Per la
seva banda, al Brasil, la victoria de I'exmilitar Bolsonaro ha estat interpretada com un clar rebuig de la poblacié a la
situacio de violéncia i corrupcié que viu el pais.

Respecte a 'activitat economica, el PIB mundial ha mantingut un creixement relativament elevat, gracies a factors com
el caracter expansiu de la politica fiscal en paisos com els Estats Units i la Xina o una politica monetaria encara
acomodaticia en regions com la zona euro.

En les economies desenvolupades, I'activitat a la zona euro ha continuat amb la tonica d’expansid, encara que a taxes
una mica inferiors que en I'exercici previ, que va ser excepcionalment bo. Les dinamiques de creixement s’han vist
afectades negativament per un pitjor comportament de la demanda externa, en un context de cert debilitament del
comerc internacional. També han influit negativament en I'activitat alguns factors puntuals com els nous estandards
d’emissions, que han afectat la produccié del sector automobilistic. Al Regne Unit, I'activitat ha mostrat un creixement
moderat, condicionada per la incertesa al voltant del Brexit. Aquesta incertesa ha incidit especialment en la inversié i en
sectors com I'immobiliari. Als Estats Units, 'economia ha mostrat un important dinamisme, gracies al caracter expansiu
de la politica fiscal, que ha beneficiat especialment el consum privat. En aquest context, la taxa d’atur ha seguit
retrocedint i s’ha mantingut en nivells historicament reduits. Al Japd, I’economia s’ha continuat expandint de manera
moderada, emparada per unes condicions de finangament laxes i per la despesa governamental.

En les economies emergents, el creixement econdmic de la Xina, tot i que s’ha mantingut elevat, ha mostrat una certa
moderacid, afectat pel reforc regulador de les autoritats en I'ambit financer. Aquest efecte s’ha vist amplificat per les
conseqliéncies de la guerra comercial impulsada pels Estats Units. Tanmateix, les mesures d’expansié economica
adoptades han ajudat a compensar aquests efectes negatius. A la resta de paisos, el focus ha estat especialment
centrat en les economies més vulnerables, com I’Argentina i Turquia, que han experimentat forts moviments negatius
en els mercats financers en un context de tensionament de les condicions internacionals de financament. Finalment, a
Méxic, I'economia ha mantingut un creixement moderat i relativament estable, que s’ha vist condicionat per la incertesa
respecte a la negociacié del NAFTA i la politica doméstica.

Pel que fa a la inflacid, a la zona euro, el component subjacent, que exclou energja i aliments, s’ha mantingut en nivells
reduits i sense mostrar una tendéncia definida. Al Regne Unit, la inflacié s’ha moderat a mesura que s’han dissipat els
efectes de la depreciacié de la lliura des del referendum del Brexit i s’ha situat a finals d’any prop de I'objectiu de la
politica monetaria. Als Estats Units, la inflacié subjacent s’ha desplagat a I'alca, fins a situar-se al voltant de I'objectiu
de la Reserva Federal. La dinamica salarial també ha millorat i esta practicament normalitzada. Al Japé, la inflacié s’ha
mantingut continguda.

El preu del cru es va arribar a situar en maxims des de 2014 influit per les retallades de produccié de I'OPEP, els colls
d’ampolla en la produccié dels Estats Units i I'anunci que aquest pais reinstaurava les sancions sobre les exportacions
de cru procedents de I'lran. Posteriorment, el preu del petroli va retrocedir davant d’episodis de tensions financeres, les
autoritzacions temporals concedides pels Estats Units per poder importar cru de I'lran i 'augment de la produccié de
I’Arabia Saudita, Rassia i els Estats Units.

L’economia espanyola ha mantingut un creixement robust i novament superior al de la zona euro durant el 2018, tot i
que una mica inferior al que es va registrar en els anys previs. L’economia ha continuat tenint el suport d’uns reduits
tipus d’interés i la millor situacié financera del sector privat. En relacié amb el mercat laboral, la taxa d’atur ha seguit
retrocedint i s’ha mantingut en minims des de finals de 2008. En I'ambit exterior, el sector turistic ha perdut impuls en
un context en qué part del turisme ha tornat a paisos competidors del Mediterrani. Aixd, juntament amb un preu del
petroli més elevat en el conjunt de I'any, ha fet que el superavit de la balanca per compte corrent, que es repeteix per
sisé any consecutiu, hagi estat inferior al de I'any anterior. Respecte al mercat immobiliari, tant el preu com les
compravendes d’habitatge han mantingut un dinamisme notable. Per la seva banda, la nova concessi6 de crédit ha
registrat creixements destacats tant per a empreses com per a llars. Pel que fa a I'’evolucié dels comptes publics, les
dades publicades apunten al fet que el déficit es deu haver situat per sota del 3,0% del PIB. En I"'ambit politic, hi va
haver un canvi de govern a partir de la moci6é de censura presentada pel PSOE.

Els mercats financers han experimentat un context de creixent volatilitat. Els actius de risc globals han registrat perdues
practicament generalitzades, tot i que les caigudes han estat més intenses en els actius que s’havien beneficiat més
del search for yield, com el deute corporatiu. Aixi, les condicions financeres s’han tensionat, especialment en la part
final de I'exercici, i els problemes de liquiditat del mercat s’han accentuat. Amb tot aix0, els principals organismes
internacionals han seguit advertint dels creixents riscos existents en els mercats financers per a I'estabilitat financera.
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Els bancs centrals han continuat fent passos per avancar en el procés de normalitzacié de les seves politiques
monetaries. ElI BCE, després de reduir el ritme mensual de compres d’actius, va finalitzar aquest programa a finals
d’any, tot i que ha indicat que continuara reinvertint els actius que vagin vencent durant un periode prolongat de temps.
D’altra banda, el BCE va assenyalar que els tipus d’interés de referéncia es mantindrien sense canvis fins a, com a
minim, I'estiu de 2019. Al Regne Unit, el Banc d’Anglaterra va augmentar el tipus rector fins al 0,75% en la reunié de
I'agost, de manera que va confirmar el procés de normalitzaci6 monetaria gradual i limitada que havia anunciat. Per la
seva banda, la Fed ha seguit avancant en el seu cami de pujades graduals dels tipus d’interés, en un context de fort
dinamisme economic, inflacié entorn de I'objectiu de politica monetaria i normalitzacié del mercat laboral. El tipus
d’interés de referéncia ha finalitzat I'any en el 2,25-2,50%, respecte de 1'1,25-1,50% de finals de 2017. Finalment, el
Banc del Jap6 ha mantingut sense canvis el tipus d’interés rector en el -0,10%, alhora que ha anat reduint les compres
de deute public de manera no explicita. Al juliol va introduir més flexibilitat en les compres de deute public, fet que va
permetre més desviacié de I'objectiu de rendibilitat del deute a 10 anys (del 0,00%), fins al 0,20%.

Les rendibilitats del deute public a llarg termini han mostrat un comportament diferent als Estats Units i a Alemanya. La
rendibilitat del deute public nord-america ha finalitzat per sobre del tancament de 2017. Aquesta evolucidé respon a
factors com les pujades de tipus d’interés implementades per la Fed, el caracter expansiu de la politica fiscal o la
fortalesa de I'activitat i del mercat laboral. La rendibilitat es va veure pressionada a la baixa en la part final de I'any,
afectada pel mal comportament dels actius de risc i la caiguda del preu del cru. En el cas del deute public alemany, la
rendibilitat ha retrocedit respecte a finals de I'exercici 2017, i ha registrat nivells molt reduits. La situacio politica a Italia
o la situaci6 dels mercats financers a finals d’any han estat alguns dels factors que hi han influit. D’aquesta manera, el
diferencial en la rendibilitat entre els dos bons s’ha situat en maxims des de I'inici de la Unié Monetaria Europea.

Les primes de risc sobiranes d’Espanya i Portugal han tancat I’'any en uns nivells similars a I'anterior. Les millores en la
qualificacio crediticia i el cicle expansiu de les dues economies han suposat una pressio a la baixa per a les primes de
risc. En sentit contrari, les tensions comercials i la important incertesa politica a Italia van comportar una pressi6 a
I'alca. A Italia, el context politic ha provocat un repunt significatiu de la prima de risc, que va arribar a maxims des de
2013. Aixd ha succeit malgrat haver retrocedit en el tram final de I'any davant el compromis més important del govern
d’aquest pais amb el rigor fiscal.

Pel que fa a les divises, el dolar s’ha apreciat respecte de I'euro, després d’arribar a depreciar-se a principis d’any fins a
nivells no observats des de finals de 2014. El dolar s’ha vist emparat per 'ampliacié del diferencial de tipus d’intereés, el
soroll politic a Italia, la incertesa al voltant del Brexit i una aversié més elevada al risc davant les disputes en I'ambit
comercial. La lliura esterlina, per la seva banda, no ha mostrat una tendéncia clara respecte de I'euro i s’ha mantingut
la major part del temps en el rang 0,87-0,90. A més del Brexit, la lliura s’ha mostrat sensible a les expectatives sobre
els tipus d’interés del Banc d’Anglaterra i a la inestabilitat politica interna. El ien ha tancat I'exercici en nivells més
apreciats als del tancament de I'any anterior en la seva cotitzacio respecte del dolar. En el tram final de I'any, la creixent
volatilitat i inestabilitat en els mercats financers ha representat un factor de suport per a la moneda nipona.

La renda variable s’ha vist afectada negativament, a més de pel tensionament de les condicions globals de
finangament, per la guerra comercial, especialment els sectors que hi han estat més exposats, com el sector autos i el
de tecnologia. Nombroses companyies internacionals han rebaixat les seves expectatives de beneficis arran de
I'impacte de les conteses comercials. A la zona euro, la inestabilitat politica a Italia i I'intens repunt de la prima de risc
del pais han llastat I'evolucid del sector bancari. L'IBEX 35 i el MIB italia han estat els indexs que pitjor ho han fet en
aquest context, juntament amb el DAX alemany, que s’ha vist afectat per la importancia del sector autos.

Els mercats financers dels paisos emergents s’han mostrat especialment sensibles als episodis d'aversio al risc
relacionats amb I'Argentina i Turquia. En el cas de Turquia, la destacada depreciacié de la lira turca i el fort augment de
la prima de risc corporativa que va tenir lloc a I'agost van arribar fins i tot a impactar temporalment actius financers de
paisos desenvolupats. Al marge de tot aixd, també han suposat factors de llast per als mercats emergents: (i) la
inestabilitat politica domeéstica en algunes economies, (ii) el gir dels bancs centrals dels paisos desenvolupats i (iii) el
proteccionisme impulsat per Trump. En aquest context, la prima de risc agregada per als paisos emergents ha arribat a
assolir maxims des de principis de 2016. En el cas particular de Méxic, el pes s’ha vist sotmés a una elevada volatilitat i
a pressions depreciadores arran de la incertesa politica. En aquest context i amb una inflacié per sobre de I'objectiu de
politica monetaria, el banc central ha continuat augmentant el tipus d’interés oficial.
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2.2. Indicadors fonamentals de caracter financer i no financer

A continuacié, es presenten les magnituds principals del grup, que inclouen indicadors de caracter financer i no financer

clau per a la direcci6 del grup:

Variaci6 (%)
2018 2017 interanual
Compte de resultats (en milions d’euros) (A)
Marge d’interessos 3.675,2 3.802,4 (3,3)
Marge brut 5.010,2 5.737,3 (12,7)
Marge abans de dotacions 1.736,8 2.612,1 (33,5)
Benefici atribuit al grup 328,1 801,5 (59,1)
Balang (en milions d’euros) (B)
Total actiu 222.322 221.348 0,4
Inversi6 crediticia bruta viva 139.366 137.522 1,3
Inversi6 crediticia bruta de clients 146.420 147.325 (0,6)
Recursos en el balang 161.678 159.095 1,6
Dels quals: Recursos de clients en el balan¢ 137.343 132.096 4,0
Fons d’inversio 26.379 27.375 (3,6)
Fons de pensions i assegurances comercialitzades 14.059 13.951 0,8
Recursos gestionats 205.711 204.420 0,6
Patrimoni net 12.117 13.222 (8,4)
Fons propis 12.545 13.426 (6,6)
Rendibilitat i eficiéncia (en percentatge) (C)
ROA 0,15 0,38
RORWA 0,41 1,03
ROE 2,60 6,10
ROTE 3,18 7,27
Eficiéncia 58,29 50,15
Gestid del risc (D)
Riscos classificats en I'stage 3 (milers d’euros) 6.554 7.925
Total actius problematics (milions d’euros) 8.279 15.318
Ratio de morositat (%) 4,22 5,14
Ratio de cobertura de riscos classificats en I'stage 3 (%) (excloent-ne
< 54,1 45,7
clausules terra)
Ratio de cobert‘ura d’actius problematics (%) 52,1 49,8
(excloent-ne clausules terra)
Gesti6 del capital (E)
Actius ponderats per risc (APR) (en milions d’euros) 80.279 77.505
Common equity Tier 1 phased-in (%) 1) 12,0 13,4
Tier 1 phased-in (%) 2) 13,4 14,3
Ratio total de capital phased-in (%) 3) 15,5 16,1
Leverage ratio phased-in (%) 487 497
Gesti6 de la liquiditat F)
Loan-to-deposit ratio (%) 101,6 104,3
Acclonistes | acclons (dades a fl de periode) (G)
Nombre d’accionistes 235.523 235.130
Nombre d’accions mitjanes (en milions) 5.565 5.570
Valor de cotitzaci6 (en euros) 1,001 1,656
Capitalitzacié borsaria (en milions d’euros) 5.568 9.224
Benefici net atribuit per accié (BPA) (en euros) 0,05 0,14
Valor comptable per accié (en euros) 2,25 2,41
P/VC (valor de cotitzacioé s/ valor comptable) 0,45 0,69
PER (valor de cotitzaci6 / BPA) 20,11 11,85
Altres dades
Oficines 2.457 2473
Empleats 26.181 25.845
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(A) En aquest apartat es mostren els marges del compte de resultats dels dos Gltims exercicis que es consideren
més significatius.

(B) La finalitat d’aquest bloc de magnituds és oferir una visié sintetitzada de I’evolucié interanual dels principals
saldos del balan¢ consolidat del grup, i destacar especialment les magnituds relacionades amb la inversi6 i els
recursos de clients.

(C) El proposit d’aquest conjunt de ratios és mostrar una visié significativa de la rendibilitat i eficiencia durant els
dos Ultims exercicis.

(D) Aquest apartat mostra els principals saldos relacionats amb la gestio del risc del grup, aixi com les ratios més
significatives relacionades amb aquest risc.

(E) El proposit d’aquest conjunt de ratios és mostrar una visié significativa de la solvéncia durant els dos Ultims
exercicis.

(F) El proposit d’aquest apartat és mostrar una visioé significativa de la liquiditat durant els dos Ultims exercicis.

(G) Lafinalitat d’aquest bloc és oferir informacio relativa al valor de I'acci6 i altres indicadors i ratios relacionats amb
el mercat borsari.

(1) Recursos core capital / actius ponderats per risc (RWA).
(2) Recursos de primera categoria / actius ponderats per risc (RWA).
(3) Base de capital / actius ponderats per risc (RWA).

2.3. Revisi6 financera
Evolucié del balang i del compte de resultats

Durant el 2018, s’han originat impactes extraordinaris que han afectat el resultat de I'exercici, en qué han destacat: 1)
els costos addicionals de la migracié tecnoldgica de TSB, 2) els costos relacionats amb les incidéncies postmigracié de
TSB i 3) les vendes institucionals de carteres.

Durant el 2017, el grup va arribar a un acord per alienar el 100% de les accions de Mediterraneo Vida, Sociedad
Andnima de Seguros y Reaseguros; a més, va arribar a un acord de venda de les accions representatives del 100% del
capital social de la filial Sabadell United Bank, N.A. a I'’entitat nord-americana Iberiabank Corporation. El 2017 també es
va tornar la cartera de morigage enhancement (cartera diferenciada d’actius hipotecaris que va ser assignada a TSB
per incrementar-ne el benefici) a Lloyds després de complir el seu proposit, ja que I'éxit del model de negoci de TSB va
permetre cancellar I'acord un any abans del que s’havia pactat. Aquests impactes s’aillen de 2017 per calcular les
variacions del compte de resultats a perimetre constant.

Banc Sabadell i el seu grup van concloure I’'exercici 2018 amb un benefici net atribuit de 328,41 milions d’euros (568,0
milions d’euros sense considerar TSB) a causa de I'impacte dels extraordinaris.

La positiva evolucié del negoci ordinari juntament amb la forta reduccidé dels actius problematics constitueixen els
principals pilars sobre els quals es va assentar el desenvolupament de I'activitat de Banc Sabadell durant I'exercici 2018.

Evolucié del balang

Al tancament de I'exercici 2018, els actius totals de Banc Sabadell i el seu grup van totalitzar 222.322 milions d’euros
(176.140 sense considerar TSB), respecte del tancament de I'any 2017 de 221.348 milions d’euros (173.203 milions
sense considerar TSB).

En milions d’euros

Variacio (%)
2018 2017 interanual
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i altres diposits a la vista 23.494 26.363 (10,9)
Actius financers mantinguts per negociar 2.045 1.573 30,0
Actiug financers no destinats a negociacié valorats obligatoriament a valor raonable amb 141 40 2575
canvis en resultats !
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats . - —
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global 13.247 13.181 0,5
Actius financers a cost amortitzat 164.416 160.724 2,3
Valors representatius de deute 13.132 11.747 11,8
Préstecs i bestretes 151.284 148.977 1,5
Inversions en negocis conjunts i associades 575 576 (0,1)
Actius tangibles 2.498 3.827 (34,7)
Actius intangibles 2.461 2.246 9,6
Altres actius 13.445 12.821 4,9
Total actiu 222322 221.348 0,4
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Passius financers mantinguts per negociar 1.738 1.431 21,5

Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats - 40 (100,0)
Passius financers a cost amortitzat 206.077 204.045 1,0
Diposits 179.878 177.326 1,4
Bancs centrals 28.799 27.848 3,4

Entitats de credit 12.000 14.171 (15,3)
Clientela 139.079 135.307 2,8

Valors representatius de deute emesos 22.599 23.788 (5,0)
Altres passius financers 3.601 2.932 22,8
Provisions 466 318 46,9
Altres passius 1.924 2.293 (16,1)
Total passiu 210.205 208.127 1,0
Fons propis 12.545 13.426 (6,6)
Un altre resultat global acumulat (491) (265) 85,2
Interessos minoritaris (participacions no dominants) 64 61 3,9
Patrimoni net 12.117 13.222 (8,4)
Total patrimoni net i passiu 222.322 221.348 0,4
Garanties financeres concedides 2.041 1.983 2,9
Compromisos de préstecs concedits 22.646 20.906 8,3
Altres compromisos concedits 8.233 9.917 (17,0)
Total comptes d’ordre 32.920 32.806 0,3

La inversid crediticia bruta viva tanca I'exercici 2018 amb un saldo de 139.366 milions d’euros (105.732 milions
d’euros sense considerar TSB), fet que representa un creixement de I'1,3% interanual (3,5% sense considerar TSB). El
component amb més pes dins dels préstecs i les partides a cobrar bruts sén els préstecs amb garantia hipotecaria, que
el 31 de desembre de 2018 tenien un saldo de 80.872 milions d’euros i representaven el 58% del total de la inversioé
crediticia bruta viva.

En milions d’euros

Variaci6 (%) Ex-TSB Ex-TSB Variaci6 (%)
2018 2017 interanual 2018 2017 interanual
Préstecs i crédits amb garantia hipotecaria 80.872 84.267 (4,0) 49.833 52.259 (4,6)
Préstecs i crédits amb altres garanties reals 2.767 2.315 19,5 2.766 2.315 19,5
Credit comercial 6.186 5.802 6,6 6.186 5.802 6,6
Arrendament financer 2.565 2.316 10,7 2.565 2.316 10,7
Deutors a la vista i diversos 46.976 42.822 9,7 44.383 39.427 12,6
Inversié crediticia bruta viva 139.366 137.522 1,3 105.732 102.119 3,5
Actius classificats en I'stage 3 (clientela) 6.472 7.867 (17,7) 6.024 7.723 (22,0)
Ajustos per periodificacio (13) (66) (79,7) (83) (100) (16,9)
Inversio6 crediticia bruta de clients sense adquisicié 145.824 145.323 0,3 111.673 109.742 1,8
temporal d’actius
Adquisicié temporal d'actius 596 2.001 (70,2) 596 2.001 (70,2)
Inversio crediticia bruta de clients 146.420 147.325 (0,6) 112.269 111.743 0,5
Fons de provisions per a insolvéncies i risc de pais (3.433) (3.727) (7,9) (3.211) (3.646) (11,9)
Préstecs i bestretes a la clientela 142.987 143.598 (0,4) 109.058 108.097 0,9
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En el transcurs de I'any 2018 s’ha observat una millora en I'evolucié dels actius problematics. L'evolucié trimestral
d’aquests actius ex-TSB (classificats en I'stage 3 més actius immobiliaris no coberts per I'Esquema de Proteccio
d’Actius) és la seglent:

En milions d’euros

2018 2017
1T 2T 3T 4T 1T i) 3T 4T
Entrada neta ordinaria (58) (243) (14) (699) (261) (541) (203) (339)
Variacié immobles 23 (244) (136) (5.497) (67) (51) (154) (1.370)
Entrada neta ordinaria + immobles (35) (487) (150) (6.196) (328) (592) (357) (1.709)
Fallits 216 268 187 106 178 61 152 66
Variacié trimestral ordinaria del saldo en I'stage 3 i (251) (755) (337) (6.302) (506) (653) (509) (1.775)

immobles

Variacié neta que considera com a risc problematic la part corresponent al 20% de I'exposicié retinguda en no haver estat transferida a I'FGD.

La disminucié mostrada dels saldos en I'stage 3 va comportar que la ratio de morositat se situés en el 4,22% al
tancament de I'exercici 2018, respecte d’un 5,14% en concloure I'any 2017 (-92 punts basics). La ratio de cobertura
dels riscos classificats en I'stage 3 el 31 de desembre de 2018 va ser del 54,1%, respecte del 48,3% de I'any anterior.

Al tancament de I'any 2018, els recursos de clients en el balan¢ presenten un saldo de 137.343 milions d’euros
(104.859 milions d’euros sense considerar TSB), respecte d’un saldo de 132.096 milions d’euros al tancament de I'any
2017 (97.686 milions d’euros sense considerar TSB), fet que representa un creixement del 4,0% (7,3% sense
considerar TSB).

El total de recursos de clients de fora del balan¢ puja a 44.034 milions d’euros i decreix un -2,8% respecte a I'exercici
precedent. Dins d’aquest capitol, va destacar en particular la caiguda del patrimoni en institucions d’inversié collectiva
(IIC), que el 31 de desembre de 2018 es va situar en 26.379 milions d’euros, cosa que va representar una caiguda del -
3,6% en relaci6 amb el tancament de I'any 2017, compensat positivament pel creixement de les assegurances
comercialitzades, que es van elevar fins als 10.465 milions d’euros, fet que va representar un increment del 5,0% en
relacié amb el tancament de I'any 2017.

Els valors representatius de deute emesos (emprestits i altres valors negociables i passius subordinats), al tancament

de I'any 2018, totalitzen 22.599 milions d’euros (20.889 milions sense considerar TSB), respecte d’un import de
23.787 milions d’euros (21.845 milions sense considerar TSB) el 31 de desembre de 2017.
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El total de recursos gestionats el 31 de desembre de 2018 puja a 205.711 milions d’euros (170.285 milions d’euros
sense considerar TSB), respecte de 204.420 milions d’euros el 31 de desembre de 2017 (166.447 milions d’euros
sense considerar TSB), fet que suposa un increment durant I'exercici 2018 del 0,6% (2,3% sense considerar TSB).

En milions d’euros

Variacié (%) Ex-TSB Ex-TSB Variaci6 (%)
2018 2017 interanual 2018 2017 interanual
g‘;"”ms de clients en el balang 137.343 132.006 40 104.859 97.686 7.3
Diposits de la clientela 139.079 135.307 2,8 105.353 99.277 6,1
Comptes corrents i d’estalvi 107.665 98.020 9,8 77.736 68.039 14,3
Diposits a termini 28.709 32.425 (14,5) 26.154 27.996 (6,6)
Cessi6 temporal d’actius 2.533 4.750 (46,7) 1.321 3.119 (57,7)
Ajustos per periodificacio i cobertura 172 113 52,3 142 123 15,7
amb derivats
Emprestits i aitres valors 19.568 21.250 (7,9) 18.313 19.764 (7,3)
negociables
Passius subordinats (**) 3.031 2.537 19,4 2.586 2.081 24,3
Recursos en el balang 161.678 159.095 1,6 126.251 121.122 4,2
Fons d’inversio 26.379 27.375 (3,6) 26.379 27.375 (3,6)
FI de renda variable 1.681 1.929 (12,9) 1.681 1.929 (12,9)
FI mixtos 6.469 6.490 (0,3) 6.469 6.490 (0,3)
FI de renda fixa 4.027 4.488 (10,3) 4.027 4.488 (10,3)
FI garantit 4.074 3.829 6,4 4.074 3.829 6,4
FI immobiliari 115 125 (8,3) 115 125 (8,3)
Fl de capital de risc 46 38 21,1 46 38 21,1
Societats d’inversié 1.886 2.192 (13,9) 1.886 2.192 (13,9)
IIC comercialitzades no 8.081 8.283 (2,4) 8.081 8.283 (2,4)
gestionades
Gesti6 de patrimonis 3.595 3.999 (10,1) 3.595 3.999 (10,1)
Fons de pensions 3.594 3.987 9,8) 3.594 3.987 (9,8)
Individuals 2.168 2.476 (12,4) 2.168 2.476 (12,4)
Empreses 1.416 1.498 (5,5) 1.416 1.498 (5,5)
Associatius 11 13 (14,6) 11 13 (14,6)
Assegurances comercialitzades 10.465 9.965 5,0 10.465 9.965 5,0
Recursos fora de balang 44.034 45.325 (2,8) 44034 45.325 2,8)
Recursos gestionats 205.711 204.420 0,6 170.285 166.447 2,3

(*) Inclou dipdsits de clients (ex-repos) i altres passius collocats per la xarxa comercial: obligacions necessariament convertibles en accions, bons simples de Banc Sabadell, pagarés, etc.
(**) Es tracta dels passius subordinats dels valors representatius de deute.
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Evolucio del compte de resultats

En milions d'euros

Variacio (%) Ex-TSB Ex-TSB Variaci6 (%)
2018 2017 interanual 2018 2017 interanual
Interessos i rendiments assimilats 4.861,9 4.839,6 0,5 3.652,7 3.605,9 1,3
Interessos i carregues assimilades (1.186,8) (1.037,3) 14,4 (977,3) (837,1) 16,7
Marge d’interessos 3.675,2 3.802,4 3,3) 2.675,5 2.768,8 3,4)
Rendiment d’instruments de capital 8,2 7,3 12,8 8,0 7,1 13,8
Resultats entitats valorades métode participacio 56,6 3087 (81,7) 56,6 3087 81,7)
Comissions netes 1.335,3 1.223,4 9,1 1.250,1 1.127,8 10,8
Resultats operacions financeres (net) 226,7 614,1 (63,1) 209,3 504,5 (58,5)
Diferéncies de canvi (net) (1,3) 8,4 - (1,6) 8,4 -
Altres productes i carregues d’explotacio (290,4) (227,0) 27,9 (230,1) (211,3) 8,9
Marge brut 5.010,2 5.737,3 (12,7) 3.967,7 4.514,0 (12,1)
Despeses de personal (1.590,6) (1.573,6) 1,1 (1.208,3) (1.178,9) 2,5
Recurrents (1.529,6) (1.546,9) (1,1) (1.168,1) (1.163,0) 0,4
No recurrents (61,0) (26,6) 129,2 (40,2) (15,8) 154,1
Altres despeses generals d’administracio (1.329,8) (1.149,4) 15,7 (652,6) (614,8) 6,1
Recurrents (1.099,3) (1.116,7) (1,6) (652,6) (614,8) 6,1
No recurrents (230,5) (32,7) - - - -
Amortitzacio (353,1) (402,2) (12,2) (264,5) (329,6) (19,7)
Marge abans de dotacions 1.736,8 2.612,1 (33,5) 1.842,3 2.390,8 (22,9)
Dotacions per a insolvéncies i altres (916,8) (1.225,2) (25,2) (685,8) (1.136,4) (39,7)
deterioraments
Altres dotacions i deterioraments (403,6) (971,1) (58,4) (403,6) (971,1) (58,4)
Plusvalues per venda d’actius i altres resultats
2,5 432,6 (99,4) 1,2 4259 (99,7)
Fons de comer¢ negatiu - - - - - -
Resultat abans d’impostos 418,9 848,3 (50,6) 754,1 709,1 6,3
Impost sobre beneficis (83,6) (43,1) 94,2 (179,0) 5,8 -
Resultat consolidat de I'exercici 335,2 805,2 (58,4) 575,2 714,9 (19,5)
Resultat atribuit a interessos minoritaris 7,1 3,7 92,0 7,1 3,7 92,0
Benefici atribuit al grup 328,1 801,5 (59,1) 568,0 711,2 (20,1)
Promemoria:
Actius totals mitjans 217.168 214.356 1,3 170.502 168.418 1,2
Benefici per accié (en euros) 0,05 0,14 0,09 0,12

El marge d’interessos de I'any 2018 totalitza 3.675,2 milions d’euros, un -3,3% per sota del marge d’interessos
obtingut en I'exercici anterior, ja que aquest incorpora Mediterraneo Vida, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros,
Sabadell United Bank, N.A. i la cartera de mortgage enhancement, i, a més, el 2018 esta afectat per les accions
comercials de TSB. Excloent-ne TSB, el marge d’interessos arriba a 2.675,5 milions d’euros al tancament de I'exercici
2018, cosa que suposa una caiguda del -3,4% respecte de I'exercici anterior. A perimetre constant i sense considerar
les accions comercials de TSB, el marge d’interessos creix interanualment un 1,5% (1,1% sense considerar TSB).

El marge total sobre actius totals mitjans disminueix a causa de la caiguda del marge de clients per les accions comercials
de TSB, del rendiment inferior de la cartera de renda fixa per les rotacions i d’'una major posicié de liquiditat. D’aquesta
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manera, el marge sobre actius totals mitjans se situa en I'1,69% el 2018 (1,77% el 2017).

Els dividends cobrats i els resultats de les empreses que consoliden pel métode de la participacié pugen en conjunt a
64,7 milions d’euros, respecte de 315,9 milions d’euros el 2017, que incorporen la comissié neta cobrada per
BanSabadell Vida pel contracte de reasseguranga amb Swiss Re Europe. Aquests ingressos engloben principalment els
resultats aportats pel negoci d’assegurances i pensions.

Les comissions netes pugen a 1.335,3 milions d’euros (1.250,1 milions d’euros sense considerar TSB) i creixen un
9,1% (10,8% sense considerar TSB) en termes interanuals. A perimetre constant i sense incloure I'impacte de
I'exempcid de les comissions per descobert de TSB, les comissions creixen un 10,1% (11,3% sense considerar TSB)
interanual. Aquest creixement es manifesta com a consequéncia del bon comportament tant de les comissions de
serveis com de les comissions de gestio d’actius.

Els resultats per operacions financeres i diferéncies de canvi totalitzen 225,4 milions d’euros (207,7 milions d’euros
sense considerar TSB), incloent-hi el deteriorament pel deute subordinat de la Sareb en el segon trimestre. En I'exercici
2017, van pujar a 622,5 milions d’euros (512,9 milions d’euros sense considerar TSB), i incloien I'early call de
mortgage enhancement de TSB, aixi com les vendes de carteres de renda fixa.

Els altres productes i les carregues d’explotaci6é totalitzen -290,4 milions d’euros (-230,1 milions d’euros sense
considerar TSB), respecte d’'un import de -227,0 milions d’euros (-211,3 milions d’euros sense considerar TSB) I'any
2017. Dins d’aquest epigraf, destaquen particularment les aportacions al Fons de Garantia de Diposits, per un import
de -106,3 milions d’euros (-98,3 milions d’euros en I'exercici anterior); les pérdues per frau de TSB, per un import de -
55,8 milions d’euros; I'aportacié al Fons Unic de Resolucid, per un import de -49,7 milions d’euros (-50,6 milions
d’euros en I'exercici anterior); la prestacié patrimonial per conversié d’actius per impostos diferits en crédit exigible
davant de I’Administracié Tributaria espanyola, per -45,0 milions d’euros (-54,7 milions d’euros en I'exercici anterior), i
el pagament de I'impost sobre dipdsits de les entitats de credit (IDEC) per -30,7 milions d’euros (-28,1 milions d’euros
en I'exercici anterior).

Les despeses d’explotacid (personal i generals) de I'any 2018 pugen a -2.920,4 milions d’euros (-1.860,9 milions
d’euros sense considerar TSB), dels quals -291,5 milions d’euros van correspondre a conceptes no recurrents (-40,2
milions d’euros sense considerar TSB). En I'exercici 2017, les despeses d’explotacié van totalitzar 2.723,0 milions
d’euros (-1.793,6 milions d’euros sense considerar TSB) i van incloure -59,3 milions d’euros de despeses no recurrents
(-15,8 milions d’euros sense considerar TSB). L'increment interanual correspon principalment als costos extraordinaris
de migraci6 i postmigracié de TSB.

La ratio d’eficiéncia de I'exercici 2018 se situa en el 58,29% (46,90% sense considerar TSB), respecte del 50,15%
(42,10% sense considerar TSB) de I'any 2017. L’increment es deu a les despeses extraordinaries en qué ha incorregut
TSB durant I’exercici 2018.
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Com a resultat de tot el que s’ha exposat anteriorment, I’'exercici 2018 conclou amb un marge abans de dotacions de
1.736,8 milions d’euros (1.842,3 milions d’euros sense considerar TSB), respecte d’un import de 2.612,1
milions d’euros I'any 2017 (2.390,8 milions d’euros sense considerar TSB), fet que representa una caiguda del -33,5%
(-22,9% sense considerar TSB) principalment pel ROF extraordinari i el cobrament de la comissid neta per BanSabadell
Vida del contracte de reasseguranca amb Swiss Re Europe en I'exercici anterior, aixi com pels impactes extraordinaris
relacionats amb la migracié i postmigracié en qué ha incorregut TSB durant el 2018.

El total de dotacions i deterioraments totalitzen -1.320,4 milions d’euros (-1.089,4 milions d’euros sense considerar
TSB) respecte d’un import de -2.196,4 milions d’euros I'any 2017 (-2.107,6 milions d’euros sense considerar TSB). Cal
destacar que en aquest exercici s’inclou la provisié per les compensacions a clients de TSB, aixi com la provisié per les
vendes institucionals de carteres.

Les plusvalues per vendes d'actius pugen a 2,5 milions d’euros, 432,6 milions d’euros en I'exercici anterior, ja que
incloia la plusvalua neta per la venda de Sabadell United Bank, la venda de Mediterraneo Vida i la venda del 100% del
capital d’HI Partners Holdco Value Added, S.A.U. per part de la filial Hotel Investment Partners, S.L. (HIP).

Un cop aplicats I'impost sobre beneficis i la part del resultat corresponent a minoritaris, dona un benefici net atribuit al
grup de 328,1 milions d’euros al tancament de I'any 2018, fet que suposa una caiguda del -59,1% respecte a I'exercici
anterior a causa dels impactes extraordinaris. Sense considerar TSB, el benefici net atribuit al grup puja a 568,0 milions
d’euros al tancament de 2018, un -20,1% per sota del resultat obtingut en el mateix periode de 2017.

2.4. Resultats per negocis

A continuacio, es detallen les magnituds financeres principals associades a les unitats de negoci més rellevants del
grup, d’acord amb la informacié per segments descrita en la nota 38 d’aquests comptes anuals consolidats.

Negoci Bancari Espanya
El benefici net al tancament del 2018 arriba als 955 milions d’euros, un descens interanual del -39%, per una aportacioé
més baixa del ROF respecte a I'any anterior. Sense tenir en compte Mediterraneo Vida 'any anterior i les plusvalues

generades per Sabadell United Bank i Mediterraneo Vida, el descens és del 19,5%.

El marge d’interessos puja a 2.445 milions d’euros i disminueix un -3,3% respecte al mateix periode de 2017. Sense
considerar Mediterraneo Vida, el marge baixa un -2,0%.

Les comissions netes se situen en 1.202 milions d’euros, un 11,7% superior a I'any anterior, impulsades pel bon
comportament de comissions de serveis i de gestioé d’actius.

El resultat d’operacions financeres i diferéncies de canvi se situa en 193 milions d’euros, fet que suposa una caiguda
per un ROF més baix i pel deteriorament del deute subordinat de la Sareb durant I'any.

Les despeses d’administracié i amortitzacié se situen en -1.791 milions d’euros, un 2,0% més que el mateix periode de

I'any anterior explicat, principalment per I'increment de despeses associades a transformacio i digitalitzacioé del negoci,
aixi com per nous desenvolupaments reguladors.
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Les provisions i els deterioraments arriben a -543 milions d’euros, de manera que son significativament inferiors a I’any
anterior.

En milions d’euros

Variacié (%)

2018 2017 interanual
Marge d’interessos 2.445 2.528 3,3)
Resultats pel métode de la participacio i dividends 62 313 (80,2)
Comissions netes 1.202 1.076 11,7
Resultats operacions financeres i diferéncies de canvi 193 541 (64,4)
Altres productes/carregues d’explotacio (359) (332) 8,0
Marge brut 3.543 4.126 (14,1)
Despeses d’administracié i amortitzacio (1.791) (1.756) 2,0
Marge d’explotacio 1.752 2.370 (26,1)
Provisions i deterioraments (543) (867) (37,4)
Guanys/Pérdues en baixa d’actius i altres 1 384 (99,7)
Resultat abans d'impostos 1.211 1.887 (35,8)
Impost sobre beneficis (253) (321) (24,1)
Resultat després d’'impostos 957 1.566 (38,9)
Resultat atribuit a la minoria 2 - -
Resultat atribuit al grup 955 1.566 (39,0)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 10,9% 17,8%
Eficiencia (despeses d’administracié sobre marge brut) 44,4% 39,1%
Ratio de morositat 5,2% 5,7%
Ratio de cobertura de I'stage 3 52,1% 45,6%

Els préstecs i les bestretes a la clientela (sense ATA) se situen en 96.234 milions d’euros i representen un increment del
3,0% interanual.

Els recursos de clients en el balanc creixen un 6,2% interanual, amb un creixement significatiu de comptes a la vista. Els
recursos fora del balang decreixen un -2,9% pel descens en fons d’inversio i plans de pensions.

En milions d'euros

Variaci6 (%)

2018 2017 interanual
Actiu 146.411 142.521 2,7
Crédit a la clientela (net) sense adquisicié temporal d’actius 96.234 93.394 3,0
Passiu 138.029 133.370 3,5
Recursos de clients en el balang 98.296 92.558 6,2
Financament majorista mercat de capitals 19.833 20.168 (1,7)
Capital assignat 8.382 9.151 (8,4)
Recursos de clients fora del balang 42976 44.265 (2,9)
Altres indicadors
Empleats 15.847 15.775 0,5
Oficines 1.865 1.880 (0,8)

Dins el negoci bancari a Espanya cal destacar els negocis més rellevants, sobre els quals es presenta informacié de
I’evolucié dels resultats i magnituds principals.
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Banca Comercial

La linia de negoci de més pes del grup és Banca Comercial, que centra la seva activitat en I'oferta de productes i serveis
financers a grans i mitjanes empreses, pimes i comercos, particulars -banca privada, banca personal i mercats
massius—-, no residents i collectius professionals, amb un grau d’especialitzaci6 que permet prestar atencio
personalitzada als seus clients en funcié de les seves necessitats, tant a través de 'expert personal de la seva xarxa
d’oficines multimarca com mitjangant els canals habilitats per tal de facilitar la relaci6 i I'operativitat a distancia.

El benefici net al desembre de 2018 arriba als 866 milions d’euros, un descens interanual del -4,0%. Sense tenir en
compte les vendes de Mediterraneo Vida i Exel Broker ni la comissié neta cobrada per BS Vida pel contracte de
reasseguranca amb Swiss Re Europe, l'increment seria del 34,7%.

El marge brut de 3.054 milions d’euros baixa un -5,3%, i aillant els efectes comentats anteriorment el marge
s’incrementa en un 3,1%.

El marge basic de 3.166 milions d’euros s’incrementa en un 0,7%, i a perimetre constant (sense considerar
Mediterraneo Vida i Exel Broker) s’incrementa en un 1,8%.

El marge d’interessos és de 2.227 milions d’euros i disminueix un -3,1% respecte al mateix periode de 2017. A
perimetre constant disminueix un -1,7%.

El resultat pel métode de la participacid i dividends de 2017 incorpora la comissié neta cobrada per BS Vida pel
contracte de reasseguranga amb Swiss Re Europe.

Les comissions netes se situen en 939 milions d’euros, un 11,3% superior a I'any anterior a causa del bon
comportament de comissions de serveis i gestio d’actius.

El resultat d’operacions financeres i diferéncies de canvi el 2017 recull els impactes de vendes de carteres de morosos.

Les despeses d’administracié i amortitzacio se situen en 1.473 milions d’euros i es queden en linia respecte al mateix
periode de I'any anterior.

Les provisions i els deterioraments arriben a -389 milions d’euros i sén inferiors a I'any anterior per les dotacions
extraordinaries d’aquest exercici.

La partida de guanys i pérdues en baixa d’actius i altres el 2017 incorpora les plusvalues de Mediterraneo Vida i Exel
Broker.
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En milions d’euros

Variaci6 (%)

2018 2017 interanual
Marge d’interessos 2.227 2.299 (3,2)
Resultats pel métode de la participacio i dividends 44 304 (85,5)
Comissions netes 939 844 11,3
Resultats operacions financeres i diferéncies de canvi 6 (37) (116,2)
Altres productes/carregues d’explotacio (162) (185) (12,4)
Marge brut 3.054 3.225 (5,3)
Despeses d’administracio i amortitzacio (1.473) (1.468) 0,3
Marge d’explotacio 1.581 1.757 (10,0)
Provisions i deterioraments (389) (632) (38,4)
Guanys/Pérdues en baixa d’actius i altres - 22 -
Resultat abans d’impostos 1.192 1.147 39
Impost sobre beneficis (326) (245) 33,1
Resultat després d’'impostos 866 902 (4,0)
Resultat atribuit a la minoria - - -
Resultat atribuit al grup 866 902 (4,0)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 17,1% 19,2%
Eficiéncia (despeses d’administracié sobre marge brut) 47,4% 45,0%
Ratio de morositat 5,5% 6,4%
Ratio de cobertura de riscos classificats en I' stage 3 48,4% 40,5%

La inversio6 crediticia neta creix un 6,5%; els recursos del balang creixen un 5,7%, i els recursos fora del balancg, un 1,8%
principalment pel creixement en fons d’inversio.

En milions d’euros

Variacié (%)

2018 2017 interanual
Actiu 170.249 162.618 4,7
Credit a la clientela (net) sense adquisicioé temporal d’actius 81.319 76.346 6,5
Passiu 165.355 157.994 4,7
Recursos de clients en el balang 86.822 82.172 5,7
Capital assignat 4.894 4.624 5,8
Recursos de clients fora del balan¢ 24.223 23.797 1,8
Altres indicadors
Empleats 11.336 11.427 -
Oficines 1.852 1.868 -
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Banca Corporativa

Banca Corporativa ofereix solucions financeres i d’assessorament a grans corporacions i institucions financeres
nacionals i internacionals. Agrupa les activitats de banca corporativa, finangament estructurat i trade finance & IFI.

El benefici net al desembre de 2018 puja a 84 milions d’euros, un descens interanual del -32,3%. El marge brut de 240

milions d’euros disminueix un -14%. El marge basic de 254 milions d’euros disminueix un -11,2%.

El marge d’interessos és de 145 milions d’euros i disminueix interanualment un -15,7%. Les comissions netes se situen
en 109 milions d’euros, -4,4% inferiors a I'any anterior.

Les comissions netes es situen en 109 milions d’euros amb un descens interanual del -15,7%.

El resultat d’operacions financeres i diferéncies de canvi disminueix pel fet que el 2018 es van registrar resultats

extraordinaris de vendes de carteres de préstecs.

Les despeses d’administracié i amortitzacio se situen en 41 milions d’euros i creixen un 24,2% respecte al mateix periode

de I'any passat.

Les provisions i els deterioraments arriben a 79 milions d’euros, fet que suposa un increment del 14,5%.

En milions d’euros

Variaci6 (%)

2018 2017 interanual
Marge d’interessos 145 172 (15,7)
Resultats pel métode de la participacié i dividends - - -
Comissions netes 109 114 (4,4)
Resultats operacions financeres i diferéncies de canvi (8) 3 (366,7)
Altres productes/carregues d’explotacio (6) (10) (40,0)
Marge brut 240 279 (14,0)
Despeses d’administraci6 i amortitzacio (41) (33) 24,2
Marge d’explotacio 199 246 (19,1)
Provisions i deterioraments (79) (69) 14,5
Guanys/Peérdues en baixa d’actius i altres - - -
Resultat abans d'impostos 120 177 (32,2)
Impost sobre beneficis (36) (53) (32,1)
Resultat després d’'impostos 84 124 (32,3)
Resultat atribuit a la minoria - - -
Resultat atribuit al grup 84 124 (32,3)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 10,9% 14,0%
Eficiencia (despeses d’administracié sobre marge brut) 17,2% 12,0%
Ratio de morositat 4,1% 4.7%
Ratio de cobertura de riscos classificats en I'stage 3 91,2% 94,0%
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La inversi6 crediticia neta disminueix un 7,5%; els recursos del balang s’incrementen un 15,7% gracies als comptes a la
vista i diposits fixos, i els recursos fora del balan¢ disminueixen un 8,7%, principalment pels plans de pensions
d’empreses.

En milions d’euros

Variaci6 (%)

2018 2017 interanual
Actiu 11.020 11.958 (7,8)
Credit a la clientela (net) sense adquisicioé temporal d’actius 6.981 7.548 (7,5)
Passiu 10.289 11.239 (8,5)
Recursos de clients en el balang 3.306 2.857 15,7
Capital assignat 732 720 1,7
Recursos de clients fora del balang 472 517 (8,7)
Altres indicadors
Empleats 155 140 -
Oficines 2 2 -
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Mercats i Banca Privada

Mercats i Banca Privada ofereix i dissenya productes i serveis d’alt valor afegit, amb I'objectiu d’aconseguir una bona
rendibilitat per al client, incrementar i diversificar la base de clients i assegurar la consisténcia dels processos d’inversio
amb una analisi rigorosa i amb una gestié de qualitat reconeguda. Tot aixd portant el model de relacié amb el client cap

a la multicanalitat.

El benefici net al desembre de 2018 puja a 98 milions d’euros, cosa que suposa un increment interanual del 2,1%. El
marge brut de 257 milions d’euros s’incrementa en un 4,9%, i el marge basic de 269 milions d’euros s’incrementa en

un 9,3%.

El marge d’interessos de 74 milions d’euros s’incrementa interanualment un 27,6% pels bons resultats obtinguts en

Tresoreria i Mercat de Capitals.

Les comissions netes se situen en 195 milions d’euros, un 3,7% superior a I'any anterior a causa de majors comissions

en fons d’inversio i en valors.

Les despeses d’administracié i amortitzacié se situen en 113 milions d’euros i s’'incrementen en un 7,6%.

En milions d’euros

Variaci6 (%)

2018 2017 interanual
Marge d’interessos 74 58 27,6
Resultats pel métode de la participacio i dividends - - -
Comissions netes 195 188 3,7
Resultats operacions financeres i diferéncies de canvi 4 1 300,0
Altres productes/carregues d’explotacio (16) (2) 700,0
Marge brut 257 245 4,9
Despeses d’administraci6 i amortitzacio (113) (105) 7,6
Marge d’explotacio 144 140 2,9
Provisions i deterioraments (1) (3) -
Guanys/Pérdues en baixa d’actius i altres - - -
Resultat abans d’'impostos 143 137 4.4
Impost sobre beneficis (45) (41) 9,8
Resultat després d’'impostos 98 96 2,1
Resultat atribuit a la minoria - - -
Resultat atribuit al grup 98 96 2,1
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 55,6% 31,6%
Eficiencia (despeses d’administracié sobre marge brut) 43,5% 42,5%
Ratio de morositat 0,1% 0,5%
Ratio de cobertura de riscos classificats en |'stage 3 435,8% 71,0%
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La inversio crediticia neta creix un 31,4%, concentrat en els clients cotutelats; els recursos de clients en el balang
creixen un 30,2%, i els productes de recursos de fora del balan¢ disminueixen un -5,2%, principalment pel creixement
en fons d’inversio.

En milions d'euros

Variaci6 (%)

2018 2017 interanual
Actiu 11.523 8.858 30,1
Credit a la clientela (net) sense adquisicioé temporal d’actius 2.859 2.175 31,4
Passiu 11.347 8.578 32,3
Recursos de clients en el balanc 8.293 6.367 30,2
Capital assignat 176 280 (37,1)
Recursos de clients fora del balang 16.324 17.213 5,2)
Altres indicadors
Empleats 504 531 -
Oficines 10 10 -
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Negoci Bancari Regne Unit

El benefici net al desembre de 2018 se situa en -240 milions d’euros, principalment a causa de -460 milions d’euros de

les despeses addicionals de migraci6 i postmigracio.

El marge d’interessos totalitza 1.000 milions d’euros i cau un -3,3% interanual per les accions comercials de TSB

després de la migracio tecnologica.

Les comissions netes cauen un -10,9% interanual, principalment per les menors comissions en serveis i per les accions

comercials de TSB després de la migracio tecnologica.

Els resultats d’operacions financeres inclouen els resultats de vendes de renda fixa.

Les despeses d’administracié i amortitzacié creixen un 14,6% interanual i se situen en -1.148 milions d’euros, incloent-hi

-195 milions d’euros de costos no recurrents relacionats amb la migracié i postmigracio.

Provisions i deterioraments pugen a -231 milions d’euros, i inclou una provisié de -142,1 milions d’euros pel total
estimat de compensacié als clients, incloent-hi les despeses extraordinaries del procés de gestidé de queixes

relacionades amb la migracio.

En milions d’euros

Variacio (%)

2018 2017 interanual
Marge d’interessos 1.000 1.034 (3,3)
Resultats pel métode de la participacié i dividends - - -
Comissions netes 85 96 (10,9)
Resultats operacions financeres i diferéncies de canvi 18 110 (83,8)
Altres productes/carregues d’explotacio (60) (16) 283,2
Marge brut 1.042 1.223 (14,8)
Despeses d’administracio i amortitzacio (1.148) (1.002) 14,6
Marge d’explotacio (106) 221 (147,8)
Provisions i deterioraments (231) (89) -
Guanys/Pérdues en baixa d’actius i altres 1 7 -
Resultat abans d’impostos (335) 139 (341,5)
Impost sobre beneficis 95 (49) (295,2)
Resultat després d’impostos (240) 90 (366,5)
Resultat atribuit a la minoria - - -
Resultat atribuit al grup (240) 90 (366,5)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) - 5,8%
Eficiencia (despeses d’administracié sobre marge brut) 101,6% 79,5%
Ratio de morositat 1,3% 0,4%
Ratio de cobertura de riscos classificats en I'stage 3 50,4% 55,9%
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Els préstecs i les bestretes a la clientela nets (sense ATA) se situen en 33.929 milions d’euros, un descens interanual
del -4,4%. A tipus de canvi constant, el descens és del -2,7% respecte a |'exercici anterior.

Els recursos de clients en el balang pugen a 32.484 milions d’euros i baixen un -5,6% interanual (-4,7% a tipus de canvi
constant). Durant I'any, disminueixen principalment pel venciment dels diposits a termini (FRISA), mentre que els
comptes a la vista (PCA) s’incrementen.

En milions d’euros

Variaci6 (%)

2018 2017 interanual
Actiu 46.182 48.145 (4,1)
Credit a la clientela (net) sense adquisicioé temporal d’actius 33.929 35.501 (4,4)
Passiu 44,596 46.597 (4,3)
Recursos de clients en el balang 32.484 34.410 (5,6)
Financament majorista mercat de capitals 1.688 1.920 (12,1)
Capital assignat 1.586 1.548 -
Recursos de clients fora del balang - - -
Altres indicadors
Empleats 8.353 8.287 0,8
Oficines 550 551 (0,2)

Projecte de migracio de TSB

El 23 d’abril de 2018, TSB va dur a terme la migracid a la seva nova plataforma tecnologica. Si bé les dades dels clients
es van transferir segons s’havia planificat i les funcionalitats de gesti6 de comptes, els processos operatius i de
generacio d’informacié de la nova plataforma tecnoldgica van comencar a operar adequadament, immediatament
després de la migraci6 alguns clients van experimentar problemes per accedir als canals digitals, demores per ser
atesos telefonicament i alentiment en el processament de les seves transaccions. L'elevat grau de repercussié que va
crear aquesta situacié va donar lloc a un augment dels intents de frau contra els clients de TSB.

Després d’aix0, el focus immediat de I'entitat va ser resoldre els problemes en el servei que estaven afectant els clients
i identificar-ne les causes. Les primeres analisis indicaven que el disseny de la plataforma era robust i que la major part
dels errors havien sorgit en el desplegament d’aquesta sobre la infraestructura tecnologica, de manera que I'entitat va
iniciar un programa de remediaci6 supervisat per la seva Comissié d’Auditoria. En el marc d’aquest pla, la Comissid
d’Auditoria de TSB ha estat informada de la situacio pre- i postmigracié en relacié amb els processos de generacio de la
informacio financera i el marc de control, i ha conclos que el marc de control sobre la informacié financera proporciona
garanties de la seva efectivitat tant abans com després de la migracié de la plataforma de TSB. Les tres linies de
defensa del grup participen del seguiment de la situacié del marc de control sobre la informacié financera de TSB i es
reporta a la Comissié d’Auditoria sobre els aspectes rellevants.
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Aixi mateix, el Consell d’Administracié de TSB va sollicitar una investigacié independent, que esta duent a terme
Slaughter and May. Aquesta investigacio esta en marxa, i Slaughter and May emetra el seu informe tan aviat com sigui
possible. Per la seva banda, els reguladors britanics també estan duent a terme la seva propia investigacio.

Aixi mateix, TSB ha assumit el compromis ferm d’assegurar que cada client afectat és compensat adequadament. En
aquest sentit, s’ha creat un equip especificament dedicat a resoldre les reclamacions dels clients, la qual cosa ha
suposat un esforg molt significatiu en la contractacio i relocalitzacio del personal. TSB s’ha proposat compensar tots els
clients que hagin patit alguna pérdua financera, tenint en consideracié també les situacions en queé els clients hagin
patit alguna inconveniéncia. Aquest procés s’esta duent a terme amb I'objectiu de combinar la celeritat en la tramitacié
de les reclamacions rebudes amb la necessitat que cada reclamacié s’analitzi i s’atengui complint amb els requisits
reguladors.

Actualment, tots els problemes tecnologics rellevants s’han resolt i el nombre d’incidéncies s’ha reduit
significativament, de manera que es troben en els nivells habituals en el sector. D’aquesta manera, els clients estan
comencant a gaudir dels beneficis de la nova tecnologia implantada, que proporciona una plataforma integrada d’accés
més rapid, tant per a empleats com per a clients, i més agilitat en la contractacié. Aixi, el temps per sollicitar hipoteques
s’ha reduit a la meitat després de la migracié, i la plataforma permet que s’adjunti informacié en temps real. A finals de
I'exercici 2018, TSB ha comencat a llancgar els primers nous productes, que es poden contractar en linia després de la
migracio, i el nombre de trucades rebudes de clients en relaci6 amb el funcionament de I'aplicacié mobil s’ha reduit
molt significativament per la seva facilitat d’Us. Aixi mateix, ara els clients poden obrir comptes corrents en les sucursals
de TSB en gairebé la meitat de temps que abans de la migracié.

Altres geografies

El benefici net al desembre de 2018 arriba als 91 milions d’euros, cosa que suposa un increment interanual del 2,3%.
Sense considerar Sabadell United Bank, el benefici net s’incrementa en un 47,9%.

El marge d’interessos se situa en 259 milions d’euros i baixa un -11,6% interanual. Sense considerar Sabadell United
Bank, el creixement és del 26,1%, principalment pel creixement de Méxic i de les OFEX d’EMEA (Paris, Londres i
Casablanca).

Les comissions netes durant I'any retrocedeixen un -6,6% interanual, principalment per la no aportacié de Sabadell
United Bank. Sense considerar SUB, les comissions netes s’incrementen en un 3,3%.

El marge brut puja a 328 milions d’euros i disminueix un -8,4% interanual. Sense considerar Sabadell United Bank, el
marge creix un 24,5% pel bon comportament de Méxic, Miami i OFEX d’EMEA.

Les despeses d’administracié i amortitzacidé baixen un -4,9% interanual. Sense tenir en compte la venda de Sabadell
United Bank, s’incrementen en un 21,4% per les despeses de I'expansié a Méxic.
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Provisions i deterioraments s’incrementen respecte a I'exercici anterior per les provisions associades a I'increment de la
inversié a Méxic i Miami, i per més dotacions principalment associades a operacions singulars.

En milions d’euros

Variacié (%)

2018 2017 interanual
Marge d'interessos 259 293 (11,6)
Resultats pel métode de la participacio i dividends 3 3 (17,6)
Comissions netes 47 50 (6,6)
Resultats operacions financeres i diferéncies de canvi 10 9 8,7
Altres productes/carregues d’explotacio 10 3 -
Marge brut 328 358 (8,4)
Despeses d’administracié i amortitzacio (195) (205) (4,9)
Marge d’explotaci6 133 153 (13,0)
Provisions i deterioraments (27) (24) 9,4
Guanys/Peérdues en baixa d’actius i altres - 1 -
Resultat abans d'impostos 107 130 (17,9)
Impost sobre beneficis (112) (37) (70,4)
Resultat després d’'impostos 96 92 33
Resultat atribuit a la minoria 5 4 R
Resultat atribuit al grup 91 88 2,3
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 9,0% 8,8%
Eficiéncia (despeses d’administraci6é sobre marge brut) 56,0% 54,5%
Ratio de morositat 0,3% 0,9%
Ratio de cobertura de riscos classificats en I'stage 3 292,9% 113,0%

La inversié crediticia neta se situa en 10.896 milions d’euros, un 23,3% per sobre de I'any anterior, principalment pel
creixement del negoci de Méxic i Miami.

Els recursos de clients en el balan¢ pugen a 6.328 milions d’euros i s'incrementen en un 26,0% interanual. Els recursos
de fora del balang¢ pugen a 1.023 milions d’euros i es mantenen en linia amb I'any anterior.

En milions d’euros

Variacio (%)

2018 2017 interanual
Actiu 17.822 15.298 16,5
Credit a la clientela (net) sense adquisicié temporal d’actius 10.896 8.836 23,3
Exposicioé immobiliaria (net) - 23 (100,0)
Passiu 16.789 14.431 16,3
Recursos de clients en el balang 6.328 5.024 26,0
Capital assignat 1.033 866 19,2
Recursos de clients fora del balang 1.023 1.033 (1,0)
Altres indicadors
Empleats 908 765 18,7
Oficines 42 42 -

448 Banco Sabadell Informe anual 2018



Transformaci6 d’Actius Immobiliaris

El benefici net al desembre de 2018 arriba als -478 milions d’euros i creix un 49,4% interanual, principalment per unes
dotacions inferiors i els resultats positius de vendes d’immobles.

Els resultats d’operacions financeres recullen les vendes de societats immobiliaries. El marge brut se situa en 97

milions d’euros, molt superior a I'any anterior.

El marge brut es situa en 97 milions d’euros, molt superior a I'any anterior.

Les despeses d’administracio i amortitzacié baixen un -14,1% interanual i se situen en -140 milions d’euros.

Provisions i deterioraments pugen a -520 milions d’euros, un 57,2% inferior al mateix periode de I'any anterior, per les
dotacions extraordinaries de 2017. Durant I'any s’inclouen -177,1 milions d’euros de les dotacions per vendes

institucionals de carteres.

Els resultats per vendes se situen en 95,6 milions d’euros al desembre de 2018.

En milions d’euros

Variacié (%)

2018 2017 interanual
Marge d’interessos (28) (52) (45,4)
Resultats pel métode de la participacio i dividends - (1) (100,0)
Comissions netes 1 2 (30,4)
Resultats operacions financeres i diferéncies de canvi 5 (37) -
Altres productes/carregues d’explotacio 119 118 0,7
Marge brut 97 30 220,9
Despeses d’administracio i amortitzacio (140) (163) (14,1)
Marge d’explotacio (43) (133) (67,5)
Provisions i deterioraments (520) (1.216) (57,2)
Resultats per vendes 96 (14) -
Guanys/Pérdues en baixa d’actius i altres - 41 (100,0)
Resultat abans d’'impostos (563) (1.307) (56,9)
Impost sobre beneficis 85 364 (76,5)
Resultat després d’impostos (478) (943) (49,4)
Resultat atribuit a la minoria - - R
Resultat atribuit al grup (478) (943) (49,4)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) - -
Eficiencia (despeses d’administracié sobre marge brut) - -
Ratio de morositat 33,5% 32,2%
Ratio de cobertura de riscos classificats en I'stage 3 83,4% 49,9%
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Continua la bona gestié d’actius immobiliaris i de la inversié crediticia neta, que baixa un -65,5% interanual, i I'exposicié
immobiliaria neta, que baixa un -71,6% per la reclassificacié a actius no corrents en venda de les carteres institucionals.

El finangament intragrup se situa en 10.281 milions d’euros, un -18,6% inferior a I'exercici anterior.

En milions d’euros

Variaci6 (%)

2018 2017 interanual
Actiu 11.907 15.384 (22,6)
Crédit a la clientela (net) sense adquisicié temporal d’actius 1.332 3.865 (65,5)
Exposicié immobiliaria (net) 959 3.372 (71,6)
Passiu 10.791 13.728 (21,4)
Recursos de clients en el balang 235 104 126,8
Financament intragrup 10.315 12.627 (18,3)
Capital assignat 1.116 1.656 (32,6)
Recursos de clients fora del balang 35 27 32,0
Altres indicadors
Empleats 1.073 1.018 5,4
Oficines - _ _

3 - LIQUIDITAT | RECURSOS DE CAPITAL

3.1 Liquiditat

Els aspectes clau en I'evolucié de la liquiditat en I'exercici del grup han estat:

450

L’entitat ha continuat generant gap de liquiditat del negoci comercial, reduint el financament total en els mercats
majoristes. La ratio /oan-to-deposit (LTD) del grup al tancament de desembre de 2018 se situa en el 101,6%.

L’entitat ha aprofitat les finestres d’emissio en un mercat en qué la volatilitat i les ampliacions de spread han anat
marcant la seva evolucié durant el 2018. Durant I'any s’han produit venciments en el mercat de capitals per un
import de 2.165 milions d’euros. Per contra, Banc Sabadell va fer emissions sota el Programa de renda fixa vigent
en cada moment per un total de 436 milions d’euros. Concretament, una emissié de cédules hipotecaries a vuit
anys al desembre per un import de 390 milions d’euros subscrita integrament pel Banc Europeu d’Inversions (BEI);
sis emissions de deute senior preferred a un termini entre cinc i set anys per un import total de 23 milions d’euros,
i dues emissions de bons estructurats també per un import de 23 milions. Aixi mateix, sota el programa EMTN,
Banc Sabadell va fer, el 7 de setembre de 2018, una emissié de deute senior preferred per un import de 750
milions d’euros a un termini de 5,5 anys, i el 12 de desembre va fer una emissié subordinada Tier 2 per un import
de 500 milions d’euros i un venciment a 10 anys amb una opcié de cancellacié anticipada a favor de Banc
Sabadell el cinqué any.

Banc Sabadell va vendre al BEI un import total de 455 milions d’euros del tram A de la titulitzacié d’actius IM
Sabadell PIME 11 per al finangament de dues noves linies.

El 2018, ha continuat la tonica positiva de millora del rating. El 19 de setembre de 2018, S&P Global Ratings va
afirmar la qualificacié crediticia de Banc Sabadell a llarg termini a BBB després de pujar-la a BBB des de BBB- el 6
d’abril. En la mateixa linia, tant Moody’s com DBRS van confirmar el rating a llarg termini de Baa2 i BBB (high),
respectivament, i van pujar la perspectiva a positiva des d’estable a I'abril i juliol de 2018. A més a més, amb la
pujada del rating del banc les cédules hipotecaries també han experimentat una millora en el seu rating.
Concretament, Moody’s va millorar a I'abril el rating a Aal des d’Aa2, i DBRS va incrementar el rating fins a ’'AAA
des d’AA al juliol de 2018.

L’entitat ha mantingut un coixi de liquiditat en forma d’actius liquids per afrontar eventuals necessitats de
liquiditat.
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e En relacié amb la ratio LCR, des de I'1 de gener de 2018 el minim exigible reguladorament és el 100%. Totes les
unitats de gestié de liquiditat (UGL) de I'entitat han superat folgadament aquest minim. Pel que fa al grup, la ratio
LCR de I'entitat s’ha situat de manera permanent i estable al llarg de I'any ampliament per sobre del 100%. Al
desembre de 2018, la ratio LCR se situa en 168% ex-TSB i 298% en TSB. En relacié amb la net stable funding ratio
(NSFR), que encara es troba en fase de definicid final, I'entitat s’ha mantingut de manera estable en nivells

superiors al 100%.

Les dades rellevants i ratios basiques de liquiditat assolides al tancament de I'exercici han estat:

En milions d'euros

Ex-TSB Ex-TSB

2018 2017 2018 2017

B o ) L . 145.824 145.323 111.673 109.742
Inversio crediticia bruta de clients sense adquisicio temporal d’actius

Fons de provisions per a insolvéncies i risc de pais (3.433) (3.727) (3.211) (3.646)

Credits mediacio (2.808) (3.835) (2.426) (3.110)

Crédit net ajustat 139.583 137.761 106.036 102.986

Recursos de clients en el balang 137.343 132.096 104.859 97.686

Loan-to-deposit ratio ajustada (%) 101,6 104,3 101,1 105,4

El tipus de canvi EUR/GBP aplicat per al balanc és del 0,8945 el 31/12/2018 i del 0,8872 el 31/12/2017.

El detall de les fonts principals de finangament al tancament de 2018, tenint en compte la naturalesa de I'instrument i la

contrapartida, és el seglient:

Estructura de financament
Bank of
Englan
d
BCE 3,6%

Mercat 10,8
%

Pagarés ECP
+

majorista ot
10,8% Institucionals
Financament 10,9%
1CO 0,8%
Repos
5,1% Subordinade
o SiATL
Emission Diposits 13,9%

s retail 67,3%

1,6%

Titulitzacions

10,5%

Deute seni

Detall emissions institucionals

Cédules

hipotecarie

s 56,4%

Per a més informacio sobre la gesti6 de la liquiditat del grup, I'estratégia de liquiditat i I'evolucié de la liquiditat en
I’exercici vegeu la nota 4 “Riscos”, apartat “Risc de liquiditat”, de la memoria dels comptes anuals.
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3.2. Recursos de capital

En la nota 5, “Recursos propis i gestio del capital”, de la memoria consolidada del grup s’informa detalladament de la
gestid del capital (marc regulador, dades en detall i actuacions del capital).

A continuacio, es presenten les principals dades relatives a la gestio del capital:

En percentatge / milions d’euros

2018 2017
CET1 12,0 13,4
Tier 1 13,4 14,3
Tier 2 2,1 1,7
Ratio BIS 15,5 16,1
Base de capital 12.434 12.459
Recursos minims exigibles 6.422 6.258
Actius ponderats per risc 80.279 77.505

En la nota 5 de la memoria s’expliquen les principals variacions respecte a I’exercici anterior en relacié amb la regulacié
evoluci6 dels actius ponderats per risc i dels components principals dels recursos propis.

Banc Sabadell ha dut a terme en els darrers anys una gestié activa del capital, aspecte clau per al creixement de
I'entitat. Aixi, els Ultims anys el banc ha incrementat la base de capital a través d’emissions que es qualifiquen com a
capital de primera categoria, tal com es mostra en la taula seglient:

En milions d’euros

Import Impacte en capital

Canvi debt-for-equity (equity a través d’accelerated book building i 411

. )
recompra de preferents i subordinades) 68 pb de core Tier 1

Febrer de 2011

Febrer de 2012 Canvi de preferents per accions 785 +131 pb de core Tier 1

Mar¢ de 2012 Ampliacié de capital 903 +161 pb de core Tier 1

Juliol de 2012 Canvi d’instruments de deute preferents i deute subordinat de Banco CAM per accions 1.404 +186 pb de core Tier 1

Setembre de 2013 Collocacio accelerada d’accions i ampliacio de capital amb drets 1.383 +178 pb de core Tier 1

Octubre de 2013 Emissi6 d’obligacions subordinades necessariament convertibles per canvi hibrids 122 +17 pb de core Tier 1
B. Gallego

Abril de 2015 Ampliacié de capital amb dret preferent de subscripcié - TSB 1.607 +181 pb de core Tier 1

Nota: L'impacte en capital (en punts basics) esta calculat amb les dades de tancament de cada exercici, xifres que han anat variant significativament per I'increment del perimetre del
grup durant aquests Ultims exercicis.
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4.- RISCOS

Al llarg de 2018 el grup Banc Sabadell ha continuat reforgant el seu marc de gesti6 de riscos incorporant millores que el
situen al nivell de les millors practiques del sector financer.

Es poden veure més detalls sobre la cultura corporativa de riscos, el Marc Estratégic de Riscos, I'organitzacié global de
la funci6 de riscos i els principals riscos financers i no financers en la nota 4 “Gestio de riscos financers” dels comptes
anuals consolidats de I'exercici 2018.

Les principals fites d’aquest any relatives a la gestié del risc del grup han estat la millora del perfil de riscos del grup, en
qué ha destacat la reduccié d’actius problematics del grup per I'impacte de les vendes institucionals del segon
trimestre de 2018, I'enfortiment de I'entorn de gestié i control del risc, aixi com millores en I'entorn de seguiment i en la
gestio d’actius problematics, tal com s’explica amb més detall en 'esmentada nota 4 de la memoria.

5 — CIRCUMSTANCIES IMPORTANTS ESDEVINGUDES DESPRES DEL TANCAMENT DE L’EXERCICI
Amb posterioritat al 31 de desembre de 2018 no s’han produit fets significatius dignes d’esment.

6 - INFORMACIO SOBRE L’EVOLUCIO PREVISIBLE DE L’ENTITAT

Banc Sabadell adopta plans estratégics en qué fixa els seus objectius per als proxims anys d’acord amb el context
macroecondmic, de negoci i regulador.

Després de I'éxit del Pla estratégic Triple, que va incloure el periode comprés entre 2014 i 2016, Banc Sabadell va
iniciar I'any 2017 un pla estratégic anual, ja que aquest exercici representava un any de transicid, en qué es va
desenvolupar la construccié de la plataforma tecnologica de TSB, es va reforgar el negoci bancari, es va incrementar el
ritme d’evacuacié d’actius problematics, amb una reduccié de més de 3.400 milions d’euros, i es van tancar amb éxit
diverses operacions corporatives (Sabadell United Bank, Hotel Investment Partners, etc.), que van contribuir a reforcar
provisions i incrementar el capital.

L’any 2018 Banc Sabadell va presentar el seu nou Pla de negoci triennal, en qué posa les bases estratégiques de cara
a afrontar el nou cicle economic. Les ambicions d’aquest pla son consistents amb els valors i objectius que han
caracteritzat I’entitat des dels seus comencaments. En aquest sentit, la rendibilitat, la sostenibilitat i la creaci6 de valor
son els objectius en qué es fonamenta aquest Pla de negoci. L’any 2018 també ha representat un any de gran
rellevancia per a Banc Sabadell, ja que durant aquest exercici s’han aconseguit culminar dues fites importants, per tal
de donar pas a un nou cicle enfocat a la millora de la rendibilitat a partir del creixement del negoci, la millora de
I'eficiéncia i la normalitzacio del cost of risk. Aquestes dues fites inclouen la venda d’actius immobiliaris per un import
de 12 milers de milions d’euros (bruts), aixi com el 80% de la societat que els gestiona, Solvia Serveis Immobiliaris, i la
migracié de TSB a una nova plataforma tecnoldgica, la qual permetra a I'entitat aconseguir autonomia operacional i
convertir-se en un banc amb una de les plataformes tecnologiques més avantguardistes del Regne Unit i completament
adaptada als reptes de I'era digital. Aixi mateix, durant I'any, I'agéncia de qualificacié crediticia S&P Global Rating ha
millorat la qualificaci6 crediticia de Banc Sabadell de BBB- a BBB amb outlook estable.

L’any 2019, Banc Sabadell s’enfocara a millorar la seva rendibilitat i continuar creixent i consolidant la seva posicié en
els mercats principals en qué esta present, millorant I'eficiéncia i alhora reduint de manera continuada I'exposicio
problematica i incrementant els nivells de solvéncia i liquiditat. A més, Banc Sabadell es focalitzara a continuar
desenvolupant les capacitats tecnologiques necessaries per oferir una proposta de valor, aixi com promoure |'atraccié
de talent versatil per afrontar la transformacié comercial i digjtal de I'entitat i la seva adaptacié a un entorn canviant
com l'actual. Finalment, Banc Sabadell continuara creant valor per a tots els seus stakeholders, mitjancant el
repartiment d’un dividend atractiu als seus accionistes, mentre ofereix una amplia oferta de productes i qualitat de
servei als seus clients i es potencia el capital huma, tenint en compte les inquietuds i expectatives professionals de
motivacio i de reconeixement dels seus empleats. Tot aix0, sense oblidar el compromis que Banc Sabadell t&€ amb la
societat i el medi ambient en tots els territoris en qué el banc desenvolupa la seva activitat, a través del
desenvolupament étic i responsable del seu negoci.
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7 - ACTIVITATS DE R+D+l

En el context nacional:

A Banca Comercial, la transformaciéo de 2018 ha tingut com a protagonista la consolidacié de les capacitats
desenvolupades dins el model de gesti6 directa i I'evolucié dins el nou model retai/amb focus en la gesti a través de la
visié client multicanal i I'Gs d’una cartera Unica de clients. Aquest model ha estat acompanyat d’un conjunt d’accions de
simplificacié i centralitzacié d’operatives del gestor, juntament amb una evolucié del model d’assignacié d’incentius i
control de gesti6. Durant I'any s’han desplegat les capacitats de gestio assistida a la xarxa comercial, dotant de noves
eines el gestor, millorant la usabilitat i completant I'oferta de productes disponible. S’ha iniciat el desplegament de la
nova carpeta comercial (CRM) per a la gestié directa durant I'Gltim trimestre de I'any, i es planifica el llangcament de la
carpeta a les oficines de Banca Comercial el primer semestre del 2019.

En l'activitat dins I'ambit de capacitats digitals s’han assolit els reptes del Pla de vendes digitals i han destacat fites
com ara I'increment del 67% en els préstecs en linia, un 27% més d’activacions de linia expansio, I'increment del 55%
d’operacions de fraccionament en crédit i per 3,7 en débit. També s’han llancat 35 nous esdeveniments comercials. En
el perimetre de Sabadell Wallet s’ha multiplicat per 1,4 el nombre de connexions i s’han incrementat en un 55% les
descarregues. S’ha completat el desplegament del Pla de transformacié d’assegurances amb la personalitzaci6é de la
tarifa de llar i comercos, aixi com la incorporacié de nous productes i simulacio del capital decreixents.

S’han adaptat els sistemes d’informacié de clients al Reglament general de proteccié de dades (GDPR) i s’ha donat
continuitat al model d’accions comercials impactat per la normativa. S’han activat i desplegat les iniciatives previstes
en el pla de marge i s’ha evolucionat el model de gestié de rebuts domiciliats.

En I'ambit regulador ens hem preparat per als primers compromisos de la Directiva de serveis de pagament (PSD2),
donant cobertura a les fites del 2018 i preparant-nos per al desplegament del 2019; hem completat el projecte
d’adaptacioé a la nova Directiva de distribucié d’assegurances (IDD) assegurant la continuitat comercial.

En I'ambit de Mercats Financers i Banca Privada dins el perimetre de Sabadell Inversor s’ha llancat el reporting en linia
desplegant un nombre important d’informes a través de BS Online. El desplegament a Sabadell Mobil esta previst per al
primer trimestre de 2019.

A Asset Management hem finalitzat la fase d’adaptacié tecnoldgica per a la gestora de fons a Luxemburg i s’ha fet el
rollout Sabadell Forex.

En MIFID Il s’han implementat les millores detectades després de la posada en marxa i s’han desplegat tots els
requeriments normatius derivats de la reforma del mercat de valors.

En tresoreria finalitzarem I'any amb el desplegament de MUREX VaR, que ens dota d’una solucié més simple, escalable
i multientitat, amb la integraci6 de I'operativa de TSB i anticipant-nos al compliment de la normativa FRTB. En I'obertura
de llibres Forex s’ha desplegat la base tecnologica per comercialitzar els productes FX que s’incorporen el 2019.

En OFEX hem obert la nova sucursal de Lisboa, en la qual s’han desplegat de manera gradual i continua les capacitats
operatives prioritzades. Esta prevista I'obertura de BS Online Lisboa el primer trimestre del 2019.

454 Banco Sabadell Informe anual 2018



En el context de TSB:

L’exercici 2018 ha estat un any fortament lligat a la consecuci6 de la migracié de TSB a la plataforma Proteo4UK. S’ha
aconseguit desenvolupar una solucié basada en arquitectures d’dltima generacio, oferint capacitats multicanal en un
entorn i una infraestructura compartits. Aquestes capacitats han estat clau per proveir serveis de banca web, mobil,
telefonica i fins i tot CRM sota una capa comuna de components de negoci, i disminuir la complexitat de crear cada un
dels canals.

Proteo4UK, basada en una arquitectura clarament orientada a serveis distribuits, suposa una renovacio dels sistemes
tecnologics que aporta més escalabilitat, capacitats cloud i més facilitat d’integracié amb sistemes externs d’una
manera desacoblada. En aquest sentit, la plataforma compta amb una capa de backend tant interna com externa, i
s’adapta de manera agil a les necessitats de negoci de cadascuna de les arees involucrades. Sistemes com pagaments,
targetes o frau s’han vist afavorits per aliances estratégiques que aporten valor afegit d’'una manera més senzilla i
directa.

Els diferents canals, a més d’una integracié plena dins dels sistemes interns, s’han pogut beneficiar d’una forta
personalitzaci6. El canal web, que proporciona a TSB les millors capacitats i eines digitals, disposa, a més de les
possibilitats de banca en linia classica, d’uns nous processos de contractacié molt més automatitzats: qualsevol nou
client de TSB pot dur a terme la contractacié i alta en productes i operar en pocs minuts de manera totalment remota.
La banca mobil, que tradicionalment ha incorporat les evolucions més capdavanteres, s’ha consolidat a TSB com el
canal principal gracies a la seva disponibilitat i facilitat d'Us. La banca telefonica ha estat afavorida per la integracio
amb els sistemes interns per proporcionar al client més personalitzacié en la seva experiéncia, i s’ha establert com a
canal alternatiu. Aquest també s’integra amb el CRM, que, basat en un dels principals productes del mercat, facilita
I’atencid als serveis de TSB oferint una visi6 360° del client. Totes les evolucions en aquestes diferents arees han
permeés a TSB una consolidacié dins el mén digital.

8 - ADQUISICIO | ALIENACIO D’ACCIONS PROPIES

En relacié amb la informaci6é sobre I'adquisicié i alienacié d’accions propies, vegeu la nota 23 dels comptes anuals
consolidats.

9 - ALTRES INFORMACIONS RELLEVANTS

a) Informacié borsaria

A continuaci6, es presenten un conjunt d’indicadors en relacié amb I’evoluci6 borsaria del banc:

Variacio (%)

2018 2017 interanual
Accionistes i contractacid
Nombre d’accionistes 235.523 235.130 0,2
Nombre d’accions mitjanes (en milions) 5.565 5.570 (0,1)
Contractacioé mitjana diaria (milions d’accions) 27 27 (0,1)
Valor de cotitzacié (en euros)
Inici 1,656 1,323 -
Maxima 1,945 1,960 -
Minima 0,950 1,295 -
Tancament 1,001 1,656 -
Capitalitzacié borsaria (en milions d’euros) 5.568 9.224 -
Ratios borsaries
Benefici net atribuit per accié (BPA) (en euros) 0,05 0,14 -
Valor comptable per accid (en euros) 2,25 2,41 -
P/VC (valor de cotitzaci6 s/ valor comptable) 0,45 0,69 -
PER (valor de cotitzaci6 / BPA) 20,11 11,85 -
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b) Politica de dividends

La politica de retribucié als accionistes del banc, d’acord amb el que estableixen els estatuts de I'entitat, se sotmet
cada exercici a I'aprovacio de la Junta General d’Accionistes.

En I'exercici 2017, el banc va retribuir els seus accionistes amb 0,07 euros per accié a través d’una remuneraciod
completament en efectiu. Aquesta distribucié es va dur a terme mitjancant un dividend a compte de 0,02 euros per
accio i un dividend complementari de 0,05 euros per accidé. Aquest import va representar una rendibilitat sobre la
cotitzaci6 al tancament de I'exercici del 4,2%.

El Consell d’Administracioé va acordar, el 25 d’octubre de 2018, la distribucié d’un dividend a compte del resultat de
2018 per un import total de 110.953 milers d’euros (0,02 euros bruts per accio), pagat el 28 de desembre de 2018.

A més a més, el Consell d’Administracié proposara a la Junta General d’Accionistes que acordi la distribucié d’un
dividend brut per accié de I'exercici 2018 de 0,03 euros per accio.

Per als proxims exercicis, Banc Sabadell preveu mantenir els pagaments en efectiu com a forma de retribuci6 als seus
accionistes.

¢) Gestio de qualificacio crediticia

El 2018, les tres agéncies que avaluen la qualitat crediticia de Banc Sabadell son S&P Global Ratings, Moody’s i DBRS.
A continuacio, es detallen els ratings actuals i I'Gltima data en qué s’ha fet alguna publicaci6 reiterant aquest rating:

Llarg termini Curt termini Perspectiva Oltima revisié
DBRS BBB (high) R-1 (/ow) Positiva 16/07/2018
S&P Global Rating BBB A-2 Estable 19/09/2018
Moody’s Investors Service (*) Baa3 / Baa2 P-3/P-2 Estable / Estable 19/09/2018

(*) Correspon a deute sénior i diposits, respectivament.

El 6 d’abril de 2018, S&P Global Ratings va pujar la qualificacié crediticia de Banc Sabadell a llarg termini a BBB des de
BBB- i a curt termini a A-2 des d’A-3. La perspectiva és estable. Aquesta pujada de qualificacio crediticia es fonamenta
en la millora de la qualitat crediticia de Banc Sabadell en el context d’un menor risc de la indUstria del sistema bancari
espanyol, principalment a causa del seu despalanquejament, aixi com en una millora de la confianca inversora.

El 19 de setembre de 2018, S&P Global Ratings va afirmar la qualificacié crediticia de Banc Sabadell de BBB a llarg
termini, d’A-2 a curt termini i la perspectiva estable.

El 19 de setembre de 2018, Moody'’s Investors Service (Moody’s) va confirmar el rating a llarg termini dels dipdsits en
Baa2 i el deute sénior en Baa3, aixi com el rating a curt termini dels diposits en P-2 i el deute sénior en P-3 de Banc
Sabadell, i va comunicar el canvi de la perspectiva de la valoracié a estable des de positiva.

El 16 de juliol de 2018, DBRS Rating Limited va pujar la perspectiva de Banc Sabadell a positiva (des d’estable) i va
confirmar el rating de llarg termini en BBB (A/gh), aixi com el de curt termini en R-1 (/ow). El canvi de tendéncia a
positiva i la confirmacié del rating reflecteixen la visié de la solida capitalitzacidé del grup Banc Sabadell i la continua
millora en la qualitat d’actius i en la rendibilitat del negoci core a Espanya.

Durant el 2018, Banc Sabadell ha tingut contactes amb les tres agéncies, en qué s’han discutit temes com I'estratégia
del banc, I'evolucié de TSB, resultats, capital, liquiditat, riscos i qualitat crediticia, i gestié d’actius problematics.
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d) Xarxa de sucursals

Banc Sabadell va concloure I'any 2018 amb una xarxa de 2.457 oficines (550 oficines de TSB), amb una variacié neta de

-16 oficines en relacié amb el 31 de desembre de 2017 (-15 oficines sense considerar TSB).

Del total de la xarxa d’oficines de Banc Sabadell i el seu grup, 1.395 oficines operen com a Sabadell (amb 28 oficines
de banca d’'empreses i 2 de banca corporativa); 108 com a Sabadell Gallego (amb 3 de banca d’empreses); 140
oficines com a Banco Herrero a Astlries i Lleé (amb 3 de banca d’empreses); 112 oficines com a SabadellGuipuzcoano
(amb 5 de banca d’empreses); 10 oficines com a SabadellUrquijo; 100 oficines corresponen a Solbank, i 592 oficines
configuren la xarxa internacional, de les quals 7 oficines pertanyen a BancSabadell d’Andorra, 550 oficines a TSB i 15
oficines a Méxic. El desglossament de les oficines a Espanya per comunitat és el seglient:

Comunitat Oficines Comunitat Oficines
Andalusia 130 C. Valenciana 325
Aragd 31 Extremadura 6
AstUries 109 Galicia 108
Balears 56 La Rioja 8
Canaries 31 Madrid 183
Cantabria 5 Mdrcia 126
Castella - la Manxa 23 Navarra 15
Castella i Lled 59 Pais Basc 92
Catalunya 556 Ceuta i Melilla 2

El grup esta present en els paisos seglients:

Pais

Oficines de

representaci6

Societats filials i

Europa

Andorra
Franca
Polonia
Portugal
Regne Unit
Turquia
América

Brasil

Colombia

Estats Units

Méxic

Perd

Republica Dominicana
Venecuela

Asia

Xina

Emirats Arabs Units
india

Singapur

Africa

Algeria
Marroc
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Estat d’informaci6 no financera

De conformitat amb el que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en matéria d’informacié no financera i
diversitat, el grup Banc Sabadell ha elaborat I'estat d’informaci6 no financera relatiu a I’exercici 2018, que forma part,
segons el que estableix I'article 44 del Codi de Comerg, d’aquest informe i que s’annexa com a document separat.

Govern corporatiu

De conformitat amb el que estableix I'article 540 de la Llei de societats de capital, el grup Banc Sabadell ha elaborat
I'informe anual de govern corporatiu relatiu a I'exercici 2018, que forma part, segons el que estableix 'article 49 del
Codi de comerg, d’aquest informe de gestié i que s’annexa com a document separat, en el qual s’inclou un apartat que
fa referéncia al grau de seguiment del banc de les recomanacions de govern corporatiu existents a Espanya.

La informaci6 de govern corporatiu esta disponible en la pagina web corporativa del grup (www.grupbancsabadell.com),

accedint directament a la pestanya “Govern Corporatiu i politica de remuneracions” que figura en la pagina d’inici
(homepage) d’aquesta web.
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Glossari de termes sobre mesures de rendiment

El grup, en la presentacié dels seus resultats al mercat i per al seguiment del negoci i presa de decisions, utilitza
mesures del rendiment d’acord amb la normativa comptable generalment acceptada (NIIF-UE) i també utilitza altres
mesures no auditades comunament utilitzades en el sector bancari (mesures alternatives de rendiment o MAR), com a
indicadors de seguiment de la gestié dels actius i passius, i de la situacié financera i economica del grup, fet que facilita
la comparabilitat amb altres entitats.

Seguint les directrius de 'ESMA sobre les MAR (ESMA/2015/1415 d’octubre de 2015), la finalitat de les quals és

promoure la utilitat i transparéncia de la informaci6 per protegir els inversors a la Unié Europea, el grup presenta a
continuacié per a cada MAR la seva definicid, calcul i conciliacié.
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Banco de Sabadell, S.A. (a partir d’ara, Banc Sabadell, el banc o el grup) és una entitat financera que desenvolupa la
seva activitat principalment en el mercat espanyol, i compta amb una important filial al Regne Unit, TSB, banc
domestic britanic, i una entitat bancaria a Méxic. Les dades societaries i les filials que constitueixen el grup, aixi com
el seu model de negoci, apareixen detallades en I'Informe de gestid.

El desenvolupament de I'entitat s’orienta al creixement rendible que generi valor per als accionistes, a través d’una
estratégia de diversificacid de negocis basada en criteris de rendibilitat, eficiéncia i qualitat de servei, amb perfil de
risc conservador i dins el marc dels codis étics i professionals i prenent en consideracio els interessos dels diferents
grups d’interés.

El model de gesti6 s’enfoca en la permanéncia del client a llarg termini, mitjangant una activitat constant de
fidelitzacié de la cartera de clients fonamentada en la iniciativa i la proactivitat en la relacié. El banc té una oferta
global de productes i serveis, un equip huma qualificat, una plataforma tecnologica amb capacitat per al creixement i
una orientacié permanent a la recerca de la qualitat.

Banc Sabadell compta amb un marc de govern intern que el Consell d’Administracié ha actualitzat en la reunio de
gener de 2019, en qué es detallen, entre altres aspectes, la seva estructura accionarial, els drgans de govern,
I'estructura del grup, la composicio6 i funcionament del govern corporatiu, les funcions de control intern, les qliestions
clau, el marc de gestio dels riscos i les politiques del grup.

La informacié sobre I'organitzacio, els mercats, els objectius i les estratégies, aixi com els principals factors i
tendéncies que poden incidir en I'evolucié del negoci, s’exposen amb detall en I'Informe de gestid de I'exercici.

Banc Sabadell desenvolupa el seu negoci de forma ética i responsable, orientant el seu compromis amb la societat
per tal que I'activitat impacti de manera positiva en les persones i el medi ambient. S6n totes les persones que
integren I'organitzacié qui apliquen els principis i les politiques de responsabilitat social corporativa, a més de garantir
la qualitat i transparéncia en el servei al client.

A més de complir amb les normes aplicables, Banc Sabadell disposa d’un conjunt de politiques, normes internes i
codis de conducta que garanteixen aquest comportament étic i responsable en tota I'organitzacié i arriben a tota
I"activitat del grup.

El banc compta amb els instruments necessaris per mesurar el resultat d’aquestes politiques, els principals riscos i
I'establiment de mesures de correccié, si cal. Banc Sabadell té constituit un Comité d’Etica Corporativa, en qué es
reporten els temes de responsabilitat social corporativa, i un Comité de Responsabilitat Corporativa, de caracter
transversal a tota I'organitzacié, amb participacio de les diferents unitats amb responsabilitat en aspectes d’aquestes
matéeries, que coordina totes les actuacions de I'organitzacio.

Des de I'any 2003, Banc Sabadell ha publicat un informe de totes les actuacions, politiques i iniciatives que, més
enlla de la seva missi6 principal en tant que proveidor de productes i serveis financers, constitueixen el
desenvolupament responsable del negoci, el seu compromis amb els diferents grups d’interés, amb el medi ambient i
la societat en tots els territoris on desenvolupa la seva activitat.

Per a I'exercici 2018, aquest Estat d’Informacié No Financera, que forma part de I'Informe de gestié consolidat de
I’exercici 2018 del Grup Banc Sabadell i s’hi annexa com un document separat, dona compliment a les disposicions
generals publicades en la Llei 11/2018, de 28 de desembre, per la qual es modifica el Codi de Comer¢ en els seus
articles 44 i 49 en mateéria d’informacié no financera i diversitat, prenent com a marc de referéncia els estandards de
Global Reporting Initiative que es relacionen en I'annex 2 d’aquest Estat d’Informacié No Financera.
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1. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS MEDIAMBIENTALS

Banc Sabadell defineix en la seva politica de responsabilitat social corporativa aprovada pel Consell d’Administracioé el
2003, i d’'una manera més concreta en la seva politica de medi ambient aprovada pel Consell d’Administracié el
2009, el marc del seu compromis amb la sostenibilitat ambiental i la lluita contra el canvi climatic. Aquest marc se
centra a minimitzar els impactes ambientals dels processos, installacions i serveis inherents a I'activitat, a gestionar
adequadament els riscos i les oportunitats relatives al negoci, i també a promoure el compromis amb el medi ambient
de les persones amb qué el banc es relaciona. Dins d’aquest compromis el banc esta adherit als Principis de
I’Equador i al Carbon Disclosure Project (CDP), també en la seva versié Water Disclosure. Tanmateix, cal assenyalar
que l'activitat propia del banc no incideix d’'una manera rellevant en impactes negatius per al medi ambient.

D’altra banda, en I'ambit de la formacié i sensibilitzacié ambiental, tota la plantilla té a la seva disposicié un curs de
formacioé en linia que han de fer de manera obligatoria tots els empleats de les diferents seus corporatives
certificades. Des de la plataforma interna BS Idea, els empleats també poden fer aportacions i suggeriments per a la
millora dels aspectes ambientals i de lluita contra el canvi climatic de I'organitzacio.

TSB segueix un sistema de gestié ambiental independent i d’acord amb la legislacio del Regne Unit. En aquest sentit,
el banc esta compromés amb I'is responsable dels recursos i implementa mesures per millorar I'impacte
mediambiental, com ara la reduccié de I'GUs de vehicles, la recollida de residus i el servei postal. Tot aixd0 queda
reflectit en el seu Informe de gesti6. Aixi mateix, cal esmentar que el Programa de migracié de la plataforma
tecnologica dut a terme el 2018 comportara una reduccié substancial del consum energétic i permetra el
mesurament i el report dels consums. A més a més, en I'obertura de noves sucursals tots els equips compleixen amb
alts estandards de qualificacio d’eficiencia energetica.

1.1. Contaminacio

Banc Sabadell és signant del Carbon Disclosure Project i assumeix aixi el compromis de lluita contra el canvi climatic.
El 2015 es va establir un nou objectiu de reduccié del 3% de les emissions de CO2 a Espanya per al cicle 2015-2020.
En aquest sentit, el banc implanta cada any mesures d’eficiéncia energética tant en les seves installacions com en els
seus serveis. Aquestes mesures prenen especial rellevancia pel que fa a la contractacié d’energia amb garantia
d’origen renovable, que ha permés assolir una reduccié d’emissions d’abast 2 del 99,85% a Espanya respecte al
2014.

En relacié6 amb I'impacte relacionat amb els viatges i desplacaments de negocis, s’apliquen criteris ambientals i de
racionalitzacié de la despesa, de manera que s’afavoreix I'eleccié dels mitjans de transport amb menys nivell
d’emissions de CO2 i en trajectes /n itinere es promou I'Us de la plataforma interna de cotxe compartit (car pooling).
Aquestes informacions son les que figuren en la taula segient.

En tones de CO2 2018 2017 2016 2015 2014
ﬁgis;risgAct|V|tats directes: emissions generades per installacions i vehicles de 1151 763 648 600 552
/?past. 2/ 'Activitats indirectes: emissions derivades del consum eléctric en 20 29 54 3321 12.890
I’ambit nacional

Albast 3 / Altres _act|V|tats_Jnd|re<:_tes: _emlssmns derivades de desplacaments 3.940 3.337 3.477 3.862 3.143
vinculats al negoci (amb avio, tren i vehicle)

Total d’emissions de CO2 generades pel grup a Espanya 5.111 4,122 4.179 7.783 16.585
Total d’emissions de CO2 per empleat 0,3 0,2 0,2 0,5 1,0

1.2. Economia circular i prevencioé i gestio de residus

En totes les installacions del grup a Espanya, el residu de paper es gestiona com a documentacié confidencial que cal
destruir, i posteriorment se’n recicla el 100% a través de gestors autoritzats de residus. Els centres corporatius i les
oficines disposen de recollida selectiva d’envasos, matéria organica i piles. L’entitat duu a terme amb Ricoh i amb el
programa d’HP Planet Partners la recollida i reutilitzacié de tdners usats, i gestiona els seus residus tecnologics a
través de gestors autoritzats.

Per gestionar els residus de les oficines en procés de tancament o fusié es disposa de mecanismes de control

especifics. Amb el material informatic o el mobiliari en bon estat, sobrant d’oficines o de centres de treball en procés
de tancament o fusio, el banc fa donacions a ONG i a entitats locals sense anim de lucre.
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1.3. Us sostenible dels recursos

Pel que fa a la infraestructura propia, Banc Sabadell disposa d’un sistema de gesti6 ambiental que segueix
I'estandard mundial ISO 14001 i amb el qual s’han certificat sis seus corporatives a Espanya. El 16,22% de la
plantilla nacional treballa en alguna d’aquestes seus certificades. En parallel, el sistema de gestid6 ambiental s’esta
desenvolupant progressivament a la resta de centres de treball.

1.3.1. Consum energétic

En I'exercici 2018, el consum total energétic de Banc Sabadell a Espanya ha estat de 86.398 MWh.

En I'exercici 2018, el consum d’energia eléctrica a Espanya ha arribat als 81.962 MWh (respecte als 82.824 MWh
I'any anterior) amb un 99,96% d’origen renovable, majoritariament a través de Nexus Renovables, subministradora
amb garantia d’origen 100% renovable. Prenent com a any base el 2014, s’ha assolit una reduccié del 99,85%
d’emissions de CO2en el consum eléctric (abast 2).

A fi de reduir el seu consum energétic, Banc Sabadell desenvolupa continues mesures de millora d’ecoeficiéncia en
les seves installacions i processos.

- La major part de la xarxa d’oficines disposa d’un sistema centralitzat de climatitzacié i illuminacié de baix consum,
i encesa dels rétols publicitaris adaptada a les franges de llum solar. A més a més, disposen d’equips lleugers Thin
Client (infraestructura céntrica de xarxa, en qué aplicacions i programari es vehiculen virtualment a servidors), que
consumeixen un 90% menys d’energia. Des del 2015 s’han iniciat implantacions d’aquests equips també en
centres corporatius.

- Els centres corporatius tenen installada una illuminacié per deteccié de preséncia i llums LED (/jght emitting
diode). En aquests edificis i en les oficines més grans, les installacions de climatitzacié disposen de recuperacio

d’energia.
Consum total d’energia eléctrica 2018 2017 2016
Consum total d’energia (MWh) 81.962 82.824 89.809

Energia eléctrica subministrada per Nexus Renovables, garantia d’origen 100% renovable

0, 0, (o)
(% de subministrament sobre el total de I'energia eléctrica) 99,94% 99,93% 99,84%

1.3.2. Consum d’aigua

El consum d’aigua del grup en I’'ambit nacional es limita a un Us sanitari i de reg d’algunes zones enjardinades. El
100% de l'aigua consumida prové de la xarxa de subministrament. Aixi mateix, el grup té les seves seus en terrenys
urbans on l'aigua captada i abocada es fa a través de la xarxa urbana.

En relacié amb I'ecoeficiéncia, els sanitaris i les aixetes disposen de mecanismes per optimitzar la gestié de I'aigua.
En aquest sentit, la seu corporativa a Sant Cugat disposa d’un diposit de recollida d’aiglies pluvials i d'aiglies grises
per aprofitar-les com a aigua de reg. D'altra banda, la zona enjardinada es compon d’espécies autoctones amb baixa
necessitat de reg.

470 Banc Sabadell Informe anual 2018



1.3.3. Consum de paper

El 2018, el consum de paper a Espanya ha estat de 1.047 tones. Durant I'any passat, el banc ha dut a terme les
actuacions seglents per reduir el consum de paper:

- Elservei 24 hores per als clients a través de canals remots i plataformes digitals.

- L'Gs de tauletes i sistemes digitals a la xarxa d’oficines que permeten la captura de la firma del client i
suprimeixen I'Gs de papers pre-impresos.

- Totes les impressores del grup imprimeixen per defecte a doble cara.

- L'Us de paper convencional disposa de les certificacions del sistema de gestid de qualitat i ambiental ISO 9001 /
ISO 14001 i de produccié sense clor FSC (Forest Stewardship Council). Cal destacar que des del juliol de 2018
s’ha ampliat I'Gs exclusiu del paper DIN A4 reciclat a tota la xarxa d’oficines.

- Eliminacié de la impressi6 de la copia del client quan ho confirmi expressament.

Consum de paper 2018 2017 2016
Consum de paper (format DIN A4) durant I'exercici (tones) 1.047 988 1.062
Us del paper reciclat en oficines i centres corporatius sobre el consum total de paper
i raci 0, 52% 9% 9%
(blanc i reciclat) a Espanya (%)
Us del paper reciclat en 13 centres corporatius amb oficina de servei de correus
87% 80% 84%

(estafeta) sobre el seu consum total de paper (blanc i reciclat) (%)

1.4. Canvi climatic

El 2018, s’ha creat un Grup de Treball de Risc de canvi climatic amb I'objectiu de preparar la implementacié del TCFD
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures).

Aixi mateix, es fomenten les reunions per videoconferéncia, I'ls de videoconferéncia personal, pilots de teletreball,
aixi com també la utilitzacié de les comunitats virtuals per a ambits com el de I'aprenentatge i la formacié continua.

Els programes pilot de teletreball també permeten establir les bases per a una futura extensié d’aquest a un nombre
més gran de la plantilla. Els seus objectius i impactes sén mudiltiples i van des de la millor conciliacié de la vida
personal i professional fins a un evident estalvi de temps, energia i emissions.

D’altra banda, el banc ha adoptat mesures per fomentar la reduccié d’emissions de CO> a través de la seva oferta
comercial de productes. En I'ambit del rénting s’ha ampliat la gamma de vehicles sostenibles (amb emissio inferior o
igual a 120 grams de CO2/km), que ha arribat al 78% de la flota viva i amb una oferta permanent de vehicles ECO. A
més a més, Banc Sabadell ha contribuit a la mobilitat sostenible dels treballadors fomentant la contractacié de
vehicles 100% eléctrics amb una contractacio de 60 unitats.

Per donar resposta a les limitacions de transit al centre de grans ciutats com Madrid s’ha elaborat una oferta
especifica de vehicles de baixes emissions per garantir I'accessibilitat a aquesta capital, que s’ampliara al gener a la
resta de grans ciutats espanyoles.

Relacionat amb la investigacié, el Premi Fundaci6é BS a la Investigacié Econdomica ha reconegut la Dra. Diaz Anadén
per la seva feina sobre el canvi climatic, que combina la investigaci6 amb el desenvolupament de politiques
publiques, quantificant el paper que noves tecnologies energétiques (solar, edlica o nuclear) podrien tenir per reduir
les emissions de dioxid de carboni i els costos del sector.

1.5. Altres informacions sobre questions ambientals
Més enlla de la gestio responsable de la sostenibilitat mediambiental en relacié amb les infraestructures propies, els

consums i les emissions, algunes activitats del negoci en matéria de finangament i d’inversié també incideixen en el
medi ambient. Per aquest motiu el banc manté diverses iniciatives i compromisos en pro d’aquesta sostenibilitat.
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1.5.1. Avaluacié del risc ambiental

Des de 2011 Banc Sabadell esta adherit als Principis de I'Equador, marc voluntari internacional de politiques, normes
i guies que coordina la Corporacié Financera Internacional (IFC), agéncia que depén del Banc Mundial, que té per
objecte determinar, avaluar i gestionar els riscos ambientals i socials en els projectes de financament estructurat d’un
import superior o igual a 10 milions de dolars i préstecs corporatius a partir de 100 milions de dolars. A través
d’aquests estandards, s’efectua una avaluacié social i ambiental dels possibles impactes, abordant en determinats
casos la minimitzacié, mitigacié i compensacié adequada, que és revisada per un expert independent. Anualment,
Banc Sabadell publica al seu web corporatiu un informe que aporta el detall de cada un dels projectes vinculats als
Principis de I'Equador.

Durant I'exercici 2018, Banc Sabadell ha firmat 20 projectes que incorporen els Principis de I'Equador, el 85% dels
quals corresponen a projectes d’energies renovables.

Nombre de . - . Pais Revisio

Sector projectes Categoria Pais Regio designat independent

10 B Espanya Europa Si Si

2 B Ej,t:ts\UA” its América si si
Energies me”?a N _ .
renovables 1 B Canada Ameérica Sl Sl

1 B Regne Unit Europa Si Si

3 B Méxic América NO Si

1 B Estats Units América si si

d’Ameérica

Petroli i gas 1 B Méxic América NO si

1 B Peru América NO Si

Aixi mateix, tota la xarxa d’oficines disposa d’informacio de suport per a I'avaluacié del risc ambiental relacionat amb
el sector o I'activitat de les empreses analitzades. Aquesta avaluacié també s’inclou en I'expedient en qué s’avalua el
risc de crédit de les operacions i influeix en la presa de decisions.

1.5.2. Inversié i financament en energies renovables

En relacié amb el negoci, Banc Sabadell fomenta el desenvolupament d’'un model energétic més sostenible a través
de la inversié directa en projectes i el financament d’energies renovables.

A través de la seva filial Sinia Renovables, Banc Sabadell esta desenvolupant un nou cicle inversor (2016-2019) de
150 milions d’euros en capital per a aquest tipus d’actius. Seguint I'estratégia d’internacionalitzacié del banc, que
preveu inversions a Espanya, Méxic, el Regne Unit i altres paisos LATAM, ja s’han fet les primeres inversions en capital
a Meéxic, on Sinia té preséncia en 247 MW edlics, dels quals 99 MW estan en explotacié i 148 MW en construccié per
al 2019. La cartera addicional gestionada per Sinia a Espanya inclou la seva preséncia en 70 MW eodlics, 3 MW
fotovoltaics i 22,5 MW en una planta termosolar hibridada amb biomassa. Amb aquests Ultims projectes, I’energia
eléctrica renovable atribuible a Sinia a Espanya per al 2018 és de 152 GWh, poténcia que supera el total del consum
eléctric de Banc Sabadell en oficines i centres corporatius. Aquesta energia renovable evita I’emissié anual de prop de
58 mil tones de CO..

Aixi mateix, en I'ambit nacional, Banc Sabadell contribueix i participa en el Forum Solar, en qué es tracten els nous
avencos i el lideratge de la indUstria fotovoltaica espanyola.

Una altra de les linies de negoci relacionada amb el medi ambient és el financament d’installacions d’eficiéncia
energética a través de productes de rénting o lising especifics per a aquestes necessitats, que permeten financar des
de projectes d’enllumenat public fins a installacions de calderes de biomassa i instal-lacions de cogeneracié.

2. INFORMACIO SOBRE QUESTIONS SOCIALS | RELATIVES AL PERSONAL

La politica de recursos humans de Banc Sabadell t¢é com a missié donar suport a la transformacié de I'organitzacio
des de les persones, formant part del dia a dia del negoci i del seu creixement. L’objectiu clau és maximitzar la creacid
de valor dels professionals que formen part de Banc Sabadell mitjancant el desenvolupament del seu talent, la gestié
de les seves expectatives i el maxim aprofitament de les seves capacitats.

Durant el 2018 s’ha transformat la gestié de Recursos Humans, amb I'objectiu d’enfortir i orientar la seva acci6 als
grans reptes en la gestié del capital huma sota el proxim pla estratégic:
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- Més orientaci6 al desenvolupament del talent.
- Més proximitat al negoci.
- Orientaci6 a la satisfaccio de 'empleat.

En el perimetre TSB, destaquen les accions relacionades amb el suport a persones i equips abans, durant i després
del procés de la migraci6. També destaca |'esfor¢ per crear una cultura inclusiva en qué cada empleat de TSB,
independentment del seu génere, étnia, discapacitat, orientacié sexual, edat o situacioé personal, pugui realitzar el seu
potencial.

2.1. Ocupacio

2.1.1. Dades de la plantilla d’empleats de Banc Sabadell

Nombre total i distribucié d’empleats del grup per:

Génere 2018 2017
H 11.605 11.467
D 14.576 14.378
Total 26.181 25.845
Pais 2018 2017
Algeria 3 3
Brasil 2 2
Colombia 6 6
Cuba 7 7
Emirats Arabs Units 2 3
Espanya 16.851 16.765
Estats Units 240 229
Franca 20 22
india 4 4
Marroc 21 20
Méxic 462 312
Peru 6 5
Polonia 3 3
Portugal 12 1
Regne Unit 8.388 8.319
Republica Dominicana 4 2
Singapur 2 1
Turquia 3 3
Xina 6 6
Andorra 139 132
Total 26.181 25.845
Classificacié professional 2018 2017
Directius 674 645
Comandaments intermedis 3.889 4.013
Especialistes 16.991 16.701
Administratius 4.627 4.486
Total 26.181 25.845

En el collectiu directiu s’inclouen consellers executius, alta direccio, direccié general, directors corporatius i directors TOP.
En el collectiu comandaments intermedis s’incorporen els directors que no pertanyen al collectiu directiu.
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Rangs d’edat 2018 2017

Inferior a 31 anys 3.255 2986
Entre 31149 anys 15.132 15.461
Més de 49 anys 7.794 7.398
Total 26.181 25.845

Modalitats de contracte de la plantilla a Espanya:

2018 2017
Indefinit 16.681 16.621
Temporal 170 143
Total 16.851 16.764
Tipus de contracte - Contractes mitjans 2018 2017
Indefinit 16.706 16.622
Temporal 175 157
Total 16.881 16.779
2018 2017
Contractes mitjans - Génere H D Total H D Total
Indefinit 8.221 8.485 16.706 8.203 8.419 16.622
Temporal 82 93 175 84 72 157
Total 8.303 8.578 16.881 8.287 8.492 16.779
2018 2017
Contractes mitjans - Rang d’edat Indefinit Temporal Indefinit Temporal
Inferior a 31 anys 484 83 407 95
Entre 31149 anys 10.869 80 11.272 54
Més de 49 anys 5.353 12 4.943 7
Total 16.706 175 16.622 157
2018 2017
Contractes mitjans - Categoria professional Indefinit Temporal Indefinit Temporal
Directius 474 - 441 -
Comandaments intermedis 3.274 - 3.249 -
Especialistes 12.645 147 12.676 147
Administratius 313 28 256 10
Total 16.706 175 16.622 157

En el cokllectiu directiu s’inclouen consellers executius, alta direccié, direccié general, directors corporatius i directors TOP.
En el collectiu comandaments intermedis s’incorporen els directors que no pertanyen al collectiu directiu.

No es proporciona el desglossament dels contractes a temps parcial, atés que el total d’aquests contractes a Espanya
al desembre de 2018 és de 20 (representa el 0,12% dels contractes nacionals).
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Modalitats de contracte de la plantilla a TSB:

2018 2017
Indefinit 8.320 8,231
Temporal 33 56
Total 8.353 8.287
Tipus de contracte - Contractes mitjans 2018 2017
Indefinit 8.198 8.335
Temporal 49 57
Total 8.247 8.392
2018 2017
Contractes mitjans - Génere H D Total H D Total
Indefinit 2.737 5.461 8.198 2.760 5.575 8.335
Temporal 21 28 49 27 30 57
Total 2.758 5.489 8.247 2.787 5.605 8.392
. , 2018 2017
Contractes mitjans - Rang d'edat Indefinit Temporal Indefinit Temporal
Inferior a 31 anys 2.107 19 2.195 28
Entre 31149 anys 3.977 28 4.049 26
Més de 49 anys 2.114 2 2.091 4
Total 8.198 49 8.335 57
. . . 2018 2017
Contractes mitjans - Categoria professional Indefinit Temporal Indefinit Temporal
Directius 181 - 174 -
Comandaments intermedis 297 8 295 5
Especialistes 3.574 30 3.656 32
Administratius 4.146 11 4.210 21
Total 8.198 49 8.335 57
A TSB, no es disposa actualment d’empleats amb la modalitat de contractes a temps parcial.
Nombre d’acomiadaments d’empleats a Espanya per:
Categoria professional 2018 2017
Directius 5 3
Comandaments intermedis 25 22
Especialistes 136 80
Administratius 4 22
Total 170 127
En el collectiu directiu s’inclouen consellers executius, alta direccio, direccié general, directors corporatius i directors TOP.
En el collectiu comandaments intermedis s’incorporen els directors que no pertanyen al collectiu directiu.
Geénere 2018 2017
H 102 74
D 68 53
Total 170 127
Rang d’edat 2018 2017
Inferior a 31 anys 5 4
Entre 3149 anys 102 87
Més de 49 anys 63 36
Total 170 127
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Nombre d’acomiadaments d’empleats a TSB per:

Categoria professional 2018 2017
Directius 4
Comandaments intermedis 7
Especialistes 21
Administratius 56
Total 88 94

No es disposa del desglossament per categoria el 2017 pel canvi de sistema.

Génere 2018 2017
H 28 40
D 60 54
Total 88 94
Rang d’edat 2018 2017
Inferior a 31 anys 19 22
Entre 31149 anys 35 33
Més de 49 anys 34 39
Total 88 94

Empleats amb discapacitat en el grup per génere i classificacié professional:

2018 2017
H D H D
Directius 3 - 10 3
Comandaments intermedis 13 3 18 12
Especialistes 83 69 95 115
Administratius 4 13 - -
Total 103 85 123 130

Les dades s6n en I'ambit del grup el 31/12/2018.
En el collectiu directiu s’inclouen consellers executius, alta direccio, direccié general, directors corporatius i directors TOP.
En el collectiu comandaments intermedis s’incorporen els directors que no pertanyen al collectiu directiu.

2.1.2. Seleccid

Banc Sabadell disposa d’un procés de selecci6 de personal que garanteix I'aplicacié de criteris objectius basats en la
professionalitat i I'adequacid de les persones als llocs de treball i al potencial de desenvolupament a I'empresa. El
grup procura el maxim desenvolupament professional dels seus empleats, i fomenta I'esperit de superacio i el
reconeixement del seu esfor¢ personal. Aquest compromis mutu es materialitza en el Codi de conducta del Grup Banc
Sabadell i en la politica de mobilitat interna i seleccio.

Al llarg de 2018 s’han iniciat diferents accions i projectes encaminats a reforgar i millorar el servei d’atraccio i
seleccio del talent per afrontar més volum de contractacio, nous perfils i la dispersié geografica. Aquests son els
factors que demanen reformular i actualitzar els procediments, habilitats, capacitats i tecnologies utilitzades per
atraure els millors candidats i oferir-los una experiéncia positiva.

En l'aspecte extern, s’han reforcat les capacitats digitals d’atraccié del talent amb un nou web d’ocupacio
(www.sabadellcareers.com), que ja ha comptat amb més de 38.000 visites en 5 mesos de funcionament, amb més
d’un minut i mig de visita mitjana, i els paisos d’origen sén Espanya (+70%), els Estats Units (+13%) i Méxic (+4%). Aixi
mateix, el contingut editorial i el reforc de les capacitats digitals de la nostra preséncia a LinkedIn llancen un
creixement de 20.000 seguidors en la comunitat durant el 2018, amb un tancament en termes totals de 78.540.
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Aquest any s’ha llancat el Data & Analytics Programme, que té com a repte incorporar professionals amb coneixement
avancgat per explorar i interpretar la informacié que contenen les dades, i extreure’n el maxim valor per tal de
personalitzar els nostres productes i serveis i prendre decisions estratégiques de negoci. Dotze participants s’hi han
incorporat mitjancant aquesta incubadora de talent, assegurant la integracio, participacio6 i formacié dels treballadors
d’aquest collectiu en la nostra organitzacié a través d’un seguiment sistematic i permanent, juntament amb els seus
tutors i mentors.

A més a més, totes aquestes accions han redundat a consolidar la nostra posicié com a ocupador en els indicadors de
reputacio externa, i ha destacat I'éxit d’assolir, novament, una posicié en el Top 25 de Merco Personas (21), un
monitor de gran reputacio a Espanya per mesurar I’atractiu com a ocupador.

La singularitat del projecte de TSB, la seva missi0 i les seves innovadores iniciatives cap als seus empleats I’han
impulsat fins al Top 25 de les millors grans empreses per treballar al Regne Unit, en el prestigiés index del Sunday
Times. Concretament, al Top 5 el 2018.

2.1.3. Compensacid

Les politiques retributives del Grup Banc Sabadell sén coherents amb els objectius de I’estratégia de risc i de negoci,
la cultura corporativa, la proteccio dels accionistes, inversors i clients, els valors i els interessos a llarg termini del
grup, aixi com amb la satisfaccio dels clients i amb les mesures emprades per evitar conflictes d’interessos sense
encoratjar 'assumpcié de riscos excessius.

En aquest sentit, la politica de remuneracions del Grup Banc Sabadell es basa en els principis seglients:

- Fomentar la sostenibilitat empresarial i social a mitja-llarg termini, a més de I'alineacié amb els valors del grup.
Aix0 implica:
- Alineaci6 de les retribucions amb els interessos dels accionistes i amb la creacié de valor a llarg termini.

- Impuls d’una gesti6 de riscos rigorosa, incloent-hi mesures per evitar el conflicte d’interés.
- Alineacié amb l'estratégia de negoci, objectius, valors i interessos a llarg termini del grup.

- Assegurar un sistema retributiu competitiu i equitatiu (competitivitat externa i equitat interna):

- Capac d’atreure i retenir el millor talent.

- Que recompensi la trajectoria professional i la responsabilitat, amb independéncia del génere de
I’empleat.

- Alineat amb estandards de mercat i flexible per adaptar-se als canvis de I’entorn i les exigéncies del
sector.

- En relaci6 amb I'anomenada bretxa salarial, Banc Sabadell, davant unes mateixes funcions, responsabilitats i
antiguitat no fa cap tipus de discriminacié salarial entre géneres ni en el moment de la contractacié ni en les
revisions salarials dels seus empleats.

Tot i aix0, a Espanya s’han analitzat les dades de manera objectiva fent un calcul sobre el total de dones i homes,
tenint en compte els diferents collectius, directius, especialistes i administratius sense establir cap criteri
addicional, que determina una diferéncia de 1’11,95%. Durant el 2018 aquesta diferéncia s’ha reduit en un
5,41%. Aquesta diferéncia s’explica fonamentalment perqué el collectiu femeni té menys antiguitat a I'entitat. A
les mesures esmentades abans se n’afegeixen d’altres que es desenvolupen especificament per tancar aquesta
diferéncia:

- Increment en la representacié de dones en llocs directius.

- Un 50% de les promocions han estat dones (26% en I’ambit directiu), a través d’un focus/seguiment en
els comités d’avaluacié de I'acompliment i no biaix en les ternes de candidats en processos.

- Actuaci6 salarial igual en dones que en homes i increment igual en massa salarial.

- Paritat de génere estricta en el Programa d’alts potencials previst per al 2019, planter de futur talent
directiu.
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Aquestes mesures han permeés al banc rebre el distintiu d’lgualtat a 'Empresa, atorgat pel Ministeri de
Presidéncia, Relacions amb les Corts i Igualtat del Govern d’Espanya. El distintiu reconeix les empreses i
altres entitats espanyoles que destaquin en el desenvolupament de politiques d’igualtat d’oportunitats entre
dones i homes en I'ambit laboral, mitjancant la implementacié de plans i mesures d’igualtat. La concessio
d’aquesta distincié s’instrumentalitza mitjangant convocatories anuals en qué pot participar qualsevol
empresa o entitat, tant privada com publica, que destaqui de manera integral en I'aplicacié i en els resultats
de les mesures d’igualtat entre dones i homes desenvolupades en la seva organitzacié pel que fa a
condicions de treball, models d’organitzacio en altres ambits com serveis, productes i publicitat de I’empresa.

La bretxa salarial de génere de TSB es reporta seguint les metodologies i els calculs establerts pel Govern del
Regne Unit en cada moment. L’Gltim estudi va reflectir una bretxa salarial de génere del 31% basant-se en la
retribucio fixa de tots els empleats el 5 d’abril de 2018 i en la variable de tots els empleats de I'exercici anterior.

- Recompensar I'acompliment alineant d’aquesta manera la retribucié amb els resultats generats per l'individu i
nivell de risc assumit:

- Equilibri adequat entre els diferents components de la retribucio.

- Consideracio de riscos i resultats actuals i futurs, no incentivant 'assumpcié de riscos que sobrepassin
el nivell tolerat pel grup.

- Esquema senzill, transparent i clar. Aquesta politica ha de ser comprensible i facil de comunicar a tota la
plantilla.

Tots aquests principis que inspiren la politica de remuneracions del grup compleixen amb les directives i reglaments
europeus i les normes vigents, especialment la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacio, supervisid i solvéncia
d’entitats de crédit; el Reial Decret 84/2015, de 13 de febrer, pel qual es desenvolupa la Llei 10/2014, de 26 de
juny, d’ordenacio, supervisio i solvéncia d’entitats de crédit; les directrius EBA/GL/2015/22, de 27 de juny de 2016,
sobre politigues de remuneracié adequades en virtut dels articles 74, apartat 3, i 75, apartat 2, de la Directiva
2013/36/UE i la divulgacié d’informacié en virtut de l'article 450 del Reglament (UE) nim. 575/2013 (a partir d’ara,
les directrius EBA/GL/2015/22); la Guia de I'EBA sobre govern intern (GL 2017/11), de 26 de setembre de 2017; la
Circular 2/2016, de 2 de febrer, del Banc d’Espanya, a les entitats de crédit, sobre supervisié i solvéncia, que
completa I'adaptaci6 de I'ordenament juridic espanyol a la Directiva 2013/36/UE i al Reglament (UE)
ndm. 575/2013, el Reglament delegat (UE) nim. 604/2014 de la Comissié, de 4 de marc de 2014, pel qual es
complementa la Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu i del Consell pel que fa a les normes técniques de
regulacié en relacié6 amb els criteris qualitatius i els criteris quantitatius adequats per determinar les categories de
personal les activitats professionals del qual tenen una incidéncia important en el perfil de risc d’'una entitat i el
Senior Managers and Certification Regime (SMR) al Regne Unit.

Remuneraci6 total mitjana de Banc Sabadell a Espanya per:

Génere 2018 2017
H 59.561 € 58.859 €
D 44,932 € 44.390 €
Mitjana 52.098 € 51.532€

Es considera per al calcul de la remuneraci6 total mitjana: retribuci6 fixa, retribucié variable (amb compliment del 100%), complements personals i
beneficis socials.
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Classificaci6 professional 2018 2017
Directius 180.930 € 177.599 €
Comandaments intermedis 68.379 € 66.228 €
Especialistes 43.948 € 43.492 €
Administratius 22.544 € 22.467 €
Mitjana 52.098 € 51.532€

En el collectiu directiu s’inclouen consellers executius, alta direccio, direccié general, directors corporatius i directors TOP.

En el collectiu comandaments intermedis s’incorporen els directors que no pertanyen al collectiu directiu.

Es considera per al calcul de la remuneraci6 total mitjana: retribucio fixa, retribucio variable (amb compliment del 100%), complements personals i

beneficis socials.

Rang d’edat 2018 2017
Inferior a 31 anys 33.402 € 33.316 €
Entre 31149 anys 48.110€ 47.418 €
Més de 49 anys 62.187 € 62.171€
Mitjana 52.098 € 51.532€

Es considera per al calcul de la remuneracié total mitjana: retribucio fixa, retribucié variable (amb compliment del 100%), complements personals i

beneficis socials.

Remuneraci6 mitjana dels directius a Espanya:

2018 2017
H 192.770 € 188.757 €
D 140.984 € 139.142 €
Mitjana 180.930 € 177.599 €

En el collectiu directiu s’inclouen consellers executius, alta direccio, direccié general, directors corporatius i directors TOP.

Es considera per al calcul de la remuneracié total mitjana: retribucié fixa, retribucié variable (amb compliment del 100%), complements personals i

beneficis socials.

Remuneracié mitjana dels consellers de Banc Sabadell:

2018 2017
H 150.493 € 131.974 €
D 176.000 € 148.019 €
Mitjana 154.137 € 134.891€

* Calcul fet amb consellers que hi han estat tot I'any. Només s’informa de les remuneracions percebudes per la feina feta en la funcié de conseller/a,

excloent-ne els imports percebuts per funcions directives que estan incloses en les categories de la taula anterior.

El 2018 s’ha ampliat al 100% de la plantilla I'accés a la retribucio flexible, com a mesura que permet que cada

empleat pugui optimitzar la seva retribucié d’acord amb les seves necessitats i situacié personal.

El banc ofereix als seus empleats un altre tipus de beneficis socials, entre els quals hi ha la concessio de préstecs a

interés zero i les beques de formacié i d’ajuda escolar per als fills.

Remuneraci6 total mitjana de TSB per:

Génere 2018 2017
H 50.427 € 56.860 €
D 31.936 € 33.855€
Mitjana 41214 € 41542 €
Tipus de canvi 1 GBP = 0,885 EUR
Rang d’edat 2018 2017
Inferior a 31 anys 32.877€ 29.437 €
Entre 31i 49 anys 39.017 € 48.846 €
Més de 49 anys 41.251€ 41.755 €
Mitjana 41214 € 41542 €

Tipus de canvi 1 GBP = 0,885 EUR
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Classificacié professional 2018 2017

Directius 201.968 € 293.804 €
Comandaments intermedis 99.341 € 66.228 €
Especialistes 44.046 € 43.492 €
Administratius 21.827€ 22.467 €
Mitjana 41214 € 41.542 €

Tipus de canvi 1 GBP = 0,885 EUR

Remuneraci6 mitjana dels directius a TSB:

Remuneracié mitjana directius 2018 2017
H 213.495 € 313.195 €
D 180.689 € 250.633 €
Mitjana 201.968€ 293.804 €

Tipus de canvi 1 GBP = 0,885 EUR

2.2. Organitzacio del treball, salut i seguretat

2.2.1 Gesti6 del lideratge

A Banc Sabadell les persones sén les que han marcat la diferéncia al llarg de la historia de I’entitat i continuaran fent-
ho en el futur amb I'objectiu que Banc Sabadell sigui el millor lloc on desenvolupar la carrera professional. L’element
principal per aconseguir-ho és el model de gesti6 de persones, que es basa en la meritocracia i en el
desenvolupament del talent.

Aquest model té tres eixos principals: la valoracié anual de I'acompliment, 'acompanyament del manager i les
actuacions de desenvolupament segons les necessitats i el potencial de cada persona.

Tots els professionals del banc sén valorats pel seu acompliment durant I’any. Per fer-ho es té en compte qué han
aconseguit i com ho han aconseguit. Serveix per fomentar la meritocracia; per aixo, és critic diferenciar en la
valoraci6. Aquest any el model ha guanyat en objectivitat en incorporar la possibilitat de contrast de managers
anteriors i managers funcionals.

Tan important com la valoracié de I'acompliment de I'any és la valoracié del potencial de cara a I'any que ve, per
prendre millors decisions en el desenvolupament professional (mobilitat interna, promocio, programes de
desenvolupament), alinear aspiracions amb oportunitats professionals i dissenyar I’agenda de desenvolupament.

El potencial té en compte si la persona vol i pot assumir més transversalitat i/o responsabilitat i el seu grau de
preparacio per al seglient nivell de responsabilitat.

Per aquest motiu s’ha incldos un apartat especific per assenyalar les nostres aspiracions professionals i que el
manager pugui fer la seva valoracio sobre aix0. Aixi mateix, els managers tenen la responsabilitat de donar feedback
de manera continua, acompanyant el desenvolupament dels equips. En la valoracié es pot avaluar de manera
confidencial la seva qualitat com a gestors d’equips.

A partir d’aqui Banc Sabadell posa a disposicié dels empleats eines i programes de formacié especifics, sempre sota
un enfocament de co-responsabilitat de I'empleat en el desenvolupament de la seva carrera.
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En particular, els directius compten amb un Programa de desenvolupament directiu quan accedeixen a la posicio de
directiu top o de director corporatiu, amb I'objectiu d’acompanyar-los en els moments de transicié de carrera i
preparar-los davant I'entorn canviant del negoci, amb especial focus en els desafiaments propis del nou rol de
lideratge. El programa es planteja en un model de /earning by doing i amb I'objectiu de crear xarxes en el col-lectiu
directiu, oferint oportunitats de networkingi visibilitat.

A més a més, Banc Sabadell ha continuat evolucionant el model per disposar de la millor informacié sobre el talent
actual i el seu potencial, per assegurar una idonia presa de decisions en matéria de persones, una gestié eficac i
eficient i el desenvolupament efectiu de directius i pre-directius.

D’aquesta manera, s’ha donat continuitat al model de comités de valoracié de persones en el si de cada Comité de
Direccié General (17 en total), i s’han tractat les qliestions seglients:

- Evolucié actual (i prevista) de la plantilla (perfil i costos) i resultats de gesti6 (compensacié, gestio de
I"acompliment -alts i baixos acompliments-, clima).

- Actualitzacié del mapa del talent (directiu i pre-directiu) i poo/ de potencial.

- Decisi6 de candidats en noves posicions directives i proposta d’alts potencials.

- Propostes d’actuacio sobre la plantilla.

2.2.2. Conciliacié

La plantilla del banc té a la seva disposicié6 un conjunt de beneficis socials pactats pel grup i els representants
sindicals en I'acord sobre mesures de conciliacié de la vida familiar i personal amb la laboral. Tots aquests beneficis
han estat comunicats a la totalitat de la plantilla i estan recollits en el web intern de I'empleat, de manera que sén
ampliament coneguts pels empleats, que els solliciten i en gaudeixen des de fa temps.

Els beneficis inclouen reduccié de jornada (retribuida, no retribuida, per lactancia), excedéncies (per maternitat, per
cura de familiars), permisos especials (per estudis, per motius personals, per adopci6 internacional), ampliacioé de la
lliceéncia per naixement de fill i flexibilitat horaria.

Aixi mateix, el grup ofereix un ampli ventall de mesures orientades a millorar la conciliacié de la vida laboral i familiar
i/o personal de la seva plantilla, mitjiangant la contractacié de serveis o compra de productes a través del portal per a
empleats, que els ofereix no tan sols un estalvi econdmic, sind també de temps, ja que reben els productes en el seu
lloc de treball i s’estalvien el desplacament o haver de fer la gestio fora de I'horari laboral. A aquestes facilitats cal
afegir I'oferta de serveis per facilitar les gestions personals de les persones que treballen en els serveis centrals.

El 2018 també s’ha continuat avancant en noves mesures de flexibilitat i millora de la conciliacié familiar, entre les
quals destaquen la possibilitat de comprar dies addicionals de vacances o I'extensio del desplegament del teletreball.
Aquesta Ultima mesura ha tingut una gran acollida en termes de satisfacci6 i productivitat i al tancament de 2018
comptava amb 320 empleats adherits.

Aixi mateix, s’ha incorporat la figura del gestor de conciliacié, amb la missi6 de gestionar i analitzar les sollicituds i
demandes dels empleats en temes de conciliacié, proposant solucions creatives i personalitzades fora de la norma
convencional, amb la finalitat d’aconseguir un equilibri satisfactori entre les necessitats de conciliacid del
collaborador i el manager.

2.2.3. Salut i seguretat

El grup assumeix una politica preventiva de millora continua de les condicions de treball i salut dels empleats del
grup.

D’acord amb la legislacié vigent, el banc disposa d’un pla de prevencié que inclou totes les activitats preventives
dutes a terme a I'empresa i que es publiquen anualment en una memoria que esta disponible al web intern de
I’empleat i al web corporatiu.

També es duu a terme una avaluacio inicial de riscos laborals per a cada nou centre de treball i en cas de reformes o
modificacions. Aixi mateix, quan ha transcorregut un periode des de la realitzacié de I'avaluacio, en totes les
installacions s’avaluen tant els llocs individuals de treball com les zones comunes, les installacions i aspectes com
ara la temperatura, la illuminacio, etc.

La totalitat del personal del grup i les noves incorporacions reben informacid sobre prevencié de riscos laborals i fan
la formaci6é obligatoria de seguretat i salut a la feina a través d’un curs en linia. La formacié es completa amb
publicacions, fitxes d’ergonomia, manuals d’equips de treball, relacionades amb els riscos propis de I'activitat del
banc.
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Indicadors d’absentisme:

Indicadors d’absentisme a Espanya 2018 2017
Suma hores (accidents i malaltia no laboral) 836.153 807.752
Indicadors d’absentisme a TSB 2018 2017
Suma hores (malaltia no laboral) 399.409 433.412
Accidents de treball:
2018 2017
Tipus d’accident a Espanya H D Total H D Total
Centre de treball 44 75 119 28 52 80
In itinere 48 86 134 41 74 115
Desplagament jornada laboral 14 26 40 9 16 25
Un altre centre de treball 1 1 2 2 2 4
TOTAL 107 188 295 80 144 224

* Les dades de 2018 son provisionals i no inclouen Solvia.

Accidents de treball a Espanya 2018 2017
Suma hores 22.170 19.590
index de freqiiéncia 5,61 3,82
index de gravetat 0,08 0,07

Les dades sén d’abast nacional i no inclouen Solvia. L'index de gravetat fa referéncia a la gravetat de I'absentisme (jornades perdudes /
jornades existents * 100).

TSB, en compliment del marc legal del Regne Unit, no porta cap registre dels accidents.

Per al sector bancari, la Seguretat Social no defineix cap malaltia professional.
2.3. Relacions socials

2.3.1. Comunicaci6

Banc Sabadell disposa de mudiltiples canals de dialeg entre els diferents nivells de I'organitzacié per tal de facilitar la
comunicacio interna i fer particips els empleats del projecte del banc.

La plataforma BS Idea permet als empleats proposar idees de millora en tots els ambits de I’organitzaci6. Aquesta
plataforma constitueix un excellent canal de comunicacié en qué els empleats poden transmetre dubtes i compartir
experiéncies sobre processos o productes. Tant les idees més votades com les que aporten més valor a I'entitat sén
analitzades pels responsables dels processos afectats i pel Comité de Decisié6 de I'entitat, que decideixen si
s’'implanten o no. D’altra banda, les idees més votades reben un premi economic.

Banc Sabadell també disposa d’un canal de denuncies per a empleats a través del qual i de manera anonima es
poden traslladar les diferents consultes, queixes i suggeriments. Les informacions recollides a través d’aquest canal
es reporten al Comité d’Etica Corporativa de I'entitat.

A TSB destaca el llangament d’un nou entorn digital de treball, que inclou una nova extranet i I’is de la plataforma
collaborativa Yammer, a més de la potenciacié de TSB Careers. Aquest entorn de treball seguira en evolucid, ja que és
una de les principals iniciatives de digijtalitzacié dels empleats.

2.3.2. Participaci6

Banc Sabadell respecta i garanteix els drets basics d’associacié i negociacid collectiva de tots els empleats, de
conformitat amb la llei a Espanya. Aquests principis estan recollits en la politica de recursos humans, concretament
en la normativa de Recursos Humans 7305 -normativa laboral basica aplicable-, que fa referéncia expressa al
Conveni collectiu de banca vigent (Conveni Collectiu de Banca). Aquests drets es recullen en el capitol dotzé d’aquest
conveni, Drets sindicals, en els articles 58, 59 i 60.
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En I'actualitat el banc compta amb un total d’11 seccions sindicals, incloent-hi les seccions sindicals d’ambit estatal i
les d’ambit autonomic. L'eleccidé de la representacid dels treballadors es fa mitjancant sufragi cada quatre anys,
d’acord amb les directrius que marca I’Associacid Espanyola de Banca (AEB) juntament amb les seccions sindicals
estatals majoritaries en el sector de la banca espanyola. Els resultats de les eleccions sindicals determinen la
composicio dels diferents comités d’empresa i els delegats de personal, que seran els organs interlocutors amb la
representacié de I'empresa i els agents presents en les negociacions collectives. Si no hi ha negociacions
especifiques, es reuneixen quan les circumstancies ho demanen. Els representants escollits compten amb un crédit
horari sindical per poder exercir les seves funcions. La totalitat de la plantilla que pertany a Banc Sabadell a Espanya
queda afectada pel Conveni collectiu estatal de banca.

Durant el 2018 s’han desenvolupat un bon nombre d’accions fruit de les aportacions de la plantilla en resposta a
I’enquesta de clima de 2017.

El 100% dels empleats estan coberts per conveni a Espanya. A la resta de paisos s’aplica la legislaci6 vigent en cada
un d’ells.

Representacio dels treballadors en comités formals treballador-empresa de salut i seguretat en el perimetre Espanya
(mateixes dades 2017 i 2018):

- Comités de seguretat i salut de caracter estatal constituits en empreses:

- Banco de Sabadell, S.A.

- Sabadell Asset Management, S.A.
- BS Securities Serv., S.L.

- FONOMED Gest. Tel. Med., S.A.

- Delegats de prevencio6 (figura legalment prevista amb un maxim de 8 persones per empresa o ambit).

Delegats de prevencio En comité
Banco de Sabadell, S.A. 24 6
Sabadell Asset Management, S.A. 3 3
BS Securities Serv., S.L. 2 2
FONOMED Gest. Tel. Med., S.A. 3 3

A TSB hi ha una relacioé fluida i directa amb els representants dels treballadors (24 reunions I’any, equivalent a 2 al
mes). Actualment, hi ha dos sindicats reconeguts (Unite the Union and Accord) i un no reconegut (TBU) que sén
escollits en eleccions participatives. A partir del 2019, el procés d’eleccions el gestionara TSB. En la relacié amb els
sindicats es compleixen les indicacions d’ACAS (Advisory, Conciliation and Arbitration Association, organ public de
govern del Regne Unit).

2.4. Formacio

Consolidacié de Sabadell Campus

Aquest any 2018, el grup ha continuat donant impuls al model d’aprenentatge de I'entitat, llancat el 2016, amb la
consolidacié de Sabadell Campus i les seves diferents escoles i espais. Un projecte en qué es materialitzen els eixos
del model de formacié de Banc Sabadell, basats en la innovacio, la personalitzacié de la formacid, I’alineament al
negoci i I'eficiéncia.

Escola Comercial

S’han prioritzat les formacions orientades a incrementar I'impacte de figures clau en la creacié de valor del negoci,
especialment en directors de negoci de petites i mitjanes empreses i directors de banca d’empreses.
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MiFID. Assessors de confianca

En linia amb les directrius que contenen la normativa MiFID i, més concretament, la Guia técnica 4/2017, per a
I’avaluacié dels coneixements i les competéncies del personal que informa i que assessora, publicada per la CNMV,
s’ha desenvolupat una intensa activitat de certificacid, que obté excellents xifres, per sobre dels objectius previstos.
En aquest sentit, s’han certificat 2.157 empleats, un 54,4% per sobre dels 1.400 previstos per al 2018. Aquest
compliment dona un total de 4.061 gestors certificats al desembre de 2018.

Naixement de I'Escola Digital

Més de 3.500 empleats ja desenvolupen el seu potencial digital en els vuit itineraris que els ofereix I'Escola Digital
(gesti6 de la informacio, treball en xarxa, destresa digital, visio digital, comunicacié digjtal, identitat digital,
aprenentatge continu i seguretat).

Els empleats que completin el programa +Digital poden obtenir el titol de Curs Superior de Digitalitzacié en Banca per
EADA fonamentat en la tecnologia blockchain, que es lliurara al juny de I'any que ve.

Creixement de I'equip de formadors interns

Un dels grans pilars del nou model de formacié de Banc Sabadell és el collectiu de formadors interns. Aquesta figura
facilita la gestio del coneixement i el talent intern i permet fer arribar la formacio a tots els territoris en el moment en
qué es necessita.

El 2018 aquest collectiu ha crescut notablement, tant en nombre (470) com en impacte, i ha donat suport a
processos critics com el ja esmentat programa MiFID. Aquests professionals han fet més de 50.000 hores de
formacié, amb més de 19 hores de dedicacié de mitjana per formador, per aportar el seu coneixement a la resta de la
plantilla.

Formaci6 a Espanya 2018 2017
Empleats que han rebut formacié (%) 94,1% 88,9%
2018 2017

Quantitat total d’hores de formacié i mitjana per categoria

; Hores -, Hores -
professional a Espanya formacié Mitjana hores formacié Mitjana hores
Directius 22.180 52,31 23.864 58,04
Comandaments intermedis 150.306 48,11 137.345 41,98
Especialistes 469.966 38,83 329.136 29,56
Administratius 6.864 34,67 2.386 20,93
Total 649.316 40,97 492.730 32,98

En el perimetre TSB, ha destacat el pla de formaci6 associat a la migracio, que ha involucrat collectius clau d’aquest
procés amb I'ambicié de preparar i alinear totes les capacitats per al moment del llancament. Aquest procés
s’emmarca en un seguiment més ampli, Human Factors, que mesura, a més de I'aveng de la formacio, altres
elements referents a la salut laboral dels empleats durant tot el procés.

Formacié a TSB 2018 2017

Empleats que han rebut formacio (%) 77,71% 99,59%

Quantitat total d’hores de formaci6 i mitjana per categoria 2018 2017

professional a TSB Hores formaci6 Mitjana hores Hores formacio Mitjana hores
Directius 6.869 38,59 6.429 37,60
Comandaments intermedis 13.571 44,49 9.704 32,03
Especialistes 258.701 72,36 510.926 140,06
Administratius 335.386 78,22 826.363 198,41
Total 614.527 73,63 1.353.422 163,32
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2.5. lgualtat

A Banc Sabadell es garanteix la igualtat de génere i la igualtat d’oportunitats en totes les arees d’actuacié que afecten
la plantilla: seleccié, formacio, promocié i desenvolupament professional, retribucié salarial, conciliacié de la vida
laboral amb la familiar i/o personal, etc. Aquests principis estan recollits en el Pla d’igualtat, en la politica de recursos
humans i en el Codi de conducta del Grup Banc Sabadell.

El Pacte d’igualtat subscrit el 2016, en I'epigraf E. Conciliacié de la vida laboral amb la familiar i/o personal, inclou
com una de les seves finalitats establir un marc de flexibilitat en el temps de treball que afavoreixi I’exigible conciliacio
d’interessos, personals i professionals, en termes d’igualtat entre homes i dones. En aquest sentit, les linies principals
d’aquest pacte persegueixen:

- Executar una millor adaptacié entre les persones i I'empresa, és a dir, entre el desenvolupament integral de les
persones que constitueixen 'empresa i els objectius d’aquesta.

- Ajudar la plantilla a aconseguir un equilibri adequat entre les responsabilitats laborals amb les familiars i la vida
personal.

- Augmentar la flexibilitat organitzativa de I'empresa i adaptar-la als canvis que es produeixen en la societat,
relatius a la familia, els indicadors socials i els habits i costums.

- Protegir la maternitat, la cura dels fills i les persones dependents, i afavorir la plena i normal integraci6 de la dona
i 'home a I'empresa.

Pel que fa a la diversitat, Banc Sabadell compta amb una solida trajectoria en el disseny i la implementacio de
mesures d'igualtat, i posa un especial focus a potenciar el talent femeni com a font de riquesa corporativa. Per aixo
s’ha fet una analisi exhaustiva dels indicadors per génere, aixi com workshops de treball amb directives i directius per
entendre la situacié actual del talent femeni al banc. A partir d’aquest esforg, s’ha definit un pla concret per seguir
avancant en termes de diversitat i igualtat.

Les mesures adoptades per promoure la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i homes fan referéncia a
diversos ambits d’actuacié: seleccio (llenguatge igualitari en les ofertes internes, guions d’entrevistes estandarditzats,
transmissié del principi d’igualtat a les empreses consultores); formacio (participacié equilibrada de génere en la
formacio, respecte dels horaris d’inici i fi, en horari laboral sempre que sigui possible, creacié del curs “lgualtat
d’oportunitats”); promocié i desenvolupament professional (criteris objectius d’adequacié al lloc funcional i mérits,
potenciacié i desenvolupament de competéncies, promocié com a minim de 300 dones a nivell VIl i 150 dones a
nivell V); retribucié salarial (100% de la retribuci6 fixa anual a la plantilla de baixa per risc durant I’embaras, lactancia,
permis maternal i parental, objectius individuals ajustats al temps treballat, manteniment del target); conciliacid
(flexibilitat horaria, permisos no retribuits, reduccié de jornada no retribuida, reduccié de jornada retribuida,
excedéncies, vacances, trasllats, etc.); violéncia de génere (reordenacio del temps de treball, preferéncia en sollicitud
de trasllat, suspensio de contracte, etc.); assetjament sexual o per radé de sexe (protocol d’actuacio).

Banc Sabadell compta amb un Pla d’igualtat firmat amb la representacio de les empleades i empleats des de I'any
2010; aquest pla es va renovar el 2016 i es va publicar al Butlleti Oficial de I'Estat nim. 191, de I’11 d’agost de
2017. L'objectiu principal del Pla d’igualtat és evitar qualsevol tipus de discriminaci6 laboral entre dones i homes a
I’empresa, aixi com prevenir i penalitzar conductes discriminatories per raé de genere, potenciar I'ls de les mesures
de conciliacié, garantir la composici6 equilibrada de dones i homes en tots els nivells, potenciar la promocié interna i
prevenir i penalitzar 'assetjament sexual i I'assetjament per ra6 de sexe. En aquest sentit, estableix unes linies
d’actuacio en diverses arees amb objectius i compromisos especifics per a cadascuna d’elles: seleccio, formacio,
desenvolupament, retribucio salarial, conciliacid, violéncia de génere, assetjament sexual o per rad de sexe. El mateix
Pla d’igualtat preveu un protocol d’actuacié per als casos d’assetjament sexual, per rad de sexe o assetjament laboral,
mitjancant el qual, a través d’'una denlncia que es presenti, s’obre un expedient informatiu per part d’una comissio
instructora per esbrinar els fets denunciats de manera objectiva. Per fer el seguiment del pla es crea la Comissi6 de
Seguiment del Pla d’lgualtat, que es reuneix semestralment.

Banc Sabadell ja va superar el 2017 el compromis assumit el 2014 amb la firma de I’Acord de collaboracié amb el

Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat, que fixava un objectiu del 18% de dones en posicions directives en
I’ambit nacional per al 2018.
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Aixi mateix, el banc disposa d'una politica de seleccid6 de candidats a conseller aprovada pel Consell
d’Administracié el 2016, que té com a objectiu establir els criteris que s’han de tenir en compte en els processos
de seleccio de nous membres del Consell d’Administracio, aixi com en la seva reeleccié. Aquesta politica promou el
compliment de I'objectiu de representacid per al sexe menys representat fins a aconseguir almenys el 30% del
total de membres del Consell d’Administracié I'any 2020.

La Comissi6 de Nomenaments posa una atenci6 especial en la diversitat de génere del Consell d’Administracié i en
la valoraci6 dels candidats seleccionats, i procura que s’hi incloguin dones que reuneixin el perfil professional
buscat.

Com a proxims passos, es proposa continuar impulsant la diversitat per reforcar el compromis del banc en aquesta
matéria i anticipar les noves exigéncies reguladores en termes de publicacié d’informacio:

- Establir objectius i seguiment especifics (integrats en el quadre de comandament corporatiu).

- Gestio activa del talent femeni: mantenir politiques de ternes en processos de seleccié/promocid i gestid
anticipada del talent (50% de dones en el Programa d’alts potencials).

- Reforc de mesures de conciliacio/flexibilitat.

- Comunicaci6 i impuls de la cultura que incentivi la diversitat (role models i sessions de conscienciacié dirigides a
directius i directives).

Distribucié dels empleats del grup per génere

Génere 2018 2017
H 11.605 11.467
D 14.576 14.378
Total 26.181 25.845
En percentatge 2018 2017
Dones en llocs directius 25,67% 24,34%
Dones en llocs de comandaments intermedis 33,50% 34,61%
Dones en llocs de direccio 32,35% 33,19%
Promoci6 que sén dones 49,55% 50,35%

Les dades s’han calculat sobre la plantilla del grup.
En el collectiu directiu s’inclouen consellers executius, alta direccio, direccié general, directors corporatius i directors TOP.
En el collectiu comandaments intermedis s’incorporen els directors que no pertanyen al collectiu directiu.
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2.6. Accessibilitat universal de les persones amb discapacitat

El grup fomenta qualsevol tipus de diversitat i aposta per la integracié de tots els seus collaboradors i collaboradores
en I'ambit laboral amb processos de selecci6 i desenvolupament professional orientats a la no discriminacio.

El grup estableix accions d’adequacié del lloc de treball en els casos de diversitat funcional que ho requereixin,
d’acord amb els protocols d’especial sensibilitat del servei de medicina del treball. A més a més, I'entitat ofereix
acompanyament en la sollicitud de tramits i gestions en I’'ambit municipal, autonomic o estatal, que ajudin a millorar
el benestar social d’aquest collectiu més enlla de I'ambit estrictament professional. En compliment de la Llei General
de Discapacitat, s'apliquen mesures alternatives per la via de la contractacié de serveis o subministraments amb
centres especials d’ocupacié i es fan donacions, de les quals I'any 2018 s’han beneficiat tres entitats (Fundacid
ONCE, Fundacié Adecco i Caritas) per un total de 600.000 euros.

El nombre d’empleats del grup amb alguna discapacitat al desembre de 2018 ha estat de 188 (al tancament de
I’exercici 2017 pujaven a 253). La disminucié del nombre d’empleats amb discapacitat, tant mitjans com posicio,
s’origina principalment a TSB (-62 empleats respecte desembre de 2017).

En aquest sentit, s’ha dut a terme un exhaustiu estudi de la realitat generacional de la plantilla; s’ha identificat la
complexitat d’experiéncies, habilitats, capacitats i formacié de cadascuna de les generacions que la formen, i s’han
dissenyat propostes de millora que tinguin en consideracio els seus principals interessos, necessitats, expectatives i
inquietuds.

3. INFORMACIO SOBRE DRETS HUMANS

Banc Sabadell disposa d'un Codi de conducta i una Politica d’ética i drets humans, aprovats pel Consell
d’Administracié el 2003. Aixi mateix, el banc ha implantat un Codi de conducta per a proveidors en qué s’estén a la
cadena de subministrament el seu propi compromis amb els drets humans.

D’altra banda, el grup manté subscrits diversos acords nacionals i internacionals rellevants en matéria de drets
humans:

- Pacte Mundial de les Nacions Unides el 2005, en qué formalitza el seu compromis amb els deu principis,
incloent-hi el primer i el segon principi, relatiu als drets humans i laborals.

- Els Principis de 'Equador, un marc d’avaluacio i gestio dels riscos en matéria social i ambiental, en qué s’inclou el
respecte als drets humans, actuant amb la deguda diligéncia per prevenir, mitigar i gestionar els impactes
adversos.

Aguests compromisos es concreten en el fet d’eliminar la discriminacié en I'ocupacié, garantir la llibertat sindical,
negociar collectivament de conformitat amb la legislacié del pais en qué treballin (Conveni OIT ndm. 87, sobre la
llibertat sindical i la protecci6 del dret de sindicacio, i Conveni OIT ndm. 98, sobre el dret de sindicacié i de negociaci
collectiva) i fomentar les mesures de benestar i conciliacio de la vida professional i personal.

Alhora, el banc afavoreix i manté un entorn en qué es tractin tots els empleats amb dignitat i respecte, d’'una manera
justa, sense discriminaci6é per raons de genere, raca, color, edat, origen social, religid, nacionalitat, orientacié sexual,
opini6 politica, discapacitat fisica o psiquica, o per pertinenca a sindicats.

Aixi mateix, prohibeix totes les formes de treball forgds, servitud o amb contractes de compliment forgés. Tampoc no
contracta menors per sota de I'edat minima legal per treballar, i en cap cas d’una edat inferior als 15 anys.

En relacid amb els clients i la societat en general, el banc treballa per oferir productes i serveis que contribueixin a
generar un impacte positiu en la vida de les persones a través del negoci responsable: prevencio de riscos a través de
I'avaluacid del risc de vulneracidé dels drets humans en project finance, la gestidé social de I'habitatge i inclusié
financera.

El 2017 el banc va reiterar el seu compromis amb el Codi de bones practiques bancaries per tal de limitar els efectes
del sobreendeutament de persones i families, fet que permet la inclusioé financera dels deutors en risc d’exclusio
social.

Quant a la gestidé de compres, el banc disposa de procediments que garanteixen el respecte als drets humans en tot

el procés d’homologacid, contractacié i valoracié dels proveidors, tal com es detalla en I'apartat especific d’aquest
informe.
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4. INFORMACIO RELATIVA A LA LLUITA CONTRA LA CORRUPCIO | EL SUBORN

Banc Sabadell considera I'ética com un dels seus valors corporatius fonamentals i, en aquest sentit, treballa de
manera activa per lluitar contra les practiques corruptes. Des de febrer de 2005, Banc Sabadell esta adherit als
principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, i assumeix aixi el compromis explicit en la lluita contra la corrupcio
en totes les seves formes.

Referent a aix0, compta amb un Codi de conducta i una Politica de conflictes d’interés a qué estan subjectes el 100%
dels empleats del grup.

Banc Sabadell, com a entitat financera, té com a pilar la lluita contra el blanqueig de capitals o el finangament del
terrorisme. Per aquest motiu, tant el banc com les seves filials tenen implantades mesures, normes i procediments de
diligéncia deguda en funcié del risc, tant en I'acceptacid prévia de clients com en el seguiment continu de la relacié
amb ells, que incorporen les recomanacions emeses per organismes internacionals i el Grup d’Accié Financera
Internacional (GAFI). A cada oficina exterior, aixi com en totes les filials nacionals i internacionals, hi ha designat un
responsable per a aquest capitol i s’ha establert un procediment d’informe de les incidéncies relacionades amb la
corrupcio i el blanqueig de capitals. Es disposa d’un pla de formacié per a tots els empleats de Banc Sabadell sobre
prevencié del blanqueig de capitals i bloqueig al financament del terrorisme.

A més a més, el banc presta una atencidé especial a la supervisié dels préstecs i als comptes dels partits politics
mitjangant un protocol d’acceptaci6 de clients molt rigorés. En aquesta mateixa direccid, el banc no fa aportacions de
cap tipus a partits politics, ni a persones amb responsabilitats publiques o institucions relacionades.

En matéria de transparéncia, totes les donacions a ONG i fundacions sén analitzades i valorades per la Comissio de
Patrocinis del banc o pel Patronat de la Fundacid, d’acord amb els principis establerts en la Politica d’acci6 social del
banc. Aixi mateix, els comptes de la Fundacioé Banc Sabadell estan degudament auditats.

També cal ressenyar que Banc Sabadell en el Codi de conducta regula I'acceptacié d’obsequis i preveu explicitament
el rebuig d’aquests obsequis, aixi com de qualsevol contrapartida o benefici personal que sigui ofert per un client o un
proveidor i que pugui limitar o condicionar la capacitat de decisio.

Finalment, i tal com ja s’ha assenyalat en I'apartat de Comunicacié, el banc també disposa d’un canal de denlncies
per a empleats a través del qual i de manera andnima es poden traslladar les diferents consultes, queixes i
suggeriments. Les informacions recollides a través d’aquest canal es reporten al Comité d’Etica Corporativa de
I’entitat.

5. INFORMACIO SOBRE LA SOCIETAT

Banc Sabadell concreta aquest compromis a través de la transparéncia i I'accessibilitat, amb productes especifics i
models de gestié que donen resposta a diferents qlestions socials. Aixi mateix, mitjiancant un dialeg permanent i a
partir de les preocupacions compartides amb la societat, el banc participa i impulsa mdltiples iniciatives en el camp
de I'educacio6 financera, la solidaritat i d’altres activitats i collaboracions amb impacte social. Aquest compromis del
banc amb la societat es vehicula a través del voluntariat corporatiu, de les iniciatives de les diferents direccions del
banc i de la Fundacié Banc Sabadell.
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5.1. Compromis amb el desenvolupament sostenible

Banc Sabadell contribueix al desenvolupament sostenible a través de les diferents iniciatives que es presenten a
continuacio:

5.1.1. Transparéncia, simplificaci6 i accessibilitat

El banc té establerts mecanismes per garantir que tota la informacié que es proporciona al client sigui transparent i
que els productes i serveis que se li ofereixen s’ajustin en tot moment a les seves necessitats.

El 2018, s’ha implementat a la xarxa d’oficines la plataforma en linia d’estalvi-inversié Sabadell Inversor, mitjangant la
qual s’ofereix un servei d’assessorament ampliat a tots els clients de I’entitat, tenint en compte les seves necessitats i
caracteristiques concretes, i complint alhora amb els requeriments legals de la normativa d’obligat compliment
MIFID Il. Aquesta plataforma també centralitza altres gammes de productes i serveis complementaries a I'oferta
d’estalvi-inversio.

Abans de comercialitzar un producte o servei, el comité d’aprovacié de productes verifica que compleixi amb els
estandards de transparéncia.

A la xarxa d’oficines es facilita informaci6 sobre productes i serveis mitjancant fitxes d’informacié precontractual, i el
gestor ha de facilitar les explicacions necessaries perqué el client i el consumidor puguin comprendre les
caracteristiques del producte. Al seu torn, en el moment d’assessorar el client en matéria d’inversions, el gestor fa els
tests necessaris per assegurar que els productes financers s’ajustin a les seves necessitats, valorant coneixements i
experiéncia.

Des del 2010, el banc esta adherit a Autocontrol (Associacié per a I’Autoregulacié de la Comunicacié Comercial), de
manera que assumeix el compromis d’oferir una publicitat responsable que garanteix I'ajust d’informacio,
contractacio i caracteristiques operatives dels productes anunciats.

El 2018 Banc Sabadell ha ampliat els serveis de banca a distancia per tal que el client pugui fer certs tramits sense
necessitat de desplagar-se, com ara obtenir els certificats bancaris més usuals o permetre la firma digital d’alguns
productes financers. Aixi mateix, s’ha habilitat un sistema que permet la contractacié de nous comptes mitjancant I'is
de la videotrucada i una app mobil, i s’ha incorporat la possibilitat de contractar crédits a través de la banca a
distancia per als clients particulars en qué no és necessaria la intervencié notarial.

A més a més, Banc Sabadell ofereix la possibilitat de consultar les cotitzacions dels valors del mercat continu
espanyol a través del servei de veu virtual Amazon Alexa i amplia els seus serveis de banca per veu per als clients del
banc, usuaris d’iOS, facilitant la consulta del seu saldo i I’enviament o sollicitud de diners a través d’una instruccio de
veu.

Amb el propdsit de contribuir a un major accés de I'operativa bancaria als clients, s’ha posat a la seva disposicié un
pilot de sucursals que presten atencié (amb avis previ) en horari vesperti.

5.1.2. Finances sostenibles

Inversié ética i solidaria

Banc Sabadell fomenta la inversié responsable a través de I'oferta als seus clients de productes d’estalvi i inversio
que contribueixen a projectes solidaris. En aquesta linia cal destacar el fons d’inversié6 Sabadell Inversién Etica y
Solidaria, Fl, la societat d’inversié Sabadell Urquijo Cooperacién, S.I.C.A.V, S.A., el pla de pensions BS Etico y Solidario,
P.P. i el pla de pensions BanSabadell 21, F.P., aixi com el fons de pensions G.M. PENSIONES, F.P., destinat a empleats
de I'entitat.

El 2018, des dels comités d’ética de Sabadell Urquijo Cooperacion, S.I.C.AV., S.A. i de Sabadell Inversién Etica y
Solidaria, Fl, s’han seleccionat un total de 35 projectes humanitaris enfocats majoritariament a cobrir riscos
d’exclusié social, millorar les condicions de vida de persones amb discapacitat i solucionar necessitats basiques
d’alimentaci6 i sanitat. En aquest exercici s’han cedit més de 390.000 euros a entitats i projectes solidaris.

En matéria d’inversid, tant 'entitat gestora de fons de pensions BanSabadell Pensiones, EGFP, S.A., com, des del
2016, Aurica Capital, societat de capital de risc amb participacions en companyies espanyoles amb projectes de
creixement en el mercat exterior, estan adherides als Principis d’Inversid6 Responsable en la categoria de gestio
d’actius. Aquests principis inclouen criteris socials, ambientals i de bon govern en les politiques i practiques de gestio.
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Bons sostenibles

Els bons verds, socials i sostenibles son titols de deute que donen suport a projectes de millora mediambiental i/o
social complint certs criteris d’elegibilitat.

Els fons obtinguts en aquestes emissions de bons s’empren en el finangament de projectes verds/socials (energia
renovable, eficiéncia energética, contaminacio i gestio de 'aigua i de residus, salut, inclusié social, etc.). Reben una
qualificacié d’'una agéncia externa que acredita el marc de bons de sostenibilitat i I'Us dels fons de les emissions.

Banc Sabadell ha participat en la collocacié d’operacions de bons verds d’'lberdrola i Gas Natural i com a Unica entitat
collocadora en un bo sostenible de la Comunitat de Madrid de 150 milions d’euros el 2018. El seu paper ha permeés
la comercialitzacio i la captaci6 d’inversors cap a aquests productes.

5.1.3. Gestio6 social de I’habitatge

Banc Sabadell gestiona a través de Sogeviso, participada al 100% pel banc, la problematica social de I’habitatge per
tal d’abordar, de manera responsable, les situacions d’exclusié social dels seus clients hipotecaris vulnerables.

El 31 de desembre de 2018, Sogeviso gestiona 10.178 lloguers socials i assequibles dirigits a aquests clients
vulnerables, i en el 53% dels casos s’ha incorporat el contracte social, un servei en qué s’ofereix un acompanyament
especific per part d’un gestor social i que es basa en tres eixos de treball: connectar aquests clients amb els serveis
publics, accions d’inserci6 laboral gestionant un servei que té com a objectiu apoderar, a través d’actuacions de
formacio, coaching o preparacié d’entrevistes laborals, els clients perqué aconsegueixin feina i la collaboracié amb
empreses publiques o privades, especialment amb el tercer sector. La gestié integral del lloguer, juntament amb el
contracte social -que actualment dona servei a 5.344 families i s’ha consolidat com un model innovador de gesti6
dels clients vulnerables- ha permés que 3.501 families, clients de Banc Sabadell, hagin superat la seva situacio
d’exclusid social. Aixi mateix, aguest 2018 ha significat la consolidacié del programa JoBS (inserci6 laboral), que ha
tancat I'exercici amb 2.688 persones. En el marc d’aquest programa, 1.483 persones han trobat feina des del seu
inici el 2016. Es important destacar que més del 33% han estat contractades per més de 100 dies i més del 6% per
una llarga durada, fet que potencia una millora a llarg termini.

Aixi mateix, durant el 2018, amb I'objectiu de limitar els efectes del sobreendeutament i facilitar la recuperaci6 dels
deutors en risc d’exclusio6 social, el banc ha reiterat el seu compromis amb el Codi de bones practiques bancaries, i ha
aprovat 167 operacions de reestructuracié del deute hipotecari.

Des del 2013, Banc Sabadell esta adherit al Conveni del Fons Social de I’'Habitatge (FSH), i hi ha contribuit amb
400 habitatges destinats majoritariament a clients procedents de dacions o adjudicacions produides a partir de gener
de 2008. EI 90% del parc esta cobert amb un lloguer social vigent.

A més a més, el banc també té cedits 92 immobles a 46 institucions i fundacions diferents sense anim de lucre,
orientades a donar suport als collectius socials més desfavorits.

5.1.4. Educacié6 financera

Banc Sabadell continua promovent i participant en diferents iniciatives d’educacio financera. Per a I'entitat no tan sols
es tracta de donar resposta a les diferents necessitats formatives dels consumidors i la societat en general, sind
també d’acompanyar-los en el desenvolupament de competéncies i habilitats per a la presa de decisions.
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Per a nens (fins als 13 anys)

Des del 2010, mitjangcant el concurs de dibuix infantil, “Per a qué serveixen els diners?”, a
https://peraqueserveixenelsdiners.com/ s’inclouen un conjunt d’activitats educatives i material didactic, en
collaboracié6 amb pedagogs i educadors, que potencien el desenvolupament de la creativitat, la importancia de
|’estalvi, el valor dels diners i la solidaritat.

Aquest any, s’ha inclos un diccionari economic infantil vinculat a una guia didactica, amb qué es familiaritza paraula a
paraula la funcionalitat dels diners i es dona resposta a les inquietuds dels més petits. A més, per cada dibuix rebut,
Banc Sabadell fa una donaci6 a una causa solidaria, i els més votats en les xarxes socials també obtenen un premi. El
2018 s’ha concldos amb més de 7.300 participacions.

Per a joves

Banc Sabadell, per sisé any consecutiu i des del seu origen, continua participant en el programa d’Educacié Financera
d’Escoles de Catalunya (EFEC). Aquest programa s’imparteix en més de 350 centres lectius, amb més de
87.600 alumnes, que equival aproximadament a un 30% de I'alumnat de 4t d’ESO a Catalunya.

El banc també participa en la iniciativa “Les teves Finances, El teu Futur”, en collaboracié amb I’Associacié Espanyola
de Banca (AEB) i la Fundacié Junior Achievement (JA), amb un cobertura de més de 100 centres de tot Espanya.

Educaci6 financera mitjangant voluntariat 2018 2017 2016
: EFEC 87 179 164
Nombre de voluntaris
JA 32 32 34
Nombre de beneficiaris EFEC 17.200 9.082 4.736
Iciari
JA 387 430 426

Aixi mateix, Banc Sabadell esta adherit al conveni subscrit entre ’AEB, la CNMV i el Banc d’Espanya en el marc del Pla
nacional d’educaci6 financera. Aquest pla, que s’ha renovat el 2018 i segueix les recomanacions de la Comissio
Europea i de I'OCDE, té com a objectiu millorar la cultura financera dels ciutadans, dotant-los dels coneixements
basics i les eines necessaries perqué controlin les seves finances de manera responsable i informada.

Per a pimes

Banc Sabadell, en collaboracié des de fa sis anys amb AENOR, AMEC, Arola, CESCE, Cofides, ESADE i Garrigues, és
impulsor del programa “Exportar per créixer”, amb el qual s'acompanya les pimes en el seu procés
d’internacionalitzacio, a través d’eines en linia, serveis d’informacié especialitzats i organitzacié de taules de debat
per tot el pais, per les quals ja han passat prop de 5.000 companyies.

Aixi mateix, Banc Sabadell amplia el seu compromis de suport i assessorament a empreses clients amb la segona
edicié del Sabadell International Business Program, un programa formatiu en collaboraci6 amb la Universitat de
Barcelona (UB), que es pot fer per via digital i, de manera simultania, presencialment en ciutats com Barcelona,
Madrid, Valéncia, Bilbao, Vigo i Sevilla.

En relacié amb la digitalitzacié d’empreses i el seu acompanyament, el banc inicia un nou programa i implanta a la
xarxa d’oficines la figura del Director de Digitalitzacié d’Empreses, un perfil que combina les funcions d’un consultor
professional coneixedor de les singularitats de cada client amb I'assessorament personalitzat sobre I'optimitzacio i
transformacié de cada negoci en ambits com I’e-commerce, I'explotacié de dades, el posicionament en marqueting
digital o la ciberseguretat.

Una altra iniciativa d’acompanyament ha estat el Sabadell Link, un canal audiovisual que, entre altres funcionalitats,
propicia el contacte amb els principals responsables de les oficines de representacié a Europa, Asia, Africa i América.
El kit exportador, disponible al web de Negoci Internacional, reuneix un conjunt d’eines per poder desenvolupar
I'operativa del comerc exterior amb maximes garanties, i es converteix en un altre recurs molt consultat per al procés
d’internacionalitzaci6.

Des de BStartup, el programa d’emprenedoria de Banc Sabadell, s’han impartit a emprenedors prop de 40 xerrades
sobre financament per a startups, abordant tant les possibilitats de finangcament puablic com privat.

Per a les families/societat

A través de Futurs, el 2018 Banc Sabadell estrena un programa de debats en directe amb la plataforma Facebook
Live sobre els temes que preocupen en el dia a dia de les families i que repercuteixen en la seva economia domeéstica.
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En aquests debats, conduits per persones de prestigi del mon de la cultura, I’enginyeria, I'educacio6 o I’esport, es posa
de manifest que hi ha tantes possibilitats de futur com persones existeixen, i des de Banc Sabadell s’explica el seu
paper de guia per acompanyar i oferir solucions en els moments importants de la vida.

Amb aquesta iniciativa, s’ofereix la possibilitat que families i societat hi participin contribuint a la reflexi6 i compartint
la diversitat d’opinions en qliestions com ara si estem fets per conviure o bé sobre com han d’estudiar els nostres fills.

5.1.5. Voluntariat corporatiu

Banc Sabadell facilita i promou, a través dels recursos i mitjans necessaris, la solidaritat i el compromis voluntari dels
seus empleats.

A través de Sabadell Life, portal intern consolidat des del 2016 amb més d’11.000 usuaris, s’han registrat més de
500 iniciatives solidaries i de voluntariat corporatiu proposades pel banc i els mateixos empleats. En aquest sentit, els
empleats més solidaris, amb les seves donacions directes o a través de dinamiques de ludificacié, canvien el seu
premi per un donatiu a una de les causes que Sabadell Life promou a través de la plataforma Actitud Solidaria:
Beques Menjador d’Educo (campanya triada majoritariament pels empleats en una enquesta) i material escolar per a
infants en risc d’exclusié d’Ayuda en Accion, entre d’altres. Sense oblidar I'atencié als damnificats en catastrofes
naturals, com ha estat el cas el 2018, amb el tsunami d’Indonésia.

Entre les iniciatives de voluntariat que han comptat amb més participacio, a més de les collaboracions en programes
d’educaci6 financera citats anteriorment, cal destacar:

- Programes que posen en valor el coneixement i I’experiéncia tant d’empleats com del collectiu sénior, amb
incidéncia en sectors vulnerables i en risc d’exclusio social:

- Projecte Coach de la Fundacié Exit per millorar la integracié laboral a través del mentoring de joves en
situacié de vulnerabilitat. EI 2018, 36 voluntaris corporatius han estat 1.260 hores fent de mentors a joves
de 16 a 18 anys per millorar-ne I'ocupabilitat a les ciutats de Madrid, Barcelona, Valéncia, Granada, Alacant i
Palma.

- Transpirinenca Social Solidaria (TSS), projecte socioeducatiu en collaboracié amb la Fundacié Banc Sabadell,
destinat a la inclusio social, que inclou més de 300 joves i 200 voluntaris de diverses empreses, entre elles
Banc Sabadell, que participen en la marxa per la inclusioé social recorrent per etapes 800 quilometres en
42 dies.

- 2a edicié del B-Value, programa de transformacio cap a models de professionalitzacié i sostenibilitat dirigit a
entitats socials sense anim de lucre, de la Fundacié Banc Sabadell i la Fundacioé Ship2B, en qué es compta
amb 20 empleats que hi participen com a mentors, acompanyant i assessorant diferents entitats socials.

- Aportacions i participacions en campanyes solidaries:

Trailwalker, en qué participen més de 40 equips i amb més de 100 voluntaris i 65.000 euros recaptats en
benefici d’Intermén Oxfam d’un futur sense pobresa.

- Inspiring Games, repte en linia interempreses en que, gracies als punts sumats en diferents disciplines
esportives per més de 400 empleats, es va rebre el titol d’empresa més saludable del 2018, i es van donar
1.000 euros a la Fundacié Sindrome 5P-, una malaltia rara que afecta 1 de cada 50.000 nens.

- Les donacions de sang, amb més de 230 aportacions a Barcelona, Valéncia i Madrid.

- La collaboracié en els Reis Mags solidaris amb la Fundacié6 Magone, atenent els desitjos de més de 470
cartes de nens i nenes en risc d’exclusié6 de diferents territoris com Alacant, Barcelona, Bilbao, Madrid,
Malaga, Oviedo, Galicia, Saragossa i Valéncia.

- Altres activitats com la celebracié de la diada del Sant Jordi Solidari o el Market Solidari de Nadal al Centre

Corporatiu de Sant Cugat, collaborant amb entitats del tercer sector de diferents ambits com ara Obra Social
Sant Joan de Déu, Proactiva Open Arms, Espigoladors, Sonrisas de Bombay i Mua Solidaris.
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- Projectes d’integraci6 i la millora de I'ocupabilitat:

- Alianca amb Caritas en el programa Feina amb Cor, en qué participen persones en situacié d’atur, amb
carregues familiars, de més de 40 anys i sense prestacions economiques. Banc Sabadell és I'linica entitat
financera vinculada al projecte, i els ofereix la possibilitat de treballar en oficines, desenvolupant tasques
administratives i de servei al client, de manera temporal, sobretot en periodes de vacances.

De les 25 persones que han passat pel programa d’integracié Feina amb Cor des del 2015, cinc continuen
treballant en oficines de la provincia de Barcelona, sis han superat les 3.000 hores establertes en el
programa com a maxim i cinc han trobat feina estable, que és I'objectiu principal del programa.

També cal destacar, en 'ambit TSB, la intensa activitat desenvolupada el 2018 en la iniciativa TSB Local Pride, que
treballa en dues direccions:

- Donar temps, diners i experiéncia, mitjancant el programa TSB Local Charity Partner, en qué cada sucursal
dona suport a una causa local que és important per a la seva comunitat. A més, ajudar els clubs esportius
locals en tot el Regne Unit a fer servir el poder de I'esport per marcar una diferéncia positiva per als joves i
les seves comunitats a través de I'associacié amb Sported, una de les principals organitzacions benéfiques
al Regne Unit relacionades amb I'esport.

- Treure a la llum histories d’herois anonims que ajuden les persones de les seves comunitats.

5.1.6. Acci6 social i patrocini

La politica d'accio social de Banc Sabadell se sustenta en el compromis del grup amb el desenvolupament de la
societat i amb la voluntat de creaci6 de valor. El banc porta a terme principalment les seves accions en aquest camp a
través de la Fundacié Banc Sabadell, la Comissioé de Patrocinis i el treball transversal entre les diferents direccions.
L’any 2018, la Fundaci6 Banc Sabadell ha rebut del banc una dotacié de 5 milions d’euros per fer les seves activitats.

Premis i reconeixements

La Fundacié Banc Sabadell centra les seves activitats en els ambits del talent, la ciéncia, la cultura i I'emprenedoria
social. Entre les seves iniciatives més rellevants destaquen el Premi a la Investigacié Biomedica; el Premi a les
Ciéncies i Enginyeria, creat el 2017 en collaboracié amb el BIST (Barcelona Institute of Science and Technology), i el
Premi a la Investigacid6 Econdomica, tots dirigits a reconeixer i donar suport a la trajectoria de joves investigadors
espanyols d’aquestes disciplines. Una altra mostra del compromis de la Fundacié Banc Sabadell amb la ciéncia sén
les Ajudes a la Investigacio Cientifica, que concedeix des de fa 24 anys a aspirants predoctorals, i la seva implicacié
en el patronat d’entitats com la Fundacié Pasqual Maragall.

En relaci6 amb I'acompanyament del talent jove, la Fundacié BS també collabora enguany amb Celera, el programa
que identifica joves amb talent a Espanya de perfils molt variats que destaquen en I'area de recerca, emprenedoria i
enginyeria i els dota de les eines que els permetin aprofitar al maxim tot el seu potencial.

Programes d’innovacié social per a entitats socials

El 2018, la Fundaci6 Ship2B, amb la collaboraci6 de la Fundacié Banc Sabadell, llanca la segona edici6 del programa
B-Value, que té com a objectiu ajudar a professionalitzar, transformar i millorar la proposta de valor d’entitats sense
anim de lucre de qualsevol ambit d’actuacié. Després d’'una primera etapa, es trien deu propostes finalistes que
reben suport per al llangament d’una campanya de crowdfunding a través de la qual es difon i es valida la seva
proposta. Finalment, els projectes es presenten en un Demo Day, en qué la Fundacié Banc Sabadell concedeix
diferents ajudes econdomiques.

El 2017 un total de 40 entitats socials han estat seleccionades per participar en aquesta primera edicié del B-Value.

Durant el programa s’ha comptat amb 100 mentors especialitzats en diferents sectors, una trentena dels quals son
empleats de Banc Sabadell que també han participat en quatre workshops presencials a Barcelona i Madrid.

Informacio legal 493



Programa de talent jove

Des del 2016 la Fundacié Banc Sabadell i la Fundacié Ship2B han treballat conjuntament per detectar i premiar
projectes innovadors que aportin millores a I'orientacio i ocupabilitat juvenil. Amb el programa B-Challenge, després
d’un procés de seleccid, formacié i acompanyament de 20 projectes, s’han seleccionat els 4 projectes amb més
potencial.

A través de la campanya de crowdfunding #YoCreoTalento, es dona suport al talent dels 4 projectes guanyadors del
programa B-Challenge, reptes socials que proposen solucions innovadores amb models de negoci autosostenible.

Actitud solidaria
El 2018 a través de la plataforma tecnologica Worldcoo, startup participada pel banc a través del programa
BStartup10, s’ha pogut respondre amb eficacia a diverses crides d’emergéncia com les que es van produir per a la

recaptacio davant el tsunami a Indonésia, amb més de 300 donacions en menys de 24 hores per proporcionar ajuda
a més de 700 persones afectades, incloent-hi medicines, atencié especialitzada, serveis sanitaris i aliments.

5.2. Consumidors, subcontractacio i proveidors

5.2.1. Consumidors

Banc Sabadell té establert un Servei d’Atencié al Client en qué s’atenen les queixes i reclamacions.

Durant I'any 2018, el Servei d’Atenci6 al Client ha rebut 44.713 queixes i reclamacions, de les quals se n’han admeés
a tramit 32.849. El nombre d’expedients gestionats ha estat de 35.445, a causa de la resolucié d’assumptes
pendents de I'exercici anterior. Per tipologia, un 5,9% han estat queixes i un 94,1% reclamacions.

El grup disposa de la figura del Defensor del Client, competent per resoldre les reclamacions que li plantegen els
clients i usuaris del banc tant en primera com en segona instancia, aixi com per resoldre els assumptes que i
trasllada el Servei d’Atenci6 al Client.

A TSB, a través de la seva direcci6 Customer Relations, s’han rebut durant I'exercici 2018 un total de
200.000 queixes i reclamacions (dades provisionals pendents del tancament per part de TSB).

5.2.2. Subcontractacié i proveidors

Els reptes de la competitivitat demanen un comportament cooperatiu entre Banc Sabadell i els seus proveidors, aixi
com una visi6 d’aquests com a socis estratégics. Aquesta premissa ha portat el banc a establir diversos protocols i
normes per estendre a la cadena de subministrament el seu propi compromis amb les practiques socialment
responsables. Els protocols i mecanismes comentats comprenen tota la seqiiéncia de relacié amb els proveidors del
banc: des de la seva homologacié, passant per la seva avaluacio, fins al procés de compres.

Banc Sabadell fa particips els seus proveidors de la politica mediambiental del grup, i incorpora la responsabilitat
ambiental i social a la cadena de subministrament. Aixi, el contracte basic amb els proveidors inclou clausules de
respecte als drets humans i als deu principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides. En els contractes que per la
seva activitat ho requereixin, també inclou clausules ambientals.
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Homologacio6 dels proveidors

La Direccié de Compres disposa d’un portal en qué els proveidors, abans de registrar-s’hi, han d’acceptar el Codi de
conducta de proveidors, que inclou:

- La Declaraci6 universal dels drets humans de les Nacions Unides.

- Els convenis de I'Organitzacié Internacional del Treball.

- La Convencio sobre els Drets del Nen de les Nacions Unides.

- Els principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, subscrit pel banc al febrer del 2005.

La documentacié que se sollicita en el formulari per a I’'hnomologacié dels proveidors sén les certificacions ISO (com
les ISO 9001, ISO 14001 i altres certificats de qualitat) i la resposta a qliestions sobre la governanca i la publicacié de
la informaci6 relativa a I’'RSC de I'empresa. A més, es pot requerir el detall de les caracteristiques dels productes que
el proveidor posa a disposicié del banc (productes reciclats, ecologics o reutilitzables).

Abans del procés d’homologacié, els proveidors han d’acceptar les condicions generals de contractacié i el Codi de
conducta, en qué s’informa de les politiques de medi ambient del banc.

Per procedir a I’nomologacié, els proveidors han de facilitar la seva documentacio legal, informacié financera,
certificats de qualitat, acreditacié d’estar al corrent de pagament a la Seguretat Social i de les seves obligacions
tributaries, i la seva politica d’RSC.

Després de revisar la documentacié aportada en I'eina de seguiment, Banc Sabadell procedeix a I’'homologaci6 del
proveidor.

Posteriorment, i a mesura que es va apropant la data de caducitat dels documents aportats pel proveidor, el banc li
envia un recordatori amb la necessitat d’actualitzar els documents corresponents. Un cop facilitats, es procedeix a la
revisié i actualitzacié de ’lhomologacio.

Avaluacié dels proveidors

Els proveidors rellevants del grup, amb una facturacié superior a 250.000 euros, i els considerats critics (aquells amb
pocs actors en el mercat) s6n avaluats anualment en aspectes mediambientals i de qualitat, aixi com també en
criteris laborals com I'estat dels seus pagaments a la Seguretat Social.

Banc Sabadell revisa periddicament que la documentacié aportada pels proveidors estigui totalment actualitzada per
garantir el compliment de les condicions d’homologacio, i s’estableixen mecanismes d’avisos regulars.

Els responsables d’unitat disposen d’autonomia en determinats serveis aliens al departament de compres, atés que
aquests no suposen un risc i es tracta d’empreses de serveis financers i consultoria. Totes aquestes excepcions estan
recollides de manera transparent en el Manual de Compres de I'organitzacio.

Xarxa internacional

La contractacié de proveidors per part de la xarxa internacional es fa de manera descentralitzada, i el 100% correspon
a proveidors locals, de manera que afecta Gnicament productes d’ls exclusiu per a I'operativa diaria de I'oficina.

5.3. Informacio fiscal

El grup Banc Sabadell esta fermament compromés amb el foment de I'actuacié fiscal responsable, la relacid
cooperativa amb I’Administracio tributaria i amb I'impuls al desenvolupament de la transparéncia en la comunicacio
de la informacio fiscal als diferents grups d’interés.

Aquests compromisos es plasmen en I'estratégia fiscal del grup, que esta publicada a la pagina web corporativa, en
qué s’enuncien i es desenvolupen els principis d’actuacié del grup en materia fiscal. Entre aquests principis, es troben
els principis d’eficiéncia, prudéncia, transparéncia i minimitzacié del risc fiscal, que porten el grup a fer una
contribuci6 fiscal global d’acord amb I'ordenament juridic i les guies i principis internacionals establerts en la matéria
per 'OCDE.
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Els beneficis consolidats després d’impostos a cada pais, els impostos i les subvencions publiques rebudes, que
Gnicament corresponen a I'activitat de formacio, es detallen a continuacio.

Dades en milers d’euros

Beneficis consolidats obtinguts Impostos sobre beneficis pagats
Pais 2018 2017 2018 2017
ESPANYA 385.948 603.649 23.139 53.899
ESTATS UNITS 110.355 71.439 15.546 6.881
FRANCA 13.864 5.573 1.779 1.779
MEXIC 12.584 12.447 5.452 5.275
ANDORRA 8.307 8.005 357 1.072
CUBA 1.644 1.532 - -
MARROC 1.256 1.965 896 1.484
LUXEMBURG 86 74 - 76
BAHAMES -40 -90 -
PORTUGAL -1.787 - - -
REGNE UNIT -196.987 100.584 11.211 32.519
Total 335.230 805.178 58.380 102.985

Subvencions rebudes a Espanya el 2018 (formacid): 2 milions d’euros.
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ANNEX 1. NORMES CORPORATIVES | COMPROMISOS INSTITUCIONALS

Més enlla de les actuacions i iniciatives que es resumeixen en aquest estat d’informacié no financera, Banc Sabadell
esta dotat d’un conjunt de codis, politiques i normes que determinen el seu compromis amb el proposit del grup, i
també manté subscrits diversos acords nacionals i internacionals que, al seu torn, emmarquen aquest compromis. De
la totalitat de politiques i compromisos, es presenten a continuacié els que pertanyen al perimetre no financer de
I’entitat.

Principis i politiques del perimetre no financer

- Codi de conducta: d’aplicacié general a totes les persones que formen part directa del grup, ja sigui a través d’un
vincle laboral o formant part dels seus organs de govern.

Reglament intern de conducta en I’'ambit del mercat de valors.

Codi de conducta per a proveidors.

Politica de responsabilitat social corporativa.

Politica de restriccions al financament i inversié d’activitats del sector de I'armament del Grup Banc Sabadell.
Politica d’ética i drets humans.

Politica d’accionistes i inversors.

Politica de clients.

Politica de recursos humans.

Politica de medi ambient.

Politica de proveidors.
Politica d’accié social.

Politica de remuneracions del Grup Banc Sabadell.

Pla d’igualtat efectiva entre dones i homes a Banc Sabadell.

Codi d’Us de les xarxes socials.

Adhesié a Autocontrol (Associacio per a I’Autoregulacié de la Comunicacié Comercial).

Adhesi6 al Codi de bones practiques bancaries.

Estratégia fiscal i bones practiques tributaries:
- Estratégia fiscal.
- Responsabilitat fiscal i bones practiques tributaries.
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Pactes, acords i compromisos

- Signant del Global Compact (Pacte Mundial de les Nacions Unides en matéria de drets humans, treball, medi
ambient i anticorrupcio).

- Signant dels Principis de I'Equador, que incorporen criteris socials i ambientals en el financament de grans projectes
i en els préstecs corporatius.

- Integraci6 de I'RSC en la practica empresarial seguint la guia ISO 26000.
- Adhesi6 als Principis d’Inversié Responsable de les Nacions Unides en la categoria de gesti6 d’actius.

- Renovacié de I'adhesi6 al conveni subscrit entre I'AEB, la CNMV i el Banc d’Espanya per al desenvolupament
d’actuacions en el marc del Pla nacional d’educaci6 financera.

- Inclusi6 en els indexs sostenibles FTSE4Good i FTSE4Good IBEX.

- Segell d’Or del model de I'European Foundation for Quality Management (EFQM).

- Certificacio 1ISO 9001 vigent per al 100% dels processos i per a les activitats del grup a Espanya.

- Certificaci6 1ISO 14001 per a les sis seus corporatives.

- Signant del Carbon Disclosure Project (CDP) en matéria d’acci6 contra el canvi climatic i del CDP Water Disclosure.
- Obtenci6 del distintiu d’lgualtat a 'Empresa, atorgat pel Ministeri de Presidéncia, Relacions amb les Corts i Igualtat.
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ANNEX 2. TAULA CONTINGUTS LLEI 11/2018

Referéncia: Informe de gestio (IG)

societats i sectors, d’acord
amb els marcs nacionals,
europeus o internacionals
de referéncia utilitzats per a
cada matéria.

Us sostenible dels
recursos; 5.
Informacié sobre la
societat

N . Resposta / Estandards | Descripcio
AMBITS Continguts apartat GRI GRI
IG 1'1. Estfuctura 102-1 Nom de la companyia
organitzativa
IG 1'1. Estructura 102-2 Activitats, marques, productes i serveis
organitzativa
IG 1.1 Estructura | 455 3 Ubicaci6 de la seu
L organitzativa
Breu descripcio del model
de negoci del grup, que ha | /G 1.1 Estructura
d'incloure: organitzativa; IG 1.2
Model de negoci,
1) el seu entorn principals objectius
empresarial, ) - assolits i actuacions | 102-4 Ubicaci6 de les operacions
MODEL DE 2) la se}/a c.)rganltzzic.lo, dutes a terme; IG
NEGOCI 3) preséncia geografica, 9.c Gestié de
4) els seus objectius i qualificacio
estratégies, crediticia
5) els principals factors i IG 6.Informacio
tendéncies que poden sobre I'evolucié 102-6 Mercats servits
afectar la seva futura previsible de
evolucié. I'entitat
IG 6.Informacié
sobr_e .I evolucio 102-7 Mida de I'organitzacié
previsible de
I'entitat
G 1'1. Estructura 102-6 Mercats servits
organitzativa
Una descripci6 de les
politiques que aplica el grup
respecte a aquestes
questions, que ha
d’incloure: 2. Informacié sobre
questions socials i
1) els procediments de relatives al personal
POLITIQUES diligéncia deguda aplicats (introduccid); 3. 103 Enfocament de la gestié de cada ambit, cal
per identificar, avaluar, Informacioé sobre ressaltar quines politiques internes tenen
prevenir i atenuar riscos i drets humans;
impactes significatius, Annex 1 - Principis i
politiques
2) els procediments de
verificacio i control,
incloent-hi quines mesures
s’han adoptat.
Els resultats d’aquestes
politiques, que han 5.1.3. Gesti6 social
d’incloure indicadors clau de 'habitatge; 2.1.
de resultats no financers Ocupacio; 2.2.3.
pertinents que permetin: 1) | Salut i seguretat;
RESULTATS DE | el seguiment i I'avaluacio 2.4. Formacio;
LES dels progressos i 1.5.1. Avaluaci6 del L S
POLITIQUES 2) que afavoreixin la risc ambiental; 1.1. 103 Enfocament de la gestio de cada ambit
KPI comparabilitat entre C_)ontaminacié; 1.3.
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N . Resposta / Estandards | Descripcio
AMBITS Continguts apartat GRI GRI
Els principals riscos
relacionats amb aquestes
questions vinculats a les
activitats del grup, entre
elles, quan sigui pertinent i
proporcionat, les seves
relacions comercials,
productes o serveis que
puguin tenir efectes
negatius en aquests ambits,
i
* com el grup gestiona
aquests riscos, L
RISCOSACT, | * explicant els 151 Avaluacio del | 4 _— o .
MTILT procediments utilitzats per r|§c ambiental, IG. 02-15 Principals impactes, riscos i oportunitats
> Riscos
detectar-los i avaluar-los
d’acord amb els marcs
nacionals, europeus o
internacionals de referéncia
per a cada matéria.
* S’ha d’incloure
informacié sobre els
impactes que s’hagin
detectat, i oferir-ne un
desglossament, en
particular sobre els
principals riscos a curt,
mitja i llarg termini.
5.1.3. Gestio social
de I'habitatge;
Indicadors que siguin 5.1.2. Finances
pertinents respecte a la sostenibles Indicadors de suplement financer: (FS1) Politiques
INDICADORS ) . ) A o , . . - . g
CLAU DE diversitat gmpresarlal N (myefs!o _etlca i d a_spectes nje_dlamblentals_ |.500|als espec!flcs
RESULTATS NO concreta, |_qu§ compleixin sghdarla), 1.5_.2. FS1, FS2 aplicades a |InIl§S.de negocis; (FS?) Proced!mepts
FINANCERS amb els Cl’llt‘eFIS de o Fmangﬁament P pera I’avz;luamo iel con}r_ol dels riscos socials i
comparabilitat, materialitat, | inversié en energies mediambientals en les linies de negoci (FS2)
rellevancia i fiabilitat. renovables; 5.1.4.
Educacié financera;
1.4. Canvi climatic

500

Banc Sabadell Informe anual 2018




N . Resposta / Estandards | Descripci6
AMBITS Continguts
g apartat GRI GRI
GLOBAL MEDI AMBIENT
1) Informacié detallada 810:)220'?:5;; -
sobre els efectes actuals ©que 103 Enfocament de la gesti6 de cada ambit
i__previsibles de les mediambientals
= ; (Introduccio)
activitats de I'empresa en
el _medi ambient i, si
escau, la salut i la
QUESTIONS seguretat, els
MEDIAMBIENTALS | procediments d’avaluacio -
o certificaci6 ambiental. 1 lnforrpacp
2) Els recursos dedicats a | Sobre questions 102-11 Principi o enfocament de precauci6
la_prevencié de riscos | Mediambientals
ambientals. (Introduccio)
3) L'aplicacié del principi
de precaucié, la quantitat
de provisions i garanties
per a riscos ambientals.
CONTAMINACIO
1) Mesures per prevenir,
reduir o reparar les
emissions _de carboni,
que afecten greument el
medi ambient.
2) Tenint en compte 1.1. Contaminacio 103 Enfocament de gesti6 d’emissions
qualsevol forma de
contaminaci6
atmosferica  especifica
d’una activitat, incloent-hi
el soroll i la contaminacié
luminica.
ECONOMIA CIRCULAR | PREVENCIO | GESTIO DE RESIDUS
Residus: Mesures de 12 . ECOHOm!Z?
T . circular i prevencio
prevencio, reciclatge, i gesti6 de residus
reutilitzacio, altres 103 Enfocament de gestio d’efluents i residus
formes de recuperaci6 i
eliminaci6 de deixalles.
A la seu principal,
. on es disposa d’un
QUESTIONS Accions per combatre el restaurant, el banc
MEDIAMBIENTALS | malbaratament té un protocol per | 103 Enfocament de gesti6 d’efluents i residus
d'aliments evitar el
malbaratament
d’aliments.
US SOSTENIBLE DELS RECURSOS
g;;.%;;)onsum 303-1 Extraccié d'aigua per font
El consum d’aiguai el g
subministrament d’aigua 1.3.2. Consum 303-2 Fonts d’aigua significativament afectades per
d’acord amb les d’aigua I'extracci6 d’aigua
limitacions locals.
1.3.2. Consum 303-3 Aigua reciclada i reutilitzada
d’aigua
L 1.3.3. Consum de 103 Enfocament de gestié de materials
Consum de matéries paper
primeres i [es mesures 1.3.3. Consum de 301-1 Materials utilitzats per pes o volum
adoptades per millorar-ne | paper
I'eficiéncia d’Us. 1.3.3. Consum de 301-2 Entrades reciclades
paper
_Cor?sum dlrecte y 1.3.1.\C_onsum 103 Enfocament de la gesti6 de I'energia
indirecte, d’energia, energetic
p p 3.1, e , ) L
m_esuresy rgggs e 13.1 \C-onsum 302-1 Consum energéetic dins de I'organitzacio
millorar I'eficiéncia energetic
energética i I's 1.3.1. Consum L .
d’enersies renovables. energetic 302-4 Reducci6 del consum energétic
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Descripcio

0 operacions en arees protegides.

sobre la diversitat o sobre
espais protegits.

AMBITS Continguts Resposta / apartat Estandards GRI GRI
CANVI CLIMATIC
1.1. Contaminacio 103 Epfoc_ament de gestio
d’emissions
L Emissions directes de
1.1. Contaminacio 305-1 GEH (abast 1)
Els_elements importants de les Emissions indirectes
emissions de gasos d’efecte 1.1. Contaminacié 305-2 de GEH en generar
hivernacle generats com a resultat energia (abast 2)
de les activitats de 'empresa, Altres emissions
incloent-hi I'Gs dels béns i serveis 1.1. Contaminacio 305-3 indirectes de GEH
que produeix. (abast 3)
1.1. Contaminacié 305-4 Intensitat de les
emissions de GEH
1.1. Contaminacio 305-5 ReQuc_mo de les
emissions de GEH
Les mesures adoptades per Enfocament de gestio
adaptar-se a les conseqgiéncies del 1.4. Canvi climatic 103 B g
AT d’emissions
canvi climatic.
QUESTIONS .
MEDIAMBIENTALS Les mgt(_es de reduc_c!g gstablertes
voluntariament a mitja i llarg Enfocament de gestic
termini per reduir les emissions de 1.4. Canvi climatic 103 . g
! . . d’emissions
gasos d’efecte hivernacle i els
mitjans implementats per a tal fi.
PROTECCIO DE LA BIODIVERSITAT
L’activitat de Banc
MeSUres Dreses per breservar o Sabadell no té impactes Enfocament de la
iesures per preservar o e . L.
preses | " significatius sobre la 103 gestio de la
restaurar la biodiversitat. . . . o .
diversitat o sobre espais biodiversitat
protegits.
No és aplicable. L’activitat S
Impactes causats per les activitats de Banc Sabadell no t& erﬁzgtssti;%'lczcglsus
impactes P impactes significatius 304-2 '

productes i els serveis
en la biodiversitat.
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Descripcio

AMBITS Continguts Resposta / apartat Estandards GRI GRI
OCUPACIO
2'1'1.' Da‘?es de la Enfocament de la gestio
plantilla d’empleats de 103 de Pocupacié
Banc Sabadell
Nombre total i distribucio 2.1.1. Dades de la Informacié sobre
d’empleats per sexe, edat, pais plantilla d’empleats de 102-8 empleats i altres
i classificacié professional Banc Sabadell treballadors
2.1.1. Dades de la Diversitat en organs de
plantilla d’empleats de 405-1 govern | empleat
Banc Sabadell
Nombre total i distribucié de 2.1.1. Dades de la Informacio sobre
modalitats de contracte de plantilla d'empleats de 102-8 empleats i altres
treball Banc Sabadell treballadors
Mitiana anual de contractes 2.1.1.. Dades de la Informaci(? sobre
_J—indefinits de contractes plantilla d’empleats de 102-8 empleats i altres
— Banc Sabadell treballadors
temporals i de contractes a 511 Dades dela
temps parcial per sexe, edat i pl.ar-wti-lla d’empleats de 4051 Diversitat en organs de
) classificacio professional Banc Sabadell govern i empleat
QUESTIONS SOCIALS | - - -
RELATIVES AL Nombre d gcomle'JQam.e’nts per 2.1.1_. Dades de la Noves contr_actacp,ns
PERSONAL sexe, edat i classificacié plantilla d’empleats de 401-1 d’empleats i rotacio de
professional Banc Sabadell personal
Les remune_r?cions mitjanes i la Ratio del salari base i de
seva evoluglo de;agreg:ades REr | 513 Compensacio 405-2 la remuneraci6 de dones
sexe, edat i classificacid R
- ] respecte d’homes
professional o igual valor
L Ocupaci6 + Diversitat i
Bretxa salarial, la remuneracio 2.1.3. Compensacio 103 igualtat d’oportunitats
en llocs de treball iguals o de Ratio del salari base i de
mitjana de la societat 2.1.3. Compensacio 405-2 la remuneraci6 de dones
respecte d’homes
La remuneracié mitjana dels
consellers i directius, incloent-hi
la retribucio variable, dietes,
indemnitzacions, el pagament 2.1.3. Compensacié 102-35 Governanca: Politiques de

als sistemes de previsio
d’estalvi a llarg termini i
qualsevol altra percepcio
desagregada per sexe

remuneracio
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Descripcio

camp de la salut i la seguretat
en el treball

AMBITS Continguts Resposta / apartat Estandards GRI GRI
No estan definides en
Implantacié de politiques de ! am.b't corporatiu Enfocament de la gestié
P politiques de 103 , P
desconnexid laboral d P de I'ocupacio
esconnexio laboral
especifiques.
) . 2'1'1.' De}des de la Diversitat en organs de
Empleats amb discapacitat plantilla d’empleats de | 405-1 govern | empleat
Banc Sabadell
. P 2.2. Organitzaci6 del Enfocament de la gestid
Organitzaci6 del temps de treball treball, salut i seguretat 103 de I'ocupacio
Tipus d’accidents i taxes
de freqliencia d’accidents,
malalties professionals,
Nombre d’hores d’absentisme 2.2.3. Salut i seguretat 403-2 dies perduts, absentisme i
nombre de morts per
accident laboral o malaltia
professional.
Mesures destinades a facilitar el
gaudi de la conciliacié i fomentar Enfocament de la gestié
I’'exercici corresponsable 2.2.2. Conciliacio 103 de Pocupaci6
d’aquests per part dels dos
progenitors
SALUT | SEGURETAT
QUESTIONS SOCIALS | Condicions de salut i seguretat 2.2.3. Salut i seguretat 103 Enfocament de la gestio
RELATIVES AL en el treball de la salut i la seguretat
PERSONAL en el treball
Tipus d’accidents i taxes
de freqliéncia d’accidents,
Accidents de treball, en malalties professionals,
particular la seva freqiéncia i 2.2.3. Salut i seguretat 403-2 dies perduts, absentisme i
gravetat nombre de morts per
accident laboral o malaltia
professional.
Treballadors amb alta
Malalties professionals; 2.2.3. Salut i seguretat 403-3 |nC|der-10|a o aI'F risc de
desagregat per sexe. malalties relacionades
amb la seva activitat
RELACIONS SOCIALS
Organitzacio del dialeg social, Enfocament de la gesti
incloent-hi procediments per 2.3. Relacions socials 103 de les relacions
informar i consultar el personal i - treballador-empresa
negociar amb ells
Percentatgg d emp!eats cobgrts 2.3. Relacions socials 102-41 Acords_de negociacio
per conveni colectiu per pais collectiva
El balang dels convenis Representacio dels R
collectius, particularment en el treballadors en comites
! 2.3. Relacions socials 403-1 formals treballador-

empresa de salut i
seguretat
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AMBITS

Continguts

Resposta / apartat

Estandards GRI

Descripcio
GRI

QUESTIONS SOCIALS |
RELATIVES AL
PERSONAL

FORMACIO

Les politiques implementades en
el camp de la formacio

2.4. Formacio

103

Enfocament de la gestio
de la formacio i
I’ensenyament

La guantitat total d’hores de
formacio per categories
professionals

2.4. Formacio

404-1

Mitjana d’hores de
formacio6 I'any per
empleat

Accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat

2.6. Accessibilitat
universal de les
persones amb
discapacitat

103

Enfocament de la gestio

IGUALTAT

Mesures adoptades per
promoure la igualtat de tracte i

d’oportunitats entre dones i
homes

2.5. lgualtat

Plans d'igualtat (capitol Ill de la
Llei organica 3/2007, de 22 de

marg, per a la igualtat efectiva
de dones i homes), mesures
adoptades per promoure
I'ocupacio, protocols contra
I'assetjament sexual i per rad de
sexe, la integracio i
I'accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat

2.5. lgualtat

La politica contra tot tipus de
discriminacio i, si escau, de la
gestio de la diversitat.

2.5. lgualtat

103

Enfocament de la gestid
de la diversitat i igualtat
d’oportunitats + No
discriminacié
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Descripcio

infantil

drets humans

AMBITS Continguts Resposta / apartat Estandards GRI GRI
Enfocament de la gestio
de I'avaluaci6 de drets
L humans + Llibertat
3. Informacio6 sobre , S L
103 d’associacio i negociacio
drets humans -
collectiva + Treball
Aplicacié de procediments de infantil + Treball forgés o
diligéncia deguda en matéria de obligatori
drets humans 3. Informacié sobre Valors, principis,
. 102-16 estandards i normes de
drets humans
conducta
3. Informaci6 sobre Mecanismes
: 102-17 d’assessorament i
drets humans . o
preocupacions étiques
Enfocament de la gestié
Prevenci6 dels riscos de de I'avaluacioé de drets
vulneracié de drets humans i, si L humans + Llibertat
L 3. Informacio sobre , S o
escau, mesures per mitigar. 103 d’associacio i negociacio
] ] . drets humans -
gestionar i reparar possibles collectiva + Treball
abusos comesos infantil + Treball for¢ds o
obligatori
El 2018 no s’ha produit TP
P PR, . Casos de discriminacio i
Dendncies per casos de cap denuncia relativa a . .
= > 406-1 accions correctives
vulneracié de drets humans la vulneracio dels drets
humans empreses
DRETS HUMANS
Promocié i compliment de les
disposicions dels convenis Operacions i proveidors el
fonamentals de I'Organitzacid L dret a la llibertat
: 3. Informacio sobre , SN o
Internacional del Treball 407-1 d’associacio i negociacio
- drets humans :
relacionades amb el respecte per collectiva dels quals
la llibertat d’associacio i el dret a podria estar en risc
la negociaci6 collectiva
L’eliminaci6 de la discriminacio 3. Informacié sobre 103 Enfocament de la gestié
en I'ocupacio drets humans de la no discriminacio
Operacions i proveidors
L’eliminacio6 del treball for¢és o 3. Informaci6 sobre 409-1 amb risc significatiu de
obligatori drets humans casos de treball forgés o
obligatori
, . . L Operacions i proveidors
L’abolici6 efectiva del treball 3. Informacio sobre 4081 amb risc significatiu de

casos de treball infantil
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Descripci6

AMBITS Continguts Resposta / apartat Estandards GRI GRI
4. _Informamo relativa a_‘la_ Enfocament de la gestio
lluita contra la corrupcio i | 103 o !
de I'anticorrupcio
el suborn
4. Informacio relativa a la Valors, principis,
lluita contra la corrupcié i | 102-16 estandards i normes de
el suborn conducta
Mesures adoptades per prevenir | 4. Informacio relativa a la Mecanismes
la corrupci6 i el suborn lluita contra la corrupcié i | 102-17 d’assessorament i
el suborn preocupacions étiques
4. Informacio relativa a la Comunicaci6 i formacio
CORRUPCIO | EL lluita contra la corrupcié i | 205-2 sobre p_ollthues :
SUBORN procediments
el suborn ) s
anticorrupcio
L . Comunicacio i formacio
. 4. Informacio relativa a la P .
Mesures per lluitar contra el . o sobre politiques i
; - lluita contra la corrupcid i | 205-2 .
blanqueig de capitals procediments
el suborn . >
anticorrupcio
Operacions amb
participacio de la
Aportacions a fundacions i 5.1.6. Acci6 social i 4131 comunitat local,

entitats sense anim de lucre

patrocini

avaluacions de
I'impacte i programes
de desenvolupament
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Descripcio

patrocini

AMBITS Continguts Resposta / apartat Estandards GRI GRI
Compromisos de I'empresa amb el desenvolupament sostenible
513 GeSt_'O social de Enfocament de la gestio
I'habitatge; 5.1.4. .
2 . de comunitats locals +
Educacié financera; 103 . e
- o impactes econdmics
5.1.6. Acci6 social i S
L indirectes
patrocini
5.1.3. Gestio social de
I'habitatge; 5.1.4. Inversions en
Educacio6 financera; 203-1 infraestructures i
5.1.6. Acci6 social i serveis emparats
L’impacte de 'activitat de la patrocini
societat en I'ocupacio i el 5.1.3. Gestio social de
desenvolupament local I'habitatge; 5.1.4. L
2 . Impactes economics
Educacio financera; 2032 indirectes significatius
5.1.6. Acci6 social i g
patrocini
5.1.3. Gesti6 social de Oggg"'gg% ane
Ihabitatge; 5.1.4. Eomunﬁtat ool
Educacié financera; 413-1 ; ’
L S avaluacions de
5.1.6. Acci6 social i . .
o I'impacte i programes
patrocini
de desenvolupament
5.1.3. Gestio social de
I'habitatge; 5.1.4. Inversions en
SOCIETAT Educacio financera; 203-1 infraestructures i
5.1.6. Acci6 social i serveis emparats
L’impacte de 'activitat de la patrocini
societat en les poblacions locals i . Operacions amb
i en el territori 5'1'3.' Gestio social de pgrticipacié dela
I'habitatge; 5.1.4. comunitat local
Educacio6 financera; 4131 : !
! S avaluacions de
5.1.6. Acci6 social i . .
S I'impacte i programes
patrocini
de desenvolupament
5.1.3. Gestio social de
I'habitatge; 5.1.4. Enfocaments per ala
Educacié financera; 102-43 participacio dels grups
. . 5.1.6. Acci6 social i d’interés
Les relacions mantingudes amb .
5 patrocini
els actors de les comunitats Operacions amb
locals i les modalitats del dialeg 5.1.3. Gestio social de grtici aci6 de la
amb ells I'habitatge; 5.1.4. Eomunpitat local
Educacio6 financera; 4131 : !
! . avaluacions de
5.1.6. Acci6 social i . -
o I'impacte i programes
patrocini
de desenvolupament
. , L 5.1.6. .A(.:C'O social i 102-12 Iniciatives externes
Les accions d’associaci6é o patrocini
patrocini _ _
5.1.6. Accio social i 102-13 Afiliacié a associacions
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AMBITS Continguts Resposta / apartat Estandards GRI %eslc ripeio
SUBCONTRACTACIO | PROVEIDORS
5.2.2. Subcontractacio i Cadena de
. 102-9 S
* La inclusi6 en la politica de proveidors subministrament
compres de qliestions socials, 5.2.2. Subcontractacio i Avaluacio ambiental de
d'igualtat de génere i " 103 proveidors + Avaluacio
proveidors . .
ambientals social de proveidors
* Consideracié en les relacions 5.2.2. Subcontractacio i 3081 Avaluacio ambiental de
amb proveidors i proveidors proveidors
subcontractistes de la seva o L .
responsabilitat social i 5.2.2:‘Subcontracta0|0| 4141 Avalu§0|0 social de
ambiental proveidors proveidors
; P 5.2.2. Subcontractacio i Enfoc\am.ent de la gestio
Sistemes de supervisio i roveidors 103 de practiques
auditories i resultats d’aquestes P d’adquisicio
Consumidors
5.1.1. Transparéncia, Enfocament de .Ia gestio
. . I de la seguretat i la salut
Mesures per a la salut i la simplificacio i . N L
. o 103 en clients + Marqueting i
seguretat dels consumidors accessibilitat 5.1.4. ) + Privaci
Educaci6 financera etiquetatge + Privacitat
SOCIETAT del client
Enfocament de la gestio
Sistemes de reclamacié, queixes de la seguretat i la salut
; [P q 5.2.1. Consumidors 103 en clients + Marqueting i
rebudes i resolucio d’aquestes . S
etiquetatge + Privacitat
del client
Informacié fiscal
Enfocament de la gestid
de 'acompliment
Beneficis obtinguts pais per pais | 5.3. Informacio fiscal 103 econdmic + dades
quantitatives dels
impostos i beneficis
Enfocament de la gestid
de l'acompliment
Impostos sobre beneficis pagats | 5.3. Informacio fiscal 103 economic + dades
quantitatives dels
impostos i beneficis
Subvencions publiques rebudes 5.3. Informacio fiscal 2014 Assisténcia financera

rebuda del Govern
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GLOSSARI

El glossari incorpora una definicié dels indicadors que s’incorporen a I'Estat d’Informacié No Financera i que no tenen
una correspondéncia amb els estandards del GRI.

Gesti6 social de I’habitatge

- Habitatges de lloguer social: nombre d’habitatges de lloguer social al tancament de I'exercici per a clients en risc de
vulnerabilitat, segons criteris interns del banc, procedents d’un procés d’execucié hipotecaria, dacié en pagament o
procés d’ocupacio irregular amb contracte de lloguer formalitzat.

- Cobertura del contracte social sobre el total del lloguer social: percentatge del nombre de contractes socials sobre el
total d’habitatges de lloguer social en actiu al tancament de I'exercici.

- Operacions de reestructuracié del deute hipotecari: total d’operacions de reestructuracié del deute hipotecari (canvi
de les condicions de financament de la hipoteca) dutes a terme durant I’exercici anual.

- Dacions en pagament: total de dacions en pagament (extincié del deute derivat d’un préstec hipotecari mitjancant el
lliurament de I’'habitatge al banc) dutes a terme durant I’exercici anual.

- Indicadors de contribucié al Fons Social de I'Habitatge (FSH) al tancament de I'exercici, en el marc del Conveni del
Fons Social de I'Habitatge (FSH) derivat del Reial decret llei 27/2012, de 15 de novembre, de mesures urgents per
reforcar la proteccié als deutors hipotecaris: o Nombre d’habitatges: total d’habitatges posats a disposicié de I'FSH
per part del banc.

- Taxa d’ocupacié: nombre de lloguers formalitzats sobre el perimetre de I'FSH del banc.

- Contractes socials (programa JoBS), des de I'inici del programa a I'octubre de 2016: nombre de clients participants
en els programes d’insercié laboral (programa JoBS) en el marc dels contractes socials del banc (contractes de lloguer
social que inclouen clausules sobre programes d’inserci6 laboral en qué el signant es compromet a participar) des de
I'inici del programa a I'octubre de 2016 i sobre els lloguers en actiu al tancament de I'exercici.

- Contractes laborals: total de contractes laborals (contractes de treball formalitzats en el marc dels programes
d’inserci6 laboral recollits en els contractes socials) formalitzats que procedeixen del programa d’insercié (acumulat
des de l'inici del programa a I'octubre de 2016 i sobre els lloguers en actiu al tancament de I’exercici).

- Convenis d’inserci6 laboral firmats: nombre de convenis vigents al tancament de I’exercici firmats amb empreses de
diferents sectors en el marc del programa JoBS, d’insercio laboral.
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Annex |
INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE
LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

DADES IDENTIFICATIVES DE L’EMISSOR

DATA FI DE L’EXERCICI DE REFERENCIA 31/12/2018

CIF A-08000143

DENOMINACIO SOCIAL

BANCO DE SABADELL, S.A.

DOMICILI SOCIAL

AVINGUDA OSCAR ESPLA, 37 - ALACANT
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INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU DE
LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

ESTRUCTURA DE LA PROPIETAT

A.1Completi el quadre segient sobre el capital social de la societat:

Data d’ultima . . s Nombre de
modificacié Capital social (€) Nombre d’accions drets de vot
16/11/2017 703.370.587,63 5.626.964.701 5.626.964

Observacions

Indiqui si hi ha diferents classes d’accions amb diferents drets associats:

A.2 Detalli els titulars directes i indirectes de participacions significatives en la data de tancament

si []

de I'exercici, exclosos els consellers:

No [X]

% drets de vot

% drets de vot a través

Nom o atribuits a les accions d’instruments financers
denominacié % total de drets de vot
social de Directe Indirecte Directe Indirecte

I’accionista
BLACKROCK INC. 0 5,12% 0 0,20% 5,32%
FINTECH
EUROPE S.AR.L. 3,10% 0 0 3,10%
NORGES BANK 3,06% 0 0,11% 0 3,17%
COLTRANE
MASTER FUND, 0 0 1,07% 0 1,07%
L.P.

Observacions

Detall de la participacio indirecta:

Nom o denominacié

Nom o denominacié

% drets de
vot atribuits

% drets de
vot a través

% total de drets de vot

DE BLACKROCK,

- . - - - ales d’instrument
soc!al (_:Iel titular social del titular directe 8CCIONS s financers
indirecte
BLACKROCK INC. DIVERSES FILIALS 5.12% 0.20% 5.32%

Observacions

El Sr. David Martinez Guzman és titular indirecte dels drets de vot atribuits a les accions de Fintech Europe, S.A.R.L.
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Indiqui els moviments en I'estructura accionarial més significatius esdevinguts durant I'exercici:

BLACKROCK INC. 23/03/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 27/04/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 01/05/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 03/05/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 04/05/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
NORGES BANK. 25/05/2018 Adquisici6 del 3,149% del capital social
BLACKROCK INC. 31/05/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 01/06/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 04/06/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 15/06/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 25/07/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 27/07/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 30/07/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 31/07/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 03/08/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 08/08/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 09/08/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 10/08/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
WINTHROP SECURITIES LTD. 23/08/2018 Atribucio de la seva participacio a
Fintech Europe S.a.r.l.
BLACKROCK INC. 05/09/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 07/09/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 11/09/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 12/09/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 14/09/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 02/10/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 18/10/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 22/10/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 29/10/2018 S’ha superat el 5% del capital social
BLACKROCK INC. 03/12/2018 S’ha baixat el 5% del capital social
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BLACKROCK INC. 17/12/2018 S’ha superat el 5% del capital social

Moviments més significatius

A.3 Completi els quadres segtients sobre els membres del consell d’administracié de la
societat que tinguin drets de vot sobre accions de la societat:

% drets d’e vot a % drets de vot que
Nom o denominacié % c!rets de vot . d’ins;?zer}nsents % total de trans%ravés
social del conseller atribuits a les accions financers drets de d’instruments
vot financers
Directe Indirecte Directe Indirecte Directe Indirecte
SR. JOSE OLIU CREUS 0,01% 0,11% 0,03% 0,00% 0,15% 0,00% 0,00%
EEHJE?\,S,SJQ\CESD,R,B AR 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e SUARDIOLA 0,02% 0,00% 0,03% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00%
EE@“}TTHBOATI FRANK 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
onn AURORA CATA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
éihpc'?ADRo FONTANA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
éié'c’\iﬂ:gggr%% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
e AS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ngﬁgggﬁ‘E DONALD 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
e MARTINEZ 0,00% 3,10% 0,00% 0,00% 3,10% 0,00% 0,00%
fAF/i'FSﬁSEEZM@EgTEILN . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
fﬂi'FjTC;ﬁEEZRQL"J"g\ATEGUI 0,04% 0,01% 0,00% 0,00% 0,05% 0,00% 0,00%
ggggéﬁég's NEGRO 0,04% 0,00% 0,02% 0,00% 0,06% 0,00% 0,00%
fﬂ%R“g’%UEL VALLS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
R eV VEGARA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% total de drets de vot en poder del consell d’administracio 3,36%

Observacions

El percentatge de drets de vot a través d’instruments financers reflecteix els drets atribuits als incentius complementaris a llarg
termini corresponents als exercicis 2016, 2017 i 2018, i que no sén susceptibles de ser exercits.

Detall de la participacio indirecta:

%
Nom o drets de vot
. i i0 % drets de vot a % total de gue poden
denomina NO".‘ o den_omlnamo % drets de vot o O
ci6 social spmal del titular atribuits a les través drets de ser
del directe accions d’instruments vot transmesos
financers através
conseller )
d’instrument
s financers

514 Banc Sabadell Informe anual 2018



SR. DAVID FINTECH 3,10% 3,10%

MARTINEZ GUZMAN EUROPE
SAR.L.

Observacions

A.4 Indiqui, si s’escau, les relacions d’indole familiar, comercial, contractual o societaria que hi hagi

entre els titulars de participacions significatives, en la mesura en queé siguin conegudes per la
societat, llevat que siguin escassament rellevants o derivin del gir o el transit comercial ordinari,
excepte les que s’informen en l'apartat A.6:

A.5 Indiqui, si s’escau, les relacions d’indole comercial, contractual o societaria que hi hagi entre els

titulars de participacions significatives, i la societat i/o el seu grup, llevat que siguin escassament
rellevants o derivin del gir o el transit comercial ordinari:

A.6 Descrigui les relacions, llevat que siguin escassament rellevants per a totes dues parts, que hi

hagi entre els accionistes significatius o representats en el consell i els consellers, o els seus
representants, en el cas d’administradors persona juridica.

Expliqui, si s’escau, com estan representats els accionistes significatius. En concret, s’indicaran
aquells consellers que hagin estat nomenats en representacio d’accionistes significatius, aquells
el nomenament dels quals hagi estat promogut per accionistes significatius, o que estiguin
vinculats a accionistes significatius i/o entitats del seu grup, amb especificacié de la naturalesa
d’aquestes relacions de vinculacié. En particular, s’esmentara, si s’escau, I'existéncia, la identitat
i el carrec de membres del consell, o representants de consellers, de la societat cotitzada, que
siguin, al seu torn, membres de I'0rgan d’administracio, o els seus representants, en societats
que tinguin participacions significatives de la societat cotitzada o en entitats del grup d’aquests
accionistes significatius.

Nom o denominacié social del Nom o denominaci6 social de Denominaci6 social Descripcio
conseller o representant, vinculat I’accionista significatiu de la societat del relaci6 / carrec
vinculat grup de I’accionista
significatiu
DAVID MARTINEZ GUZMAN FINTECH EUROPE, S.AR.L.

Observacions

Fintech Europe S.A.R.L. és propietat 100% de Fintech Investment Ltd., que és el fons d’inversio administrat per Fintech
Advisory Inc. (FAI). FAI és 100% propietat del Sr. David Martinez Guzman.

A.7 Indiqui si han estat comunicats a la societat pactes parasocials que I'afectin segons el que

estableixen els articles 530 i 531 de la Llei de societats de capital. Si s’escau, descrigui’ls
breument i relacioni els accionistes vinculats pel pacte:

si [] No

Data de venciment

Breu descripci6 del del concert, si en té
pacte

Intervinents del pacte

parasocial % de capital social afectat
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Observacions

Indiqui si la societat coneix I'existéncia d’accions concertades entre els seus accionistes. Si
s’escau, descrigui-les breument:

Si|:| No

En cas que durant I'exercici s’hagi produit alguna modificacié o ruptura d’aquests pactes o
acords o accions concertades, indiqui-ho expressament:

En data 24 de desembre de 2018, en el fet rellevant nimero 273.317, es va comunicar que els signataris del pacte parasocial de
data 27 de juliol de 2006 havien decidit deixar-lo sense efecte.

A.8 Indiqui si hi ha alguna persona fisica o juridica que exerceixi o pugui exercir el control sobre la

societat d’'acord amb I'article 5 de la Llei del mercat de valors. Si s’escau, identifiqui-la:

Si|:| No [X]

Observacions

A.9 Completi els quadres seglients sobre 'autocartera de la societat:

A data de tancament de I'exercici:

Nombre d’accions directes Nombre d’accions indirectes (*) % total sobre capital social

88.788.514 2.448.704 1,62%

Observacions

(*) A través de:

Nom o denominacio social del titular directe de la Nombre d’accions directes
participacio

TSB Bank plc. 2.448.704

Total: 2.448.704
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Expliqui les variacions significatives que hi ha hagut durant I’exercici:

[ Expliqui les variacions significatives

Vegeu-ne el detall en el quadre annex.

A.10 Detalli les condicions i el termini del mandat vigent de la junta d’accionistes al consell

d’administracio per emetre, recomprar o transmetre accions propies.

El mandat vigent es correspon amb I'acord adoptat per la Junta General Ordinaria d’Accionistes de Banco de Sabadell, S.A.
celebrada en data 19 d’abril de 2018, en el punt sisé de I'Ordre del dia, per un termini de cinc anys, en els termes segulents:

“Deixant sense efecte la delegacié conferida en I'acord sise adoptat per la Junta General d’Accionistes de 30 de marg de 2017 en
allo no executat, autoritzar Banco de Sabadell, Sociedad Andénima perquée, directament o a través de qualsevol de les seves
societats filials, i durant el termini maxim de cinc anys a partir de la data de celebracié d’aquesta Junta General d’Accionistes, pugui
adquirir, en qualsevol moment i les vegades que ho consideri oportd, accions de Banco de Sabadell, Sociedad Anénima, per
gualsevol dels mitians admesos en dret, fins i tot amb carrec a beneficis de I'exercici i/o reserves de lliure disposicid, aixi com que
es puguin alienar o amortitzar posteriorment aquestes reserves o, si s’escau, lliurar-les als treballadors o administradors de Banco
de Sabadell, Sociedad Anénima, com a part de la seva retribucié o com a conseqiéncia de I'exercici de drets d’opcio de que aquells
siguin titulars; tot aixo, de conformitat amb els articles 146 i 509 i concordants de la Llei de societats de capital.

Aprovar els limits o requisits d’aquestes adquisicions, que seran els que es detallen a continuacio:

- Que el valor nominal de les accions adquirides directament o indirectament, sumat a les que ja posseeixin Banco de Sabadell,
Sociedad An6nima i les seves societats filials no superi, en cada moment, el limit legal maxim establert en cada moment per la
legislacié vigent (actualment fixat en el deu per cent del capital social), i es respectin en tot cas les limitacions establertes per a
I'adquisicié d’accions propies per les autoritats reguladores dels mercats on les accions de Banco de Sabadell, Sociedad Anénima,
estiguin admeses a cotitzacio.

- Que I'adquisicié, compreses les accions que Banco de Sabadell, Sociedad Anénima (o la persona que actui en nom propi pero
per compte seu) hagi adquirit amb anterioritat i tingui en cartera, no produeixi I'efecte que el patrimoni net resulti inferior a I'import
del capital social més les reserves legals o estatutariament indisponibles.

- Que les accions adquirides es trobin desemborsades integrament.

- Que el preu d’adquisicié no sigui inferior al nominal ni superior en un vint per cent al valor de cotitzacié o qualsevol altre pel qual
s’estiguin valorant les accions en la data de la seva adquisicié. Les operacions d’adquisicié d’accions propies s’ajustaran a les
normes i els usos dels mercats de valors.”

A.11 Capital flotant estimat:

%

Capital flotant estimat 86,83

Observacions

A.12

Indiqui si hi ha qualsevol restriccié (estatutaria, legislativa o de qualsevol indole) a la
transmissibilitat de valors i/o qualsevol restriccié al dret de vot. En particular, es comunicara
I'existencia de qualsevol tipus de restriccions que puguin dificultar la presa de control de la
societat mitjancant I'adquisicié de les seves accions en el mercat, aixi com aquells régims
d’autoritzacié o comunicacio prévia que, sobre les adquisicions o transmissions d’'instruments
financers de la companyia, els siguin aplicables per normativa sectorial.

si No []
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Descripci6 de les restriccions

Les Uniques restriccions que existeixen son les derivades de la legislacié espanyola a totes les entitats de credit. No
hi ha restriccions estatutaries ni de qualsevol altra indole. La Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisio i
solvencia d’entitats de crédit, estableix que qualsevol adquisicié de com a minim un 10 per cent del capital o dels
drets de vot de I'entitat, o la que, sense arribar a aquest percentatge, permet exercir una influéncia notable en I'entitat,
aixi com el seu increment superant els percentatges del 20, el 30 o el 50 per cent, o adquirint el control de I'entitat, la
notificara préviament I'adquirent al Banc d’Espanya, que en tramitara la sol-licitud, perqué sigui aprovada o denegada
pel Banc Central Europeu. La reduccio de la participacio per sota dels llindars anteriors la comunicara el transmitent
al Banc d’Espanya.

A.13 Indiqui si la junta general ha acordat adoptar mesures de neutralitzacié davant una oferta
publica d’adquisicio en virtut del que disposa la Llei 6/2007.

si [] No [X]

Si s’escau, expliqui les mesures aprovades i els termes en qué es produira la ineficiéncia de
les restriccions:

A.14 Indiqui si la societat ha emeés valors que no es negocien en un mercat regulat de la Unié
Europea.

si [] No [X]

Si s’escau, indiqui les diferents classes d’accions i, per a cada classe d’accions, els drets i
les obligacions que confereixi.

| B |JUNTA GENERAL

B.1 Indiqui i, si s’escau, detalli si hi ha diferencies amb el regim de minims previst en la Llei de
societats de capital (LSC) respecte al quorum de constitucio de la junta general.

Si D No [X]

B.2 Indiqui i, si s’escau, detalli si hi ha diferéncies amb el regim previst en la Llei de societats de
capital (LSC) per a 'adopcié d’acords socials:

si [ No [X]

Descrigui en qué es diferencia del regim que preveu la LSC.

B.3 Indiqui les normes aplicables a la modificacio dels estatuts de la societat. En particular, es
comunicaran les majories previstes per a la modificacié dels estatuts, aixi com, si s’escau, les
normes previstes per a la tutela dels drets dels socis en la modificacio dels estatuts.
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B.4

B.5

La modificacié dels Estatuts Socials del Banc es regeix pel que s’estableix en la Llei de societats de capital i en els mateixos
Estatuts Socials del Banc, i requereix, en els suposits legalment previstos, autoritzacié del Banc d’Espanya en exercici de la
competéncia que li atribueix I'article 10 del Reial decret 84/2015, de 13 de febrer, pel qual es desplega la Llei 10/2014, de 26 de
juny, d’'ordenacio, supervisio i solvéncia d’entitats de crédit, sens perjudici de les funcions atribuides al Banc Central Europeu de
conformitat amb el que preveu el Reglament (UE) nim. 1024/2013 del Consell, de 15 d’octubre, que encomana al Banc Central
Europeu tasques especifiques respecte de politiques relacionades amb la supervisié prudencial de les entitats de credit.

De conformitat amb la Llei de societats de capital, en els suposits en qué les modificacions siguin acordades per la Junta General
d’Accionistes, s’exigeix la concurréncia dels requisits segiients:

= Que els administradors o, si s’escau, els accionistes autors de la proposta formulin un informe escrit amb la justificacié
corresponent.

= Que s’expressin en la convocatoria amb prou claredat els extrems que s’hagin de modificar.

= Que en I'anunci de la convocatoria es faci constar el dret que correspon a tots els accionistes d’examinar al domicili social el
text integre de la modificacié proposada i I'informe corresponent i de demanar que se’ls lliurin o se’ls enviin gratuitament
aquests documents.

Aixi mateix, s’exigeix que I'acord sigui adoptat per la Junta de conformitat amb el que estableix I'article 43 dels Estatuts Socials:

Article 43.

Perqué la Junta general ordinaria o extraordinaria pugui acordar validament I'emissié d’obligacions convertibles en accions o que
atribueixin una participacié en els guanys socials, 'augment o la reduccié del capital, la transformacio, la fusié o I'escissié de la
societat i, en general, qualsevol modificacié dels Estatuts Socials, caldra, en primera convocatoria, la concurréncia d’accionistes
presents o representats que posseeixin com a minim el 50 per cent del capital subscrit amb dret a vot.

En segona convocatoria n’hi haura prou amb la concurréncia del 25 per cent d’aquest capital.
Quan concorrin accionistes que representin menys del 50 per cent del capital subscrit amb dret a vot, els acords a que es refereix

I'apartat anterior només es podran adoptar validament amb el vot favorable dels dos tergos del capital present i representat a la
Junta.

Indiqui les dades d’assistencia a les juntes generals celebrades en I'exercici al qual es
refereix aquest informe i les dels dos exercicis anteriors:

Data junta general % de preséncia | % en representacio % vot a distancia
isi Total
fisica Vot electronic Altres
31/03/2016 0,84% 65,43% 0,00% 0,00% 66,27%
Dels quals capital [)
ﬂotanC!c: P 0,62% 63,22% 0,00% 0,00% 63,84%
30/03/2017 0,68% 63,30% 0,00% 0,00% 63,98%
i 0,
ﬁg{;ﬂt‘:‘a's capital 0,55% 62,92% 0,00% 0,00% 63,47%
19/04/2018 0,78% 60,57% 0,00% 0,00% 61,35%
Dels quals capital 0,66% 60,38% 0,00% 0,00% 61,04%
flotant:

Observacions

Les xifres de participacio del capital flotant poden incloure participacions significatives exercides a través de custodis
internacionals.

Indiqui si a les juntes generals celebrades en I'exercici hi ha hagut algun punt de I'ordre del
dia que, per qualsevol motiu, no hagi estat aprovat pels accionistes.

Si D No

Punts de I'ordre del dia que no s’han % vot en contra (*)
aprovat
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(*) Si la no aprovacio del punt és per causa diferent del vot en contra, s’explicara en la part de text, i en la

columna de “% vot en contra” s’hi posara “n/a”.

B.6 Indiqui si hi ha alguna restriccié estatutaria que estableixi un nombre minim d’accions
necessaries per assistir a la junta general o per votar a distancia:

Si No

O

Nombre d’accions necessaries per assistir a la junta general

1.000

Nombre d’accions necessaries per votar a distancia

Observacions

B.7 Indiqui si s’ha establert que determinades decisions, diferents de les establertes per llei, que
impliqguen una adquisicio, una alienacio, I'aportacié a una altra societat d’actius essencials o
altres operacions corporatives similars, s’han de sotmetre a I'aprovacié de la junta general

d’accionistes.

si ] No [X]

Explicacio de les decisions que s’han de sotmetre a la junta, diferents de les establertes per llei

B.8 Indiquil'adrecaila manera d’accedir a la pagina web de la societat a la informacio sobre govern
corporatiu i altra informacié sobre les juntes generals que s’hagi de posar a disposicié dels
accionistes a través de la pagina web de la societat.

La informaci6 sobre govern corporatiu esta disponible a la pagina web corporativa del grup (www.grupbancsabadell.com.), i s’hi
pot accedir directament a la secci6 “Govern corporatiu i politica de remuneracions”. La informacié sobre les juntes generals esta

disponible a la mateixa pagina web corporativa del grup (www.grupbancsabadell.com), i s’hi pot accedir directament des de la

pestanya “Informacié accionistes i inversors”

ESTRUCTURA DE L’ADMINISTRACIO DE LA SOCIETAT

C.1 Consell d’'administracio

C.1.1 Nombre maxim i minim de consellers previstos en els Estatuts Socials i nombre fixat per la

junta general:

Nombre maxim de consellers 15
Nombre minim de consellers 11
Nombre de consellers fixat per la junta 15

Observacions
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C.1.2 Completi el quadre seguent amb els membres del consell:

Nom o denominacio Represent| Categoria Carrec en Eg:re]\ear;mer Data Gltim Procediment
social del conseller ant del el nomenament d’eleccié
ment
conseller Consell
SR. JOSE OLIU CREUS EXECUTIU PRESIDENT 29/03/1990 28/05/2015 ACORD JUNTA
GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. JOSE JAVIER INDEPENDENT | VICEPRESIDENT 18/09/2010 28/05/2015 ACORD JUNTA
ECHENIQUE GENERAL
LANDIRIBAR D’ACCIONISTES
SR. JAIME GUARDIOLA EXECUTIU CONSELLER 27/09/2007 19/04/2018 ACORD JUNTA
ROMOJARO DELEGAT GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. ANTHONY FRANK INDEPENDENT CONSELLER 30/03/2017 30/03/2017 ACORD JUNTA
ELLIOTT BALL GENERAL
D’ACCIONISTES
SRA. AURORA CATA INDEPENDENT | CONSELLERA 29/01/2015 28/05/2015 ACORD JUNTA
SALA GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. PEDRO FONTANA INDEPENDENT | CONSELLER 27/07/2017 19/04/2018 ACORD JUNTA
GARCIA GENERAL
D’ACCIONISTES
SRA. MARIA JOSE GARCIA EXECUTIVA CONSELLERA 24/05/2018 24/05/2018 ACORD
BEATO VICESECRETARIA CONSELL
D’ADMINISTRAC
16
SRA. MARIA TERESA INDEPENDENT | CONSELLER 29/03/2007 30/03/2017 ACORD JUNTA
GARCIA-MILA COORDINADOR GENERAL
LLOVERAS INDEPENDENT D’ACCIONISTES
SR. GEORGE DONALD INDEPENDENT | CONSELLER 25/05/2017 19/04/2018 ACORD JUNTA
JOHNSTON GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. DAVID MARTINEZ DOMINICAL CONSELLER 27/03/2014 19/04/2018 ACORD JUNTA
GUZMAN GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. JOSE MANUEL INDEPENDENT | CONSELLER 26/03/2013 19/04/2018 ACORD JUNTA
MARTINEZ MARTINEZ GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. JOSE RAMON INDEPENDENT | CONSELLER 18/09/2010 28/05/2015 ACORD JUNTA
MARTINEZ SUFRATEGUI GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. JOSE LUIS NEGRO EXECUTIU CONSELLER 31/05/2012 30/03/2017 ACORD JUNTA
RODRIGUEZ GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. MANUEL VALLS INDEPENDENT CONSELLER 22/09/2016 30/03/2017 ACORD JUNTA
MORATO GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. DAVID VEGARA INDEPENDENT CONSELLER 28/05/2015 28/05/2015 ACORD JUNTA

FIGUERAS

GENERAL
D’ACCIONISTES

| Nombre total de consellers

15

Indiqui les baixes que, ja sigui per dimissio, per destitucié o per qualsevol altra causa, s’hagin

produit en el consell d’administracié durant el periode subjecte a informacio:
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i Comissions Indiqui si la
) ] ) %{(ﬂ)tneé:]eo”réa; gﬁl Data de I'tltim Data de especialitzade | baixa s’ha
Nom o denominacio social del conseller ol moment nomenament baixa s deles quals | produit abans
del era membre del final del
cessament mandat
SR. JOSE MANUEL LARA GARCIA Un altre extern 28/05/2015 24/05/2018 Auditoria i Si
Control

Causa de la baixa i altres observacions

El 24 de maig de 2018 Banc Sabadell, mitjancant fet rellevant, va informar que el Sr. José Manuel Lara Garcia havia presentat la seva rentincia
mitjangant una carta adregada a tots els membres del Consell d’Administracio en la qual explicava que la rad de la rentncia era mantenir-se
al marge de la gestié duta a terme per Inversiones Hemisferio i Grupo Planeta.

C.1.3 Completi els quadres seglents sobre els membres del consell i les seves categories:

522

CONSELLERS EXECUTIUS
Nom o denominacio social del conseller
SR. JOSE OLIU CREUS
Carrec en l'organigrama de la societat
PRESIDENT
Perfil:
BANCARI/RETAIL & CORPORATE BANKING/FINANCER/ACADEMIC/INTERNACIONAL
Llicenciat en Ciencies Economiques per la Universitat de Barcelona i doctor en Economia per la Universitat de
Minnesota (EUA). Nomenat conseller director general de Banc Sabadell el 1990 i president de Banc Sabadell
des del 1999. Actualment és president no executiu d’Exea Empresarial i conseller representant d’aquesta en
Puig, S.L. A més, és vocal de FEDEA (Fundacion de Estudios de Economia Aplicada), membre del Patronat de
la Fundacién Princesa de Asturias i membre del Patronat de la Fundacién Princesa de Girona.
Nom o denominacio social del conseller:
SR. JAIME GUARDIOLA ROMOJARO
Carrec en l'organigrama de la
societat CONSELLER DELEGAT
Perfil:
BANCARI/RETAIL & CORPORATE BANKING/FINANCER
Llicenciat en Dret per la Universitat de Barcelona, llicenciat en Ciéncies Empresarials i MBA per ESADE. Des
del 1990 va desenvolupar la seva carrera professional al BBVA fins que va ser nomenat director general
d’Espanya i Portugal (2006-2007). Conseller delegat de Banc Sabadell des del 2007. A més, és membre del
Patronat de la Fundacié ESADE, president de la Comissi6 de Politica Economica de la Cambra de Comer¢ de
Barcelona i vocal de la Junta Directiva del Cercle d’Economia.
Nom o denominacio del conseller:

SR. JOSE LUIS NEGRO RODRIGUEZ

Carrec en I’'organigrama de la societat
Conseller director general

Perfil:

BANCARI/FINANCER/RISCOS

Diplomat en Direccié General per IESE. Ha desenvolupat la seva carrera professional en diferents ambits de
Banc Sabadell i ha ocupat, entre d’altres, els carrecs de secretari general de Control (2000-2001), interventor
general (2001-2012) i vicesecretari del Consell d’Administracié (2006-2012). Conseller executiu de Banc
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Sabadell des del 2012 i director general des del 2013. Actualment és conseller de la Societat Rectora de la Borsa
de Valors de Barcelona. A més, és vicepresident de I'associacioé Barcelona Centre Financer Europeu.

Nom o denominacié social del conseller:

SRA. MARIA JOSE GARCIA BEATO

Carrec en l'organigrama de la societat

CONSELLERA SECRETARIA GENERAL

Perfil:

BANCARI/JURIDIC/REGULADOR

Llicenciada en Dret i diplomada en Criminologia. Advocada de I'Estat des de I'any 1991. L’any 2000 va ser nomenada
directora de gabinet del ministre de Justicia, i I'any 2002, subsecretaria de Justicia. Directora d’Assessoria Juridica
de Banc Sabadell (2005-2008). Secretaria general de Banc Sabadell des del 2008. Consellera executiva de Banc
Sabadell des del 2018. Actualment és consellera independent de la societat cotitzada Red Eléctrica Corporacion,

S.A. A més, és membre del Patronat de la Fundacié Banc Sabadell, de la Fundacié de I'’Associacié Espanyola de
Banca i de la Fundacion Wolters Kluwer.

Nombre total de consellers executius 4

% sobre el total del consell 26,67%)

Observacions

CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

Nom o denominacié social del conseller:

SR. DAVID MARTINEZ GUZMAN

Nom o denominacié de I’accionista significatiu a qui representa o que ha proposat el seu
nomenament:

FINTECH EUROPE S.AR.L.

Perfil:

EMPRESARIAL/FINANCER/INTERNACIONAL

Diplomat en Enginyeria Mecanica Eléectrica per la Universitat Nacional Autonoma de Méxic i master en Business
Administration (MBA) a la Harvard Business School. Fundador de Fintech Advisory el 1987, societat administradora

del fons Fintech Investments Ltd. (Nova York i Londres). Conseller dominical de Banc Sabadell des del 2014.
Actualment és conseller de les societats cotitzades Alfa, S.A.B., Vitro, S.A.B. i Cemex, S.A.B.

Nombre total de consellers dominicals 1

% sobre el total del consell 6,67%

Observacions
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CONSELLERS EXTERNS INDEPENDENTS

Nom o denominacio6 del conseller:
SR. JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR

Perfil:
BANCARI/RETAIL & CORPORATE BANKING/EMPRESARIAL

Llicenciat en Ciencies Economiques i Actuarials per la Universitat del Pais Basc. Conseller-director general d’Allianz-
Ercos (1982-1990), director general del Grup BBVA (1992-2001) i president de Banco Guipuzcoano (2009-2012). En
el passat, conseller de nombroses empreses relacionades amb el sector energétic, de la construccié i de la
comunicacié. Conseller independent de Banc Sabadell des del 2010 i vicepresident del Consell des del 2013.
Actualment és conseller independent de la societat cotitzada ACS, Actividades de la Construccion y Servicios, S.A.,
i d’ACS, Servicios, Comunicaciones y Energia, S.L., ambdues pertanyents al mateix grup, de la societat cotitzada
Ence, Energia y Celulosa, S.A., i de la societat cotitzada Telefonica, S.A. i de Telefénica Méviles México, S.A. De
C.V., ambdues pertanyents al mateix grup. A més, és membre del Patronat de la Fundacién Novia Salcedo.

Nom o denominacio6 del conseller:
SR. ANTHONY FRANK ELLIOTT BALL

Perfil:
EMPRESARIAL/INTERNACIONAL

Enginyer col-legiat i master en Business Administration (MBA) per la Kingston Business School, Kingston University
(Londres). Doctor honoris causa per la Facultat de Negocis i Dret de la Kingston University i per la Middlesex
University. President i conseller delegat de Fox Sports International (1995-1996), conseller delegat de Fox Liberty
Networks LLC. (1996-1999), conseller delegat de BSkyB Plc. (1999-2004), president de Kabel Deutschland GmbH
(2005-2013) i conseller independent de BT Group (2009-2018). Conseller independent de Banc Sabadell des del
2017. Actualment és president d’Ambassadors Theatre Group Ltd i president de Bité Group, ambdues participades
per Providence Equity Partners LLC.

Nom o denominaci6 del conseller:

SRA. AURORA CATA SALA

Perfil:

EMPRESARIAL/CONSULTOR/FINANCER/RECURSOS HUMANS

Enginyera industrial en I'especialitat d’Organitzacié Industrial per la Universitat Politécnica de Catalunya, i MBA i
PADE per IESE Barcelona. Directora financera de Nissan Motor Ibérica, S.A. (1991-1996), consellera delegada de
Planeta 2010 (1999-2002), fundadora de ContentArena (2002-2003), directora general de Medios Audiovisuales de
Recoletos Grupo de Comunicacion (2003-2008) i membre de la Junta de Govern de I'Institut Catala de Finances
(2014). En el passat, membre de diversos consells d’administracié. Consellera independent de Banc Sabadell des
del 2015. Actualment és socia de Seeliger y Conde, S.L. i consellera de la societat cotitzada Atresmedia Corporacion
de Medios de Comunicacién, S.A. A més, és membre del Comité Executivo de 'lESE i membre del Consell de
Barcelona Global.

Nom o denominaci6 del conseller:

SR. PEDRO FONTANA GARCIA

Perfil:

BANCARI/RETAIL BANKING/EMPRESARIAL

Llicenciat en Ciéncies Empresarials per I'Escola Superior d’Administracié i Direccié d’'Empreses (ESADE), Barcelona
i Master of Business Administration (MBA) per la Harvard Graduate School of Business Administration, Boston-
Massachusetts (EUA). Director general del COOB’92 (1990-1993), director general de Turisme de Barcelona (1993-
1994), president de Banca Catalana (1994-1999), director general de BBVA Cataluiia (2000-2009), president
executiu d’AREAS (Elior Group) (2012-2017) i director general adjunt d’Elior Group,S.A. (2017-2018). Conseller
independent de Banc Sabadell des del 2017. Actualment és conseller independent de Grupo Indukern, S.L i
representant ’'EMESA Corporacion Empresarial, S.L. en el Consell de de la societat cotitzada Elior Group, S.A. A
més, és president de I'Associacio per al Progrés de la Direccié, membre de la Cambra Oficial de Comerg, IndUstria i
de Navegacio6 de Barcelona, membre del Patronat de la Fundacié Privada Cercle d’Economia, membre del Patronat
de la Fundacié Barcelona Mobile World Capital i conseller de Fira Internacional de Barcelona.
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Nom o denominaci6 del conseller:

SRA. MARIA TERESA GARCIA-MILA LLOVERAS

Perfil:

ACADEMIC/AUDITOR/FINANCER

Llicenciada en Ciéncies Econdmiques per la Universitat de Barcelona, doctora en Economia per la Universitat de
Minnesota i catedratica del Departament d’Economia i Empresa de la Universitat Pompeu Fabra des del 1995. En el
passat, membre de diversos consells d’administracié. Consellera independent de Banc Sabadell des del 2007 i
consellera independent coordinadora des de I'abril del 2016. A més, és directora de la Barcelona Graduate School
of Economics, investigadora i membre del Consell de Direccié del Centre de Recerca en Economia Internacional
(CREI).

Nom o denominaci6 del conseller:

SR. GEORGE DONALD JOHNSTON

Perfil:

BANCARI/CORPORATE BANKING/INTERNACIONAL

Bachelor of Arts en Ciencies Politiques pel Middlebury College, Vermont, (EUA), Master of Arts en Economia
Internacional i Estudis Llatinoamericans per la John Hopkins University, Washington DC. (EUA). Director executiu de
Salomon Brothers (1979-1990), conseller de Bankers Trust International i membre del seu Comité Executiu mundial
(1992-1999), responsable del grup de M&A per a Europa i membre del Comité Executiu d’Europa i del Comite
Operatiu Global dins de la divisié de banca d’inversié de Deutsche Bank (1999-2005), president del grup de M&A per
a Europa de Deutsche Bank (2005-2010) i conseller de SCi Entertainment Plc (Eidos) (2007-2009). Conseller
independent de Banc Sabadell des del 2017. Actualment és conseller independent de les societats cotitzades
Acerinox, S.A. i Merlin Properties, SOCIMI, S.A.

Nom o denominaci6 del conseller:

SR. JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ

Perfil:

EMPRESARIAL/RETAIL BANKING/ASSEGURANCES/FINANCER/INTERNACIONAL

Enginyer técnic d’Obres Publiques, llicenciat en Ciencies Econdomiques i Actuarials per la Universitat de Madrid.
President de MAPFRE (2001-2012), president de la Fundaci6 MAPFRE (2007-2012) i membre del Consell
d’Administracié del Consorci de Compensacio d’Assegurances de la International Insurance Society. Conseller
independent de Banc Sabadell des del 2013. Actualment és president d’honor de MAPFRE.

Nom o denominaci6 del conseller:

SR. JOSE RAMON MARTINEZ SUFRATEGUI

Perfil:

BANCARI/EMPRESARIAL

Arquitecte especialitzat en urbanisme i Executive MBA per I'Instituto de Empresa de Madrid. Conseller de Banco
Guipuzcoano (1990-2010). Conseller independent de Banc Sabadell des del 2010. Es titular i president d’'un ampli
grup empresarial. Presideix les societats del grup Centro Fuencarral, S.A., Comercial del Campo, S.A., Edificios
Cameranos, S.A., Inversiete, S.A., Produccion y Desarrollo, S.A., Titulos e Inversiones, S.A. i Villa Rosa, S.A.

Nom o denominaci6 del conseller:

SR. MANUEL VALLS MORATO

Perfil:

AUDITOR

Llicenciat en Ciéncies Economiques i Administracio d’Empreses per la Universitat de Barcelona, postgrau en
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Business Administration a I'lESE per la Universitat de Navarra i auditor censor jurat de comptes i membre del Registre
Oficial d’Auditors de Comptes d’enga de la seva creacio. Soci de PwC (1988-2013), responsable de la Divisié
d’Auditoria de PwC (2006-2013) i president de PwC Auditores (2006-2011). Vocal independent de la Junta de Govern
de I'Institut Catala de Finances (2015-2016). Conseller independent de Banc Sabadell des del 2016. Actualment és
conseller independent de la societat cotitzada Renta Corporacion Real Estate, S.A.

Nom o denominacio del conseller:

SR. DAVID VEGARA FIGUERAS

Perfil:
FINANCER/RISCOS/ACADEMIC/REGULADOR

Llicenciat en Ciencies Economiques i Empresarials, Seccié Economia General (Economia Aplicada) per la Universitat
Autonoma de Barcelona i master en Ciéncies Economiques, especialitat Mercats Financers (Capital Markets), per la
London School of Economics and Political Science (Londres, Regne Unit). Secretari d’'Estat d’Economia (2004-2009)
i subdirector gerent — Banca del Mecanisme Europeu d’Estabilitat (2012- 2015) i professor associat del Departament
d’Economia, Finances i Comptabilitat ' ESADE (fins al 2018). Conseller independent de Banc Sabadell des del 2015.
Actualment és membre del Consell de Supervisié de la societat Hellenic Corporation of Assets and Participations,
S.A.

Nombre total de consellers independents 10

% total del consell 66,67%)

Observacions
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Indiqui si algun conseller qualificat com a independent percep de la societat, o del seu mateix
grup, qualsevol quantitat o benefici per un concepte diferent de la remuneracié de conseller, o
si manté o ha mantingut, durant I'Gltim exercici, una relacié de negocis amb la societat o amb
qualsevol societat del seu grup, ja sigui en nom propi 0 com a accionista significatiu, conseller
o alt directiu d’'una entitat que mantingui o hagi mantingut aquesta relacio.

Cap

Si s’escau, s’incloura una declaraci6 motivada del consell sobre les raons per les quals
considera que aquest conseller pot exercir les seves funcions en qualitat de conseller
independent.

ALTRES CONSELLERS EXTERNS

S’identificaran els altres consellers externs i es detallaran els motius pels quals no es puguin
considerar dominicals o independents i els vincles corresponents, ja sigui amb la societat, els
seus directius o els seus accionistes:

Nom o denominacioé del conseller:

Societat, directiu o accionista amb els quals manté el vincle:

Motiu:

Perfil:
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Nombre total d’altres consellers externs

% total del consell

Observacions

Indiqui les variacions que, si s’escau, s’hagin produit durant el periode en la categoria de

cada conseller:

Nom o denominacié social del
conseller

Data del canvi

Categoria anterior

Categoria
actual

Observacions

C.1.4 Completi el quadre seguent amb la informacié relativa al nombre de conselleres durant els

ultims 4 exercicis, aixi com la categoria d’aquestes conselleres:

Nombre de conselleres % sobre el total de consellers de cada
categoria
Exercici Exercici Exercici Exercici |Exercici Exercici Exercici Exercici
2018 2017 2016 2015 2018 2017 2016 2015

Executiva 25,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Dominical 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Independent 20,00% 20,00% 28,57% 22,22%
Altres Externes 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total: 20,00% 13,33% 14,29% 13,33%

Observacions

Banc Sabadell ha nomenat una consellera durant el 2018, amb categoria, a més, de consellera executiva, i aixo, juntament
amb les dues conselleres independents, reforga significativament la preséncia de dones en el Consell d’Administracio.

C.1.5Indiqui si la societat disposa de politiques de diversitat en relacié amb el consell d’administracio

de 'empresa pel que fa a qlestions com ara I'edat, el génere, la discapacitat o la formacio i
I'experiéncia professionals. Les entitats petites i mitjanes, d’acord amb la definicié continguda
en la Llei d’auditoria de comptes, hauran d’informar com a minim de la politica que tinguin
establerta en relacié amb la diversitat de génere.

Si No[ |

Politiques parcials | |

En cas afirmatiu, descrigui aquestes politiques de diversitat, els seus objectius, les mesures,
la manera com s’han aplicat i els seus resultats en I'exercici. També caldra indicar les mesures
concretes adoptades pel consell d’administracié i la comissié de nomenaments i retribucions
per aconseguir una presencia equilibrada i diversa de consellers.
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En cas que la societat no apliqui una politica de diversitat, expliqui les raons per les quals
no ho fa.

Descripci6 de les politiques, els objectius, les mesures i la manera com s’han aplicat, aixi com els resultats obtinguts

Banc Sabadell aplica la seva politica de diversitat a través de la Politica de Selecci6é de Candidats a Conseller de Banc Sabadell
aprovada pel Consell d’Administracié en la sessio del 25 de febrer de 2016, que té com a objectiu procurar un equilibri adequat
en la composicié del Consell d’Administracié que, en conjunt, enriqueixi la presa de decisions i aporti punts de vista plurals al
debat dels assumptes de la seva competencia.

Per aconseguir aquest objectiu de diversitat, la politica estableix els parametres que la Comissi6 de Nomenaments s’ha
d’assegurar que compleixin els candidats a conseller de Banc Sabadell, als quals es requereix competéencia professional, que
aportin diversitat i que disposin de I'honorabilitat i la idoneitat requerides per al carrec. A aquests efectes, d’acord amb
'esmentada Politica de Selecci6 de Candidats a Conseller de Banc Sabadell, la competéncia professional es valora en les
persones que en 'ambit de les seves capacitats professionals tenen un reconeixement adequat, i es valora especialment el
reconeixement o la rellevancia dins la comunitat empresarial, cosa que permet aportar una visié estrategica i de negoci. A més,
requereix expressament que tinguin formacié academica amb el nivell i el perfil adequat per comprendre les activitats i els
riscos principals de I'entitat. La diversitat en el Consell d’Administracié s’aconsegueix a través de la varietat de perfils
professionals, experiéncies, origens i nacionalitats i, en especial, de génere, i 'honorabilitat i la idoneitat concorren en les
persones que demostren una trajectoria adequada i una conducta personal, comercial i professional que no plantegi dubtes
sobre la seva capacitat per dur a terme una gestié sana i prudent de I'entitat.

Quant a les mesures i la manera com s’aplica la politica de diversitat de Banc Sabadell, la Comissié de Nomenaments fa la
funcié de vetllar per la composicié qualitativa del Consell d’Administracio, atribuida pels Estatuts Socials i pel Reglament del
Consell d’Administracio, i vetlla per I'aplicacié i el compliment de la Politica de Seleccié de Candidats a Conseller de Banc
Sabadell i pel fet que, en proveir-se noves vacants o en nomenar nous consellers, els procediments de selecci6 afavoreixin la
diversitat d’experiéncies i de coneixements, facilitin la seleccié de conselleres i, en general, no pequin de biaixos implicits que
puguin implicar alguna discriminacio.

La Comissi6 de Nomenaments s’assegura que en la seleccié de candidats es compleixen els parametres de competéncia
professional, diversitat de perfils, origens, experiéncies i coneixements, i d’honorabilitat i idoneitat, i en la valoracié dels
candidats seleccionats posa especial émfasi per vetllar per la diversitat, en especial de génere, en el Consell d’Administracio.
Per fer-ho, quan cal la Comissié compta, en el procés de seleccié de consellers, amb I'assessorament d’'una empresa de
consultoria externa a fi de proveir diversos perfils de candidats perque puguin ser analitzats.

Aixi mateix, Banc Sabadell disposa d’'un conjunt de politiques, normes internes i codis de conducta que garanteixen un
comportament etic i responsable en tota I'organitzacié que tenen incidéncia en la diversitat i que sén igualment aplicables al
Consell d’Administracid, tant en el procediment de seleccié de consellers com en el desenvolupament habitual de les seves
funcions, en gliestions com ara la formacié i I'experiéncia professional, I'edat, la discapacitat i el génere.

Aquestes politiques estan publicades a la web corporativa de I'entitat (www.grupbancsabadell.com), dins l'apartat de
Responsabilitat Social Corporativa (RSC). En concret, la Politica de Recursos Humans del Grup Banc Sabadell t¢ com un dels
seus principis rectors procurar el maxim desenvolupament professional dels seus empleats i empleades, aixi com un entorn
de treball lliure de qualsevol mena de discriminacid, incloent-hi la vinculada a I'edat, la discapacitat o el génere. Aixi mateix, la
Politica d’Etica i Drets Humans del Grup Banc Sabadell estableix que I'equitat, la transparéncia dels nostres actes, la
responsabilitat professional, el respecte a la diversitat i els drets de les persones i la no discriminacié ni explotacio de I'ésser
huma sén valors que formen part de la manera de ser i de fer del Grup Banc Sabadell. En el mateix sentit, en la Politica d’Etica
i Drets Humans el Grup Banc Sabadell assumeix el principi d’igualtat de les persones sense fer distincio per raons de raga,
sexe, religio ni cap altra caracteristica diferencial, tot respectant la seva dignitat i garantint la igualtat d’oportunitats. En I'ambit
de la prevenci6 de riscos laborals, el Pla de Prevencié de Riscos Laborals de Banc Sabadell disposa d’un procediment especific
de proteccié de persones especialment sensibles, entre les quals s’inclouen els treballadors amb alguna discapacitat
reconeguda, que s’aplicaria igualment, si és el cas, al Consell d’Administracio.

C.1.6 Expliqui les mesures que, si s’escau, ha convingut la comissié de homenaments perque els
procediments de seleccié no pequin de biaixos implicits que obstaculitzin la seleccié de
conselleres i perqué la companyia busqui deliberadament i inclogui entre els potencials
candidats dones que tinguin el perfil professional buscat i que permeti assolir una preséncia
equilibrada de dones i homes:
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Explicacié de les mesures

El Consell d’Administracié ha adoptat politiques actives que permeten fomentar, en el si de I'entitat, la diversitat de génere. En
concret, la Comissié de Nomenaments, en la sessi6 de data 17 de febrer de 2016, va informar favorablement al Consell
d’Administracié I'aprovacio de la Politica de Seleccié de Candidats a Conseller de Banc Sabadell, en compliment de la
Recomanacié 14 del Codi de bon govern de les societats cotitzades.

La politica, tal com s’indica en I'apartat C.1.5 anterior, té per objectiu establir els criteris que s’han de tenir en compte en els
processos de seleccié de nous membres del Consell d’Administracid, aixi com en la reeleccié dels consellers, en el marc del
que estableixen la normativa i les recomanacions aplicables, aixi com que aquests procediments de selecci6 facilitin la seleccié
de conselleres i, en general, no pateixin biaixos implicits que obstaculitzin la seleccié de conselleres. La politica promoura el
compliment de I'objectiu de representacio per al sexe menys representat fins a arribar com a minim al 30% del total de membres
del Consell d’Administracié I'any 2020.

En particular, la Comissi6 de Nomenaments s’assegura que en la seleccié de candidats es compleixen els parametres de
competencia professional, honorabilitat i idoneitat i diversitat i, en especial, vetlla perqué el Consell d’Administracié compti amb
un nombre suficient de conselleres. Per fer-ho, la Comissid, en la valoraci6 dels candidats seleccionats, posa especial émfasi
per vetllar per la diversitat de génere en el Consell d’Administracié i procura que s’incloguin entre els potencials candidats dones
que tinguin el perfil professional buscat, per a la qual cosa pot comptar, en el procés de selecci6 de consellers, amb
I'assessorament d’'una empresa de consultoria externa a fi de proveir diversos perfils perque puguin ser analitzats.

En tancar I'exercici 2018 el Consell d’Administracié de la societat estava format per 3 dones d’un total de 15 consellers, 2 d’elles
conselleres independents i 1 consellera executiva. D’enga de I'exercici 2016, el Consell d’Administracié compta amb una
consellera independent com a coordinadora del Consell d’Administracio, que, a més, és membre de la Comissié d’Auditoria i
Control, de la Comissi6 de Nomenaments, de la Comissio de Retribucions i de la Comissié de Riscos. L'altra consellera
independent és la presidenta de la Comissié6 de Nomenaments i de la Comissi6 de Retribucions. Aixo suposa que un 20% del
Consell d’Administracié de la societat estava format per dones, que representen el 20% dels consellers independents i el 25%
dels consellers executius, ocupen la presidencia de dues de les cinc comissions delegades del Consell d’Administracié i tenen
preséncia en quatre de les cinc comissions delegades. Per tant, la preséncia de dones en els organs delegats del Consell
d’Administracié arriba al 25% a la Comissié d’Auditoria i Control, al 25% a la Comissi¢ de Riscos i al 50% a la Comissié de
Retribucions i a la Comissié6 de Nomenaments.

Quan, tot i les mesures que es puguin haver adoptat, sigui escas o nul el nombre de
conselleres, expliqui els motius que ho justifiquin:

| Explicacié dels motius |

C.1.7 Expliqui les conclusions de la Comissié de Nomenaments sobre la verificacié del compliment
de la politica de seleccié de consellers. |, en particular, sobre com aquesta politica promou
I'objectiu que I'any 2020 el nombre de conselleres representi com a minim el 30% del total de
membres del Consell d’Administracio.

La Comissi6 de Nomenaments, en compliment de la Politica de Selecci6é de Candidats a Conseller de Banc Sabadell aprovada
pel Consell d’Administracié en la sessio de data 25 de febrer de 2016, deixa constancia que ha verificat el compliment d’aquesta
politica en els acords adoptats el 2018 relatius als nomenaments de consellers, que s’han ajustat als parametres i requisits
exigits tant en la politica com en la normativa vigent per al lloc de membre del Consell d’Administracié d’una entitat de crédit. En
concret, en el nomenament de la nova consellera executiva Sra. Maria José Garcia Beato, adoptat el 24 de maig de 2018 pel
Consell d’Administracio, el perfil bancari, regulador i juridic de la qual complementa la diversitat de coneixements i experiencies
del Consell d’Administracid. La consellera Sra. Maria José Garcia Beato va ser seleccionada seguint el procediment descrit en
la Politica de Seleccié de Candidats a Conseller de Banc Sabadell, en un procés transparent, vetllant especialment per la
diversitat de génere i incrementant-la, en complir-se el mandat del Consell d’Administracié i de la mateixa Comissio de
Nomenaments de reforgar la diversitat de genere en el si del Consell.

C.1.8 Expliqui, si s’escau, les raons per les quals s’han nomenat consellers dominicals a instancia
d’accionistes la participacié accionarial dels quals és inferior al 3% del capital:

Nom o denominacié social de I’accionista Justificacio
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Indiqui si no s’han atés peticions formals de preséncia en el Consell provinents d’accionistes la
participacio accionarial dels quals és igual o superior a la d’altres a instancia dels quals s’han
designat consellers dominicals. Si s’escau, expliqui les raons per les quals no s’han atés:

si [ No [X]

Nom o denominacié social de I’accionista Explicacio

C.1.9Indiqui, si existeixen, els poders i les facultats delegades pel Consell d’Administracio en
consellers o0 en comissions del Consell:

Nom o denominacié social del conseller o la comissié Breu descripci6

SR. JOSE OLIU CREUS Se li concedeixen facultats generals per representar, dirigir i
impulsar 'estratégia i totes aquelles per a I'exercici de les
seves funcions com a president del Consell i president de la
Comissi6 Executiva; dirigir la supervisi6 i impulsar
I'establiment dels sistemes de control i gestié de riscos del
Banc i del Grup, dirigir la supervisi6 dels serveis d’Auditoria
Interna del Banc i del Grup; dirigir i impulsar I'estratégia de
comunicacio6 del Banc i del Grup, i celebrar acords estratégics
i de col-laboraci6.

SR. JAIME GUARDIOLA ROMOJARO Ostentar totes les facultats del Consell -excepte les que s6n
legalment indelegables- i aquelles necessaries per a la gestio

eficag de I'Entitat com a primer executiu d’aquesta.

SR. JOSE LUIS NEGRO RODRIGUEZ Poders generals necessaris per a I'exercici de les seves
funcions executives a I'Entitat.

Poders generals necessaris per a I’exercici de les seves

funcions executives a I'Entitat.

Té delegades pel Consell d’Administracié totes les
facultats que li corresponen, excepte les materies
legalment o estatutariament reservades al coneixement
del Consell.

SRA. MARIA JOSE GARCIA BEATO

COMISSIO EXECUTIVA

C.1.10 Identifiqui, si s’escau, els membres del Consell que assumeixin carrecs d’administradors,
representants d’administradors o directius en altres societats que formin part del grup de la
societat cotitzada:

Nom o denominacio Denominacio social Carrec Tenen funcions
social del conseller de I'entitat del grup a executives?

SR. JOSE OLIU CREUS SABADELL CONSUMER PRESIDENT No
FINANCE, S.A.U.

SR. JAIME GUARDIOLA ROMOJARO SABADELL CONSUMER CONSELLER | No
FINANCE, S.A.U.

SR. JAIME GUARDIOLA ROMOJARO BANCO SABADELL, S.A. I.B.M. PRESIDENT No
(MEXIC)

SR. JAIME GUARDIOLA ROMOJARO SabCapital, S.A. de C.V., SOFOM, PRESIDENT No
E.R. (MEXIC)

SR. JOSE LUIS NEGRO RODRIGUEZ SABADELL CONSUMER CONSELLER | No
FINANCE, S.A.U.

SR. JOSE LUIS NEGRO RODRIGUEZ BANSABADELL FINANCIACION, PRESIDENT No
E.F.C.S.A

SR. DAVID VEGARA FIGUERAS BANCO SABADELL, S.A. 1.B.M. CONSELLER No
(MEXIC)

SR. DAVID VEGARA FIGUERAS SabCapital, S.A. de C.V., CONSELLER No
SOFOM, E.R. (MEXIC)
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C.1.11 Detalli, si s’escau, els consellers o els representants de consellers persones juridiques de la
seva societat que siguin membres del consell d’administracié o representants de consellers
persones juridiques d’altres entitats cotitzades en mercats oficials de valors diferents del seu
grup que hagin estat comunicades a la societat:

Nom o denominacio social del Denominacio social de Carrec
conseller I'entitat del grup cotitzada
SR. JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR ACS ACTIVIDADES DE LA CONSELLER
CONSTRUCCION Y SERVICIOS, S.A.
SR. JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR ENCE ENERGIA Y CELULOSA, S.A. CONSELLER
SR. JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR TELEFONICA, S.A. CONSELLER
SRA. MARIA JOSE GARCIA BEATO RED ELECTRICA CORPORACION, S.A. CONSELLERA
SRA. AURORA CATA SALA ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS| CONSELLER

DE COMUNICACION, S.A.

SR. PEDRO FONTANA GARCIA

GRUPO ELIOR, S.A.

REPRESENTANT DE

CONSELLER

SR. GEORGE DONALD JOHNSTON ACERINOX, S.A. CONSELLER
SR. GEORGE DONALD JOHNSTON MERLIN PROPERTIES, SOCIMI, S.A. CONSELLER
SR. DAVID MARTINEZ GUZMAN ALFA, S.A.B. DE C.V. CONSELLER
SR. DAVID MARTINEZ GUZMAN CEMEX, S.A.B. DE C.V CONSELLER
SR. DAVID MARTINEZ GUZMAN VITRO, S.A.B. DE C.V. CONSELLER
SR. MANUEL VALLS MORATO RENTA CORPORACION REAL ESTATE, CONSELLER

S.A.

Observacions

on es regula:

si [X] No []

Explicacio6 de les regles i identificacié del document on es regula

A Banc Sabadell li resulta aplicable I'article 26 de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’'ordenacid, supervisid i solvéncia d’entitats
de crédit, que estableix el nombre maxim de carrecs en consells d’administracié que poden ocupar els consellers d’entitats de
credit, com a transposicio de la Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de juny de 2013, relativa a
'accés a 'activitat de les entitats de crédit i a la supervisié prudencial de les entitats de crédit i les empreses d’inversio, per la
qual es modifica la Directiva 2002/87/CE i es deroguen les directives 2006/48/CE i 2006/49/CE i, en concret, del seu article 91,
que estableix que no poden ocupar al mateix temps més carrecs que els previstos en una de les combinacions seguents: i) un
carrec executiu juntament amb dos carrecs no executius. ii) quatre carrecs no executius. Es computen com un sol carrec els
carrecs executius 0 no executius ocupats dins un mateix grup o dins societats mercantils en les quals I'entitat posseeixi una
participacio significativa. Aixi mateix, li resulta aplicable la Guia per a I'avaluacié de la idoneitat del Banc Central Europeu
actualitzada el maig de 2018 i les directrius sobre I'avaluacié de la idoneitat dels membres de I'drgan d’administracio i els
titulars de funcions clau (EBA/GL/2017/12) de 21 de marc¢ de 2018, que va entrar en vigor el 30 de juny de 2018. Banc Sabadell,
en la Politica de Seleccié de Candidats a Conseller de Banc Sabadell aprovada pel Consell d’Administracié en la sessio del 25
de febrer de 2016, es remet a la normativa aplicable respecte dels criteris i requisits que han de complir els consellers.

Informacio legal

C.1.12 Indiqui i, si s’escau, expliqui si la societat ha establert regles sobre el nhombre maxim de
consells de societats dels quals puguin formar part els seus consellers, i identifiqui, si s’escau,
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C.1.13 Indiqui els imports dels conceptes relatius a la remuneracié global del consell
d’administracio seguents:

Remuneracié meritada en I’exercici a favor del consell d’administracio (milers d’euros) 6.463

Import dels drets acumulats pels consellers actuals en materia de pensions 37.883
(milers d’euros)

Import dels drets acumulats pels consellers antics en matéria de pensions (milers d’euros) 0

Observacions

C.1.14 Identifiqui els membres de I'alta direccié que no siguin al seu torn consellers executius, i
indiqui la remuneracio6 total meritada al seu favor durant I'exercici:

Nom o denominacidé social Carrec/s

SR. MIQUEL MONTES GUELL DIRECTOR GENERAL

SR. TOMAS VARELA MUINA DIRECTOR GENERAL

SR. CARLOS VENTURA SANTAMANS DIRECTOR GENERAL

SR. RAFAEL JOSE GARCIA NAUFFAL DIRECTOR GENERAL ADJUNT
SR. RAMON DE LA RIVA REINA DIRECTOR GENERAL ADJUNT
SR. ENRIC ROVIRA MASACHS DIRECTOR GENERAL ADJUNT
SR. MANUEL TRESANCHEZ MONTANER DIRECTOR GENERAL ADJUNT
SR. JOSE NIETO DE LA CIERVA DIRECTOR GENERAL ADJUNT
SRA. NURIA LAZARO RUBIO SUBDIRECTORA GENERAL - DIRECTORA

D’AUDITORIA INTERNA

Remuneraci6 total alta direccié (en milers d’euros) 6.326

Observacions

C.1.15 Indiqui si s’ha produit durant I'exercici alguna modificacié en el reglament del consell:

si ] No

Descripcio6 de les modificacions

C.1.16 Indiqui els procediments de seleccié, homenament, reeleccid i remocié dels consellers.
Detalli els organs competents, els tramits a seguir i els criteris a emprar en cadascun dels
procediments.

D’acord amb el que estableixen els articles 50, 53, 55 i 61 dels Estatuts Socials, els articles 14, 19 i 20 del Reglament del
Consell d’Administracio, la Politica de Seleccié de Candidats a Conseller de Banc Sabadell aprovada pel Consell d’Administracio
en la sessio del 25 de febrer de 2016 i el Procediment per a I'avaluacié de la idoneitat dels membres del Consell d’Administracio
i dels titulars de funcions clau de Banc Sabadell, els procediments de nomenament, reeleccid, avaluacié i remocié dels
consellers son els seglents:

Seleccio
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La Comissié de Nomenaments és la responsable d’analitzar les competéncies i la diversitat del Consell d’Administracié per a
la determinacié del perfil del candidat a conseller de Banc Sabadell. En compliment de la Politica de Seleccié de Candidats a
Conseller de Banc Sabadell, li correspon avaluar, amb caracter previ, les competéncies, els coneixements i I'experiéncia
necessaris per al nomenament de membres del Consell d’Administracio, i per a aixd ha de tenir en compte I'equilibri de
coneixements, capacitat, diversitat i experiencia dels membres del Consell d’Administracio, i a aquest efecte definira les
funcions i les aptituds necessaries en els candidats que hagin de cobrir cada vacant i avaluara el temps i la dedicacié precisos
perque puguin dur a terme eficagment la seva comesa.

Per a la seleccié de candidats, la Comissié de Nomenaments, si ho estima necessari, podra encomanar a una consultora de
reconegut prestigi en 'ambit de la seleccié de personal que inicii un procés de recerca de candidats que s’ajustin al perfil
desitjat. Aixi mateix, qualsevol conseller podra suggerir candidats a conseller sempre que reuneixin els requisits establerts en
la Politica de Seleccié de Candidats a Conseller de Banc Sabadell.

Avaluacio de la idoneitat

Un cop seleccionat el candidat, s’ha de tramitar el Procediment per a I'avaluacié de la idoneitat dels membres del Consell
d’Administracio i dels titulars de funcions clau, en virtut del qual la Comissié de Nomenaments analitzara la informaci6 sobre els
candidats seleccionats i els informes que li eleva el secretari del Consell d’Administracié, elaborats per la Secretaria General del
Banc, sobre honorabilitat comercial i professional, coneixements i experiéncia i disposicié per exercir un bon govern, en aplicacio
amb els requisits definits en la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacio, supervisié i solvencia de les entitats de credit i tenint en
compte els criteris sobre la valoracio de la idoneitat dels membres del Consell d’Administracié establerts pel Reial decret 84/2015,
de 13 de febrer, pel quals es desplega I'esmentada Llei 10/2014, de 26 de juny, aixi com els criteris establerts per la Guia per a
I'avaluacio de la idoneitat del Banc Central Europeu actualitzada el maig de 2018 i les directives sobre I'avaluacié de la idoneitat
dels membres de I'd6rgan d’administracié i els titulars de funcions clau (EBA/GL/2017/12) de 21 de marg de 2018, que va entrar
en vigor el 30 de juny de 2018. La Comissié de Nomenaments comprovara que els candidats proposats siguin aptes per complir
els requisits d’honorabilitat, coneixements i experiéncia i bon govern previstos en la normativa aplicable i elaborara el seu informe
d’avaluacié de la idoneitat dels candidats. A més, es requereix la verificacié de la idoneitat del conseller per part del Banc Central
Europeu.

Aixi mateix, correspon a la Comissi6 de Nomenaments I'avaluacié continuada de la idoneitat dels membres del Consell
d’Administracid, aixi com avaluar el perfil de les persones més idonies per formar part de les diferents comissions i elevar al
Consell d’Administracié les propostes corresponents i, especialment, vetllar pel compliment de la composicié qualitativa del
Consell d’Administracio.

Nomenament

Després d'avaluar la idoneitat del candidat a conseller, correspon a la Comissi6 de Nomenaments, entre les seves
responsabilitats basiques, de conformitat amb el que estableix I'article 61 dels Estatuts Socials, elevar al Consell d’Administracio
les propostes de nomenament de consellers independents per a la seva designacié per cooptacio o perquée siguin sotmeses a la
decisio de la Junta General d’Accionistes i informar les propostes de nomenament dels altres consellers per a la seva designacio
per cooptacio o perqué siguin sotmeses a la decisié de la Junta General d’Accionistes.

Els vocals del Consell d’Administracié sén nomenats per la Junta General d’Accionistes. Igualment, les vacants que hi hagi en el
si del Consell d’Administracié es proveiran en la Junta General d’Accionistes, llevat que el Consell d’Administracid, en interes del
Banc, s’aculli al que preceptua la Llei de societats de capital. Els consellers designats per cooptacié exerciran el seu carrec fins
a la data de celebracié de la primera Junta General d’Accionistes.

Reelecci6

Els consellers exerciran el seu carrec durant el termini maxim de quatre anys, i podran ser reelegits.

(La descripci6 continua en la seccié H).

C.1.17 Expliqui en quina mesura I'avaluacié anual del consell ha donat lloc a canvis importants en
la seva organitzacid interna i sobre els procediments aplicables a les seves activitats:

Descripcié modificacions

Anualment, des de 'any 2007, el Banc fa una avaluacié del funcionament del Consell d’Administracié i del de les seves comissions
(Comissiod Executiva, Comissié d’Auditoria i Control, Comissiéo de Nomenaments, Comissié de Retribucions i Comissié de Riscos).
L’avaluacié relativa a I'exercici 2017 es va fer amb 'ajuda del consultor extern independent, Deloitte Legal, en compliment del que
estableix el Codi de bon govern de les societats cotitzades que estableix en la seva Recomanacié 36, que, com a minim una vegada
cada tres anys, el Consell d’Administracio sigui ajudat, per fer I'avaluacio, per un consultor extern la independéncia del qual sera
verificada per la Comissié de Nomenaments.

L’Informe de I'avaluacié del Consell d’Administracio i les comissions de Banc Sabadell elaborat per Deloitte Legal el va aprovar el
Consell d’Administracié en la sessié de data 8 de marg de 2018, previ informe favorable de la Comissi6 de Nomenaments. Les
conclusions d’aquest Informe van ser positives. S’hi percebia que el funcionament del Consell d’Administracié és excel-lent i
compleix les funcions que li son atribuides per la Llei de societats de capital, els Estatuts Socials de Banc Sabadell i el seu propi
reglament de funcionament. S’hi destacava la posicio i 'actuacioé del president i del conseller delegat, i no s’hi van detectar aspectes
de funcionament intern que n’afectessin la consideracio satisfactoria d’aquests.

No obstant aix0, I'iInforme va establir un Pla d’Accié en qué es proposen mesures adregades a la millora del govern corporatiu de Banc
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Sabadell i del funcionament tant del mateix Consell d’Administracié com del de les seves comissions delegades.

En compliment d’aquestes mesures contingudes en el Pla d’Accié per al 2018, s’han dut a terme les accions seguents:

Avang en la diversitat en la composicio del Consell d’ Administracié amb el nomenament d’'una consellera executiva, que millora I'equilibri
existent en el Consell d’Administracio en la proporcié en qué ambdds géneres hi son representats.

Consolidacio6 del Programa de formacié de consellers. S’han tractat mateéries relacionades amb les necessitats especifiques dels consellers
i es considera com una fortalesa el fet que la formacioé I'hagi impartit personal directiu de Banc Sabadell.

Aprofundiment en el Consell en la definicié de I'estratégia amb un alt grau d’'implicacié dels directius, que s’ha traduit en la celebracié de
sessions amb I'equip directiu per tractar sobre el Pla Estrategic.

En relacié amb I'antelacié amb que es tramet la documentacié als membres del Consell, s’han reforgat els sistemes tecnologics posats a
disposici6 dels senyors consellers.

Per fomentar i fer un seguiment del compliment dels plans d’accio especifics aprovats per les diferents comissions per a I'exercici 2018, i
del mateix Consell, Banc Sabadell ha pres mesures addicionals a les previstes en el Pla d’Acci6 2018, a través de I'aprovacio de diverses
politiques, dirigides a un control més efectiu d’aspectes com ara, entre d’altres, la retribucié en el Grup, el control i la gesti6 de riscos a
Banc Sabadell, el risc Operacional, la privacitat i la proteccié de dades i els escenaris del Grup.

Descrigui el procés d’avaluacio i les arees avaluades que ha dut a terme el consell d’administracio
ajudat, si s’escau, per un consultor extern, del funcionament i la composicié del consell i de les seves
comissions i qualsevol altra area o aspecte que hagi estat objecte d’avaluacio.

| Descripcié procés d’avaluacié i arees avaluades |

D’acord amb l'article 529 nonies de la Llei de societats de capital, el Codi de bon govern de les societats cotitzades i el Reglament del
Consell d’Administracio de Banc Sabadell, el Consell d’Administracié ha dut a terme 'avaluacié del seu funcionament i del de les seves
comissions delegades pel que fa a I'exercici 2017 amb I'ajuda del consultor extern independent Deloitte Legal.

La metodologia seguida en el procés d’avaluacio es basa en tres elements principals:

- Input dels consellers. La percepcié que tenen els membres del Consell d’Administracio i de les seves comissions és un element clau
d’analisi, atés que en coneixen el funcionament i constitueixen una font d’informacié essencial per al diagnostic. El procés per recollir
I'opinié dels consellers sobre els diferents aspectes d’examen s’ha fet a través d’entrevistes personals amb consellers i 'emplenament de
qlestionaris idéntics.

- Analisi de documentaci6 societaria significativa de Banc Sabadell relativa a alguns aspectes rellevants del sistema de govern corporatiu.
La documentacio i la informacié objecte de revisié han estat els ordres del dia i les actes del Consell d’Administracié i de les comissions
delegades, aixi com l'assisténcia dels seus membres a les reunions, I'Informe d’autoavaluacioé 2016 i el Pla d’Accié 2017, la normativa
interna de I'entitat (Estatuts Socials, Reglament del Consell d’Administracid, Reglament de la Comissié d’Auditoria i Control i Reglament
intern de conducta en I'ambit del mercat de valors), politiques de I'entitat i informacié publica com ara I'ilnforme Anual de Govern Corporatiu
corresponent a I'exercici 2016.

- Revisié dels Informes d’activitat corresponents a I'exercici 2017 de la Comissié de Nomenaments, la Comissié de Retribucions i la
Comissié de Riscos. La seva analisi ha permeés obtenir un coneixement més gran sobre les actuacions dutes a terme durant I'exercici 2017
per les comissions i tenir una visid més amplia del seu funcionament i del compliment de les funcions que se’ls atribueixen.

L’analisi de les respostes obtingudes pels consellers, tant mitjangant entrevistes com mitjancant la recepcié del questionari, aixi com la
informacio6 continguda en els corresponents informes d’activitat i 'analisi de la informacié societaria i altra documentacio rellevant de Banc
Sabadell ha facilitat que I'assessor extern adquiris un ampli coneixement del funcionament del Consell d’Administracio, la participacié dels
seus membres i carrecs rellevants, I'eficiéncia de les comissions, les matéries objecte d’informacio i deliberacié, aixi com altra informaci6
addicional rellevant per a la realitzacié de I'avaluacié del seu acompliment i la identificacié de potencials arees de millora sobre les quals
dissenyar el pla d’accio per a I'exercici 2018.

Les arees objecte d’avaluacio per Deloitte Legal han estat, de conformitat amb la recomanacié 36 del Codi de bon govern, la qualitat i
I'eficiéncia del funcionament del Consell d’Administracio; el funcionament i la composicié de les seves comissions; la diversitat en la
composicio i les competéncies del Consell d’Administracid; el paper del president del Consell d’Administracié i del conseller delegat, i el
paper i I'aportacié de cada conseller. Aixi mateix, han revisat el compliment del pla d’accioé per a I'exercici 2017 resultant de I'avaluacioé del
Consell d’Administracio de I'exercici 2016 i s’ha definit el pla d’accio per a I'exercici 2018.

C.1.18 Desglossi, en aquells exercicis en qué I'avaluacié hagi estat ajudada per un consultor extern,
les relacions de negoci que el consultor o qualsevol societat del seu grup mantinguin amb la
societat o qualsevol societat dels seu grup.

L’exercici 2017 ha estat el primer en qué I'avaluacioé del funcionament del Consell d’Administracié i de les seves comissions
delegades s’ha dut a terme amb I'ajuda del consultor extern Deloitte Legal.

Les relacions de negoci amb el consultor extern o qualsevol societat del seu grup es troben dins del gir i el transit ordinari del
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comerg. Deloitte Legal ha prestat assessorament en matéria de responsabilitat penal. Altres societats del grup Deloitte han prestat
al grup Banc Sabadell tasques d’assessorament, especialment en I'ambit de tecnologia i seguretat de la informacio.

C.1.19 Indiqui els suposits en que els consellers estan obligats a dimitir.

D’acord amb el que preveu l'article 20 del Reglament del Consell d’Administracié de Banc Sabadell, els consellers cessaran
en el carrec:

a) Quan es trobin en algun dels suposits d’incompatibilitat o prohibicié legal o estatutariament previstos.

b)  Quan resultin processats per un fet presumptament delictiu o siguin objecte d’un expedient disciplinari per falta greu
0 molt greu instruit per les autoritats supervisores.

¢) Quan la seva permanéncia en el Consell pugui posar en risc els interessos de la societat.

C.1.20 S’exigeixen majories reforgades, diferents de les legals, en algun tipus de decisi6?:

si [] No

Si s’escau, descrigui'n les diferéncies.

Descripcio de les diferéncies

C.1.21 Expliqui si hi ha requisits especifics, diferents dels relatius als consellers, per ser nomenat
president del consell d’administracio.

S No []

Descripci6 dels requisits

Els establerts en el Pla de Successid del president i del conseller delegat de Banc Sabadell aprovat pel Consell
d’Administracié en data 21 de juliol de 2016.

C.1.22 Indiqui si els estatuts o el reglament del consell estableixen algun limit a I'edat dels
consellers:

si [ No [X]
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C.1.23 Indiqui si els estatuts o el reglament del consell estableixen un mandat limitat o altres
requisits més estrictes addicionals als previstos legalment per als consellers independents
diferent de I'establert en la normativa:

si [ No [x]

| Requisits addicionals i/o nombre maxim d’exercicis de mandat |

C.1.24 Indiqui si els estatuts o el reglament del consell d’administracido estableixen normes
especifiques per a la delegacié del vot en el consell d’administracid, la manera de fer-ho i,
en particular, el nombre maxim de delegacions que pot tenir un conseller, aixi com si s’ha
establert alguna limitacié quant a les categories en qué és possible delegar, més enlla de
les limitacions imposades per la legislacié. Si s’escau, detalli aquestes normes breument.

Els consellers han d’assistir personalment a les reunions del Consell d’Administracié. No obstant aixd, quan no ho puguin fer
personalment, els consellers podran delegar la seva representacié en un altre conseller. L'article 56 dels Estatuts Socials
estableix que els consellers no executius només podran delegar la seva representacié en un altre conseller no executiu.

A més, la Politica de Remuneracions dels consellers per als exercicis 2018, 2019 i 2020 aprovada per la Junta General
d’Accionistes de 19 d’abril de 2018, que fixa el sistema retributiu dels consellers per les seves funcions com a membres del
Consell d’Administracid, desglossa la seva retribucié fixa per aquest concepte, i estableix, a més de la retribucio fixa per la
seva pertinenca al Consell, dietes d’assisténcia, amb un maxim d'11 dietes corresponents a les sessions ordinaries, i que
poden delegar la representacié sense perdre el dret a percebre la dieta per una causa degudament justificada com a maxim
dues vegades I'any.

C.1.25 Indiqui el nombre de reunions que ha mantingut el consell d’administracié durant I'exercici.
Aixi mateix, assenyali, si s’escau, les vegades que s’ha reunit el consell sense I'assisténcia
del seu president. En el cOmput es consideraran assisténcies les representacions fetes amb
instruccions especifiques.

Nombre de reunions del consell 14

Nombre de reunions del consell sense I’'assisténcia del president 0

Observacions

Indiqui el nombre de reunions mantingudes pel conseller coordinador amb la resta de
consellers sense assisténcia ni representacié de cap conseller executiu:

Nombre de reunions | 2 I

Observacions

Indiqui el nombre de reunions que han mantingut en I'exercici les diferents
comissions del consell:

Comissio N° de reunions
Nombre de reunions de la Comissié Executiva 35
Nombre de reunions de la Comissié d’Auditoria i Control 12
Nombre de reunions de la Comissié de Nomenaments 12
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Nombre de reunions de la Comissié de Retribucions

12

Nombre de reunions de la Comissié de Riscos

15

Observacions

C.1.26 Indiqui el nombre de reunions que ha mantingut el consell d’administracié durant I'exercici i

les dades sobre assisténcia dels seus membres.

Nombre de reunions amb I'assisténcia presencial com a minim del 80% dels consellers 14
% d’assistencies-presencials sobre el total de vots durant I’exercici 97,58%
Nombre de reunions amb I'assisténcia presencial, o representacions fetes amb instruccions 14
especifiques, de tots els consellers

% de vots emesos amb assisténcia presencial i representacions fetes amb instruccions 100%
especifiques sobre el total de vots durant I’exercici

Observacions

C.1.27 Indiqui si estan préviament certificats els comptes anuals individuals i consolidats que es

presenten al consell per a la seva aprovacio:

Si No |:|

Identifiqui, si s’escau, la persona o persones que hagin certificat els comptes

anuals individuals i consolidats de la societat per a la seva formulacio pel

consell:
Nom Carrec
SR. JOSE OLIU CREUS PRESIDENT
SR. JAIME GUARDIOLA ROMOJARO CONSELLER DELEGAT
SR. TOMAS VARELA MUINA DIRECTOR GENERAL - DIRECTOR
FINANCER

Observacions

C.1.28 Expliqui, si n’hi ha, els mecanismes establerts pel consell d’administracio per evitar que els
comptes individuals i consolidats formulats per ell es presentin en la junta general amb

excepcions en l'informe d’auditoria.

Els serveis interns del Banc elaboren els comptes anuals, que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacié financera
i dels resultats de I'entitat, i han d’aplicar correctament a tota la informacié financera i comptable els principis de comptabilitat
acceptats generalment.

La Comissio d’Auditoria i Control revisa els comptes anuals de I'entitat, tant individuals com consolidats, per remetre’ls al
Consell d’Administracié, tot vigilant el compliment dels requeriments legals i I'aplicacié correcta dels principis de
comptabilitat acceptats generalment. Per fer-ho, manté reunions periodiques amb els auditors externs per tenir informacié
puntual del procés d’auditoria i conéixer, amb antelacié suficient, les possibles discrepancies o diferéncies de criteri que es
podrien posar de manifest. Si hi ha alguna discrepancia que pugui suposar una excepcio en I'informe d’auditoria, la Comissié
vetlla perque la resolucié d’aquesta tingui lloc abans de la formulacié dels comptes anuals.

Si finalment no es pogués resoldre la discrepancia abans de la formulacié dels comptes anuals, en I'informe anual

d’activitats de la Comissié d’Auditoria i Control s’indicarien expressament les discrepancies corresponents i la seva posicié
en aquest sentit.
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Els informes d’auditoria dels comptes anuals individuals i consolidats de I'exercici 2018 no contenen cap excepcio.
C.1.29 El secretari del consell té la condici6 de conseller?

si [ No [x]

Si el secretari no té la condicié de conseller, completi el quadre seguent:

Nom o denominacio social del secretari Representant
SR. MIQUEL ROCA | JUNYENT (SECRETARI)

Observacions

C.1.30 Indigui els mecanismes concrets establerts per la societat per preservar la independéncia
dels auditors externs, aixi com, si n’hi ha, els mecanismes per preservar la independéncia
dels analistes financers, dels bancs d’inversio i de les agéncies de qualificacio, incloent-hi
com s’han implementat en la practica les previsions legals.

En relacié6 amb els auditors externs, els Estatuts Socials, en l'article 60, estableixen que corresponen a la Comissio
d’Auditoria i Control les competencies seguents:

4. Proposar al Consell d’Administracio, per al seu sotmetiment a la Junta General d’Accionistes, el nomenament dels
auditors de comptes externs, tot establint les condicions per a la seva contractacio, I'abast del mandat professional i, si
s’escau, la seva revocacio o no renovacio; revisar el compliment del contracte d’auditoria, procurant que I'opinié sobre els
comptes anuals i els continguts principals de I'informe d’auditoria siguin redactats de manera clara i precisa.

6. Establir les relacions oportunes amb els auditors externs per rebre informacié sobre aquelles giiestions que puguin posar
en risc la independéncia d’aquests, per al seu examen per la Comissio, i qualssevol altres relacionades amb el procés de
desenvolupament de I'auditoria de comptes i en les normes d’auditoria.”

En termes similars es manifesta el Reglament del Consell d’Administracié, que determina, al seu torn, en l'article 30: “Les
relacions del Consell amb els auditors externs de la companyia es canalitzaran a través de la Comissié d’Auditoria i Control.”

La Comissié d’Auditoria i Control ha estat formada durant I'exercici 2018 per quatre consellers independents i un conseller
extern fins al 24 de maig de 2018, data en que aquest conseller extern va presentar la seva rentincia com a membre del
Consell d’Administracié de Banc Sabadell. EI Reglament d’aquesta Comissio vigent el 2018 incorpora el que estableixen
els Estatuts Socials i el Reglament del Consell d’Administracio, i estableix en I'apartat 3 de l'article 21 que, per la seva
condicié de consellers i membres de la Comissio, aquests membres hauran d’actuar amb independéncia de criteri i d’accio
respecte a la resta de I'organitzacio (...).

La Comissié d’Auditoria i Control va aprovar el 19 d’abril de 2016, en adaptacio a la Llei 22/2015, de 20 de juliol, d’auditoria
de comptes, i el Reglament (UE) nim. 537/2014, de 16 d’abril, la politica del Grup per a la salvaguarda de la independéencia
de l'auditor de comptes. Aquesta politica es desplega en procediments que preveuen mesures per preservar la
independéncia dels auditors externs mitjancant el control de les seves possibles incompatibilitats per situacions personals,
serveis prohibits, requeriments de rotacié i limits d’honoraris, aixi com per mesures en els processos de seleccio,
nomenament, reeleccid i substitucié de I'auditor, processos d’aprovacié de tots els servis de I'auditor i, en particular, de
I'autoritzaci6 dels serveis diferents de I'auditoria que no li estan prohibits a I'auditor.

A més, la Comissi6 ha verificat, a través de la informacié rebuda dels auditors, els procediments i les eines de I'empresa
en relacié amb el compliment de la regulacié d’'independéncia. En data 24 de juliol de 2018 i 28 de gener de 2019 ha rebut
confirmacié escrita sobre la seva independéncia davant el Grup Banc Sabadell. D’acord amb el resultat d’aquestes
verificacions, la Comissié ha informat favorablement el Consell d’Administracié, amb caracter previ a I'emissié de I'informe
d’auditoria de comptes, sobre la independéncia de 'empresa d’auditoria i ha emés el seu informe anual respecte a aquesta
independéncia.

L’entitat observa els principis de transparencia i no discriminacié que recull la legislacié vigent en la seva relacié amb la
resta d'intervinents en els mercats. En concret, I'entitat: i) té cura de no facilitar als analistes financers cap informacié que
els pugui situar en una posicid de privilegi respecte a la resta d’intervinents en els mercats; ii) utilitza de manera habitual
els serveis de tres agencies de rating de reconegut prestigi, i iii) en els casos en qué I'entitat rep I'assessorament de bancs
d’inversié en determinades operacions, i en el procés d’aquest assessorament, aquests reben informacié privilegiada,
I'entitat inclou en els seus sistemes de control la persona o les persones que accedeixen a aquesta informacié i comunica
expressament aquestes persones |'obligacio d’observar i fer observar el seu compromis de confidencialitat i, si s’escau, de
restriccié operativa.

Aixi mateix, I'entitat actua d’acord amb el que s’indica en la seva Politica General de Conflictes d’Interés, que es basa
fonamentalment en la identificacio, el registre, la gestio, I'evitacié o I'eliminacié dels eventuals conflictes d’interes, i d’acord

538 Banc Sabadell Informe anual 2018



amb la seva Politica sobre la delegacié de la prestacié de serveis o de I'exercici de funcions del Grup Banc Sabadell
aprovada, en allo que fa referéncia a entitats de crédit, pel Consell d’Administracio el 27 d’octubre de 2016.

C.1.31 Indiqui si durant I'exercici la societat ha canviat d’auditor extern. Si s’escau, identifiqui els

auditors entrant i sortint;

si [ No

Auditor sortint

Auditor entrant

Observacions

El Consell d’Administracio, previa recomanacié motivada de la Comissié d’Auditoria i Control, en la reunid
celebrada el dia 20 de desembre de 2018, i tal com es va comunicar mitjangant el fe rellevant nimero 273.045,
va acordar seleccionar KPMG Auditores, S.L. com a auditor de comptes de Banc de Sabadell, S.A. i dels
comptes anuals consolidats del grup Banc Sabadell per als exercicis 2020, 2021 i 2022. Aquesta decisi6 es
va adoptar en compliment de la legislacié vigent sobre la rotacié de I'auditor, i com a resultat d’un procés de
seleccio desenvolupat d’acord amb el que estableix el Reglament (UE) 537/2014 de 16 d’abril, sobre els
requisits especifics per a I'auditoria legal de les entitats d’interes public. EI Consell d’Administracio proposara
a la propera Junta General Ordinaria d’Accionistes aquesta designacio.

En cas que hi hagi hagut desacords amb l'auditor sortint, expliqui'n el contingut:

Si |:| No

Explicaci6 dels desacords

C.1.32 Indiqui si 'empresa d’auditoria fa altres feines per a la societat i/o el seu grup diferents de
les d’auditoria, i, en aquest cas, declari 'import dels honoraris rebuts per aquestes feines i
el percentatge que suposa sobre els honoraris facturats a la societat i/o el seu grup:

Si No []
Societat Societats Total
del Grup
Import d’altres feines diferents de les d’auditoria (milers d’euros) 142 433 575
Import feines diferents de les d’auditoria / Import feines d’auditoria (en %) 10,91% 8,34% 8,86%
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Observacions

L'import d’altres feines diferents de les d’auditoria en milers d’euros no inclou els serveis relacionats amb I'auditoria
per un total de 659 milers d’euros (486 milers d’euros corresponents a la societat i 173 milers d’euros corresponents
a les societats filials del Grup), per tal com es considera la seva naturalesa de serveis d’assegurament independent i
que la legislacié vigent requereix alguns d’aquests serveis.

C.1.33 Indiqui si I'informe d’auditoria dels comptes anuals de I'exercici anterior presenta reserves o

excepcions. Si s’escau, indiqui les raons donades als accionistes en la Junta General pel

president de la comissié d’auditoria per explicar el contingut i 'abast d’aquestes reserves o
excepcions.

Sl’D No

Explicacio6 de les raons

C.1.34 Indiqui el nombre d’exercicis que I'empresa actual d’auditoria fa que de manera

ininterrompuda duu a terme l'auditoria dels comptes anuals individuals i/o consolidats de la
societat. Aixi mateix, indiqui el percentatge que representa el nombre d’exercicis auditats

per 'empresa d’auditoria actual sobre el nombre total d’exercicis en qué els comptes anuals
han estat auditats:

Individuals Consolidats
Nombre d’exercicis ininterromputs 36 34
Nre. d’exercicis auditats per 'empresa d’auditoria actual / Nre. 94,74% 100,00%
d’exercicis en qué la societat ha estat auditada (en %)

Observacions

C.1.35 Indiqui i, si s’escau, detalli si hi ha un procediment perqué els consellers puguin disposar de

la informacio necessaria per preparar les reunions dels organs d’administracié amb temps
suficient:

Si No|:|

Detall del procediment

540

L’article 17.1 del Reglament del Consell d’Administracié estableix que la convocatoria incloura sempre I'ordre del dia de la sessio,
gue haura de preveure, entre altres punts, els relatius a les informacions de les societats filials i de les comissions delegades,
aixi com a les propostes i els suggeriments que formulin el president i els altres membres del Consell i el director o els directors
generals del Banco, amb una antelacié no menor a cinc dies habils a la data del mateix Consell, propostes que hauran d’anar
acompanyades del material corresponent perqué pugui ser distribuit als senyors consellers.

Complementariament, 'article 21 disposa que:

1. El Consell esta investit de les més amplies facultats per informar-se sobre qualsevol aspecte de la companyia, per examinar-
ne els llibres, els registres, els documents i altres antecedents de les operacions socials, i per inspeccionar-ne totes les
instal-lacions. El dret d’'informacié s’estén a les societats filials, siguin nacionals o estrangeres.

2. A fi de no pertorbar la gestié ordinaria de la companyia, I'exercici de les facultats d’'informacié es canalitzara a través del
president o del secretari del Consell d’Administracid, els quals atendran les sol-licituds del conseller, li facilitaran directament la
informacio i li oferiran els interlocutors apropiats en I'estrat de I'organitzacié que escaigui o arbitraran les mesures perqué pugui
practicar in situ les diligéncies d’examen i inspeccié desitjades.
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Banc Sabadell disposa d’un procediment per facilitar el material necessari per preparar les reunions del Consell d’Administracio
i de les comissions delegades als senyors Consellers de manera confidencial i encriptada mitjancant el programari Diligent Boards
a través de dispositius iPad. Amb una setmana d’antelacié es tramet als consellers la informacié del Consell d’Administracio, que
es va ampliant o actualitzant en el boardbook, si cal, de la qual cosa sén informats degudament.

C.1.36 Indiqui i, si s’escau, detalli si la societat ha establert regles que obliguin els consellers a

informar i, si s’escau, dimitir en aquells suposits que puguin perjudicar el credit i la reputacio
de la societat:

Si No|:|

Expliqui les regles

Son aplicables les normes contingudes en la Llei de societats de capital, en el capitol relatiu als deures dels administradors. En
concret, d’acord amb I'article 50 dels Estatuts Socials i amb I'article 23 del Reglament del Consell d’Administracio, i en compliment
del Codi de Conducta del Grup Banc Sabadell i de la Politica de Conflictes d’Interes de Consellers i Alts Carrecs, han d’informar
sobre si existeixen potencials conflictes de valors o d’interés, per tal que el Banc els pugui gestionar adequadament.

A més, l'article 20 del Reglament del Consell d’Administracié estableix que els consellers cessaran en el carrec:

a) Quan es trobin en algun dels suposits d’'incompatibilitat o prohibicio legal o estatutariament previstos.

b) Quan resultin processats per un fet presumptament delictiu o siguin objecte d’un expedient disciplinari per falta greu o
molt greu instruit per les autoritats supervisores.

¢) Quan la seva permaneéncia en el Consell pugui posar en risc els interessos de la societat.

Tot aixo, sens perjudici de I'aplicacié de les normes relatives a I'avaluacié d’idoneitat que el Banc dura a terme seguint el
procediment aprovat pel Consell d’Administracio, que exigeix comprovar i valorar possibles conflictes d’interes o situacions
excepcionals.

C.1.37 Indiqui si algun membre del consell d’administracié ha informat la societat que ha resultat
processat o que s’ha dictat en contra seva una interlocutoria d’obertura de judici oral per
algun dels delictes assenyalats en l'article 213 de la Llei de societats de capital:

si [ No [x]

Indiqui si el consell d’administracio ha analitzat el cas. Si la resposta és afirmativa, expliqui
de manera raonada la decisio presa sobre si és procedent o no que el conseller continui en
el carrec o, si s’escau, exposi les actuacions dutes a terme pel consell d’'administracio fins
a la data d’aquest informe o que tingui previst dur a terme.

C.1.38 Detalli els acords significatius que hagi subscrit la societat i que entrin en vigor, siguin
modificats o concloguin en cas de canvi de control de la societat arran d’'una oferta publica
d’adquisicio, i els seus efectes.

C.1.39 Identifiqui de manera individualitzada, quan es refereixi a consellers, i de manera agregada,
en la resta de casos, i indiqui, de manera detallada, els acords entre la societat i els seus
carrecs d’administracié i direccié o empleats que disposin indemnitzacions, clausules de
garantia o blindatge, quan aquests dimiteixin o siguin acomiadats de manera improcedent
o si la relacié contractual arriba a la fi amb motiu d’una oferta publica d’adquisicié o un altre
tipus d’operacions.
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Nombre de beneficiaris 45

Tipus de beneficiari Descripcié de I'acord

President Clausula d'indemnitzacié de 2 anualitats de retribucié per als
supodsits d’acomiadament improcedent o alguns casos
limitats de canvi de control.

Conseller delegat Clausula d’'indemnitzacié de 2 anualitats de retribucié per als
supodsits d’acomiadament improcedent o alguns casos
limitats de canvi de control.

Conseller director general Clausula d’'indemnitzacié de 2 anualitats de retribucié per als
suposits d’acomiadament improcedent o alguns casos
limitats de canvi de control.

Consellera secretaria general Clausula d’'indemnitzacié de 2 anualitats de retribucié per als
suposits d’acomiadament improcedent o alguns casos
limitats de canvi de control.

Resta de beneficiaris 25 directius amb clausula d'indemnitzacié de 2 anualitats de
retribucid per als supodsits d’acomiadament improcedent o
alguns casos limitats de canvi de control i 16 directius amb
clausula de no competéncia postcontractual, amb una durada
de dos anys des de la data d’acomiadament improcedent o a
causa d’alguns casos limitats de canvi de control.

Indiqui si més enlla dels suposits previstos per la normativa aquests contractes han de ser
comunicats i/o aprovats pels organs de la societat o del seu grup. En cas positiu, especifiqui
els procediments, els supOsits previstos i la naturalesa dels organs responsables de
I'aprovacio o de fer la comunicacio:

Consell Junta general
d’administracio
Organ que autoritza les clausules Si No
Si No
S’informa la junta general sobre les clausules? X

Observacions

C.2 Comissions del consell d’administracio

C.2.1 Detalli totes les comissions del consell d’administracio, els seus membres i la proporcié de
consellers executius, dominicals, independents i altres externs que les integren:

Comissio Executiva

Nom Carrec Categoria
SR. JOSE OLIU CREUS PRESIDENT Executiu
SR. JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR VOCAL Independent
SR. JAIME GUARDIOLA ROMOJARO VOCAL Executiu
SR. JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ VOCAL Independent
SR. JOSE LUIS NEGRO RODRIGUEZ VOCAL Executiu
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% de consellers executius 60,00%
% de consellers dominicals 0,00%
% de consellers independents 40,00%
% d’altres externs 0,00%

Observacions

Expliqui les funcions que té delegades o atribuides aquesta comissi6é diferents de les que ja
s’hagin descrit en l'apartat C.1.10, i descrigui'n els procediments i les regles d’organitzacio i
funcionament. Per a cadascuna d’aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més
importants durant I'exercici i com ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té

atribuides, ja sigui en la llei, en els estatuts socials o en altres acords societaris.

L’article 59 dels Estatuts Socials i I'article 12 del Reglament del Consell d’Administracié estableixen que a la Comissio
Executiva li correspon la coordinacio de la direccié executiva del Banc, 'adopcié a aquest efecte de tots els acords i decisions
que corresponguin a I'ambit de les facultats que li hagin estat atorgats pel Consell d’Administracio, el seguiment de I'activitat
ordinaria del Banc, i haura d’informar de les decisions adoptades en les seves reunions al Consell d’Administracid, sens
perjudici de les altres funcions que li atribueixin els Estatuts Socials i el Reglament del Consell d’Administracio.

La Comissié Executiva estara formada per un maxim de sis consellers, que seran designats pel mateix Consell amb el vot
favorable dels dos tercos dels seus components, amb una composicié per categories similar a la del mateix Consell, i el
president del Consell en sera el president. Els acords de la Comissioé es portaran en un llibre d’actes, que sera signat, per a
cadascuna d’aquestes, pel president i el secretari o, si s’escau, pels qui hagin desenvolupat aquestes funcions en la sessi6
de que es tracti.

Es reunira totes les vegades que sigui convocada pel seu president o pel vicepresident, quan el substitueixi, i podra assistir
a les seves sessions per ser-hi escoltada qualsevol persona, sigui 0 no estranya a la societat, que sigui convocada a aquest
efecte, per acord de la mateixa Comissio o del president d’aquesta, als efectes que es determinin, segons la finalitat de
'assumpte que s’hi tracti.

Sera secretari de la Comissio la persona que designi el Consell d’Administracié, sigui o no conseller, i el Consell
d’Administracié també determinara la persona que I'hagi de substituir en cas d’abséncia o malaltia.

La Comissio Executiva al llarg de I'exercici 2018 ha fet el seguiment de I'activitat ordinaria del Banc, ha supervisat la direccié
del Banc, ha adoptat els acords i les decisions corresponents a I'ambit de les facultats que el Consell d’Administracio li ha
delegat, i ha analitzat i revisat altres assumptes dels quals ha informat favorablement les comissions delegades que els
havien de conéixer i el Consell d’Administracié perqué pogués adoptar els acords oportuns. Per dur a terme les seves funcions
i responsabilitats, entre les actuacions més importants desenvolupades durant el 2018 la Comissié Executiva ha fet el
seguiment i I'analisi de la informacié financera i els resultats del Banc i del seu grup, ha analitzat la reaccié dels mercats i
dels inversors davant els resultats de I'entitat, ha estat informada del pla estratégic i ha fet el seguiment oporti dels temes
estrategics, i ha seguit I'evolucié del negoci i de I'autocartera i la cotitzacié borsaria. Aixi mateix, la Comissié ha analitzat i, si
ha calgut, aprovat operacions de desenvolupament corporatiu del Grup. Ha estat informada de les novetats normatives, de
les activitats amb supervisors i dels assumptes reguladors, i ha adoptat les decisions d’actuacio oportunes. També ha estat
informada dels riscos del Grup i ha decidit sobre les operacions de risc que li corresponien per la seva quantia o rellevancia.
En relacié amb les societats filials i participades, ha informat favorablement el Consell sobre la seva constitucié i/o dissolucié
i liquidacio, aixi com sobre modificacions de capital i altres modificacions estatutaries, i ha informat la Comissié de
Nomenaments i el Consell sobre els canvis en la composicié dels organs d’administracié d’aquelles. Aixi mateix, la Comissié
Executiva ha dut a terme l'autoavaluacié del seu funcionament per a I'exercici 2017 amb l'ajuda d’'un consultor extern
independent.

missio d’Auditoria i ntrol
Nom Carrec Categoria
SR. MANUEL VALLS MORATO PRESIDENT Independent
SR. PEDRO FONTANA GARCIA VOCAL Independent
SRA. MARIA TERESA GARCIA-MILA LLOVERAS VOCAL Independent
SR. JOSE RAMON MARTINEZ SUFRATEGUI VOCAL Independent
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% de consellers dominicals 0,00%

% de consellers independents 100,00%

% d’altres externs 0,00%

Observacions

Expliqui les funcions, incloent-hi, si s’escau, les addicionals a les previstes legalment, que té
atribuides aquesta comissio, i descrigui'n els procediments i les regles d’organitzacio i
funcionament. Per a cadascuna d’aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més
importants durant I'exercici i com ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té
atribuides, ja sigui en la llei, en els estatuts o en altres acords socials.

La Comissié d’Auditoria i Control es regula expressament en I'article 60 dels Estatuts Socials i en I'article 13 del Reglament del
Consell d’Administracio, i disposa del seu propi Reglament, que regula les regles basiques d’organitzacio, funcionament i
govern.

La Comissié d’Auditoria i Control t€ com a objectiu supervisar que es duguin a terme bones practiques bancaries i comptables
en els diferents nivells de I'organitzacid, aixi com assegurar que es prenguin les mesures adequades davant conductes o
metodes que puguin ser incorrectes. També vetllara perqué les mesures, les politiques i les estratégies definides pel Consell
s’implantin degudament.

Aixi mateix, corresponen a la Comissié d’Auditoria i Control les competéncies establertes en la llei, entre les quals:
a)Informar en la Junta General sobre les questions que hi plantegin els accionistes en materies de la seva competéncia.

- La Comissid, en ocasio6 de la convocatoria de la Junta, posa a disposicid dels accionistes I'Informe sobre les activitats que
ha dut a terme al llarg de I'exercici amb l'objectiu d’'informar sobre les matéries i les activitats propies de la competéncia
de la Comissio.

b) Supervisar I'eficacia del control intern de la societat, I'auditoria interna, i els sistemes de gestié de riscos, inclosos els fiscals,
aixi com discutir amb els auditors de comptes o les societats d’auditoria les debilitats significatives del sistema de control intern
detectades en el desenvolupament de I'auditoria.

- Durant aquest exercici, la Comissi6 ha revisat els sistemes de gestio i control de riscos del grup a través dels informes
elaborats per la Direccio6 de Riscos, la Direccio Financera i la Direccié d’Auditoria Interna.

En compliment de les obligacions d’informacié al mercat dins el marc de les disposicions establertes en la part Vuitena:
Divulgacio per les entitats del Reglament (UE) 575/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013 (en
endavant, CRR-Capital Requirements Regulation), la Comissié ha revisat els continguts del document “Informacié amb
rellevancia prudencial” i n’ha analitzat la informacio relativa als recursos propis computables i el nivell de solvéncia del
grup i la seva conformitat amb els criteris definits per la CRR i els objectius de gestio i control del risc continguts en les
politiques del grup. A més, ha revisat detalladament el conjunt de magnituds que serveixen per caracteritzar el perfil
conservador del grup en les diferents tipologies de risc i altres aspectes sobre els quals es requereix informacio.

A més, la Comissio ha revisat I'Informe d’Autoavaluacié de Capital (ICAAP) corresponent a I'exercici de 2017 sobre els
sistemes de govern, gestio i control dels riscos, i I'ha conclos favorablement pel que fa a la seva adequacio al perfil de
riscos de I'entitat, aixi com als nivells de capital en base consolidada del Grup Banc Sabadell, que asseguren la cobertura
dels requeriments reguladors. També ha revisat I'lnforme d’Autoavaluacié de I’Adequacié de Liquiditat (ILAAP). Sobre la
base dels continguts de l'informe, la Comissié va poder constatar que el Grup Banc Sabadell disposa d’una posicié de
liquiditat que li atorga capacitat per atendre els compromisos de pagament a un cost raonable, ja sigui en condicions de
normalitat o en una situacio d’estrés, que el grup disposa d’una estructura de finangcament estable i equilibrada, en linia
amb I'apetit al risc i 'estratégia de gestio del risc de finangament definit, i que es disposa d’un marc de govern robust sobre
la gesti6 i el control del risc de liquiditat i financament.

En materia de riscos fiscals, la Comissié ha revisat la politica d’Estratégia Fiscal amb I'objectiu d’enfortir el compromis del
Grup Banc Sabadell amb la transparéncia fiscal i amb la responsabilitat social en el compliment de les obligacions
tributaries.

D’acord amb el Reglament del Consell d’Administracio, és competencia de la Comissio d’Auditoria i Control la supervisio
d’Auditoria Interna. Addicionalment, la Comissié d’Auditoria i Control, entre altres funcions, aprova el pla d’Auditoria Interna
i avalua els resultats de cada auditoria i la prioritzacio i el seguiment de les accions correctores.

En relacié amb I'exercici de la funcié de supervisio dels serveis d’auditoria interna, en data 24 de maig de 2018, i previ
informe favorable de la Comissié de Nomenaments, el Consell d’Administracié de Banc Sabadell va acordar per unanimitat
ratificar la dependéncia de la Direccié d’Auditoria Interna de la Comissié d’Auditoria i Control del Consell d’Administracio.
Amb aixo es reforga la seva independéncia jerarquicofuncional de la resta de direccions de I'Entitat i es posiciona la funcié
a un nivell apropiat de I'organitzacio.
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La Direccié d’Auditoria Interna, d’acord amb la seva Politica, aprovada pel Consell d’Administracio, té entre les seves
funcions prestar suport a la Comissié d’Auditoria i Control en la supervisié del disseny i la implementacié correctes i el
funcionament efectiu dels sistemes de gestio i control de riscos.

El Pla Global d’Auditoria que la Comissié d’Auditoria i Control del grup va aprovar en la reuni6 del 30 de gener de 2018
que tenia prevista la realitzacid, entre d’altres, d’actuacions sobre les arees o els processos considerats amb més risc
residual després de la realitzacio d’un exercici de risk assessment. Durant el 2018, la Comissié ha rebut informacié sobre
com s’han desenvolupat les actuacions que hi estan previstes, en algunes de les quals s’ha revisat I'entorn de control, i,
en particular, avaluant la identificacié correcta de riscos sobre processos i la suficiéncia, el disseny, la implementaci6 i el
funcionament efectiu dels controls existents.

Durant I'exercici de 2018, la Comissié també ha rebut informacio sobre les conclusions dels informes emesos pels auditors
externs i les autoritats de supervisié i sobre la implantacié adequada de les mesures de millora proposades pels
organismes reguladors.

c) Supervisar el procés d’elaboracio i presentacié de la informacié financera regulada.

- La Comissio d’Auditoria ha supervisat durant I'exercici el model de control intern establert en I'Entitat sobre el procés
d’elaboracié i presentacié d’'informacio financera regulada i no financera regulada. Per fer-ho, ha rebut informacié de la
Direcci6 Financera, de la Direccié d’Auditoria Interna i de I'’Auditoria Externa pel que fa als riscos dels processos sobre la
informacié financera i I'adequacid i I'efectivitat dels controls que els mitiguen, aixi com els aspectes que poden donar lloc
a modificacions del model de control intern, entre ells, els canvis reguladors, la incorporacié de nous productes o la
modificacié dels processos de Banc Sabadell.

d) Proposar al Consell d’Administracio, per al seu sotmetiment a la Junta General d’Accionistes, el nomenament dels auditors
de comptes externs, tot establint les condicions per a la seva contractacio, I'abast del mandat professional i, si s’escau, la seva
revocacio o no renovacio; revisar el compliment del contracte d’auditoria, procurant que I'opinié sobre els comptes anuals i els
continguts principals de I'informe d’auditoria siguin redactats de manera clara i precisa.

- Respecte a I'Auditoria Externa, la Comissié va revisar els criteris i les condicions de contractacio i, com a resultat d’aquesta
avaluacio, va proposar al Consell d’Administracioé la renovacié en el carrec d’auditor de comptes individuals i consolidats
per a I'exercici de 2018 I'empresa d’auditoria PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. El Consell d’Administracié va
acordar, d’'altra banda, sotmetre aquesta proposta a la Junta General Ordinaria d’Accionistes celebrada el 19 d’abril de
2018, que la va aprovar.

A més, la Comissié d’Auditoria i Control va autoritzar el 30 de gener de 2018 iniciar la planificacié d’'un procés ordenat de
seleccioé de 'auditor de comptes per als exercicis 2020 a 2022. La Comissié ha supervisat durant el 2018 que el procés
de seleccid es desenvolupés d’acord amb els criteris establerts en el Reglament (UE) 537/2014, de 16 d’abril, sobre els
requisits especifics per a I'auditoria legal de les entitats d’'interés public. Sobre la base de la recomanacié motivada de la
Comissié d’Auditoria i Control, que contenia dues alternatives i en la qual indicava la seva preferéncia per 'empresa
KPMG, el Consell d’Administracio va acordar en data 20 de desembre proposar a la Junta General d’Accionistes aquesta
designacio.

Respecte al desenvolupament de I'auditoria de comptes, al llarg de I'any la Comissié ha mantingut una relacié constant
amb l'auditor extern per conéixer la seva opini6é sobre els aspectes rellevants que afecten la informacié comptable i
financera i que han anat sorgint en el transcurs de la seva feina. Aixi mateix, la Comissié ha revisat en profunditat els
continguts de I'informe d’auditoria, aixi com de I'Informe Addicional presentat pels auditors a la Comissié d’Auditoria i
Control en relacié amb I'auditoria de I'exercici acabat el 31 de desembre de 2018, requerit per donar compliment al que
s’estableix en I'article 36 de la Llei 22/2015, de 20 de juliol de 2015, d’auditoria de comptes, i en I'article 11 del Reglament
(UE) ndm. 537/2014 del Parlament Europeu i del Consell de 16 d’abril de 2014, sobre els requisits especifics per a
I'auditoria legal de les entitats d’interés public.

e) Informar dels comptes anuals, aixi com dels estats financers trimestrals i semestrals i els fullets que s’han de trametre als
organs reguladors o de supervisio, vetllant pel compliment dels requeriments legals i I'aplicacioé correcta dels principis de
comptabilitat generalment acceptats, aixi com informar de les propostes de modificacié d’aquests principis.

- Durant aquest exercici, la Comissié ha prestat una atencioé especial a la revisié dels comptes anuals i la informacié
economicofinancera periodica (trimestral i semestral) de la societat i a la resta d’'informacié posada a disposicié del mercat,
incloent-hi també el Document de Registre d’Accions, abans de difondre’l al mercat. Per fer aquestes revisions, la Direccio
Financera i I'Auditor Extern han participat de les sessions de la Comissié per presentar els assumptes relatius a la
informacié economicofinancera.

f) Establir les relacions oportunes amb els auditors externs per rebre informacié sobre aquelles quiestions que puguin posar en
risc la independéncia d’aquests, per al seu examen per la Comissio, i qualssevol altres relacionades amb el procés de
desenvolupament de I'auditoria de comptes i en les normes d’auditoria.

- Amb I'objectiu de donar compliment als requisits de contractacio de serveis diferents de I'auditoria de comptes a societats
d’auditoria i la seva xarxa establerts en la Politica del Grup Banc Sabadell per a la salvaguarda de la independencia de
l'auditor de comptes que va ser aprovada per la Comissié d’Auditoria i Control en data 19 d’abril de 2016, la Comissio
d’Auditoria i Control ha revisat els principals serveis diferents de I'auditoria prestats per PricewaterhouseCoopers durant
el 2018. L’objectiu d’aquestes revisions ha estat assegurar que tots aquests treballs compleixen els requisits
d’'independéncia establerts en la Llei 22/2015, de 20 de juliol, d’auditoria de comptes, i en el Reglament (UE) nam.
537/2014 del Parlament Europeu i del Consell de 16 d’abril de 2014, sobre els requisits especifics per a I'auditoria legal
de les entitats d’interés public i pel qual es deroga la Decisio 2005/909/CE de la Comissio.
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A més, la Comissi6 ha verificat, a través de la informacié rebuda dels auditors, els procediments i les eines de 'empresa
en relacié amb el compliment de la regulacié d’'independéncia. En data 24 de juliol de 2018 i 28 de gener de 2019 ha rebut
confirmacié escrita sobre la seva independéencia davant el Grup Banc Sabadell.

D’acord amb el resultat d’aquestes verificacions, la Comissié ha informat favorablement el Consell d’Administracié, amb
caracter previ a I'emissié de l'informe d’auditoria de comptes, sobre la independéncia de 'empresa d’auditoria.

g) Informar sobre totes les qiiestions que, en el marc de les seves competéncies, siguin sotmeses a la seva consideracié pel
Consell d’Administracio.

- La Comissio d’Auditoria i Control, en exercici de les competéncies que li atribueixen la llei, els Estatuts Socials, el
Reglament del Consell d’Administracio i el seu propi Reglament, ha revisat i emes tots els informes que sén de la seva
competéncia, incloent-hi 'avaluacié anual sobre el seu funcionament, aixi com un informe amb les materies i les activitats
dutes a terme durant I'exercici propies de la competencia de la Comissio.

h) Totes les altres que li siguin atribuides per llei o pels estatuts i reglaments que les despleguin, i les que derivin de les normes
de bon govern d’'aplicacié general.

- Pel que fa al bon govern en I'activitat del Banc, la Comissié ha informat favorablement el Consell d’Administracio en relacio
amb l'informe presentat per la Comissié Executiva sobre I'estructura i les practiques de govern corporatiu de Banco de
Sabadell, S.A. durant I'exercici.

Aixi mateix, la Comissié ha revisat els informes semestrals del Comité d’Etica Corporativa del grup relatius a les activitats
dutes a terme per assegurar el compliment del Reglament Intern de Conducta del Grup Banc Sabadell, en 'ambit del
mercat de valors, del Codi General de Conducta del Grup i de les activitats sobre responsabilitat social corporativa i altres
fets rellevants.

Mitjangant la revisi6 d’aquests informes, la Comissié també ha rebut informacié sobre el funcionament del canal de
denuncies, incloent-hi el nombre de denuncies rebudes, I'origen, la tipologia, els resultats de les investigacions i les
propostes d’actuacio.

En relacié amb les operacions vinculades a que es refereix la recomanacioé 6 del Codi de Bon Govern de les Societats
Cotitzades aprovat per acord del Consell de la Comissié Nacional del Mercat de Valors el 18 de febrer de 2015, la Comissio
ha verificat que les operacions amb parts vinculades fetes durant I'exercici complien els termes i les condicions establerts
en la normativa vigent per no requerir autoritzacié dels organs de govern o han obtingut aquest previ informe favorable de
la Comissio, després d’haver verificat que la contraprestacié i les altres condicions proposades estaven dins els
parametres de mercat. Aixi mateix, la Comissi6 ha revisat la informacio relativa a operacions amb parts vinculades que
consta en els comptes anuals.

Aixi mateix, i de conformitat amb les recomanacions establertes en el document publicat per la Comissié Nacional del
Mercat de Valors en data 18 de juliol de 2013 “Criteris que la CNMV recomana que siguin observats pels emissors de
valors i els intermediaris financers que actuin per compte dels emissors de valors en la seva operativa discrecional
d’autocartera”, la Comissié d’Auditoria i Control ha rebutinformacié periddica sobre la negociacié duta a terme amb accions
propies i la seva adheréncia a les recomanacions efectuades pel regulador.

La Comissié d’Auditoria estara formada per un maxim de cinc consellers nomenats pel Consell d’Administracio, tots ells no
executius, la majoria dels quals com a minim hauran de ser consellers independents i un d’ells designat tenint en compte els
seus coneixements i la seva experiencia en materia de comptabilitat o auditoria, o en ambdues. El Consell designara el seu
president entre els consellers independents que en formin part, amb el vot favorable dels dos tercos dels seus components, i
el secretari de la Comissié, que no podra ser conseller. El secretari aixeca acta de cadascuna de les sessions, que sén
aprovades en la mateixa sessio o en la immediatament posterior. Del contingut d’aquestes reunions se’n dona compte al Consell
d’Administracié en la seva immediata reunié posterior, mitjangant la lectura de I'acta.

Es reuneix com a minim trimestralment, sempre que la convoqui el seu president, a iniciativa propia o de qualsevol membre de
la Comissio, o a instancia del president del Consell d’Administraci6 o dels auditors externs, per al compliment de les funcions
gue li han estat encomanades.

Amb data 24 de maig de 2018, el Sr. José Manuel Lara Garcia ha cessat com a vocal de la Comissio d’Auditoria i Control com
a consequéncia de la seva rentncia al carrec de conseller.

Identifiqui els consellers membres de la comissié d’auditoria que hagin estat designats tenint
en compte els seus coneixements i la seva experieéncia en matéria de comptabilitat o auditoria,
0 en ambdues, i informi sobre la data de nomenament del president d’aquesta comissié en el
carrec.

Nom dels consellers amb experiéncia SR. MANUEL VALLS MORATO

Data de nomenament del president en el carrec 30/03/2017
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Observacions

Comissié de Nomenaments

Nom Carrec Categoria
SRA. AURORA CATA SALA PRESIDENTA Independent
SR. ANTHONY FRANK ELLIOTT BALL VOCAL Independent
SR. PEDRO FONTANA GARCIA VOCAL Independent
SRA. MARIA TERESA GARCIA-MILA LLOVERAS VOCAL Independent
% de consellers dominicals 0,00%
% de consellers independents 100,00%
% d’altres externs 0,00%

Observacions

Expliqui les funcions, incloent-hi, si s’escau, les addicionals a les previstes legalment, que té
atribuides aquesta comissio, i descrigui'n els procediments i les regles d’organitzaci6 i
funcionament. Per a cadascuna d’aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més
importants durant I'exercici i com ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té

atribuides, ja sigui en la llei, en els estatuts o en altres acords socials.

La Comissi6 de Nomenaments es regula en l'article 61 dels Estatuts Socials i en l'article 14 del Reglament del Consell
d’Administracié. Sens perjudici d’altres comeses que li assignin la llei, els Estatuts, el Consell d’Administracié o el Reglament
del Consell d’Administracio, la Comissié de Nomenaments tindra com a minim les responsabilitats basiques seguents:

a) elevar al Consell d’Administracio les propostes de nomenament de consellers independents per a la seva designacio per
cooptacié o per al seu sotmetiment a la decisi6 de la Junta General d’Accionistes, aixi com les propostes per a la reeleccié o
la separacié d’aquests consellers.

- Per complir amb aixd ha proposat al Consell d’Administracié que elevi a la Junta General d’Accionistes les propostes de
reeleccid, ratificacié i nomenament de consellers independents, tot ratificant-ne la idoneitat.

b) Informar les propostes de nomenament dels altres consellers per a la seva designacio6 per cooptacio o per al seu sotmetiment
a la decisi6 de la Junta General, aixi com les propostes per a la seva reeleccié o separacio.

- Per al seu compliment, va informar el Consell d’Administracié de les propostes de reeleccié d’'un conseller executiu i de la
reeleccié d’'un conseller dominical i en va ratificar la idoneitat, per al seu sotmetiment a la decisié de la Junta General, i
també va informar de la proposta de designacié d’una consellera executiva per cooptacié i en va avaluar la idoneitat.

c) vetllar pel compliment de la composicié qualitativa del Consell d’Administracié, d’acord amb el que estableix I'article 53 dels
Estatuts Socials.

- La Comissi6 ha vetllat pel compliment de la composicié qualitativa del Consell en totes les seves propostes de reeleccid,
ratificacié i nomenament de consellers independents, aixi com en informar de les propostes del Consell sobre els altres
consellers. Aixi mateix, ha verificat el compliment de la Politica de Seleccié de Candidats a Consellers de Banc Sabadell,
d’acord amb la Recomanacié 14 del Codi de Bon Govern de les Societats Cotitzades, i ha analitzat i informat el Consell de
la composicio del Consell, la tipologia dels consellers i I'aprovacié de I'lnforme Anual de Govern Corporatiu.

d) avaluar la idoneitat, les competéncies, els coneixements i I'experiéncia necessaris en el Consell d’Administracio.

- Durant el 2018 ha analitzat les competéncies i la diversitat del Consell d’Administracié per determinar els perfils dels
candidats a conseller i ha avaluat la idoneitat dels consellers el carrec dels quals ha estat objecte de nomenament i/o
reeleccié. També ha informat el Consell d’Administracié del Programa de Formacié a Consellers de I'exercici 2018.

e) informar de les propostes de nomenament i separacio dels alts directius i del Col-lectiu Identificat.

- La Comissié ha exercit aquesta funcié en informar el Consell d’Administracio de les propostes de nomenament dels
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alts directius i avaluar-ne la idoneitat. A més, ha revisat la composicio del Col-lectiu Identificat del Banc, del seu grup i de les
filials, i ha informat el Consell d’Administracio de les propostes de modificacié de Col-lectiu Identificat.

f) informar sobre les condicions basiques dels contractes dels consellers executius i dels alts directius;

g) examinar i organitzar els plans de successi6 del president del Consell i del primer executiu del Banc i, si s’escau, formular
propostes al Consell.

El Pla de successio del president i del conseller delegat de Banc Sabadell va ser aprovat pel Consell d’Administracié en data
21 de juliol de 2016.

h) establir un objectiu de representacié per al sexe menys representat en el Consell d’Administracié i elaborar orientacions
sobre com aconseguir aquest objectiu.

La Politica de Seleccié de Candidats a Conseller de Banc Sabadell aprovada pel Consell d’Administracié en la sessi6 de
data 25 de febrer de 2016 estableix I'objectiu esmentat. La Comissio de Nomenaments ha verificat el compliment d’aquesta
politica en els acords adoptats el 2018 referents a la reeleccid, la ratificacié i/o el nomenament de consellers, que s’han
ajustat als parametres i requisits de diversitat exigits tant en la politica com en la normativa vigent per al lloc de membre del
Consell d’Administracié d’'una entitat de crédit i, en concret, per aconseguir els objectius proposats de representacioé en el
Consell del génere menys representat.

Addicionalment, la Comissié de Nomenament ha aprovat I'Informe sobre funcions i activitats de la mateixa Comissié de
Nomenaments de I'exercici 2017; ha informat de I'avaluacié anual del funcionament de la Comissi6 de Nomenaments
corresponent al 2017 i de I'avaluacié del funcionament del Consell d’Administracio, del seu president, del conseller delegat,
de la consellera independent coordinadora i del secretari i de la vicesecretaria del Consell d’Administracid, que s’ha fet amb
I'ajuda d’'un consultor extern independent. Aixi mateix, ha proposat al Consell d’Administracié canvis en la composicio de les
comissions delegades.

La Comissié de Nomenaments estara formada por un maxim de cinc consellers nomenats pel Consell d’Administracio, tots
ells no executius, dos dels quals, almenys, hauran de ser consellers independents. El Consell designara el seu president entre
els consellers independents que en formin part, amb el vot favorable dels dos tergcos dels seus components.

La Comissié6 de Nomenaments es reuneix cada vegada que el Consell o el seu president sol-liciti I'emissié d’'un informe o
I'adopcio de propostes i, en qualsevol cas, sempre que resulti convenient per al bon desenvolupament de les seves funcions.
En tot cas, es reunira una vegada I'any per informar amb caracter previ de I'avaluacioé del funcionament del mateix Consell.

Amb data 8 de marg de 2018 el Sr. Pedro Fontana Garcia ha estat nomenat vocal de la Comissié de Nomenaments.

Comissio de Retribucions

Nom Carrec Categoria
SRA. AURORA CATA SALA PRESIDENTA Independent
SR. ANTHONY FRANK ELLIOTT BALL VOCAL Independent
SRA. MARIA TERESA GARCIA-MILA LLOVERAS VOCAL Independent
SR. GEORGE DONALD JOHNSTON VOCAL Independent
% de consellers dominicals 0,00%

% de consellers independents 100,00%
% d’altres externs 0,00%
Observacions
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Expliqui les funcions, incloent-hi, si s’escau, les addicionals a les previstes legalment, que té
atribuides aquesta comissid, i descrigui'n els procediments i les regles d’organitzacio i
funcionament. Per a cadascuna d’aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més
importants durant I'exercici i com ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té
atribuides, ja sigui en la llei, en els estatuts o en altres acords socials.

La Comissié de Retribucions es regula en l'article 62 dels Estatuts Socials i en l'article 14 del Reglament del Consell
d’Administracio. Sens perjudici d’altres comeses que li assignin la llei, els Estatuts, el Consell d’Administracié o el Reglament
del Consell d’Administracio, la Comissié de Retribucions tindra com a minim les responsabilitats basiques seguents:
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a) proposar al Consell d’Administracié la politica de retribucions dels consellers;

- La Comissié de Retribucions ha informat favorablement el Consell d’Administracié de proposar a la Junta General
Ordinaria d’Accionistes I'aprovacié de la Politica de Remuneracions dels Consellers de Banc Sabadell per als exercicis
2018, 2019 i 2020, que va ser aprovada per la Junta General d’Accionistes de 19 d’abril de 2018.

b) proposar al Consell d’Administracio la politica de retribucions dels directors generals o de qui en faci les funcions d’alta
direcci6 sota la dependéncia directa del Consell, de comissions executives o de consellers delegats, aixi com la retribucio
individual i les altres condicions contractuals dels consellers executius, tot vetllant per la seva observanca;

- Per al compliment d’aquesta funcid, ha contrastat amb informes de consultors externs el benchmark retributiu dels
consellers executius i de 'alta direccié i auditoria interna; ha informat favorablement el Consell d’Administracio del grau
de compliment dels objectius 2017 per als consellers executius, I'alta direccid i auditoria interna, aixi com la seva retribucié
fixa i variable per a I'exercici 2018.

c) revisar periodicament la politica de remuneracions;

- ElI 2018 la Comissié de Retribucions ha analitzat I'informe independent sobre avaluacié de la politica i practiques de
remuneracié elaborat per un consultor extern, i ha revisat les politiques retributives de Banc Sabadell informant-ne
favorablement el Consell d’Administracio.

d) informar respecte als programes de retribucié mitjancant accions i/o opcions;

- La Comissi6 va analitzar amb detall la proposta d’'Incentiu Complementari a Llarg Termini 2018-2021, basat en I'increment
del valor de les accions de Banc Sabadell dirigida als consellers executius, I'alta direccié i altres directius que formen part
del Col-lectiu Identificat del Grup, i va informar favorablement el Consell de la seva proposta per a sotmetre-la a la Junta
General Ordinaria d’Accionistes de 19 d’abril de 2018, que la va aprovar.

e) revisar periodicament els principis generals en matéria retributiva, aixi com els programes de retribucié de tots els empleats
i ponderar I'adequacio a aquests principis;

- Ha examinat l'informe independent sobre avaluacié de la politica i practiques de remuneracié elaborat per un consultor
extern, que analitzava si la politica retributiva i les practiques de remuneraci6 de Banc Sabadell s’ajustava als
requeriments i les recomanacions dels organs supervisors; ha analitzat el grau de compliment dels objectius del Grup
establerts per a 'exercici 2017, i ha informat favorablement el Consell d’Administracié de I'aprovaci6 dels objectius del
Grup per al 2018; ha aprovat els percentatges de compliment dels objectius 2017 pels membres del Col:lectiu Identificat
del Grup, i ha aprovat la revisié salarial de I'exercici 2018 per al Col-lectiu Identificat, aixi com aprovat I'import de retribucié
variable 2017 i | ‘objectiu de retribucié variable 2018 per als membres del Col-lectiu Identificat del Grup; ha analitzat la
proposta de modificacié estatutaria en relacié amb la remuneracié a la qual tenen dret els consellers per I'acompliment
de les seves funcions, amb la finalitat d’adaptar-ne la redaccié a la normativa vigent i a les millors practiques de govern
corporatiu, i acordat informar favorablement el Consell d’Administracié de les modificacions estatutaries proposades; ha
examinat I'informe que anualment eleva la Direccié de Recursos Humans a fi de facilitar a la Comissié de Retribucions
els elements basics que li permetin exercir les funcions que té encomanades en relacié amb la revisio dels principis
generals de la politica retributiva de Banc Sabadell i a la supervisié de la remuneracié dels consellers executius, I'alta
direcci6 del Banc i la resta de persones que integren el denominat Col-lectiu Identificat; ha informat favorablement el
Consell d’Administracio de la retribucio fixa per a la totalitat de la plantilla d’'empleats del grup i 'increment de massa
salarial per a I'exercici 2018.

f) vetllar per la transparéncia de les retribucions;

- Ha col-laborat activament en el Road Show de govern corporatiu dut a terme a comengament de febrer de 2018,
amb els proxys advisors i els accionistes més significatius, i ha explicat els temes més rellevants
relacionats amb la Politica de Remuneracions.

g) vetllar perque els eventuals conflictes d’interés no perjudiquin la independéncia de I'assessorament extern;

h) verificar la informacié sobre remuneracions que es contenen en els diferents documents corporatius, incloent-hi I'Informe de
Remuneracions dels Consellers.

- Ha verificat la informacié sobre remuneracions que s’incorpora en I'Informe Anual de Govern Corporatiu, tot donant-hi
conformi, i ha informat favorablement el Consell d’Administracié de I'aprovacioé de I'lnforme Anual de Remuneracions de
Consellers.

Addicionalment, la Comissié de Retribucions ha aprovat i acordat elevar al Consell d’Administracié I'lnforme d’avaluacié de la
Comissi6 de Retribucions corresponent a I'exercici 2017 i la proposta del pla d’accié per a I'exercici 2018 fet amb I'ajuda d’'un
consultor extern.

La Comissié de Retribucions estara formada por un maxim de cinc consellers nomenats pel Consell d’Administracio, tots ells
no executius, dos dels quals, aimenys, hauran de ser consellers independents. El Consell designara el seu president entre els
consellers independents que en formin part, amb el vot favorable dels dos tercos dels seus components.

La Comissié de Retribucions es reuneix cada vegada que el Consell o el seu president sol-liciti I'emissié d’un informe o
I'adopcio de propostes i, en qualsevol cas, sempre que resulti convenient per al bon desenvolupament de les seves funcions.
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En tot cas, es reunira una vegada I'any per preparar la informacié sobre les retribucions dels consellers que el Consell
d’Administracié ha d’aprovar i incloure dins la seva documentacié publica anual.

Comissio de Riscos

Nom Carrec Categoria
SR. DAVID VEGARA FIGUERAS PRESIDENT Independent
SRA. MARIA TERESA GARCIA-MILA LLOVERAS VOCAL Independent
SR. GEORGE DONALD JOHNSTON VOCAL Independent
SR. MANUEL VALLS MORATO VOCAL Independent
% de consellers executius 0,00%

% de consellers dominicals 0,00%

% de consellers independents 100,00%

% d’altres externs 0,00%
Observacions

Expliqui les funcions que té atribuides aquesta comissio, i descrigui’'n els procediments i les
regles d’organitzacio i funcionament. Per a cadascuna d’aquestes funcions, assenyali les seves
actuacions més importants durant I'exercici i com ha exercit en la practica cadascuna de les
funcions que té atribuides, ja sigui en la llei, en els estatuts o en altres acords socials.

La Comissio de Riscos es regula en l'article 63 dels Estatuts Socials i en I'article 15 del Reglament del Consell d’Administracio.
Les seves funcions se centren a supervisar i vetllar per una assumpcio, un control i una gestié adequats de tots els riscos de
I'entitat i el seu grup consolidat i informar el ple del Consell del desenvolupament de les funcions que li corresponen, d’acord
amb el que estableixen la llei, els Estatuts Socials i el Reglament del Consell d’Administracio, entre elles:

a) supervisar la implantaci6 del Marc Estrategic de Riscos;

b) determinar i proposar al ple del Consell els limits anuals d’inversié en el mercat immobiliari, aixi com els criteris i volums
aplicables als diferents tipus d’aquesta inversio;

c) informar el ple del Consell del desenvolupament de les funcions que li corresponen, d’acord amb aquest article i altres
disposicions legals o estatutaries que hi siguin aplicables;

d) informar trimestralment el ple del Consell sobre els nivells de risc assumits, sobre les inversions efectuades i sobre I'evolucié
d’aquestes, aixi com sobre les repercussions que se’n puguin derivar per als ingressos del grup de variacions en els tipus
d’interés i la seva adequacié als VAR aprovats pel mateix Consell;

e) fer el seguiment i detectar qualsevol superaci6 dels llindars de tolerancia aprovats i vetllar per I'activacié dels plans de
contingencia establerts a aquest efecte;

f) informar la Comissi6 de Retribucions sobre si els Programes de Retribucié dels empleats s6n coherents amb els nivells de
risc, capital i liquiditat del Banc.

Esta formada per un maxim de cinc consellers nomenats pel Consell d’Administracio, tots ells no executius, que tinguin els
coneixements, la capacitat i I'experiéncia adequats per entendre plenament i controlar I'estratégia de risc i la propensio al risc
de l'entitat, dos dels quals, almenys, hauran de ser consellers independents. El Consell designara el seu president entre els
consellers independents que en formin part, amb el vot favorable dels dos ter¢os dels seus components.

En l'exercici de les seves funcions, la Comissié de Riscos podra sol-licitar directament la informacié que consideri tant al
conseller director general de Riscos com al director de Control de Riscos. S’ha pres al final de I'exercici 2018 la decisio de crear
la figura del Chief Risk Officer, que dependra directament de la Comissio de Riscos.

La Comissi6 de Riscos es reunira com a minim bimensualment, i sempre que la convoqui el seu president, a iniciativa propia o
de qualsevol membre de la Comissio, o a instancia del president del Consell d’Administracio.

Per a cadascuna de les funcions de la Comissi6é de Riscos enumerades en els paragrafs precedents amb les lletres a) a f), les
actuacions més importants dutes a terme per la Comissié de Riscos durant I'exercici han estat les segients:
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En relacié amb funcions de governance, que es corresponen amb les funcions indicades amb les lletres a), b) i ¢), la Comissio
de Riscos ha analitzat i revisat temes que requereixen la seva opinié favorable per, si s’escau, aprovar-los posteriorment per
part del Consell d’Administracid, entre els quals destaquen el Risk Appetitte Statement (RAS), 'lCAAP, I'ILAAP, el Recovery
Plan i 'IFRS9, entre d’altres, aixi com les diferents Politiques de Riscos, com les relatives a Risc de Credit, Concentracio,
Mercat, Liquiditat i Capital.

Respecte a la funcié d’'informar la Comissié de Retribucions sobre la coheréncia dels Programes de Retribucié dels empleats
amb els nivells de risc, capital i liquiditat del Banc, indicada en la lletra f), la Comissié de Riscos ha revisat I'informe de consultors
externs sobre I'adequacio de la politica retributiva de Banc Sabadell als parametres normatius aplicables a les entitats de credit,
i ha constatat que la politica retributiva esta alineada amb el risc, i també ha informat positivament la Comissié de Retribucions
sobre I'analisi feta dels objectius del Col-lectiu Identificat amb els nivells de risc, capital i liquiditat del Banc i sobre la valoracié
de la proposta d’objectius 2018 individualitzada per a cadascun dels membres del Col-lectiu Identificat; aixi mateix, ha revisat i
informat favorablement de la proposta d’actualitzacioé de la Politica de Conflictes d’Interés de Consellers i Alts Carrecs al Consell
d’Administracio per a la seva aprovacio.

Respecte a les funcions indicades en les lletres d) i €) de la llista de funcions, la Comissi6é de Riscos ha fet un seguiment
recurrent del Risk Appetite Statement durant I'exercici, que compreén les actuacions seguents:

e Seguiment recurrent efectuat principalment a través del Quadre de Comandament de la Comissié de Riscos i annex al Quadre
de Comandament de la Comissio de Riscos.

e Grans Grups revisats en la Comissié Executiva.

e Seguiment de preus ajustats a risc.

e Seguiments ad hoc, on destaca especialment aquest any el seguiment periodic del Programa de Migracié de TSB, reporting
NPA, aixi com altres monografics relatius a risc de mercat, risc operacional, cyber risk, externalitzacions, risc pais, risc entitats
financeres i determinats dossiers (SME i Corporativa, entre d’altres).

La Comissié de Riscos ha fet actuacions relacionades amb Models de risc IRB, tant per a la gestié com per al capital i les
provisions, que es corresponen amb les funcions indicades en la lletra e) de la llista de funcions. La implementacié dels Models
de risc requereix I'opinié favorable de la Comissié de Riscos per a la seva aprovacié posterior per part del Consell
d’Administracié. En aquest apartat, compleix destacar les actuacions relatives al model d’Ajust al Grup i el seguiment dels
Remediation Plans de I'SSM (Single Supervisory Mechanism) pels models de retail, comergos i autonoms, LGD (Loss Given
Default) i els models de risc de credit de filials, com ara el de TSB.

Addicionalment, la Comissi6 de Riscos ha analitzat i revisat monografics ad hoc que permeten revisar riscos especifics (IT Risk,
Risc Operacional, Riscos d’Outsourcing), entre d’altres, aixi com dossiers concrets.

Aixi mateix, la Comissio de Riscos ha dut a terme I'autoavaluacié del seu funcionament per a I'exercici 2017 amb I'ajuda d’'un
consultor extern i ha aprovat I'Informe sobre funcions i activitats de la Comissié de Riscos de I'exercici 2017.

les comissions del consell d’administracio al tancament dels ultims quatre exercicis:

Nombre de conselleres
Exercici 2018 Exercici 2017 Exercici 2016 Exercici 2015
Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %
Comissié Executiva 0 0% 0 0% 0 0,00% 0,00%
Comissié d’Auditoria i Control 1 25,00% 1 20,00% 1 33,33% 33,33%
Comissié de Nomenaments 2 50,00% 2 66,67% 1 33,33% 25,00%
Comissié de Retribucions 2 50,00% 2 50,00% 2 66,66%) 25,00%
Comissi6 de Riscos 1 25,00% 1 25,00% 1 33,33% 25,00%

Observacions

C.2.3 Indiqui, si s’escau, I'existéncia de regulacioé de les comissions del consell, el lloc on esta
disponible per consultar-la i les modificacions que s’hi hagin fet durant I'exercici. Al mateix
temps, s’indicara si de manera voluntaria s’ha elaborat algun informe anual sobre les

activitats de cada comissio.
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En I'apartat C.2.1 es detallen els articles dels Estatuts Socials o del Reglament del Consell d’Administracié que contenen
les normes de funcionament i competencies de les diferents comissions delegades.

Els textos vigents dels Estatuts Socials i del Reglament del Consell d’ Administracié estan disponibles en la web
(www.grupbancsabadell.com), en la seccié “Govern corporatiu i politica de remuneracions”.

D’altra banda, la Comissié d’Auditoria i Control disposa d’'un Reglament Intern en qué es detallen les seves funcions i els seus
procediments. Aquest Reglament esta inscrit en el Registre Mercantil i és accessible en la web (www.grupbancsabadell.com),
en la secciod “Govern Corporatiu i politica de remuneracions” Reglaments del Consell d’Administracié.

Totes les comissions delegades elaboren un informe anual d’autoavaluacié del seu funcionament que sotmeten al Consell
d’Administracié del Banc per a la seva avaluacio, que per a I'exercici 2017 s’ha dut a terme amb I'ajuda d’un consultor extern
independent. Aixi mateix, la Comissié d’Auditoria i Control, la Comissié de Nomenaments, la Comissié de Retribucions i la
Comissio de Riscos elaboren un informe anual sobre les seves funcions i activitats que estan disponibles en la web
(www.grupbancsabadell.com), en la seccié “Govern corporatiu i politica de remuneracions”.

@ OPERACIONS VINCULADES | OPERACIONS INTRAGRUP

D.1 Expliqui, si s’escau, el procediment i els 6rgans competents per a 'aprovacié
d’operacions amb parts vinculades i intragrup.

| Procediment per informar de I’aprovacié d’operacions vinculades |

La Comissié d’Auditoria i Control fara la revisié previa a I'aprovacio per part del Consell d’Administracié de qualsevol operacio
vinculada.

D.2 Detalli aguelles operacions significatives per la seva quantia o rellevants per la seva matéria
efectuades entre la societat o entitats del seu grup i els accionistes significatius de la societat:

Nom o denominacié Nom o denominacié Naturalesa de Tipus de I'operacio Import (milers
social de social de la societat o la relacio d’euros)
I’accionista entitat del seu grup

significatiu

Observacions

D.3 Detalli les operacions significatives per la seva quantia o rellevants per la seva matéria
efectuades entre la societat o entitats del seu grup i els administradors o directius de la
societat:
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Nom o denominacié
social dels
administradors o
directius

Nom o denominacié Vincle

social de la part
vinculada

Naturalesa de la relacié

Import
(milers
d’euros)

Observacions

D.4 Informi de les operacions significatives dutes a terme per la societat amb altres entitats
pertanyents al mateix grup, sempre que no s’eliminin en el procés d’elaboracié d’estats
financers consolidats i no formin part del transit habitual de la societat pel que fa al seu objecte

i les seves condicions.

En tot cas, s’informara de qualsevol operacié intragrup duta a terme amb entitats establertes

en paisos o territoris que tinguin la consideracié de paradis fiscal:

Denominacio social de I’entitat del seu

grup

Breu descripcié de I'operacié

Import (milers d’euros)

Observacions

D.5 Detalli les operacions significatives dutes a terme entre la societat o entitats del seu grup i
amb altres parts vinculades que no hagin estat informades en els epigrafs anteriors.

Denominacié social de la part

vinculada

Breu descripcié de I'operacié

Import (milers d’euros)

Observacions

D.6 Detalli els mecanismes establerts per detectar, determinar i resoldre els possibles conflictes
d’interessos entre la societat i/o el seu grup, i els seus consellers, directius o accionistes

significatius.

1. El Reglament del Consell d’Administracié conté obligacions especifiques de lleialtat, confidencialitat i d’informacié sobre
participacions en la mateixa societat o d’'interessos en altres companyies alienes al grup, dels membres del Consell
d’Administracio.

Concretament, en l'article 25 del Reglament s’estableix que el conseller no pot prestar els seus serveis professionals en
societats espanyoles que tinguin un objecte social totalment o parcialment analeg al de la companyia. En queden exclosos
els carrecs que es puguin exercir en societats del grup. Abans d’acceptar qualsevol lloc directiu en una altra companya o

entitat, el conseller ho haura de comunicar a la Comissié de Nomenaments.

L’article 27 del Reglament estableix que el conseller haura d’informar la companyia de les accions d’aquesta de les quals
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sigui titular directament o a través de societats en les quals tingui una participacio significativa.

Aixi mateix, haura d’informar d’aquelles altres que estiguin en possessid, directament o indirectament, dels seus familiars més
propers. El conseller també haura d’informar la companyia de tots els carrecs que exerceixi i de les activitats que dugui a terme
en altres companyies o entitats, i, en general, de qualsevol fet o situacié que pugui resultar rellevant per a la seva actuacié
com a administrador de la societat.

2. El Codi de Conducta del Grup Banc Sabadell aplega un conjunt de regles mitjangant les quals es pretén orientar el
comportament dels seus membres i d’aquells que interactuen amb ell (clients, proveidors, accionistes, administracions i entorn
local), basat en aquells principis el respecte dels quals hem considerat imprescindible en la practica dels nostres negocis.

Preveu expressament les normes aplicables a possibles conflictes d’interés amb clients i proveidors i les pautes d’actuacio en
aquests casos.

3. El Reglament Intern de Conducta en I'ambit del mercat de valors (RIC) del Grup Banc Sabadell adoptat pel Consell
d’Administraci6 amb data 24 de maig de 2018 és aplicable als membres del Consell d’Administracié del Banc i a aquells
directius i empleats la tasca dels quals estigui relacionada directament o indirectament amb les activitats i els serveis de I'entitat
en I'ambit del mercat de valors o que tinguin accés sovint o habitualment a informacions rellevants relatives al mateix Banc o
a societats del seu grup.

El text del RIC preveu, en el seu apartat quart, els mecanismes per identificar, prevenir i resoldre els possibles conflictes
d’interes que puguin detectar les persones subjectes, les quals tenen l'obligacié de declarar les seves vinculacions
significatives, econdmiques, familiars o d’un altre tipus, amb clients del Banc per serveis relacionats amb el mercat de valors o
amb societats cotitzades a la Borsa, aixi com altres vinculacions que, segons el parer d’'un observador extern i equanime,
podrien comprometre I'actuacié imparcial d’'una persona subjecta.

4. La Politica General de Conflictes d’Interés del Grup Banc Sabadell és una norma interna que estableix els criteris i
procediments que cal seguir per garantir que la presa de decisions en I'ambit del Grup Banc Sabadell en relacié amb la prestacié
de serveis d’inversio o altres serveis potencialment generadors d’aquesta mena de conflictes es fa evitant, eliminant o, en ultima
instancia, revelant el conflicte d’interés al client. La Direccié de Compliment Normatiu té delegada la responsabilitat d’aplicar
correctament la Politica General de Conflictes d’Interes, i, quan calgui, instara les actuacions pertinents de la resta de direccions
del grup a les quals apliqui.

5. La Politica de Conflictes d’Interés de Consellers i Alta Direccio, aprovada pel Consell d’Administracié en data 28 de gener
de 2016 i modificada pel Consell d’Administracié en data 8 de marg de 2018, estableix les mesures necessaries per gestionar
els conflictes d’interés de consellers, membres de I'Alta Direccié o persones vinculades, en relacié tant amb operacions
corporatives o corresponents a activitats no bancaries com a operacions corresponents al negoci bancari ordinari.

El Comite d'Operacions de Crédit efectuara I'analisi de totes les operacions de crédit de consellers, dels membres de I'Alta
Direccid i persones vinculades i en proposara I'elevacio per a la seva aprovacio per part del Consell d’Administracié. Aixi mateix,
el RD 84/2005, que desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisid i solvéncia de les entitats de credit, estableix
els requeriments de comunicacio i/o autoritzacié d’operacions de consellers, alts carrecs i persones vinculades amb I'autoritat
competent que correspongui.

6. El Comité d’Etica Corporativa del Grup Banc Sabadell és el responsable de promoure el desenvolupament del
comportament etic en tota I'organitzacié proposant i assessorant tant el Consell d’Administracié a través de la Comissio
d’Auditoria i Control com les diferents unitats corporatives i de negoci en la presa de decisions en les quals concorrin aspectes
que puguin derivar en conflictes d’interés. El Comité també és el responsable de supervisar el compliment de les obligacions
derivades tant del Codi de Conducta com del Reglament Intern de Conducta en I'ambit del mercat de valors.

Per al compliment dels seus objectius, el Comité d’Etica Corporativa disposa dels recursos de la Direccié de Compliment
Normatiu i de les més amplies facultats atribuides pel mateix Consell per accedir a tota la documentacioé i informacié que calgui
per al desenvolupament de la seva activitat supervisora.

D.7 Cotitza més d’'una societat del Grup a Espanya?
si [] No

Identifiqui les altres societats que cotitzen a Espanya i la relacié que tenen amb la societat:

Indiqui si han definit publicament amb precisid les respectives arees d’activitat i eventuals
relacions de negoci entre elles, aixi com les de la societat dependent cotitzada amb les altres
empreses del grup;

si [] No [ ]

Defineixi les eventuals relacions de negoci entre la societat matriu i la societat filial cotitzada, i entre aquesta i les
altres empreses del grup
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Identifiqui els mecanismes previstos per resoldre els eventuals conflictes d’interessos entre
l'altra societat cotitzada i les altres empreses del grup:

Mecanismes per resoldre els eventuals conflictes d’interessos

SISTEMES DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS

E.1 Expliqui 'abast del Sistema de Control i Gestid de Riscos de la societat, incloent-hi els de
naturalesa fiscal.

Dins el Grup Banc Sabadell, el Sistema de Gesti6 de Riscos es fonamenta en el Marc Estratégic de Riscos que preveuen el
Risk Appetite Statement (RAS), les politiques de gesti6 de riscos associades i el sistema de reporting i el model general de
governanca de la funcié de riscos, que preveuen el risc fiscal en els termes que es descriuran.

El sistema té un abast integral i consolida la gesti6 per arees o unitats de negoci o activitat, filials, zones geografiques a escala
corporativa.

El Grup Banc Sabadell inclou el control dels riscos fiscals en la seva Politica de Riscos com un risc especific.

Aixi mateix, el Consell d’Administracié de Banco de Sabadell, S.A. ha aprovat I'estrategia fiscal del grup. Aquesta estratégia
es regeix pels principis d’eficiéncia, prudéncia, transparéncia i minimitzacio del risc fiscal, i en general esta alineada amb
I'estratégia de negoci del Grup Banc Sabadell i s’aplicara a totes les societats controlades pel grup amb independéencia de al
seva localitzacié geografica.

E.2 ldentifiqui els organs de la societat responsables de I'elaboracio i 'execucio del Sistema de
Control i Gesti6é de Riscos, inclos el fiscal.

El Consell d’Administracié és responsable, de manera indelegable, de (i) la determinacié de I'estratégia fiscal; (ii) I'aprovacio
de les inversions o operacions de tot tipus que, per la seva elevada quantia o per les seves caracteristiques especials, tinguin
un caracter estrategic o un risc fiscal especial, llevat que la seva aprovacié correspongui a la junta general; (iii) 'aprovacié de
la creacié o adquisicié de participacions en entitats de proposit especial o domiciliades en paisos o territoris que tinguin la
consideracié de paradisos fiscals; i (iv) 'aprovacié de qualsevol transaccié analoga que, per la seva complexitat, pugui
menyscabar la transparencia de Banco de Sabadell, S.A. i el seu grup.

El Consell d’Administracio és I'organ responsable de I'establiment de les directrius generals sobre la distribucié organitzativa
de les funcions de gestié i control de riscos, aixi com de determinar les principals linies estrategiques sobre aquesta questio.
Per aixo és I'dorgan responsable d’aprovar el Marc Estrategic de Riscos i assegurar que aquest és consistent amb els objectius
estratégics de I'entitat a curt i llarg termini, aixi com amb el pla de negoci, la planificacié de capital, la capacitat del risc i els
programes de compensacio.

En el si del mateix Consell d’Administracié hi ha la Comissio de Riscos, a la qual correspon vetllar pel compliment del Risk
Appetite Statement (RAS) aprovat pel Consell d’Administracié i les politiques de gestié de risc associades, inclos el fiscal, i
les funcions de la qual estan detallades en el punt C.2.1. Addicionalment, tres comissions delegades més participen en la
gestid i el control del risc: La Comissi6 Executiva, responsable de la coordinacié de la direccio executiva del Banc i responsable
de I'aprovacio d’operacions i limits de grups de riscos que superin les delegacions establertes, aixi com d’aprovar les propostes
d’asset allocation dins el Marc Estrategic de Riscos; la Comissié d’Auditoria i Control, que supervisa I'eficacia dels sistemes
de gestio de riscos i és I'0rgan responsable de la supervisio periddica del marc de gestioé i control de riscos fiscals per validar
I'eficacia d’aquest i assegurar que els principals riscos s’identifiquin, es gestionin i es donin a coneixer adequadament; i la
Comissio de Retribucions, que assegura que les practiques de remuneracio del grup siguin coherents amb el seu perfil de
risc, tot evitant la presa inadequada de riscos i promovent una gestié del risc solida i eficag.

Les direccions involucrades en el procés de gestio i control de riscos, incloent-hi el fiscal, son, entre d’altres, les seglients:

- Direcci6 de Control de Riscos, té encomanades les funcions seguents: (i) Proposa i desenvolupa el Marc Estratégic de
Riscos; (ii) Controla i analitza sistematicament I'evolucié de tots els riscos rellevants i en comprova I'adequacié a les politiques
establertes; (iii) Proposa les directrius, la metodologia i I'estratégia per a la gestio de tots els riscos; (iv) Defineix i estableix el
model de control i seguiment del risc, desenvolupa sistemes interns de mesurament avancats, tot seguint els requeriments
supervisors, que permeten la quantificacio i la discriminacié del risc, i n’activa I'aplicacié en la gestié de negoci; (v) Estableix
procediments que permeten l'optimitzacié de la funcié de credit; i (vi) impulsa i homogeneitza, amb la col-laboraci6 i
'assessorament de la Direccié d’Assessoria Fiscal (Direccio d’Assessoria Juridica), la gestio i el control dels riscos fiscals dins
de I'entorn de gestié de riscos del grup, tot controlant i analitzant sistematicament I'evolucié del risc fiscal i I'adequaci¢ dels
controls als marcs de politiques establertes. S’ha pres al final de I'exercici 2018 la decisié de crear la figura del Chief Risk
Office, que dependra directament de la Comissié de Riscos.
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- Direcci6 de Gestid de Riscos, que té les funcions seguents: (i) Gestiona i integra les diferents exposicions d’acord amb els
nivells d’autonomia prefixats mitjangant una admissid, un seguiment i una valoracié selectius del risc que permet assegurar-
ne la qualitat, aconseguir el creixement i optimitzar la rendibilitat del negoci; (ii) Alinea les prioritats del pla estratégic i la visié
de la Direcci6 de Gestié de Riscos en tots els segments i identifica les iniciatives que cal desenvolupar en I'ambit de riscos.

- Direcci6 Financera, amb les funcions segients: (i) Dona suport al conseller delegat i al chief risk officer en el
desenvolupament del Marc Estrategic de Riscos; (ii) En el si dels processos de planificacio, pressupostacio i control de gestio,
fa el calcul de les provisions i I'assignacié del capital d'una manera alineada amb l'estratégia de I'entitat, tot assegurant que
la variable risc s’inclogui en totes les decisions i supervisant els models especifics de mesurament del risc, vigilant-ne
I’'homologacio respecte a principis i metodologies generalment acceptats i, en particular, davant els organismes supervisors.
Addicionalment, desenvolupa i gestiona el marc d’analisi d’stress test dins del procés de planificacié financera de I'entitat; (iii)
en relacié amb el risc fiscal, és la direccio responsable d’'implantar i complir les obligacions fiscals en matéria de I'impost sobre
societats, I'impost sobre el valor afegit i preus de transferéencia, i d’'implantar els principis i les normes fiscals que derivin
d’aquestes mateéries.

- Direcci6 de Transformacié d’Actius i Participades Industrials i Immobiliaries: Gestiona la totalitat de I'exposicié immobiliaria
del grup, cartera de credit promotor i actius immobiliaris del balang del Banc, aixi com els processos de recuperacions d’actius
problematics.

- Direcci6 de Tresoreria i Mercat de Capitals: responsable de la gestié de la liquiditat conjuntural del Banc, aixi com de la
gestio i el compliment dels seus coeficients i ratios reguladors. Aixi mateix, gestiona el risc de I'activitat de cartera propia, risc
de tipus d’interés i de tipus de canvi i de llibres de diferent naturalesa, fonamentalment per fluxos d’operacions amb clients
tant interns com externs, originats per la mateixa activitat de les unitats de distribucié6 com per Direccié Financera, xarxa
d’oficines i sucursals.

- Direccié de Compliment Normatiu, que impulsa i procura els més alts nivells de compliment de la legislacié vigent i I'ética
professional dins del grup i mitiga el risc de compliment normatiu, entés aquest com el risc d’'incérrer en sancions legals o
administratives, perdues financeres significatives o pérdues de reputacié per incompliment de lleis, regulacions, normes,
autoregulacions i codis de conducta aplicables a I'activitat bancaria.

- Direccié d’Auditoria Interna: (i) supervisa el sistema de control establert per al compliment efectiu de les politiques i els
procediments de gestio, tot avaluant la suficiencia i eficacia de les activitats de gestié i control de cada unitat funcional i
executiva, i n'informa directament la Comissio d’Auditoria i Control; (i) verifica el disseny i I'efectivitat de tot el que s’exposa
en el Risk Appetite Statement i la seva alineacié amb el marc de supervisio; i (iii) aporta assegurament sobre la implementacio
del RAS tant en I'estructura de documents (consisténcia entre aquests i I'Statement) com en la integracié posterior en la gestio
de I'entitat i verifica el compliment de les métriques i els plans d’accio establerts.

- Direccié d’Assessoria Fiscal (Direccié d’Assessoria Juridica): responsable de fixar el criteri fiscal en els assumptes que
tinguin transcendéncia fiscal, de prestar assessorament al Consell d’Administracié i a les diferents direccions del grup. Aixi
mateix, podra sol-licitar assessorament a experts independents en aquells casos en qué aixi es consideri necessari.

- La resta de direccions, arees i departaments, com, entre d’altres, la Direccié de Recursos Humans i la d’Administracié
centralitzada, hauran d’executar I'estratégia fiscal en totes aquelles accions o operacions que puguin tenir transcendéncia
fiscal.

(la descripci6 continua en la seccié H)

E.3 Assenyali els principals riscos, incloent-hi els fiscals, i, en la mesura que siguin significatius,
els derivats de la corrupcio (entesos aquests ultims amb I'abast del Reial decret llei 18/2017),
gue poden afectar la consecucio dels objectius de negoci.

Risc de credit i concentracié

El risc de credit sorgeix davant I'eventualitat que es generin pérdues per incompliment de les obligacions de pagament per part
dels acreditats, aixi com perdues de valor pel simple deteriorament de la qualitat crediticia d’aquests. Per la seva especial
naturalesa, hi destaquen:

- Risc de concentracié

Complementariament al risc de credit, el risc de concentracié es refereix a exposicions amb potencial de generar perdues prou
grans per amenagcar la solvencia de la institucié o la viabilitat de la seva activitat ordinaria.

- Risc de contrapartida

Es denomina “risc de contrapartida” en la normativa reguladora de recursos propis I'exposicié al risc de determinats contractes
financers (derivats i repos) per als quals I'exposicié al risc no correspon al nocional del contracte. Es distingeix entre risc de
contrapartida, risc de liquidacio i risc d’entrega.

- Risc pais

Es aquell risc que concorre a partir dels deutes d’un pais considerades globalment com a conseqiiéncia de raons inherents a
la sobirania i a la situacié econdmica d’un pais, és a dir, per circumstancies diferents del risc de crédit habitual. Es manifesta
davant I'eventual incapacitat d’'un deutor per fer front a les seves obligacions de pagament en divises davant creditors externs,
entre altres motius, per no permetre el pais I'accés a la divisa, per no poder transferir-la, per la ineficacia de les accions legals
contra el prestatari per raons de sobirania, o per situacions de guerra, expropiacié o nacionalitzacié.
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El risc pais no afecta solament els deutes contrets amb un Estat o entitats garantides per ell, sin6 el conjunt de deutors privats
pertanyents a aquest Estat i que, per causes alienes a la seva propia evolucié o decisid, experimenten una incapacitat general
per fer front als seus deutes.

- Risc de Non-Performing Assets (NPA)

Es defineix com el risc d’incérrer en majors costos o perdues associats a la gestié d’actius dubtosos i/o actius adjudicats rebuts
com a pagament de deute.

Risc de liquiditat

El risc de liquiditat suposa la possibilitat d’incérrer en pérdues a causa de la incapacitat d’atendre els compromisos de pagament,
tot i que sigui de manera temporal, pel fet de no disposar d’actius liquids o per no poder accedir als mercats per obtenir
refinangament a un preu raonable. Aquest risc es pot derivar per motius sistémics o particulars de I'Entitat.

Risc de mercat

Agquest risc es defineix com el que sorgeix davant I'eventualitat d'incérrer en perdues de valor de mercat en les posicions
mantingudes en actius financers a causa de la variacié de factors de risc pels quals es veuen afectats els seus preus o
cotitzacions, les seves volatilitats o les correlacions entre ells.

Riscos estructurals, entre els quals destaquen, per la seva especial naturalesa:

- Risc de tipus d’interes

El risc estructural de tipus d’interés (també conegut com a IRRBB per les seves sigles en anglés, Interest Rate Risk in the
Banking Book) és inherent a I'activitat bancaria i es defineix com la probabilitat de sofrir pérdues com a consequéencia de
'impacte que originen els moviments dels tipus d’interés en el compte de resultats (ingressos i despeses) i en la seva estructura
patrimonial (valor actual d’actius, passius i posicions comptabilitzades fora de balang sensibles al tipus d’interés).

- Risc de tipus de canvi

El risc estructural de tipus de canvi sorgeix davant I'eventualitat que variacions dels tipus de canvi de mercat entre les diferents
divises puguin generar pérdues per les inversions financeres i per les inversions permanents en oficines i filials estrangeres
amb divises funcionals diferents de I'euro.

- Risc d’spread de credit en el banking book

El risc d’spread de crédit (també anomenat CSRBB per les seves sigles en anglés, Credit Spread Risk in the Banking Book) es
refereix a qualsevol risc d’spread d’instruments de crédit que no s’expliqui pel risc estructural de tipus d’interés o per risc de
default.

- Risc d’assegurances

El risc d’'assegurances es defineix com aquell risc derivat de la participacié de I'Entitat en entitats asseguradores que es veuen
afectades fonamentalment pel risc actuarial a més d’altres riscos (mercat, contrapart, operacional, etc.).

Risc operacional

El risc operacional es defineix com el risc de sofrir pérdues com a consequéncia de fallades o falta d'adequacié de persones,
processos, sistemes, 0 per esdeveniments externs imprevistos. Aguesta definicio inclou el risc reputacional, de conducta,
tecnologic, de model i d’outsourcing. Per la seva especial naturalesa, hi destaquen:

- Risc reputacional

Possibilitat de pérdues derivades de la publicitat negativa relacionada amb practiques i negocis de I'entitat que poden generar
pérdua de confianca en la institucid i afectar-ne la solvencia.

- Risc de conducta

Possibilitat de pérdues per a I'Entitat derivades de la prestacio inadequada de serveis financers, inclosos els casos de conducta
dolosa o negligent.

- Risc tecnologic

Impacte o afectacié a serveis de clients (tant interns com externs) en termes de servei i qualitat que puguin comportar perdues
i/o fallades d'integritat de les dades, derivat de la gestio, I'operacio, el control incorrectes i/o la fallada dels sistemes d’informacio
i de les capacitats de resiliencia d’aquests i dels equips que els gestionen.

- Risc de model

Possibilitat de perdues derivades de la presa de decisions basada en I'is de models inadequats.

- Risc d’outsourcing

Possibilitat de perdues derivades de: fallades dels proveidors en la prestacié de serveis subcontractats o la seva interrupcio,
deficieéncies en la seguretat dels seus sistemes, la deslleialtat dels seus empleats o I'incompliment de les regulacions que siguin
aplicables.

Risc de negoci

Possibilitat d’'incorrer en pérdues derivades de fets adversos que afecten negativament la capacitat, la fortalesa i la
recurréncia del compte de resultats.

Risc fiscal

El risc fiscal es defineix com la probabilitat d’incomplir els objectius establerts en I'estratégia fiscal de Banc Sabadell des
d’'una doble perspectiva i a causa de factors interns o externs:

e D’una banda, la probabilitat d’incérrer en un incompliment de les obligacions tributaries que pugui derivar en una falta
d’ingrés indeguda, o la concurréncia de qualsevol altre esdeveniment que generi un potencial perjudici per al Banc en
el compliment dels seus objectius.

e  De l'altra, la probabilitat d’'incérrer en un ingrés indegut en el compliment de les obligacions tributaries, cosa que
genera un perjudici per a I'accionista o altres grups d’interés.
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Risc de compliment normatiu

El risc de compliment normatiu es defineix com la possibilitat d’'incérrer en sancions legals o administratives, perdues
financeres significatives o perdues de reputacié per incompliment de lleis, regulacions, normes internes i codis de conducta
aplicables a I'activitat del grup.

E.4 Identifiqui si I'entitat disposa de nivells de tolerancia al risc, incloent-hi el fiscal.

El principal component del Marc Estratégic de Riscos aprovado pel Consell d’Administracié és el Risk Appetite Statement o
Declaracio d’Apetit de Risc. El grup entén el Risk Appetite Statement com la quantitat i la diversitat de riscos que el Grup Banc
Sabadell busca i tolera per aconseguir els seus objectius de negoci, tot mantenint I'equilibri entre rendibilitat i risc.

La declaracié es compon de métriques quantitatives i elements qualitatius que, en conjunt, defineixen els nivells d’apetit de
risc de I'entitat, tant globalment com per a cadascun dels riscos rellevants assumits en el desenvolupament de la seva activitat
ordinaria.

Quant al risc fiscal, la mateixa estrategia fiscal esmentada en I'apartat E1 anterior té, entre els seus principis generals, el de
minimitzacio del risc fiscal.

Aquesta declaraci6 s’aplica a tots els riscos identificats en I'apartat E3 anterior.

E.5 Indiqui quins riscos, inclosos els fiscals, s’han materialitzat durant I'exercici.

El grup proporciona informacié detallada dels riscos en I'Informe Anual que esta disponible en la web corporativa
(www.grupbancsabadell.com - apartat d’Informacié a accionistes i inversors - Informaci6é financera - Informes anuals),
concretament en I'epigraf 4 de I'informe de gestié consolidat.

E.6 Expliqui els plans de resposta i supervisio per als principals riscos de l'entitat, inclosos els
fiscals, aixi com els procediments seguits per la companyia per assegurar que el consell
d’administracié dona resposta als nous desafiaments que es presenten.

El Marc Estratégic de Riscos estableix els diferents mecanismes de seguiment dels riscos rellevants. Aquest seguiment, al
més alt nivell, el fa la Comissi6 de Riscos. Addicionalment, es fa un seguiment de caracter més frequent i detallat per part de
la Direccié de Control de Riscos i el Comite Tecnic de Riscos.

La Comissié de Riscos vetlla per 'assumpcio, la gestio i el control adequats dels riscos fiscals del grup, assegura el compliment
dels principis generals de I'estratégia fiscal i informa de les decisions la competéncia de les quals sigui del Consell
d’Administracio.

La gestio del risc se sustenta en solids procediments de control d’adequacié als limits prefixats, amb responsabilitats ben
definides en la identificacio i el seguiment d’indicadors i alertes anticipades, aixi com en una avancada metodologia de
valoracio del risc.

El grup disposa de sistemes de control de riscos adequats a les activitats i els negocis de banca comercial en els quals opera
i al perfil de risc que es vol assumir. Aquests sistemes de control estan emmarcats en els procediments d’admissid, seguiment,
mitigacioé o recuperacié dels riscos enunciats anteriorment, i sén també supervisats.

En aquest sentit, el grup disposa d’'un marc de reporting i control del risc destinat a fer el seguiment del compliment del Marc
Estrategic de Riscos tant a escala global per a tot el grup com a escala més desagregada per a aquells objectius que s’hagin
fixat a escala d’Unitat de Negoci o Cartera.

La coordinaci6 del seguiment recau sobre la Comissié de Riscos, tot i que aquesta es recolza en els diferents comites i arees
depenent de la tipologia i el nivell de desagregacié de cada risc.

El Marc de Reporting i Control del Risc, inclosos els fiscals, compren:

» Realitzacié i actualitzacio periddica d’'un Quadre de Comandament que reculli I'evolucid de les principals metriques i
variables relacionades amb el Marc Estratégic de Riscos i vetlli per la seva adequacié al marc i els limits establerts.

» Control i analisi sistematica de I'evolucié de tots els riscos rellevants, amb métriques detallades de segon nivell.

» Reportar i proposar les accions adequades (activacié de protocols, canvis en directrius, etc.) derivades de I'analisi de
I'evolucié dels riscos.

« Hi ha un procediment de reporting en el qual s’inclouen les métriques de primer nivell definides en aquest RAS, aixi com les
metriques addicionals de segon nivell per als riscos rellevants. Aquest informe és recopilat, trames i exposat pel CRO als
diferents organs de govern i control (Comité Técnic de Riscos, Comissio de Riscos, Consell d’Administracid). L'informe
establert permet identificar les situacions d’alerta o excedits, la situacié de les metriques i la seva evolucié.

« El procés de reporting corresponent al Marc Estratégic de Risc és liderat per la Direccié de Control de Riscos, que defineix
el contingut del Quadre de Comandament, i inclou les metriques de primer i segon nivells. Dins del seguiment de les métriques
del grup s'’inclouen les métriques de primer nivell de Banc Sabadell.

« La Direccié de Control de Riscos, d’acord amb els departaments responsables, estableix un procés periodic de recopilacio
d’informacio extreta de bases de dades o processos amb controls propis i sotmesos a procediments de revisié i auditoria.
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Aixi mateix, davant eventuals superacions dels limits fixats per a cadascuna de les metriques del RAS s’activa un protocol
d’actuacio, alineat amb el Recovery Plan del grup per a les metriques del RAS afectades, per revisar, controlar i, si s’escau,
corregir els desajustos que s’hagin produit.

El protocol d’actuacié també integra el seguiment de I'execucié i els resultats del pla d’accié una vegada aprovat o posat en
funcionament.

Addicionalment, I'avaluacié de riscos també forma part de I'esquema de control i s’estableix mitjancant metodologies de
mesurament avancades. A aquest respecte, el Comité de Supervisio Bancaria de Basilea ha configurat un nou marc supervisor
d’adequacio de capital de les entitats financeres, anomenat Nou Acord de Capital de Basilea (Comite de Basilea), que, com a
principi basic, pretén relacionar més estretament els requeriments de recursos propis de les entitats amb els riscos realment
incorreguts basant-se en models interns de mesurament de riscos, parametres i estimacions internes, amb la validacio prévia
d’aquestes.

El Banc disposa d’'una metodologia avangcada que permet valorar de manera fiable els riscos assumits i gestionar-los
activament, seguint les pautes definides pel Comité de Basilea en el desenvolupament dels diferents elements necessaris per
completar els sistemes de mesurament de risc.

Partint de les mesures de risc que proporcionen aquestes noves metodologies s’ha desenvolupat un model de mesurament
integral de riscos amb una unitat de mesura interna comuna, el capital assignat, amb I'objectiu de conéixer el nivell de capital
necessari sota parametres interns adequat a un nivell de solvéncia determinat. La valoracié del risc en termes del capital
necessari atribuit permet la seva relacié amb la rendibilitat obtinguda des del nivell client fins al nivell d’unitat de negoci. També
s’ha desenvolupat un sistema analitic Pricing ajustat a risc, que proporciona aquesta valoracid, la qual esta incorporada en el
procés de fixacio de preus de les operacions.

(La descripci6 continua en la seccié H.)

E SISTEMES INTERNS DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS EN
RELACIO AMB EL PROCES D’EMISSIO DE LA INFORMACIO
FINANCERA (SCIIF)

Descrigui els mecanismes que componen els sistemes de control i gestié de riscos en relacio
amb el procés d’emissio d’informacio financera (SCIIF) de la seva entitat.

F.1 Entorn de control de I'entitat

Informi, assenyalant les seves principals caracteristiques de, com a minim:

F.1.1. Quins organs i/o funcions son els responsables de: (I) 'existéncia i el manteniment
d’'un SCIIF adequat i efectiu; (ii) la seva implantacio; i (iii) la seva supervisio.

El Reglament del Consell d’Administracio, en el seu article 5, estableix que el Consell d’Administracié es configura
basicament com un instrument de supervisio i control la responsabilitat del qual és la identificaci6 dels principals riscos
de la societat i del seu grup consolidat i implantacié i seguiment dels sistemes de control intern i d’'informacié adequats,
aixi com la determinacié de les politiques d’informacié i comunicacioé amb els accionistes, els mercats i I'opinié publica.

Addicionalment, segons el que estableix I'article 13 del seu Reglament, el Consell d’Administracié delega la funcié de
supervisio dels sistemes de control intern a la Comissié d’Auditoria i Control.

La Direccié d’Auditoria Interna del grup té entre les seves funcions el suport a la Comissié d’Auditoria i Control en la
supervisio del disseny i la implementacio correctes i el funcionament efectiu dels sistemes de gestié i control de riscos
entre els qual s’inclou el SCIIF.

Per la seva banda, la Direcci6 Financera del grup contribueix en la implementaci6 del marc general dels sistemes de
control intern que es despleguen en tota I'organitzacio.

Part d’aquesta contribucié es materialitza en la responsabilitat de dissenyar i implementar els sistemes de control
intern sobre la informacio financera, que permeten assegurar la bondat de la informacié financera generada.

F.1.2.Si existeixen, especialment en allo relatiu al procés d’elaboracié de la informacié
financera, els elements seguents:

» Departaments i/o mecanismes encarregats: (i) del disseny i la revisié de I'estructura organitzativa; (ii) de

definir clarament les linies de responsabilitat i autoritat, amb una distribucié adequada de tasques i
funcions; i (iii) que existeixin procediments suficients per a la seva correcta difusié en I'entitat.
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El disseny i la revisio de I'estructura organitzativa és responsabilitat de la Direccié d’Organitzacié Global i
Projectes Corporatius, que, basant-se en el Pla Director del Grup Banc Sabadell (la periodicitat habitual del qual
és de tres anys), analitza i revisa les necessitats de recursos que té cada Direcci6 General per al seu
compliment. Aquesta revisié es fa periddicament, i s’hi decideix no solament la plantilla necessaria, siné també
I'estructura organitzativa de cada unitat. Una vegada consensuat, es presenta al Comité de Direccié per a la
seva aprovacio i tramesa a cadascuna de les direccions generals.

Paral-lelament es remet mensualment a la Direcci6 de Recursos Humans el detall de totes les
direccions/unitats/oficines en que es reflecteixen totes les modificacions que s’han produit a I'efecte que se les
doti dels recursos que es considerin necessaris per dur a terme les seves tasques.

L’organigrama del Grup Banc Sabadell que resulta del procés anterior inclou totes les direccions, arees i
departaments en qué s’estructura el Grup Banc Sabadell. Aquest organigrama es complementa amb 'anomenat
“mapa de processos”, en el qual a escala de les diferents arees del Grup Banc Sabadell es detallen en major
mesura les funcions i responsabilitats que tenen assignades, entre les quals es detallen aquelles relacionades
amb la presentacid, I'analisi i la revisi6 de la informacio financera. Tant I'organigrama del Grup Banc Sabadell
com el “mapa de processos” esmentats estan ubicats en la intranet corporativa, a la qual té accés tot el personal.

+ Codi de conducta, organ d’aprovacio, grau de difusio i instruccid, principis i valors inclosos (indicant si hi
ha mencions especifiques al registre d’'operacions i elaboracié d’informacio financera), 6rgan encarregat
d’analitzar incompliments i de proposar accions correctores i sancions.

El Grup Banc Sabadell disposa d’'un Codi General de Conducta, aprovat pel Consell d’Administracio i disponible
a través de laintranet corporativa, que inclou entre el seus principis fonamentals el compromis de transparéncia,
i, en particular, en la relacié amb els seus accionistes, reflecteix el compromis de posar a la seva disposici6 tota
la informacio6 financera i corporativa. Tot aixd, amb 'objectiu de donar estricte compliment a I'obligacié que té el
Grup Banc Sabadell d’oferir informacié financera fiable i preparada de conformitat amb la normativa que hi és
aplicable i donant una imatge fidel de la societat. Aixi mateix, inclou la responsabilitat que tenen els seus
empleats i directius de vetllar perqué aixi sigui, tant a través del desenvolupament correcte de les seves funcions
com de la comunicaci6 als organs de govern de qualsevol circumstancia que pugui afectar aquest compromis.

Existeix un Comité d’Etica Corporativa que té entre les seves competéncies promoure el desenvolupament del
comportament étic en tota I'organitzacié proposant i assessorant tant el Consell d’Administracié com les
diferents unitats corporatives i de negoci en la presa de decisions en les quals concorrin aspectes que puguin
derivar en conflictes de valors.

Entre les diferents tasques desenvolupades pel Comité d’Etica Corporativa hi ha la d’analitzar incompliments
del Codi de Conducta o de qualsevol altre codi o autoregulacié existent. Per al compliment de les seves funcions
disposa dels mitjans humans i materials de la Direcci6 de Compliment Normatiu. Si com a conseqiiéncia de
I'exercici de les seves funcions detecta qualsevol incompliment, haura d’adoptar les mesures oportunes, entre
elles, advertir la Direccioé de Recursos Humans per a I'aplicacié de possibles accions correctores i sancions.

» Canal de denuncies, que permeti la comunicacié a la Comissié d’Auditoria d’irregularitats de naturalesa
financera i comptable, a més d’eventuals incompliments del codi de conducta i activitats irregulars en
I'organitzacio, tot informant, si s’escau, sobre si aquest és de naturalesa confidencial.

El Grup Banc Sabadell disposa, i en promou I'is, d’'un canal de denlncies implementat per canalitzar tot tipus
d’irregularitats i, en particular, comunicacions sobre eventuals incompliments del Codi General de Conducta.
Les comunicacions rebudes son tractades de forma confidencial i, una vegada gestionades pel Comité d’Etica
Corporativa (que esta compost per 1 president i 6 vocals nomenats pel Consell d’Administracio), son posades
en coneixement, si s’escau, de la Comissié d’Auditoria i Control. El canal es gestiona internament i la via que
preveu de denuncia és mitjangant una bustia de correu electronic amb I'adrega 0901CEC@bancsabadell.com.

» Programes de formacid i actualitzacié periodica per al personal involucrat en la preparacio i revisio de la
informacié financera, aixi com en I'avaluacié del SCIIF, que cobreixin almenys normes comptables,
auditoria, control intern i gestié de riscos.

Pel que fa als programes de formacié i actualitzacié, i pel que fa en particular al procés de preparacié de la
informacié financera, la Direccié Financera del Grup Banc Sabadell té establert un pla de formacié presencial
gue compren fonamentalment temes com operativa comptable/financera interna de I'entitat, analisi de normativa
vigent i esborranys de nova normativa comptable nacional i internacional, analisi de la situacié de I'entorn
economic nacional i internacional, aixi com formacié en la utilitzacié de les eines ofimatiques amb I'objectiu de
facilitar la gestid i el control de la informacié financera.

La programacié d’aquestes sessions es fa sobre la base de dos criteris:
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- Sessions programades a l'inici de I'exercici mitjangant I'eleccio dels temes que es consideren de maxim interes
per la Direcci6 Financera.

- Sessions programades en el curs de I'exercici en el cas que aparegui algun tema la rapida difusié del qual es
consideri rellevant (esborranys de noves normatives comptables, evolucié de I'entorn economic...).

Aquestes sessions de formacié no solament van dirigides al personal de la Direcci6 Financera, sin6 que
s’estenen a altres direccions (Auditoria, Control de Riscos, Transformacié d’Actius...), segons els continguts de
les sessions.

La formacio presencial és impartida principalment per professionals interns del Grup Banc Sabadell, aixi com
per experts externs, especialistes en cada area.

Addicionalment, des de la Direccié6 de Recursos Humans es posa a disposicié dels empleats del Grup Banc
Sabadell una série de cursos de formacié financera que els empleats poden fer on line. Entre aquests cursos
es poden destacar els que afecten les NIC-NIIF (Normativa Internacional de la Informacié Financera),
matematica financera, analisi financera, Pla General Comptable i fiscalitat general.

La Direccié d’Auditoria Interna, al seu torn, té establert un pla de formacié dirigit a tots els professionals de la
direccié que inclou el Programa Superior en Auditoria Interna en Entitats de Crédit (PSAI), impartit per una
instituci6 academica de reconegut prestigi. Aquest curs comprén arees com els principis comptables i
d’informacié financera, fonaments d’auditoria i fonaments de control i gesti6 de riscos financers. Durant el curs
2018-2019, 10 professionals d’auditoria estan fent aquest programa, i actualment sén 65 els membres
d’Auditoria Interna certificats en el PSAI. Addicionalment, durant el 2018 els membres de la Direccié d’Auditoria
Interna han participat en workshops sobre nous impactes normatius que inclouen novetats comptables i en
reporting financer.

F.2 Avaluacio de riscos de la informacio financera

Informi de, com a minim:

F.2.1. Quines so6n les principals caracteristiques del procés d’identificacio de riscos,
incloent-hi els d’error o frau, quant a:

* Si el procés existeix i esta documentat.

El procés d’identificacio de riscos d’error o probabilitat de frau en la informacié financera seguit pel Grup Banc
Sabadell esta documentat en un procediment que estableix freqiiéncies, metodologies, tipologies de riscos i
altres pautes basiques sobre el procés.

« Si el procés cobreix la totalitat d’objectius de la informacié financera (existéncia i ocurréncia; integritat;
valoracid; presentacio, desglossament i comparabilitat; i drets i obligacions), si s’actualitza i amb quina
frequencia.

El procés també cobreix la totalitat d’objectius de la informacié financera (existéncia i ocurréncia, integritat,
valoracio, presentacio, desglossament i comparabilitat, i drets i obligacions) i s’orienta a la identificacié de riscos
d’error material sobre la base de la complexitat de les transaccions, la importancia quantitativa i qualitativa, la
complexitat dels calculs i I'aplicacié de judicis i estimacions, i s’actualitza amb una periodicitat anual. En
qualsevol cas, si en el transcurs de I'exercici es posen de manifest (i) circumstancies no identificades préviament
que posin de manifest possibles errors en la informacio financera o (ii) canvis substancials en les operacions
del Grup Banc Sabadell, la Direccié Financera avalua I'existéncia d’aquells riscos que s’han d’afegir als ja
identificats.

El procés s’estructura de manera que semestralment es fa una analisi per identificar quines arees o quins
processos i en quines societats i localitzacions es generen transaccions rellevants.

Una vegada identificats, son revisats a I'efecte d’analitzar els potencials riscos d’error per a aquestes tipologies
de transaccions en cada objectiu de la informaci6 financera.

* L’existencia d’'un procés d’identificacié del perimetre de consolidacio, tenint en compte, entre altres
aspectes, la possible existencia d’estructures societaries complexes, entitats instrumentals o de proposit
especial.

Quant a I'existencia d’un procés d’identificacié del perimetre de consolidacio, aquest es detalla en I'apartat F.3.1
d’aquest document.

» Si el procés té en compte els efectes d'altres tipologies de riscos (operatius, tecnologics, financers,
legals, reputacionals, mediambientals, etc.), en la mesura que afecten els estats financers.

Informacio legal 561



Addicionalment, en el procés es considera la possibilitat de riscos d’error en determinats processos no lligats a
classes de transaccions especifiques, pero especialment rellevants tenint en compte la seva transcendéencia en
la preparacié de la informacié reportada, com ara el procés de revisié de judicis i estimacions i politiques
comptables significatives o com el procés de tancament i consolidacié. En aquest sentit, i de cara a cobrir els
riscos d’aquests processos, el Grup Banc Sabadell compta amb les activitats de control que s’esmenten en
I'apartat F.3.1 d’aquest document. Addicionalment, cal destacar que el procés d’identificacié de riscos té en
consideracié els possibles efectes d’altres tipologies de riscos (operatius, tecnologics, financers, legals,
reputacionals, mediambientals, etc.), en la mesura que aquests puguin afectar els estats financers.

* Quin organ de govern de I'entitat supervisa el procés.

El procés esmentat s’efectua i es documenta per part de la Direccié Financera del Grup Banc Sabadell i el
supervisa en Ultima instancia la Comissié d’Auditoria i Control.

F.3 Activitats de control

Informi, assenyalant les seves principals caracteristiques, si disposa com a minim de:

F.3.1. Procediments de revisio i autoritzacié de la informacié financera i la descripcié del
SCIIF, a publicar en els mercats de valors, indicant-hi els seus responsables, aixi com de
documentaci6 descriptiva dels fluxos d’activitats i controls (incloent-hi els relatius a risc de
frau) dels diferents tipus de transaccions que puguin afectar de manera material els estats
financers, incloent-hi el procediment de tancament comptable i la revisié especifica dels
judicis, les estimacions, les valoracions i les projeccions rellevants.

Els procediments de revisid i autoritzacié de la informacio financera del Grup Banc Sabadell que es publica en els
mercats s'inicia amb la revisio per part de la Direccié Financera. Els comptes anuals individuals i consolidades i els
informes financers semestrals sén revisats per la Comissié d’Auditoria i Control, com a pas previ a la seva formulacio
pel Consell d’Administracio, tal com s’estableix en el Reglament d’aquest ultim. D’acord amb el estableix el seu
Reglament, la Comissié d’Auditoria i Control procedeix a la lectura de la informacid, aixi com a la discussié pertinent,
amb els responsables de la Direcci6 Financera, Auditoria Interna i amb els auditors externs, com a passos previs a la
seva tramesa al Consell d’Administracio.

Una vegada la Comissio d’Auditoria i Control ha revisat aquesta informacié i hi dona la seva conformitat o hi fa
observacions perqué s’hi incorporin, el director financer, juntament amb el president i el conseller delegat del Grup
Banc Sabadell firmen els comptes i les trameten al Consell d’Administracié per a la seva formulacio.

En relacié amb la informaci6 trimestral, la Comissié d’Auditoria i Control revisa la informacié financera critica (compte
de pérdues i guanys i evolucié de les principals magnituds de balang) amb caracter previ a la tramesa d’aquesta
informacié al Consell d’Administracio.

Pel que fa a les activitats i els controls relacionats directament amb transaccions que puguin afectar de manera
material els estats financers, el Grup Banc Sabadell disposa de descripcions de controls implementats per mitigar el
risc d’error material (intencionat o no) en la informacio reportada als mercats. Per a les arees critiques del Grup Banc
Sabadell es posa especial emfasi a desenvolupar solides descripcions de fluxos d’activitats i controls, que cobreixen,
entre d’altres:

* Inversié crediticia

* Cartera de renda fixa i emissions efectuades
* Cartera de renda variable

* Diposits de clients

* Derivats

* Actius immobiliaris adjudicats

Aquestes descripcions contenen informacié sobre en quée ha de consistir I'activitat de control, per a qué s’executa (risc
que pretén mitigar), qui I'ha d’executar i amb quina freqiiéncia. Les descripcions cobreixen controls sobre el registre,
la valoracio, la presentacio i el desglossament adequats en aquestes arees.

El Grup Banc Sabadell disposa també de procediments destinats a mitigar els riscos d’eerror en processos no
relacionats amb transaccions especifiques. En particular, hi ha procediments definits sobre els processos de
tancament, que inclouen el procés de consolidacid, o procediments de revisio especifica de judicis i estimacions
rellevants, que quan cal son elevats a I'Alta Direcci6.

En relacié amb el procés de consolidacio, incorporat en el procés de tancament, s’han establert procediments per

assegurar la identificacié correcta del perimetre de consolidacié. En particular, per exemple, el Grup Banc Sabadell
analitza mensualment el perimetre de consolidaci6 i sol-licita la informacié que
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es requereix per a aquest estudio a totes les filials, tot comprenent I'analisi de tot tipus d’estructures societaries.

La revisi6 de judicis i estimacions rellevants la fan a diferents nivells membres de la Direccié Financera.
Addicionalment, el Grup Banc Sabadell informa en els seus comptes anuals d’aquelles arees més rellevants en les
quals hi ha parametres de judici o estimaci6, aixi com les hipotesis clau previstes pel Grup Banc Sabadell respecte a
aquestes. A més, disposa de procediments de revisio de les estimacions comptables dutes a terme. En aquest sentit,
les principals estimacions efectuades es refereixen a les perdues per deteriorament de determinats actius financers,
els calculs actuarials relatius als passius i compromisos per pensions, la vida Util dels actius materials i intangibles, la
valoracio dels fons de comerg, el valor raonable dels actius financers no cotitzats i el valor raonable dels actius
immobiliaris.

F.3.2. Politiques i procediments de control intern sobre els sistemes d’informacié (entre
d’altres, sobre seguretat d’acceés, control de canvis, operacio d’aquests, continuitat operativa
i segregacioé de funcions) que donin suport als processos rellevants de I'entitat en relacio
amb l'elaboracio i la publicacio de la informaci6 financera.

El Grup Banc Sabadell utilitza sistemes d’informacié per mantenir un registre i un control adequats de les seves
operacions, i, per tant, depen en gran manera del fet que funcionin correctament.

Com a part del procés d'identificacié de riscos d’error en la informacié financera, el Grup Banc Sabadell identifica
quins sistemes i quines aplicacions son rellevants en cadascuna de les arees o els processos considerats significatius.
Els sistemes i les aplicacions identificats inclouen tant aquells utilitzats directament en la preparacié de la informacio
financera com aquells que son rellevants per a I'eficacia dels controls que mitiguen el risc que s’hi produeixin errors.

En el disseny i la implementacié de les aplicacions hi ha definit un marc metodologic que estableix els diferents punts
de control per assegurar que la solucié obtinguda compleix els requeriments sol-licitats per 'usuari i que el nivell de
qualitat compleix els estandards de fiabilitat, eficiencia i mantenibilitat exigits.

Qualsevol canvi quant a infraestructures o aplicacions es gestiona a través del servei operacional de la gesti6 de
canvis, que defineix un flux per aprovar-lo; es pot arribar al nivell del Comiteé de Canvis i definir-ne I'impacte i el possible
“retrocés”.

La Direcci6 de Seguretat de la Informacié i Continuitat Operativa del Grup Banc Sabadell té establertes politiques
encaminades a cobrir la seguretat quant a accessos, mitjancant la segregacié de funcions amb la definicié de rols i
recursos virtuals, i la continuitat del seu funcionament amb la creacié de centres de BRS i proves periodiques de la
seva operativitat.

F.3.3. Politiques i procediments de control intern destinats a supervisar la gestio de les
activitats subcontractades a tercers, aixi com d’aquells aspectes d’avaluacio, calcul o
valoracié encomanats a experts independents, que puguin afectar de manera material els
estats financers.

El Grup Banc Sabadell revisa periddicament quines activitats executades per tercers son rellevants per al procés de
preparacié de la informaci6 financera o podrien afectar-ne indirectament la fiabilitat. Fins avui el Grup Banc Sabadell
no ha externalitzat processos amb impacte rellevant en la informacio financera. No obstant aixo, el Grup Banc Sabadell
si que utilitza de manera recurrent informes d’experts independents de valoracions sobre operatives que poden
potencialment afectar de manera material els estats financers.

Per a I'exercici de 2018, les activitats encomanades a tercers relacionades amb valoracions i calculs d’experts
independents han tingut relacié amb les taxacions sobre immobles, valoracié de prestacions postocupaci6 a favor dels
empleats de I'entitat i revisio dels fons de comerg.

Les unitats del Grup Banc Sabadell responsables d’aquestes operatives fan controls sobre el treball d’aquests experts,
destinats a comprovar-ne la competéncia, la capacitacio, 'acreditacié o la independéncia, aixi com la validesa de les
dades i els métodes utilitzats i la raonabilitat de les hipotesis utilitzades tal com es descriu en I'apartat F.3.1.

F.4 Informacié i comunicacio

Informi, assenyalant les seves principals caracteristiques, si disposa com a minim de:

F.4.1. Una funci6 especifica encarregada de definir i mantenir actualitzades les politiques
comptables (area o departament de politiques comptables) i resoldre dubtes o
conflictes derivats de la seva interpretacio, tot mantenint una comunicacié fluida amb
els responsables de les operacions en I'organitzacid, aixi com un manual de politiques
comptables actualitzat i comunicat a les unitats a través de les quals opera I'entitat.
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La Direcci6 de Regulaci6 Comptable i Informes Financers (dependent de la Direcci6 de Reporting Financer)
s’encarrega d’identificar i definir les politiques comptables que afecten el Grup Banc Sabadell, aixi com de respondre
a les consultes de caracter comptable que plantegin tant les societats filials com les diferents unitats de negoci.

La Direccié de Reporting Financer és I'encarregada d’informar I'Alta Direccié del Grup Banc Sabadell sobre la nova
normativa comptable, sobre els resultats de la implantacié d’aquesta i sobre el seu impacte en els estats financers del
Grup Banc Sabadell.

Aixi mateix, el Comité Técnic de Comptabilitat i Divulgacié d’Informacié Financera i no Financera té entre les seves
funcions identificar les operacions que segons els procediments establerts necessitin ser contrastades per un tercer
expert comptable independent, identificar i revisar els aspectes en matéeria comptable que cal elevar a la Comissio
d’Auditoria i Control per a la seva revisid, aprovar els procediments en matéria comptable, i supervisar i contrastar les
conclusions proporcionades pels grups de treball d’analisi d’operacions singulars, aixi com qualsevol tractament
comptable que tingui un impacte significatiu i que tingui un component rellevant de judicis i estimacions.

El Grup Banc Sabadell disposa de guies de procediments comptables que s’adapten a les necessitats, els
requeriments i la dimensié del Grup Banc Sabadell, en els quals es determinen i s’expliquen les normes de preparacio
de la informacio financera i com s’han d’aplicar aquestes normes a les operacions especifiques de I'entitat. Aquests
documents no solament fan referéncia explicita a les normes aplicables sobre cada tipus de transaccio, sind que
també desenvolupen i expliquen la interpretacié d’aquestes normes per tal que s’ajustin exactament a cada tipus de
transaccio.

Aquests documents s’actualitzen de manera periodica i com a minim anualment. Les modificacions significatives
efectuades es comuniquen a les societats dependents a les quals siguin aplicables.

F.4.2. Mecanismes de captura i preparacié de la informacio financera amb formats homogenis,
d’aplicacio i utilitzacio per totes les unitats de I'entitat o del grup, que donin suport als
estats financers principals i les notes, aixi com la informacié que es detalli sobre el
SCIIF.

Els principals sistemes i aplicacions informatics que intervenen en la generacio de la informacio financera utilitzats pel
Grup Banc Sabadell estan centralitzats i interconnectats. Hi ha procediments i controls que asseguren el
desenvolupament i el manteniment correctes d’aquests sistemes, i també que la seva operativa, la seva continuitat i
la seva seguretat son correctes.

En el procés de consolidacié i preparacié de la informacié financera s'utilitzen com a inputs els estats financers
reportats per les filials del grup en els formats establerts, aixi com la resta d’informacié financera requerida tant per al
procés d’harmonitzacié comptable com per a la cobertura de les necessitats d’informacio establertes.

El Grup Banc Sabadell disposa d'una eina informatica per consolidar, que inclou una série de controls implementats
per assegurar la fiabilitat i el tractament correcte de la informacié rebuda de les diferents filials, entre els quals cal
destacar controls sobre la realitzacio correcta dels diversos assentaments de consolidacio, analisi de variacions de
totes les partides patrimonials i resultats, variacions de resultats obtinguts sobre I'adequada carrega dels estats
financers de les entitats que formen el grup, pressupost mensual i anual i controls propis dels estats del Banc
d’Espanya, en els quals s'’interrelacionen les diverses partides del balang i el compte de resultats.

F.5 Supervisié del funcionament del sistema

nformi, assenyalant les seves principals caracteristiques, com a minim de:

F.5.1.Les activitats de supervisio del SCIIF dutes a terme per la comissié d’auditoria, aixi
com si l'entitat disposa d’'una funcié d’auditoria interna que tingui entre les seves
competéncies la de suport a la comissié en la seva tasca de supervisié del sistema de
control intern, incloent-hi el SCIIF. Aixi mateix, s'informara de I'abast de I'avaluacio del
SCIIF efectuada en I'exercici i del procediment pel qual I'encarregat d’executar I'avaluacio
comunica els seus resultats, si I'entitat disposa d’un pla d’accié que detalli les eventuals
mesures correctores, i si se n’ha considerat 'impacte en la informacio financera.
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La Direcci6 Financera fa en cada tancament una avaluacié dels controls del model de control intern, considerant-ne la
periodicitat, dels riscos dels processos sobre la informacié financera, i de I'adequacié i I'efectivitat dels controls que els
mitiguen, i s’encarrega de generar i custodiar les evidéncies que acrediten la realitzacié de cada control especific. Aixi mateix,
la Direcci6 Financera avalua de manera continuada els aspectes que poden donar lloc a modificacions del model de control
intern, entre ells els canvis reguladors, la incorporacié de nous productes o la modificacié dels processos de Banc Sabadell,
identifica els riscos que tenen associats, dissenya els controls que els mitiguen i revisa la criticitat dels controls i els canvis
en la rellevancia dels processos amb impacte comptable.

D’acord amb el Reglament del Consell d’Administracio, és competencia de la Comissié d’Auditoria i Control la supervisio
d’Auditoria Interna. Addicionalment, la Comissié d’Auditoria i Control, entre altres funcions, aprova el pla d’Auditoria Interna i
avalua els resultats de cada auditoria i la prioritzacié i el seguiment de les accions correctores.

La Direccié d’Auditoria Interna del Banc depén directament de la Comissié d’Auditoria i Control, cosa que li atorga
independencia jerarquicofuncional de la resta de direccions de I'Entitat i posiciona la funcié a un nivell apropiat de
I'Organitzacio.

La Direcci6 d’Auditoria Interna, d’acord amb la seva Politica, aprovada pel Consell d’Administracio, té entre les seves funcions
prestar suport a la Comissié d’Auditoria i Control en la supervisié del disseny i la implementacio correctes i el funcionament
efectiu dels sistemes de gesti6 i control de riscos.

El Pla Global d’Auditoria que la Comissié d’Auditoria i Control del grup va aprovar en la reunié del 30 de gener de 2018 que
tenia prevista la realitzacio, entre d’altres, d’actuacions sobre les arees o els processos considerats amb més risc residual
després de la realitzacié d’un exercici de risk assessment. Durant el 2018, s’han desenvolupat les actuacions que hi estan
previstes, en algunes de les quals s’ha revisat I'entorn de control, i, en particular, s’ha avaluat la identificacié correcta de
riscos sobre processos i la suficieéncia, el disseny, la implementacié i el funcionament efectiu dels controls existents. Aixi
mateix, anualment es revisen els controls generals sobre els sistemes d’informacié indicats en I'apartat F.3.2.

Addicionalment a les activitats de supervisié descrites més amunt dutes a terme per la Direcci6é de Control sobre la Informacié
Financera, la Comissié d’Auditoria i Control i la Direccié d’Auditoria Interna, durant I'exercici 2018 I'auditor extern ha fet una
revisio referida a la informacio relativa al SCIIF, que ha conclos sense incidéencies.

F.5.2. Sidisposa d’'un procediment de discussio mitjangant el qual I'auditor de comptes (d’acord
amb el que estableixen les NTA), la funcié d’auditoria interna i altres experts puguin comunicar
a l'alta direccio i la comissié d’auditoria o administradors de I'entitat les debilitats significatives
de control intern identificades durant els processos de revisié dels comptes anuals o aquells
altres que els hagin estat encomanats. Aixi mateix, informara de si disposa d’un pla d’accié que
tracti de corregir o mitigar les debilitats observades.

La Comissié d’Auditoria i Control es reuneix com a minim una vegada cada tres mesos (abans de la publicacié d’informacio
regulada) a fi d’obtenir i analitzar la informacié necessaria per donar compliment a les competéncies que té encomanades
per part del Consell d’Administracio.

En aquestes reunions es revisen en profunditat els comptes anuals i semestrals i les declaracions intermédies trimestrals de
la societat, aixi com la resta d’informacié posada a disposicié del mercat. Per dur a terme aquest procés, la Comissié
d’Auditoria i Control rep préviament tota la documentacié i manté reunions amb el conseller director general, la Direccié
d’Auditoria Interna i I'auditor de comptes en el cas dels comptes anuals i semestrals, a fi de vetllar per I'aplicacié correcta de
les normes comptables vigents i la fiabilitat de la informacié financera. Addicionalment, durant aquest procés de discussio
s’avaluen eventuals debilitats en el SCIIF que s’hagin identificat i, si s’escau, les propostes per corregir-les i I'estat de les
accions implementades.

Per la seva banda, 'auditor de comptes del grup té accés directe a I'Alta Direcci6 del grup i hi manté reunions periddiques
tant per obtenir informaci6 necessaria per al desenvolupament de la seva feina com per comunicar les debilitats de control
que s’hi hagin detectat. Respecte a aquest uUltim aspecte, amb caracter anual l'auditor extern presenta a la Comissio
d’Auditoria i Control un informe en el qual es detallen les debilitats de control intern detectades en el desenvolupament de la
seva feina o un certificat en abséncia d’aquestes. Aquest informe incorpora els comentaris de la Direccié del grup i, si s’escau,
els plans d’accié que s’han posat en marxa per remeiar les corresponents debilitats de control intern.

F.6 Altra informacio rellevant

La Direcci6 Financera de Banc Sabadell té implantada una aplicacié informatica que recull i formalitza la totalitat de controls
SCIIF, alhora que assegura la identificacié continuada de nous riscos a considerar i la corresponent actualitzacié de controls
mitigants en cada tancament comptable. Aquesta eina facilita que els controls siguin validats en temps i forma amb I'objectiu
de garantir la fiabilitat de la informaci6 financera generada. En el disseny de les funcionalitats de I'eina s’han considerat les
recomanacions efectuades per la CNMV en la seva Guia per a la preparacié de la descripcié del sistema de control intern
sobre la informaci6 financera de les Entitats Cotitzades basat en els principis i les bones practiques recollits en I'informe
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).
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F.7 Informe de l'auditor extern

Informi de:

F.7.1. Silainformaci6 del SCIIF tramesa als mercats ha estat sotmesa a revisié per I'auditor
extern, cas en el qual I'entitat hauria d’ incloure 'informe corresponent com a annex. En
cas contrari, hauria d'informar dels seus motius.

El Grup Banc Sabadell ha sotmes a revisié per part de I'auditor extern la informacié del SCIIF tramesa als mercats per

a I'exercici de 2018. L'informe de I'Auditor Extern (PricewaterhouseCoopers) sera inclos, un cop emes, com a annex
d’aquest informe anual de govern corporatiu.

L’abast dels procediments de revisio de I'auditor ve determinat per la Circular E14/2013, de 19 de juliol de 2013, de
I'Institut de Censors Jurats de Comptes d’Espanya.

GRAU DE SEGUIMENT DE LES RECOMANACIONS DE GOVERN
CORPORATIU

566

Indiqui el grau de seguiment de la societat respecte de les recomanacions del Codi de bon
govern de les societats cotitzades. En cas que alguna recomanacio no se segueixi 0 se segueixi
parcialment, s’haura d’incloure una explicacid detallada dels motius de manera que els
accionistes, els inversors i el mercat en general disposin d’informacioé suficient per valorar la
manera de procedir de la societat. No seran acceptables explicacions de caracter general.

1. Que els estatuts de les societats cotitzades no limitin el nombre maxim de vots que pugui emetre
un mateix accionista ni continguin altres restriccions que dificultin la presa de control de la societat
mitjancant Padquisicié de les seves accions en el mercat.

Compleix[X]  Expliqui  [_]

2. Que quan cotitzin la societat matriu i una societat dependent, totes dues defineixin
publicament amb precisio:

a) Les respectives arees d’activitat i eventuals relacions de negoci entre elles, aixi com les de la
societat dependent cotitzada amb les altres empreses del grup.

b) Els mecanismes previstos per resoldre els eventuals conflictes d’interés que es puguin
presentar.

Compleix|:| Compleix parcialment |:| Expliqui |:| No aplicable

3. Que durant la celebracio6 de la junta general ordinaria, com a complement de la difusié per escrit
de I'informe anual de govern corporatiu, el president del consell d’administracié informi verbalment
els accionistes, amb detall suficient, dels aspectes més rellevants del govern corporatiu de la
societat i, en particular:

a) Dels canvis esdevinguts des de la junta general ordinaria anterior.

b) Dels motius concrets pels quals la companyia no segueix alguna de les recomanacions del Codi
de Govern Corporatiu i, si n’hi ha, de les regles alternatives aplicables en aquesta matéria.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:|

4. Que la societat defineixi i promogui una politica de comunicacio i contactes amb accionistes,
inversors institucionals i assessors de vot que sigui plenament respectuosa amb les normes
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contra I’abus de mercat i doni un tracte semblant als accionistes que es trobin en la mateixa posicié.
I que la societat faci publica aquesta politica a través de la seva pagina web, incloent-hi informacié
relativa a la manera com s’ha posat en practica i identificant-hi els interlocutors o responsables de
dur-la a terme.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:|

5. Que el consell d’administracié no elevi a la junta general una proposta de delegacié de facultats,
per emetre accions o valors convertibles amb exclusié del dret de subscripcié preferent, per un
import superior al 20% del capital en el moment de la delegacié. | que quan el consell
d’administracio aprovi qualsevol emissio d’accions o de valors convertibles amb exclusio del dret
de subscripcio preferent, la societat publiqui immediatament en la seva pagina web els informes
sobre aquesta exclusio6 als quals fa referéncia la legislacié mercantil.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:|

6. Que les societats cotitzades que elaborin els informes que se citen a continuacio, ja sigui de
forma preceptiva o voluntaria, els publiquin en la seva pagina web amb antelacié suficient a la
celebracio de la junta general ordinaria, tot i que la seva difusié no sigui obligatoria:

a) Informe sobre la independéncia de I'auditor.
b) Informes de funcionament de les comissions d’auditoria i de nomenaments i retribucions.
c) Informe de la comissié d’auditoria sobre operacions vinculades.

d) Informe sobre la politica de responsabilitat social corporativa.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:|

7. Que la societat transmeti en directe, a través de la seva pagina web, la celebraci6 de les juntes
generals d’accionistes.

Compleix [X]  Expliqui [ ]

8. Que la comissié d’auditoria vetlli perqué el consell d’administracié procuri presentar els comptes
a la junta general d’accionistes sense limitacions ni excepcions en I'informe d’auditoria i que, en
els suposits excepcionals en qué hi hagi excepcions, tant el president de la comissié d’auditoria
com els auditors expliquin clarament als accionistes el contingut i I’abast d’aquestes limitacions o
excepcions.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:|

9. Que la societat faci publics en la seva pagina web, de manera permanent, els requisits i els
procediments que acceptara per acreditar la titularitat d’accions, el dret d’assisténcia a la junta
general d’accionistes i I'exercici o la delegacio del dret de vot. | que aquests requisits i
procediments afavoreixin I'assisténcia i I’exercici dels seus drets als accionistes i s’apliquin de
manera no discriminatoria.

Compleix Compleix parcialmentD Expliqui |:|
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10. Que quan algun accionista legitimat hagi exercit, abans de la celebracié de la junta general
d’accionistes, el dret a completar I’ordre del dia o a presentar noves propostes d’acord, la societat:

a) Difongui immediatament els punts complementaris i noves propostes d’acord.

b) Faci public el model de targeta d’assisténcia o formulari de delegacioé de vot o vot a distancia
amb les modificacions precises perqué es puguin votar els nous punts de I'ordre del dia i
propostes alternatives d’acord en els mateixos termes que els proposats pel consell
d’administracio.

c) Sotmeti tots aquells punts o propostes alternatives a votacio i els apliqui les mateixes regles
de vot que a les formulades pel consell d’administracio, incloses, en particular, les
presumpcions o les deduccions sobre el sentit del vot.

d) Amb posterioritat a la junta general d’accionistes, comuniqui el desglossament del vot sobre
tals punts complementaris o propostes alternatives.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:| No aplicable |:|

11. Que, en cas que la societat tingui previst pagar primes d’assisténcia a la junta general
d’accionistes, estableixi, amb anterioritat, una politica general sobre aquestes primes i que aquesta
politica sigui estable.

Compleix|:| Compleix parcialment |:| Expliqui |:| No aplicable

12. Que el consell d’administracié dugui a terme les seves funcions amb unitat de proposit i
independencia de criteri, dispensi el mateix tracte a tots els accionistes que estiguin en la mateixa
posicio6 i es guiil per P’interés social, entés com la consecucié d’un negoci rendible i sostenible a
llarg termini, que promogui la seva continuitat i la maximitzacié del valor economic de ’empresa.

I que en la recerca de l'interés social, a més del respecte de les lleis i els reglaments i d’un
comportament basat en la bona fe, I’ética i el respecte als usos i a les bones practiques comunament
acceptades, procuri conciliar I'interés social propi amb, segons correspongui, els legitims
interessos dels seus empleats, els seus proveidors, els seus clients i els dels altres grups d’interés
que se’n puguin veure afectats, aixi com I'impacte de les activitats de la companyia en la comunitat
en el seu conjunt i en el medi ambient.

Compleix Compleix parcialment|:| Expliqui |:|

13. Que el consell d’administracié posseeixi la dimensié precisa per aconseguir un funcionament
eficac i participatiu, cosa que fa aconsellable que tingui entre cinc i quinze membres.

Compleix[X]  Expliqui [ ]

14. Que el consell d’administracié aprovi una politica de selecci6 de consellers que:

a) Sigui concreta i verificable.

Banc Sabadell Informe anual 2018



b) Asseguri que les propostes de nomenament o reeleccié es fonamentin en una analisi prévia de
les necessitats del consell d’administracié.

c) Afavoreixi la diversitat de coneixements, experiéncies i génere.

Que el resultat de I'analisi prévia de les necessitats del consell d’administracié es reculli en
I'informe justificatiu de la comissié de homenaments que es publiqui en convocar la junta general
d’accionistes a la qual se sotmeti la ratificaci6, el nomenament o la reelecci6 de cada conseller.

| que la politica de seleccié de conselleres promogui I'objectiu que I'any 2020 el nombre de
conselleres representi com a minim el 30% del total de membres del consell d’administracio.

La comissié de nomenaments verificara anualment el compliment de la politica de selecci6é de
consellers i se n’informara en I'informe anual de govern corporatiu.

Compleix Compleixparcialmentlj Expliqui |:|

15. Que els consellers dominicals i independents constitueixin una amplia majoria del consell
d’administracio i que el nombre de consellers executius sigui el minim necessari, tenint en compte
la complexitat del grup societari i el percentatge de participacio dels consellers executius en el
capital de la societat.

Compleix Compleix parcialment|:| Expliqui |:|

16. Que el percentatge de consellers dominicals sobre el total de consellers no executius no sigui
més gran que la proporcio existent entre el capital de la societat representat per aquests consellers
i la resta del capital.

Aquest criteri es podra atenuar:

a) Ensocietats d’elevada capitalitzacioé en les quals siguin escasses les participacions accionarials
que tinguin legalment la consideraci6 de significatives.

b) Quan es tracti de societats en les quals hi hagi una pluralitat d’accionistes representats en el
consell d’administracié i no tinguin vincles entre si.

Compleix Expliqui |:|

17. Que el nombre de consellers independents representi com a minim la meitat del total de
consellers. Que, tanmateix, quan la societat no sigui d’elevada capitalitzacié o quan, tot i ser-ho,
tingui un accionista o diversos actuant concertadament, que controlin més del 30% del capital
social, el nombre de consellers independents representi com a minim un ter¢ del total de consellers.

Compleix Expliqui |:|

18. Que les societats facin publica a través de la seva pagina web i mantinguin actualitzada la
informacio6 segient sobre els seus consellers:

a) Perfil professional i biografic.

b) Altres consells d’administracio als quals pertanyin, tant si es tracta de societats cotitzades
com si no, aixi com sobre les altres activitats retribuides que faci, qualsevol que en sigui la
naturalesa.
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c) Indicacioé de la categoria de conseller a la qual pertanyin amb indicacio, en el cas de
consellers dominicals, de I'accionista al qual representin o amb el qual tinguin vincles.

d) Data del seu primer nomenament com a conseller en la societat, aixi com de les reeleccions
posteriors.

e) Accions de la companyia, i opcions sobre aquestes, de les quals siguin titulars.
Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:|

19. Que en I'informe anual de govern corporatiu, amb la verificacioé prévia per part de la comissio
de nomenaments, s’expliquin les raons per les quals s’han nomenat consellers dominicals a
instancia d’accionistes la participacid accionarial dels quals sigui inferior al 3% del capital; i
s’exposin les raons per les quals no s’hagin atés, si fos el cas, peticions formals de preséncia en el
consell procedents d’accionistes la participacid accionarial dels quals sigui igual o superior a la
d’altres a instancia dels quals s’hagin designat consellers dominicals.

Compleix|:| Compleix parcialment D Expliqui |:| No aplicable

20. Que els consellers dominicals presentin la seva dimissié quan I’accionista a qui representin
transmeti integrament la seva participacié accionarial. | que també ho facin, en el nombre que
correspongui, quan aquest accionista rebaixi la seva participacio accionarial fins a un nivell que
exigeixi la reducci6 del nombre dels seus consellers dominicals.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:| No aplicable |:|

21. Que el consell d’administracié no proposila separacié de cap conseller independent abans del
compliment del periode estatutari per al qual hauria estat nomenat, excepte quan hi concorri una
justa causa, apreciada pel consell d’administracié, amb I'informe previ de la comissi6é de
nomenaments. En particular, s’entendra que existeix una justa causa quan el conseller passi a
ocupar nous carrecs o contregui noves obligacions que li impedeixin dedicar el temps necessari a
I’exercici de les funcions propies del carrec de conseller, incompleixi els deures inherents al seu
carrec o incorri en algunes de les circumstancies que li facin perdre la condicié d’independent,
d’acord amb el que estableix la legislacié aplicable. També es podra proposar la separacié de
consellers independents com a conseqiiéncia d’ofertes publiques d’adquisicio, fusions o altres
operacions corporatives similars que suposin un canvi en I’estructura de capital de la societat, quan
aquests canvis en l'estructura del consell d’administracié siguin propiciats pel criteri de
proporcionalitat assenyalat en la recomanacio 16.

Compleix Expliqui |:|

22. Que les societats estableixin regles que obliguin els consellers a informar i, si s’escau, dimitir
en aquells suposits que puguin perjudicar el credit i la reputacié de la societat i, en particular, els
obliguin a informar el consell d’administracié de les causes penals en les quals apareguin com a
imputats, aixi com de les seves vicissituds processals posteriors.

I que si un conseller resulta processat o es dicta en contra seva una interlocutoria d’obertura de
judici oral per algun dels delictes assenyalats en la legislacio societaria, el consell d’administracié
examini el cas tan aviat com sigui possible i, a la vista de les seves circumstancies concretes,
decideixi si és procedent o no que el conseller continui en el carrec. | que de tot aix0 el consell
d’administracio en doni compte, de manera raonada, en I'informe anual de govern corporatiu.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:|

23. Que tots els consellers expressin clarament la seva oposicié quan considerin que alguna
proposta de decisié sotmesa al consell d’administracié pot ser contraria a I'interés social. | que el
mateix facin, de manera especial, els independents i els altres consellers als quals no afecti el
potencial conflicte d’interessos, quan es tracti de decisions que puguin perjudicar els accionistes
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no representats en el consell d’administracio.

I que quan el consell d’administracié adopti decisions significatives o reiterades sobre les quals el
conseller hagi formulat serioses reserves, aquest en tregui les conclusions que siguin procedents,
i, si opta per dimitir, expliqui les raons en la carta a queé es refereix la recomanacié seglient. Aquesta
recomanacio arriba també al secretari del consell d’administracio, encara que no tingui la condicio
de conseller.

CompleixD Compleix parcialment D Expliqui D No aplicable

24. Que quan, sigui per dimissié o per un altre motiu, un conseller cessi en el carrec abans que
acabi el seu mandat, n’expliqui les raons en una carta que trametra a tots els membres del consell
d’administracio. | que, sens perjudici que aquest cessament es comuniqui com a fet rellevant, del
motiu del cessament se’n doni compte en I'informe anual de govern corporatiu.

Compleix Compleixparcialmentlj Expliqui |:| No aplicable |:|

25. Que la comissié6 de nomenaments s’asseguri que els consellers no executius tenen prou
disponibilitat de temps per al desenvolupament correcte de les seves funcions. | que el reglament
del consell estableixi el nombre maxim de consells de societats dels quals poden formar part els
seus consellers.

Compleix Compleixparcialment|:| Expliqui |:|

26. Que el consell d’administracio es reuneixi amb la freqiiéncia necessaria per exercir amb eficacia
les seves funcions i, com a minim, vuit vegades I’any, seguint el programa de dates i assumptes
que estableixi a I'inici de I’exercici, i que cada conseller individualment pugui proposar altres punts
de I'ordre del dia inicialment no previstos.

Compleix Compleixparcialmentlj Expliqui |:|

27. Que les inassisténcies dels consellers es redueixin als casos indispensables i es quantifiquin
en I'informe anual de govern corporatiu. | que, quan s’hagin de produir, s’atorgui representacié amb
instruccions.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:|

28. Que quan els consellers o el secretari manifestin preocupacié sobre alguna proposta o, en el
cas dels consellers, sobre la marxa de la societat i aguestes preocupacions no quedin resoltes en
el consell d’administracio, a peticié de qui les hagi manifestat, es deixi constancia d’aquestes en
I’acta.

Compleix|:| Compleix parcialment |:| Expliqui |:| No aplicable

29. Que la societat estableixi els canals adequats perque els consellers puguin obtenir
I’'assessorament precis per al compliment de les seves funcions, incloent-hi, si aixi ho exigeixen les
circumstancies, assessorament extern amb carrec a ’empresa.

Compleix Compleix parcialmentD Expliqui D

30. Que, amb independéncia dels coneixements que s’exigeixin als consellers per a I’exercici de les
seves funcions, les societats ofereixin també als consellers programes d’actualitzacié de
coneixements quan les circumstancies ho aconsellin.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:|

Informacio legal

571



572

31. Que l'ordre del dia de les sessions indiqui clarament aquells punts sobre els quals el consell
d’administracié haura d’adoptar una decisié o un acord perqué els consellers puguin estudiar o
recollir, amb caracter previ, la informacié precisa per a la seva adopcid. Quan, excepcionalment,
per raons d’urgéncia, el president vulgui sotmetre a I'aprovacié del consell d’administracio
decisions o acords que no constaven en I'ordre del dia, caldra el consentiment previ i exprés de la
majoria dels consellers presents, del qual es deixara deguda constancia en ’acta.

Compleix Compleix parcialmentD Expliqui |:|

32. Que els consellers siguin informats periddicament dels moviments en I’accionariat i de I'opinié
que els accionistes significatius, els inversors i les agencies de qualificacié tinguin sobre la societat
i el seu grup.

Compleix CompleixparcialmemD Expliqui |:|

33. Que el president, com a responsable del funcionament efica¢ del consell d’administracio, a més
d’exercir les funcions que té legalment i estatutariament atribuides, prepari i sotmeti al consell
d’administracié un programa de dates i assumptes a tractar; organitzi i coordini I’avaluacié
periodica del consell, aixi com, si s’escau, la del primer executiu de la societat; sigui responsable
de la direcci6 del consell i de I'efectivitat del seu funcionament; s’asseguri que es dedica prou
temps de discussié a les qiiestions estratégiques, i acordi i revisi els programes d’actualitzacio de
coneixements per a cada conseller, quan les circumstancies ho aconsellin.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:|

34. Que quan hi hagi un conseller coordinador, els estatuts o el reglament del consell
d’administracio, a més de les facultats que li corresponen legalment, li atribueixi les seglents:
presidir el consell d’administracio en abséncia del president i dels vicepresidents, si n’hi ha; fer-se
resso de les preocupacions dels consellers no executius; mantenir contactes amb inversors i
accionistes per conéixer els seus punts de vista a I’efecte de formar-se una opini6 sobre les seves
preocupacions, en particular, en relacié amb el govern corporatiu de la societat; i coordinar el pla
de successio del president.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:| No aplicable |:|

35. Que el secretari del consell d’administracié vetlli de manera especial perqué en les seves
actuacions i decisions el consell d’administracié tingui presents les recomanacions sobre bon
govern contingudes en aquest Codi de bon govern que siguin aplicables a la societat.

Compleix Expliqui |:|
36. Que el consell d’administracio en ple avalui una vegada I’any i adopti, si s’escau, un pla d’accié
que corregeixi les deficiencies detectades respecte de:

a) La qualitat i I'eficiéncia del funcionament del consell d’administracio.

b) El funcionament i la composici6 de les seves comissions.

c) La diversitat en la composici6 i les competéncies del consell d’administracio.

d) L’acompliment del president del consell d’administracio i del primer executiu de la
societat.

e) L’acompliment i I’aportacié de cada conseller, prestant una atencié especial als
responsables de les diferents comissions del consell.

Per fer ’avaluacio6 de les diferents comissions, es partira de I'informe que aquestes elevin al consell
d’administracio, i per a la d’aquest ultim, del que li elevi la comissié de nomenaments. Cada tres
anys el consell d’administracié sera ajudat per fer I’avaluacié per un consultor extern, la
independéncia del qual sera verificada per la comissié de nomenaments. Les relacions de negoci
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que el consultor o qualsevol societat del seu grup mantinguin amb la societat o qualsevol societat
del seu grup s’hauran de desglossar en I'informe anual de govern corporatiu. El procés i les arees
avaluades seran objecte de descripcié en I'informe anual de govern corporatiu.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:|

37. Que quan hi hagi una comissi6 executiva, I’estructura de participacioé de les diferents categories
de consellers sigui similar a la del mateix consell d’administracié i el seu secretari sigui el d’aquest
altim.

Compleix D Compleix parcialment Expliqui |:| No aplicable |:|

De conformitat amb I'article 59 dels Estatuts Socials, la Comissié Executiva estara formada per un maxim de sis consellers. En tancar
I'exercici 2018, la Comissié Executiva estava formada pels tres consellers executius i dos consellers independents. El president del
consell d’administracio és membre de la Comissidé Executiva i també el seu president, i la secretaria no membre de la Comissié
Executiva és consellera executiva i vicesecretaria del Consell d’Administracid, amb les mateixes facultats que el secretari del Consell
d’Administracio.

La Comissi6 de Nomenaments ha vetllat perquée la composicié de la Comissié Executiva sigui similar a la del mateix Consell
d’Administracié, amb representacié dels consellers executius i dels consellers independents, que, a més, no formen part d’altres
comissions delegades del Consell d’Administracié. Per aixd, Banc Sabadell entén que la composici6 de la Comissié Executiva per
categories de consellers representats és similar a la del mateix Consell d’Administracio, i respon al fonament dels principis recollits
en el Codi de Bon Govern.

El percentatge de consellers independents en el Consell d’Administracio és el 66,67%, i en la Comissio Executiva és el 40%.

38. Que el consell d’administracié tingui sempre coneixement dels assumptes tractats i de les
decisions adoptades per la comissié executiva i que tots els membres del consell d’administracio
rebin una copia de les actes de les sessions de la comissi6 executiva.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:| No aplicable |:|

39. Que els membres de la comissié d’auditoria, i de manera especial el seu president, es designin
tenint en compte els seus coneixements i la seva experiencia en materia de comptabilitat, auditoria
o gestié de riscos, i que la majoria d’aquests membres siguin consellers independents.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:|

40. Que sota la supervisié de la comissié d’auditoria es disposi d’una unitat que assumeixi la funcié
d’auditoria interna que vetlli pel bon funcionament dels sistemes d’informacié i control intern i que
funcionalment depengui del president no executiu del consell o del de la comissié d’auditoria.

Compleix Compleix parcialment|:| Expliqui |:|

41. Que el responsable de la unitat que assumeixi la funcié d’auditoria interna presenti a la
comissié d’auditoria el seu pla anual de treball, informi directament de les incidéncies que es
presentin en el seu desenvolupament i sotmeti al final de cada exercici un informe d’activitats.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:| No aplicable |:|

42. Que, a més de les previstes en la llei, corresponguin a la comissié d’auditoria les funcions
seguents:

1. En relacié amb els sistemes d’informacio i control intern:
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a) Supervisar el procés d’elaboracié i la integritat de la informacié financera relativa a la
societat i, si s’escau, al grup, i revisar el compliment dels requisits normatius, la delimitacio
adequada del perimetre de consolidacio i I’aplicacio correcta dels criteris comptables.

b) Vetllar per laindependéncia de la unitat que assumeix la funcio d’auditoria interna; proposar
la seleccid, el nomenament, la reeleccid i el cessament del responsable del servei d’auditoria
interna; proposar el pressupost d’aquest servei; aprovar I’orientacio i els seus plans de treball
i assegurar que la seva activitat estigui enfocada principalment cap als riscos rellevants de la
societat; rebre informacié periodica sobre les seves activitats; i verificar que I'alta direccié
tingui en compte les conclusions i les recomanacions dels seus informes.

c) Establir i supervisar un mecanisme que permeti als empleats comunicar, de manera
confidencial, i, si és possible i es considera apropiat, anonima, les irregularitats de potencial
transcendéncia, especialment financeres i comptables, que adverteixin en el si de 'empresa.

2. En relacié amb l’auditor extern:
a) En cas de renudncia de l'auditor extern, examinar les circumstancies que I’hagin motivat.

b) Vetllar perque la retribucié de I’auditor extern per la seva feina no comprometi la seva qualitat
ni la seva independéncia.

c) Supervisar que la societat comuniqui com a fet rellevant a la CNMV el canvi d’auditor i
I’'acompanyi d’una declaracié sobre I’eventual existéncia de desacords amb I'auditor sortint i, si
n’hi ha hagut, del seu contingut.

d) Assegurar que lauditor extern mantingui anualment una reunié amb el ple del consell
d’administracié per informar-lo sobre la feina feta i sobre I’evolucié de la situacié comptable i
de riscos de la societat.

e) Assegurar que la societat i I'auditor extern respecten les normes vigents sobre prestacié de
serveis diferents dels d’auditoria, els limits a la concentracio del negoci de I’auditor i, en general,
les altres normes sobre independéncia dels auditors.

Compleix Compleix parcialment|:| Expliqui |:|

43. Que la comissié d’auditoria pugui convocar qualsevol empleat o directiu de la societat i fins i
tot disposar que compareguin sense la preséncia de cap altre directiu.

Compleix Compleix parcialment|:| Expliqui |:|

44. Que la comissio6 d’auditoria sigui informada sobre les operacions de modificacions estructurals
i corporatives que projecti dur a terme la societat per al seu analisi i informi previament el consell
d’administracio sobre les seves condicions economiques i el seu impacte comptable i, en especial,
si s’escau, sobre I'’equacio de bescanvi proposada.

Compleix Compleix parcialmentD Expliqui D No aplicable |:|

45. Que la politica de control i gesti6 de riscos identifiqui com a minim:

a) Els diferents tipus de risc, financers i no financers (entre altres, els operatius, tecnologics,
legals, socials, mediambientals, politics i reputacionals), als quals s’enfronta la societat, incloent,
entre els financers o econdmics, els passius contingents i altres riscos fora de balanc.

b) La fixacio del nivell de risc que la societat consideri acceptable.

c) Les mesures previstes per mitigar I'impacte dels riscos identificats, en cas que s’arribin a
materialitzar.
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d) Els sistemes d’informacio i control intern que s’utilitzaran per controlar i gestionar els riscos
esmentats, incloent-hi els passius contingents o riscos fora de balanc.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:|

46. Que sota la supervisiéo directa de la comissié d’auditoria o, si s’escau, d’'una comissié
especialitzada del consell d’administracié, hi hagi una funcié interna de control i gestié de riscos
exercida per una unitat o departament intern de la societat que tingui atribuides expressament les
funcions seguents:

a) Assegurar el bon funcionament dels sistemes de control i gesti6é de riscos i, en particular, que
s’identifiquen, es gestionen i es quantifiquen adequadament tots els riscos importants que afectin
la societat.

b) Participar activament en I’elaboracié de I’estratégia de riscos i en les decisions importants sobre
la seva gestio.

c) Vetllar perqué els sistemes de control i gestid de riscos mitiguin els riscos adequadament en el
marc de la politica definida pel consell d’administracio.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:|

47. Que els membres de la comissié de nomenaments i de retribucions —o de la comissioé de
nomenaments i la comissio de retribucions, si estan separades— es designin procurant que tinguin
els coneixements, les aptituds i I’experiéncia adequats a les funcions que estiguin cridats a
desenvolupar i que la majoria d’aquests membres siguin consellers independents.

Compleix CompleixparcialmemD Expliqui |:|

48. Que les societats d’elevada capitalitzaci6 comptin amb una comissié de nomenaments i amb
una comissio de remuneracions separades.

Compleix Expliqui |:| No aplicable |:|

49. Que la comissié de nomenaments consulti el president del consell d’administracié i el primer
executiu de la societat, especialment quan es tracti de matéries relatives als consellers executius.

| que qualsevol conseller pugui sol licitar de la comissié de nomenaments que prengui en
consideracio, per si els troba idonis segons el seu criteri, potencials candidats per cobrir vacants
de conseller.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:|

50. Que la comissi6 de retribucions exerceixi les seves funcions amb independéncia i que, a més
de les funcions que li atribueixi la llei, li corresponguin les segtents:

a) Proposar al consell d’administracio les condicions basiques dels contractes dels alts directius.
b) Comprovar I'observanga de la politica retributiva establerta per la societat.

c) Revisar periodicament la politica de remuneracions aplicada als consellers i alts directius,
inclosos els sistemes retributius amb accions i la seva aplicacid, aixi com garantir que la seva
remuneracié individual sigui proporcionada a la que es pagui als altres consellers i alts directius
de la societat.

d) Vetllar perqué els eventuals conflictes d’interessos no perjudiquin la independéncia de
I'assessorament extern prestat a la comissio.
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e) Verificar la informacié sobre remuneracions dels consellers i alts directius continguda en els
diferents documents corporatius, incloent-hi I'informe anual sobre remuneracions dels consellers.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:|

51. Que la comissi6 de retribucions consulti el president i el primer executiu de la societat,
especialment quan es tracti de materies relatives als consellers executius i alts directius.

Compleix Compleixparcialmentlj Expliqui |:|

52. Que les regles de composicio i funcionament de les comissions de supervisio i control figurin
en el reglament del consell d’administracié i que siguin consistents amb les aplicables a les
comissions legalment obligatories d’acord amb les recomanacions anteriors, incloent-hi:

a) Que les componguin exclusivament consellers no executius, amb majoria de consellers
independents.

b) Que els seus presidents siguin consellers independents.

c) Que el consell d’administracié designi els membres d’aquestes comissions tenint presents els
coneixements, les aptituds i I’experiéncia dels consellers i les comeses de cada comissid, deliberi
sobre les seves propostes i informes; i que reti comptes, en el primer ple del consell d’administracié
posterior a les seves reunions, de la seva activitat i que responguin de la feina feta.

d) Que les comissions puguin aconseguir assessorament extern, quan ho considerin necessari per
al desenvolupament de les seves funcions.

e) Que de les seves reunions s’aixequi acta, que es posara a disposici6 de tots els consellers.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:| No aplicable |:|

53. Que la supervisié del compliment de les regles de govern corporatiu, dels codis interns de
conducta i de la politica de responsabilitat social corporativa s’atribueixi a una o es reparteixi entre
diverses comissions del consell d’administracio, que podran ser la comissio d’auditoria, la de
nomenaments, la comissié de responsabilitat social corporativa, en cas que existeixi, 0 una
comissié especialitzada que el consell d’administracié, en exercici de les seves facultats
d’autoorganitzacio, decideixi crear a aquest efecte, a les quals especificament se’ls atribueixin les
funcions minimes segients:

a) Lasupervisio del compliment dels codis interns de conducta i de les regles de govern corporatiu
de la societat.

b) La supervisio de I'estratégia de comunicacié i relaci6 amb accionistes i inversors, incloent-hi
els petits i mitjans accionistes.

c) L’avaluacié periodica de I'adequacié del sistema de govern corporatiu de la societat, a fi que
compleixi la seva missio de promoure I’'interés social i tingui en compte, segons correspongui, els
legitims interessos de la resta de grups d’interés.

d) La revisio de la politica de responsabilitat corporativa de la societat, tot vetllant perqué estigui
orientada a la creacio6 de valor.

e) El seguiment de I’estratégia i practiques de responsabilitat social corporativa i I’avaluacié del
seu grau de compliment.

f) La supervisio i I'avaluacioé dels processos de relacié amb els diferents grups d’interés.

Banc Sabadell Informe anual 2018



g) L’avaluacio de tot allo relatiu als riscos no financers de I'’empresa —incloent-hi els operatius,
els tecnologics, els legals, els socials, els mediambientals, els politics i els reputacionals.

h) La coordinacié del procés de reportar la informacié no financera i sobre diversitat d’acord
amb la normativa aplicable i els estandards internacionals de referencia.

Compleix Compleix parcialment|:| Expliqui |:|

54. Que la politica de responsabilitat social corporativa inclogui els principis o els compromisos
que I'empresa assumeixi voluntariament en la seva relacié amb els diferents grups d’interés i
identifiqui com a minim:

a) Els objectius de la politica de responsabilitat social corporativa i el desenvolupament
d’instruments de suport.

b) L’estrategia corporativa relacionada amb la sostenibilitat, el medi ambient i les qiiestions socials.

c) Les practiques concretes en questions relacionades amb: accionistes, empleats, clients,
proveidors, questions socials, medi ambient, diversitat, responsabilitat fiscal, respecte dels drets
humans i prevencié de conductes il-legals.

d) Els metodes o els sistemes de seguiment dels resultats de I'aplicaci6 de les practiques
concretes assenyalades en la lletra anterior, els riscos associats i la seva gestio.

e) Els mecanismes de supervisio del risc no financer, I'ética i la conducta empresarial.
f) Els canals de comunicacid, participacio i dialeg amb els grups d’interés.

g) Les practiques de comunicacio responsable que evitin la manipulacié informativa i protegeixin
la integritat i ’honor.

Compleix Compleix parcialment|:| Expliqui |:|

55. Que la societat informi, en un document separat o en I'informe de gestid, sobre els assumptes
relacionats amb la responsabilitat social corporativa, utilitzant a aquest efecte alguna de les
metodologies acceptades internacionalment.

Compleix Compleix parcialmentD Expliqui |:|

56. Que la remuneracio dels consellers sigui la necessaria per atreure i retenir els consellers del
perfil desitjat i per retribuir la dedicacio, la qualificacio i la responsabilitat que el carrec exigeixi,
pero no tan elevada per comprometre la independéncia de criteri dels consellers no executius.

Compleix Expliqui |:|

57. Que es circumscriguin als consellers executius les remuneracions variables lligades al
rendiment de la societat i al desenvolupament personal, aixi com la remuneracié mitjangcant entrega
d’accions, opcions o drets sobre accions o instruments referenciats al valor de I’accié i els sistemes
d’estalvi a llarg termini com ara plans de pensions, sistemes de jubilacié o altres sistemes de
previsié social. Es podra preveure I’entrega d’accions com a remuneracié als consellers no
executius quan es condicioni al fet que les mantinguin fins al seu cessament com a consellers. El
que s’acaba d’exposar no sera aplicable a les accions que el conseller necessiti alienar, si s’escau,
per satisfer els costos relacionats amb la seva adquisicié.

Compleix Compleix parcialmentD Expliqui |:|

58. Que, en cas de remuneracions variables, les politiques retributives incorporin els limits i les
cauteles técniques precises per assegurar que tals remuneracions tenen relacié amb el rendiment
professional dels seus beneficiaris i no deriven solament de I’evolucio general dels mercats o del
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sector d’activitat de la companyia o d’altres circumstancies similars. I, en particular, que els
components variables de les remuneracions:

a) Estiguin vinculats a criteris de rendiment que siguin predeterminats i mesurables i que aquests
criteris considerin el risc assumit per a I'obtencié d’un resultat.

b) Promoguin la sostenibilitat de ’empresa i incloguin criteris no financers que siguin adequats
per a la creacio de valor a llarg termini, com el compliment de les regles i els procediments interns
de la societat i de les seves politiques per al control i la gesti6 de riscos.

c) Es configurin sobre la base d’un equilibri entre el compliment d’objectius a curt, mitja i llarg
termini, que permetin remunerar el rendiment per un acompliment continuat durant un periode de
temps suficient per apreciar la seva contribucio a la creacio sostenible de valor, de manera que els
elements de mesurament d’aquest rendiment no girin Gnicament al voltant de fets puntuals,
ocasionals o extraordinaris.

Compleix Compleix parcialment|:| Expliqui |:| No aplicable |:|

59. Que el pagament d’una part rellevant dels components variables de la remuneracio es difereixi
per un periode de temps minim suficient per comprovar que s’han complert les condicions de
rendiment establertes préviament.

Compleix Compleix parcialment |:| Expliqui |:| No aplicable |:|

60. Que les remuneracions relacionades amb els resultats de la societat tinguin en compte les
eventuals excepcions que constin en I'informe de I'auditor extern i minorin aquests resultats.
Compleix Compleix parcialment [ ] Expliqui  []  No aplicable ]

61. Que un percentatge rellevant de la remuneracio6 variable dels consellers executius estigui
vinculat a ’entrega d’accions o d’instruments financers referenciats al seu valor.

Compleix Compleix parcialment|:| Expliqui D No aplicable |:|

62. Que una vegada atribuides les accions o les opcions o els drets sobre accions corresponents
als sistemes retributius, els consellers no puguin transferir la propietat d’'un nombre d’accions
equivalent a dues vegades la seva remuneracio fixa anual, ni puguin exercir les opcions o els drets
fins que no hagi transcorregut un termini com a minim de tres anys des de la seva atribucio.

El que s’acaba d’exposar no sera aplicable a les accions que el conseller necessiti alienar, si
s’escau, per satisfer els costos relacionats amb la seva adquisici6.

Compleix Compleix parcialmentD Expliqui D No aplicable |:|
63. Que els acords contractuals incloguin una clausula que permeti a la societat reclamar el
reemborsament dels components variables de la remuneracié quan el pagament no hagi estat

ajustat a les condicions de rendiment o quan s’hagin abonat tenint en compte dades la inexactitud
de les quals quedi acreditada amb posterioritat.

Compleix CompleixparcialmentD Expliqui |:| No aplicable |:|

64. Que els pagaments per resolucié del contracte no superin un import establert equivalent a dos
anys de la retribucié total anual i que no s’abonin fins que la societat hagi pogut comprovar que el
conseller ha complert els criteris de rendiment establerts préviament.

Compleix Compleix parcialment|:| Expliqui |:| No aplicable |:|
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ALTRES INFORMACIONS D’INTERES

1. Si hi ha algun aspecte rellevant en materia de govern corporatiu en la societat o en les entitats
del grup que no s’hagi recollit en la resta d’apartats d’aquest informe, perd que calgui incloure
per recollir una informacié més completa i raonada sobre I'estructura i les practiques de govern
en I'entitat o el seu grup, detalli'l breument.

2. Dins d’'aquest apartat, també s’hi podra incloure qualsevol altra informacid, aclariment o matis
relacionats amb els apartats anteriors de I'informe en la mesura en qué siguin rellevants i no
reiteratius.

En concret, s’'indicara si la societat esta sotmesa a legislacio diferent de I'espanyola en matéria
de govern corporatiu i, si s’escau, inclogui-hi aquella informacié que estigui obligada a
subministrar i sigui diferent de I'exigida en aquest informe.

3. La societat també podra indicar si s’ha adherit voluntariament a altres codis de principis étics
o de bones practiques, internacionals, sectorials o d’'un altre ambit. Si s’escau, s’identificara el
codi en questio i la data d’adhesié. En particular, s’esmentara si s’ha adherit al Codi de Bones
Practiques Tributaries, de 20 de juliol de 2010.

A2

La informaci6 facilitada té com a fonts les comunicacions trameses pels accionistes a la CNMV o bé directament a I'entitat.

B.6

D’acord amb l'article 38 dels Estatuts Socials de Banco de Sabadell, S.A., per a I'assisténcia a la Junta General i exercir-hi el dret
de vot els accionistes hauran d’acreditar la possessid o la representacié de mil (1.000) accions. Els accionistes que siguin titulars
d’accions que no arribin al minim esmentat es podran agrupar fins a constituir-lo i conferir la seva representacié a qualsevol d’ells
0 a un altre accionista que, de conformitat amb el que es preveu en els Estatuts Socials, hi pugui assistir.

C.lz2

El Sr. Miquel Roca i Junyent va ser nomenat secretari no conseller en el Consell d’ Administracié del 13 d’abril de 2000 i

C.1.13

La xifra de drets acumulats pels consellers actuals en materia de pensions inclou el total de les quantitats acumulades pels
consellers des de I'any 2000 i no solament I'aportacié anual per aquest concepte.

C.1.14

En aplicacio de la normativa, aquest epigraf inclou els 8 membres de I'Alta Direccié més I'auditora interna.
Durant I'exercici 2018 s’han produit variacions en la composicié de I'Alta Direccid, amb la incorporacié del director general adjunt
Sr. José Nieto de la Cierva.

La remuneracio total de I'Alta Direccié no inclou les aportacions conjuntes a plans de pensions, instrumentades en polisses
d’assegurances, corresponents a I'exercici 2018, que pugen a 2.124 milers d’euros.
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C.1.16

(continuacio del text informat en l'apartat C.1.16)

Remocié

Els consellers cessaran en el carrec quan hagi transcorregut el periode per al qual van ser nomenats i no hagin estat reelegits, i
quan ho decideixi la Junta General d’Accionistes o el Consell d’Administracié en Us de les atribucions que té conferides legalment
o0 estatutariament. Correspon a la Comissié de Nomenaments elevar les propostes per a la separacio dels consellers independents
per la Junta General d’Accionistes i informar de les propostes de separacio dels altres consellers. En I'actualitat el Consell
d’Administracié no té atribucions legals ni estatutaries sobre aquesta questié. La Junta General d’Accionistes pot acordar en
qualsevol moment la separacié dels consellers, tal com recull I'article 50 dels Estatuts Socials.

Restriccions
No poden ser membres del Consell d’Administracio:

a) Els menors d’edat.

b) Les persones sotmeses a interdiccio, els fallits i concursats no rehabilitats, els condemnats a penes que portin annexes la
inhabilitacié per a I'exercici de carrecs publics, els que hagin estat condemnats per incompliment greu de les lleis o disposicions
socials i aquells que, per ra6 del seu carrec, no puguin exercir el comerg.

c) Les persones que siguin funcionaris al servei de I’Administracié amb funcions a carrec seu que es relacionin amb les
activitats propies del Banc.

d) Les persones que estiguin en descobert amb el Banc per obligacions vencudes.

e) Les persones sotmeses a qualsevol de les causes d'incompatibilitat o limitacié previstes per la llei per a I'exercici del carrec.

c.21

Addicionalment a la informacio relacionada en aquest punt, formen part de les comissions delegades que s’esmenten les persones
seguents:

+ Comissi6 Executiva: Sra. Maria José Garcia Beato, en qualitat de secretaria no vocal.

»  Comissi6 d’Auditoria i Control: Sr. Miquel Roca i Junyent, en qualitat de secretari no conseller.

» Comissié de Nomenaments: Sr. Miquel Roca i Junyent, en qualitat de secretari no conseller.

* Comissi6 de Retribucions: Sra. Maria José Garcia Beato, en qualitat de secretaria no vocal.

» Comissi6 de Riscos: Sra. Maria José Garcia Beato, en qualitat de secretaria no vocal.

D. Operacions vinculades i operacions intragrup

Durant I'exercici es va comengar a tramitar, com a operacié amb les caracteristiques de vinculada, una operacié relativa a Inversiones
Hemisferio, S.L., que no es considera com a tal en haver-se aprovat després del cessament del conseller relacionat com a membre
del Consell.

E.2

(continuacié del text informat en 'apartat E.2)

A més, estan constituits els comites seguients, que també tenen funcions de control i gesti6 de riscos dins del Marc Estrategic
de Riscos:

- Comite Tecnic de Riscos (CTR), que se celebra amb periodicitat mensual i al qual corresponen les funcions seguents:

(i) donar suport a la Comissié de Riscos en I'exercici de les seves funcions: determinacio, proposta, revisio i seguiment del Marc
Estrategic de Riscos; seguiment global dels riscos rellevants de I'entitat; seguiment dels llindars de tolerancia de metriques de
primer i segon nivell i plans d’adequacio; (ii) aprovar limits de segon nivell (entre ells, métriques de liquiditat, tipus d’interes,
tresoreria); (i) aprovar modificacions lleus en models, criteris i procediments, aixi com el seguiment de I'is de models i autonomies
en l'aprovacié d’operacions; (iv) aprovar marcs de politiques i debat estratégic d’asset allocation (sector public, sectorial...); (v)
seguir la gestié de la mora; (vi) analitzar temes ad hoc especifics per dossier per traslladar-los i integrar-los en la gestio; i (vii)
desenvolupar i proposar politiques i criteris per a una gestié del risc adequada.

- Comite d’Operacions de Crédit (COC), que se celebra amb una periodicitat setmanal i al qual corresponen les funcions segiients:
() aprovar operacions de credit, incloent-hi operacions/limits de paisos i bancs, i de criteris especifics alineats amb les politiques
d’acord amb les delegacions establertes; (ii) establir les autonomies d’acord amb les delegacions establertes, aixi com el seguiment
del seu Us i la seva elevacio a la Comissié Executiva de les propostes de modificacié que es considerin adequades; i (iii) reportar
mensualment a la Comissio Executiva les operacions aprovades i efectuades el mes anterior.

- Comité d’Operacions d’Actius i Capital (COAC), que se celebra amb una periodicitat quinzenal i al qual corresponen les funcions
seglents: (i) aprovar les operacions corresponents a la gestio d’actius d’acord amb les delegacions establertes; (ii) reportar
mensualment a la Comissio Executiva les operacions aprovades i efectuades el mes anterior.

- Comiteé de Desenvolupament Immobiliari, que té assignades les funcions seglients: (i) fixar I'estrategia i els criteris d’actuacié
sobre la cartera immobiliaria del grup (analisi de I'evolucié de I'exposicié immobiliaria i politiques d’actuacié immobiliaria);

(i) prendre les decisions que hagin d’adoptar les filials immobiliaries (tenidores i servicer): proposta d’operacions d’inversié en
desenvolupament de promocions immobiliaries i desenvolupament del sol; i (iii) seguir I'evolucié de Solvia Real Estate.

- Comité d’Actius i Passius (COAP): Organ que defineix criteris per a una gestié adequada del risc estructural del balang del grup
assumit en I'activitat comercial i del risc de mercat. Supervisa el risc de tipus d’interés, de canvi o de renda
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variable, aixi com el de liquitat, i apunta alternatives comercials, de mercat o de cobertura tendents a aconseguir objectius de negoci

d’acord amb la situacio dels mercats i la situacié del balang.

- Comite de Risc Operacional, que se celebra amb periodicitat bimestral, defineix les directrius estrategiques i el marc de gestié
del risc operacional i estableix les prioritats operatives a partir de I'avaluacié de I'exposicio al risc de les diferents direccions de

negoci i corporatives. Dins del Comité de Risc Operacional s’inclou la gestié del Risc Reputacional.

- Organ de Control Intern: Organ de control i seguiment que vetlla pel compliment de la Llei de prevencié del blanqueig de capitals
i del financament del terrorisme i la Llei del bloqueig al finangament del terrorisme en el grup, on hi ha representades totes les
societats d’aquest que son subjectes obligats, aixi com les arees d’especial risc del Banc. La Direccié de Compliment Normatiu

actua com a secretari de I'drgan.

- Comité d’Etica Corporativa: Organ de control i seguiment que vetlla pel compliment en el grup de les normes de conducta del

mercat de valors i del codi general de conducta.

Addicionalment, hi ha altres comités més especifics de cada risc, entre els quals destaquem el Comité de Models, el Comité de

Provisions i el Comite de Liquiditat.

E.6

(continuacio del text informat en l'apartat E.6)

En relacié amb el risc de credit, es troben en (s models de mesurament avancgats basats en informaci6 interna, adaptats als
diferents segments i tipus de contrapart (empreses, comergos, particulars, hipoteques i consum, promotors, project finance,
finangament estructurat, entitats financeres i paisos), que permeten discriminar el risc de les operacions i també estimar la
probabilitat de mora o la severitat davant I'eventualitat que es produeixi 'incompliment.

En relacié amb el risc fiscal, el Banc disposa d’una politica de gestio de risc fiscal que té com a objectiu assegurar el compliment
de les obligacions fiscals, a I'hora que es garanteixi un rendiment adequat per als nostres accionistes. Assessoria Fiscal estableix
els criteris i assessora sobre la fiscalitat aplicable a les diferents direccions encarregades de la liquidacié dels diferents impostos,
i és responsabilitat de les diferents direccions establir els procediments i els controls que garanteixin I'elaboracio i el pagament
correctes de les liquidacions corresponents, sotmesos a la supervisio de I'’Auditoria Interna.

En I'Informe Anual, disponible en la web corporativa, es proporciona més informacié sobre els sistemes de control dels riscos
als quals esta subjecte el grup: www.grupbancsabadell.com - apartat d’Informacié a accionistes i inversors - Informacio financera
- Informes anuals.

Aquest informe anual de govern corporatiu ha estat aprovat pel Consell d’Administracié de la
societat en la seva sessio de data 31/01/2019.

Indiqui si hi ha hagut consellers que hagin votat en contra o s’hagin abstingut en relacié amb
'aprovacio d’aquest Informe.

si [] No
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