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Banco Sabadell

Banqueros desde 1881.

Fundado hace 137 afios, Banco Sabadell es una entidad
perteneciente al IBEX 35 y un grupo bancario interna-
cional con unared de 2.457 oficinas y alrededor de 12
millones de clientes. Banco Sabadell es hoy una de las
principales entidades del sistema financiero espanol y
ocupa una posicién destacada en el mercado de banca
personal y de empresas.

Con un equipo humano joven y bien preparado, dota-
do de los recursos tecnoldgicos y comerciales adaptados a
las necesidades actuales de mercado, el modelo de gestion
de Banco Sabadell se enfoca en ser el banco principal de
sus clientes, con unarelacién a largo plazo basada en la
calidad y en el compromiso.

Construyendo relaciones duraderas y rentables, Banco
Sabadell acompana al cliente en todo su ciclo de vida
financiero, con propuestas y canales adaptados a sus ne-
cesidades y con una oferta global de productos y servicios
que potencian la relaciéon a largo plazo, de acuerdo con
criterios profesionales, éticos y transparentes.

Asimismo, Banco Sabadell ha mostrado ser una en-
tidad 4gil y enfocada al cliente, que adapta su modelo de
negocio a las distintas necesidades de mercado mediante
el uso de diferentes marcasy lineas de negocio que repre-
sentan propuestas de valor diferenciadas.

Las lineas estratégicas de Banco Sabadell se han fijado
tradicionalmente en planes de negocio trienales.

Consecuentemente, en 2018 Banco Sabadell present6
su nuevo Plan de Negocio, en el que sienta las bases estra-
tégicas de cara a afrontar el nuevo ciclo econémico. Las
ambiciones de dicho plan son consistentes con los valores
y objetivos que han caracterizado ala entidad desde sus
comienzos.

En este sentido, la rentabilidad, 1a sostenibilidad y la
creacion de valor son los objetivos en los que se funda-
menta dicho Plan de Negocio anunciado en febrero de
2018.

Larentabilidad significa continuar creciendo en los
mercados principales en los que Banco Sabadell esta pre-
sente, asi como mejorar la eficiencia y acelerar la normali-
zacion de balance.

Por su parte, la sostenibilidad implica continuar
desarrollando las capacidades tecnoldgicas necesarias
para ofrecer una propuesta de valor, asi como promover la
atraccion de talento versatil para afrontar la transforma-
cion comercial y digital de la entidad y su adaptacién a un
entorno cambiante como el actual.

Por ultimo, el Plan de Negocio de Banco Sabadell
encuentra sus cimientos en la creacion de valor para todos
sus stakeholders, mientras ofrece una amplia oferta de
productos y calidad de servicio a sus clientes.

Todo ello, sin olvidar el compromiso que Banco Sabadell
tiene con la sociedad y el medio ambiente en todos los te-
rritorios donde el Banco desarrolla su actividad, a través
del desarrollo ético y responsable de su negocio.

Enlo que al afio 2018 respecta, este se ha caracteriza-
do por dos hechos destacados. En primer lugar, se ha cul-
minado lalimpieza de activos inmobiliarios del balance.
En este sentido, el Banco ha anunciado un acuerdo para
vender la practica totalidad de su exposicién inmobilia-
ria por un importe bruto de 9.100 millones de euros y ha
anunciado otros acuerdos para vender 3.161 millones de
euros brutos adicionales de créditos dudosos. Con esta
reduccion, el total de activos problematicos netos del Gru-
po representa tan solo el 1,8% del balance (considerando
el 100% de la exposicion a aquellos activos problemati-
cos bajo el EPA). En segundo lugar, se ha completado la
migracion tecnolégica de TSB. La puesta en marcha de la
nueva plataforma ha generado ciertas incidencias que han
afectado a clientes y cuya resolucion ha supuesto costes
extraordinarios, pero ha dotado a TSB de una imprescin-
dible independencia operativa, que aportara una mayor
agilidad y eficiencia, mientras permitira a TSB expan-
dirse en nuevas lineas de negocio. Ambos hitos han sido
muy relevantes por sus implicaciones estratégicas y su
contribucién a mejorar la rentabilidad futura del Banco,
si bien en el corto plazo han impactado en los resultados
del Grupo.

En relacién con los resultados obtenidos en el ejer-
cicio, el afio 2018 ha estado marcado por una excelente
din4dmica comercial, ha crecido el volumen del crédito
y ha mejorado los ingresos del negocio ordinario en
un 2,9% en el ano. Paralelamente, Banco Sabadell ha
mostrado una sélida posicion de solvencia, con una ratio
de capital CET1 fully-loaded del 11,3% pro forma a final
del ejercicio. Finalmente, cabe destacar que el Banco ha
continuado avanzando con paso firme en el proceso de
transformacion digital y comercial, en virtud de su fuerte
compromiso con las nuevas exigencias de la era digital, las
cuales incluyen la digitalizacion de procesos y la evolucion
de la cultura organizacional. De esta forma, el Banco se
encuentra inmerso en un proceso consistente en aprove-
char las oportunidades que brinda la aparicion de nuevas
capacidades tecnologicas.

En definitiva, el afio 2018 ha sido un afo clave para el
futuro inmediato de Banco Sabadell ya que, ademas de
culminar la limpieza de los activos inmobiliarios y com-
pletar la migracion de TSB, ha desarrollado una excelente
actividad comercial y ha continuado avanzando hacia la
digitalizacién de cara a ofrecer mejores productos y servi-
cios a sus clientes.
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Evolucion historica
y adquisiciones

En 2018, Banco Sabadell ha culminado

la normalizacion de su balance
y la migracion tecnologica de T'SB.

G1 Principales hitos de Banco Sabadell

Un grupo de 127  Adquisicion del  Exito en la Adquisicién de  Adquisicion Oferta publica  Adquisicién de Inicio de Venta de
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de Sabadell Banco de de BBVAen del capital Bank
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Banco Sabadell esta presente en veinte paises a través de
sucursales, oficinas de representacion, filiales y partici-
padas, lo que representa un 31% del crédito total fuera de

Espaiia (G2).

G2 Banco Sabadell en el mundo

@ Filiales y participadas
Andorra
Bogota (Colombia)
México DF (México)
Londres (Reino Unido)

©® Sucursales
Miami (EEUU)
Paris (Francia)
Casablanca (Marruecos)
Lisboa (Portugal)
Londres (Reino Unido)

® Oficinas
de representacion
Alger (Argelia)
Sao Paulo (Brasil)
Pekin (China)

Banco Sabadell

Shanghai (China)
Bogota (Colombia)
Dubai (EAU)

Nueva York (EEUU)
Nueva Delhi (India)

Varsovia (Polonia)
Lima (Pert)

Santo Domingo (RD)
Singapur (Singapur)
Estambul (Turquia)
Caracas (Venezuela)
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Jaime Guardiola Romojaro,
i nsejero delegado




Consejo de Administracion

Presidente

Josep Oliu Creus (E)
Vicepresidente

José Javier Echenique Landiribar (1)
Consejero delegado

Jaime Guardiola Romojaro (E)
Consejero director general

José Luis Negro Rodriguez (E)
Consejera secretaria general
Maria José Garcia Beato (E)
Consejero director general

de riesgos (CRO)

David Vegara Figueras (E)
Consejeros

Anthony Frank Elliott Ball (I)

Aurora Catéa Sala (l)

Pedro Fontana Garcia (I)

M. Teresa Garcia-Mila Lloveras (IC)
George Donald Johnston (1)

David Martinez Guzman (D)

José Manuel Martinez Martinez (l)
José Ramoén Martinez Sufrategui (1)
Manuel Valls Morat6 (1)

Secretario no consejero

Miquel Roca i Junyent

Comisiones del Consejo

Comision Ejecutiva

Josep Oliu Creus (P) (E)

José Javier Echenique Landiribar (1)
Jaime Guardiola Romojaro (E)
Pedro Fontana Garcia (l)

José Manuel Martinez Martinez (1)
Maria José Garcia Beato (SNV)

Comision de Auditoria

y Control

Manuel Valls Morat6 (P) (1)

Pedro Fontana Garcia (1)

M. Teresa Garcia-Mila Lloveras (IC)
José Ramén Martinez Sufrategui (1)
Miquel Roca i Junyent (SNV)

Comision de Nombramientos

Aurora Cata Sala (P) (1)

Anthony Frank Elliott Ball (1)

Pedro Fontana Garcia (1)

M. Teresa Garcia-Mila Lloveras (IC)

Miquel Roca i Junyent (SNV)

Comision de Retribuciones
Aurora Cata Sala (P) (I)

Anthony Frank Elliott Ball (1)

M. Teresa Garcia-Mila Lloveras (IC)
George Donald Johnston (1)

Maria José Garcia Beato (SNV)

Comision de Riesgos
George Donald Johnston (P) (1)

M. Teresa Garcia-Mila Lloveras (IC)
Manuel Valls Morat6 (1)

Maria José Garcia Beato (SNV)

Composicion a 21 de febrero de 2019

(E) Ejecutivo / (IC) Independiente coordinador / (I) Independiente / (D) Dominical / (P) Presidente / (SNV) Secretario no vocal / (CRO) Chief Risk Officer

Gobierno corporativo
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Presidente

Josep Oliu Creus
Consejero delegado

Jaime Guardiola Romojaro
Consejero director general
José Luis Negro Rodriguez
Consejera secretaria general
Maria José Garcia Beato
Consejero director general
de riesgos (CRO)

David Vegara Figueras

Directores generales

Director general Financiero
Tomas Varela Muina

Director general de Operaciones
y Personas

Miguel Montes Guell

Director general de

Sabadell Espana

Carlos Ventura Santamans
Director general adjunto de
Corporate & Investment Banking
José Nieto de la Cierva
Director general adjunto

de Gestion de Riesgos

Rafael Garcia Nauffal
Director general adjunto

de Transformacion de Activos
y Participadas Industriales

e Inmobiliarias

Enric Rovira Masachs
Director general adjunto

de Negocios

Ramoén de la Riva Reina
Director general adjunto

de Marketing & Business
Transformation

Manuel Tresdnchez Montaner
Director general adjunto

de la Territorial Este

Jaime Matas Vallverdu

TSB

Presidente ejecutivo TSB
Richard Meddings

México

Director general Sabadell México

Francesc Noguera Gili

C icion a 21 de fek de 2019
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Subdirectores generales
Direcciones Corporativas

Secretaria General
Asesoria Juridica

Gonzalo Barettino Coloma
Comunicacion y Relaciones
Institucionales

Gabriel Martinez Rafael

Consejero Delegado

Planificacion Estratégica

y Gabinete del Consejero Delegado
Fernando Herraiz Philip

CRO - Chief Risk Officer
Control de Riesgos

Joaquin Pascual Canero
Cumplimiento Normativo
Federico Rodriguez Castillo
Chief Economist

Sofia Rodriguez Rico

CFO - Chief Financial Officer
Gestion Financiera Global

y CFO Espana

Sergio Palavecino Tomé
Control Financiero Global
Anna Bach Portero

CO0O0 - Chief Operating Officer
Recursos Humanos

Conchita Alvarez Hernandez
Servicios Corporativos

Adria Galian Valldeneu

CIO Sabadell

Rudiger Schmidt

Innovacion Tecnoldgica
Alfonso Ayuso Calle

CCO - Chief Credit Officer
Riesgo Empresas y Minorista

José Luis Sanchez Rius

Auditoria Interna
Nuria Lazaro Rubio

Operaciones Corporativas
Joan M. Grumé Sierra

Grupo Banco Sabadell

Direcciones de Negocio

Sabadell Espaiia

Customer Solutions

Albert Figueras Moreno
Negocios Institucionales
Blanca Montero Corominas
Sabadell Consumer Finance
Miquel Costa Sampere
Direccién Territorial Cataluna
Xavier Comerma Carbonell
Direccion Territorial Centro
Eduardo Curras de Don Pablos
Direccion Territorial Este
Jaime Matas Vallverdu
Direccion Territorial Noroeste
Pablo Junceda Moreno
Direccion Territorial Norte
Ignacio Navarro Cameo
Direccién Territorial Sur
Juan Krauel Alonso

Banca Privada

Pedro Darobeitia Canales
Asset Management

Cirus Andreu Cabot
Bancaseguros

Silvia Avila Rivero

Corporate & Investment Banking
Banca corporativa EMEA

Ana Ribalta Roig

Corporate America & Asia 'y SIB
Maurici Lladé Vila

Financiacion Estructurada

David Noguera Ballus
Contratacion, Custodia y Analisis
Javier Benzo Perea

Tesoreria y Mercado de Capitales
Guillermo Monroy Pérez

Transformacion de Activos

y Participadas Industriales

e Inmobiliarias

Real Estate y Mercados Institucionales
Jaume Oliu Barton

Solvia

Javier Garcia del Rio



Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, salvo en las materias
reservadas a la competencia de la Junta General, es el
maximo 6rgano de decision de la entidad al tener enco-
mendadas, legal y estatutariamente, la administracion y
la representacion de la entidad. El Consejo de Adminis-
tracion se configura basicamente como un instrumento
de supervisién y control, delegando la gestién de los
negocios ordinarios a favor de los 6rganos ejecutivos y del
equipo de direccién.

El Consejo de Administracion se rige por normas de
gobierno definidas y transparentes, en particular por los
Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, y cumple con las mejores practicas de buen
gobierno corporativo.*

El Consejo de Administracion de Banco de Sabadell,
S.A. tiene una composicion diversa y eficiente. Cuenta con
una dimensién adecuada para desempenar eficazmente
sus funciones con profundidad y contraste de opiniones,
lo que permite lograr un funcionamiento de calidad, efi-
cazy participativo. Su composicién retine una adecuada
diversidad de competencias y trayectorias profesionales,
origenes y género, con amplia experiencia en los ambitos
bancario, financiero, de seguros, riesgos y auditoria, en
el campo regulatorio y juridico, académico, de recursos
humanosy consultoria, y en el ambito empresarial e
internacional.

La composicion del Consejo de Administracion
guarda un adecuado equilibrio entre las diferentes
categorias de consejero que lo forman. En beneficio de la
funcién general de supervision que constituye la mision
del Consejo de Administracién, este cuenta en su seno con
una proporcion adecuada entre Consejeros externosy eje-
cutivos. Los Consejeros independientes constituyen una
amplia mayoria del Consejo de Administracion, contando
con peso suficiente en el Consejo para defender adecua-
damente los intereses de los accionistas minoritarios de
acuerdo con las normas de buen gobierno.

G3 Diversidad de géneros y
perfiles en la organizacion

En 2018, el Consejo de Administracion ha reforzado
diversidad de género en el seno del Consejo nombrando
Consejera a una mujer, ademas con la categoria de ejecu-
tiva (G3).

Este afio se han delimitado las funciones del Presiden-
tey del Consejero Delegado en el sentido de atribuir las
funciones relacionadas con la direccion y gestién del ne-
gocio al Consejero Delegado, que asume la presidencia del
Comité de Direccion. El Presidente ostenta la presidencia
del Consejo de Administracion y de la Comision Delega-
da, ademas de determinadas funciones ejecutivas.

El Consejo de Administracion estaba formado, a 31 de
diciembre de 2018, por quince miembros: cuatro Conse-
jeros ejecutivos y once no ejecutivos, siendo diez de ellos
independientes y uno dominical. Durante el ejercicio
2018 se ha incorporado al Consejo de Administracion
la Consejera ejecutiva D2 Maria José Garcia Beato y ha
causado baja el Consejero externo D. José Manuel Lara
Garcia.

En febrero de 2019 el Consejero Don David Vegara
ha cambiado de categoria de Consejero independiente a
Consejero ejecutivo como consecuencia de su nombra-
miento como Chief Risk Officer con dependencia directa
de la Comision de Riesgos.

Consejeros
Dominicales

Perfiles en el Consejo
de Administracion

Cumplimiento de los mas
altos estandares de calidad

20% Internacionales

Formacién continua

Consejeros
Ejecutivos

20% Mujeres

60% Independientes

Evaluacién continuada de la
idoneidad de los miembros
del Consejo de Administracion

Composicion a 21 de febrero de 2019

* Véase Estatutos del Banco, el Regl del C jo de A
Anual de Gobierno Corporativo en la web del Banco.

istracion y el Informe

Consejeros
Independientes
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Comisiones del Consejo

Actualmente, existen cinco Comisiones en
funcionamiento.

Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva esta formada por cinco Conseje-
ros, siendo el Presidente del Consejo de Administracion
el Presidente de la Comision, con una composicion por
categorias similar a la del propio Consejo. Le corresponde
la adopcion de todos los acuerdos y las decisiones en el
ambito de las facultades que le hubieren sido otorgados
por el Consejo de Administracion y el seguimiento de

la actividad ordinaria del Banco, debiendo informar de
las decisiones adoptadas en sus reuniones al Consejo de
Administracion, sin perjuicio de las demas funciones que
le atribuyan los Estatutos Sociales y el Reglamento del
Consejo de Administracion.

Comision de Auditoria y Control

La Comision de Auditoriay Control, formada por cuatro
Consejeros independientes, se retine como minimo
trimestralmente y tiene como objetivo principal supervi-
sar la eficacia del control interno del Banco, la auditoria
internay los sistemas de gestion de riesgos, supervisar el
proceso de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera regulada, informar de las cuentas anuales y
semestrales del Banco, las relaciones con los auditores
externos, asi como asegurar que se tomen las medidas
oportunas frente a conductas o métodos que pudieran
resultar incorrectos. También vela porque las medidas,
politicas y estrategias definidas en el Consejo de Admi-
nistracion sean debidamente implantadas.

Comision de Nombramientos

La Comision de Nombramientos, formada por cuatro
Consejeros independientes, tiene como principales
funciones velar por el cumplimiento de la composicion
cualitativa del Consejo de Administracion, evaluando la
idoneidad, las competencias y la experiencia necesarias
de los miembros del Consejo de Administracion, ele-

var las propuestas de nombramiento de los Consejeros
independientes e informar de las propuestas de nombra-
miento de los restantes Consejeros. Asimismo, debe esta-
blecer un objetivo de representacion para el sexo menos
representado en el Consejo de Administracion, elaborar
orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivoYy,
ademas, informar sobre las propuestas de nombramiento
y separacion de altos directivos y del colectivo identifica-
do y sobre las condiciones basicas de los contratos de los
Consejeros ejecutivos y de los altos directivos.

Nombre Cargo Categoria
Josep Oliu Creus Presidente Ejecutivo
José Javier Echenique Landiribar Vocal Independiente
Jaime Guardiola Romojaro Vocal Ejecutivo
Pedro Fontana Garcia Vocal Independiente
José Manuel Martinez Martinez Vocal Independiente
Maria José Garcia Beato Secretaria

no Vocal
Nombre Cargo Categoria
Manuel Valls Moraté Presidente Independiente
Pedro Fontana Garcia Vocal Independiente
M. Teresa Garcia-Mila Lloveras Vocal Independiente
José Ramoén Martinez Sufrategui Vocal Independiente
Miquel Roca i Junyent Secretario

no Vocal
Nombre Cargo Categoria
Aurora Cata Sala Presidenta Independiente
Anthony Frank Elliott Ball Vocal Independiente
Pedro Fontana Garcia Vocal Independiente
M. Teresa Garcia-Mila Lloveras Vocal Independiente
Miquel Roca i Junyent Secretario

no Vocal

20 Grupo Banco Sabadell



Comision de Retribuciones

La Comision de Retribuciones, formada por cuatro Con-
sejeros independientes, tiene como principales funcio-
nes proponer al Consejo de Administracion la politica

de retribuciones de los Consejeros y de los Directores
Generales, asi como la retribucion individual y las demas
condiciones contractuales de los Consejeros ejecutivos, y
velar por su observancia. Asimismo, informa respecto al
Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros;
ademas, revisa los principios generales en materia retri-
butiva y los programas de retribucién de todos los emplea-
dos, velando por la transparencia de las retribuciones.

Comision de Riesgos

La Comision de Riesgos, esta formada por tres Consejeros
independientes. Le corresponde supervisar y velar por
una adecuada asuncion, control y gestion de todos los
riesgos de la entidad y su Grupo consolidado y reportar

al Pleno del Consejo sobre el desarrollo de las funciones
que le corresponden, de acuerdo con lo establecido en la
ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de
Administracion.

El Banco ha publicado el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, incorporado a las cuentas anuales de 2018,
asi como el Informe Anual sobre Remuneraciones de
los Consejeros, en la pagina web de la Comisién Nacio-
nal del Mercado de Valores y en la pAgina web de Banco
Sabadell.*

El Consejo de Administracion ha evaluado su funcio-
namiento durante el afio 2018, asi como el de sus Comi-
siones y se ha considerado satisfactorio.**

Composicion a 21 de febrero de 2019

* Véase el Informe Anual de Gobierno Corporativo y el Informe Anual sobre
R de los Ci j en la web del Banco.
** Véanse los Informes de las C sobre su f
ejercicio 2018 en la web del Banco.

y actividades en el

Nombre Cargo Categoria
Aurora Cata Sala Presidenta Independiente
Anthony Frank Elliott Ball Vocal Independiente
M. Teresa Garcia-Mila Lloveras Vocal Independiente
George Donald Johnston Vocal Independiente
Maria José Garcia Beato Secretaria

no Vocal
Nombre Cargo Categoria
George Donald Johnston Presidente Independiente
M. Teresa Garcia-Mila Lloveras Vocal Independiente
Manuel Valls Moraté Vocal Independiente
Maria José Garcia Beato Secretaria

no Vocal

Gobierno corporativo
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Claves del ejercicio de 2018
y Plan 2020

Un ejercicio marcado por una
excelente dinamica comercial.

En la senda adecuada para alcanzar los
objetivos financieros fijados para 2020,
contando con un mejor perfil de riesgo.

El afio 2018 ha representado un afio de gran relevancia
para Banco Sabadell, ya que durante este ejercicio se ha
conseguido culminar dos importantes hitos, la normaliza-
cion del balance y la finalizacion del proceso de migracion
de TSB, para asi dar paso a un nuevo ciclo enfocado en

la mejora de la rentabilidad a partir del crecimiento del
negocio y la mejora de la eficiencia.

Asi pues, por una parte, en 2018 Banco Sabadell
ha culminado lalimpieza de activos inmobiliarios del
balance y ha alcanzado un acuerdo parala venta del 80%
de Solvia Servicios Inmobiliarios. En este sentido, Banco
Sabadell ha anunciado un acuerdo para vender la practi-
catotalidad de su exposicién inmobiliariay la sociedad
que los gestiona, lo cual le ha permitido avanzar hacia la
normalizacién del balance antes de lo esperado, asi como
mejorar la rentabilidad en un futuro.

Por otra parte, durante este ejercicio, Banco Sabadell
ha finalizado la migracion tecnolégica de TSB, lo cual
permitiré a la entidad conseguir autonomia operacional
y convertirse en un banco con una de las plataformas tec-
nolbgicas mas vanguardistas del Reino Unido y completa-
mente adaptada alos desafios de la era digital.

Los resultados de Banco Sabadell durante el afio 2018
han destacado por una positiva evolucion de los ingresos
del negocio bancario en el mercado espaiiol, impulsados
por un fuerte dinamismo de su actividad comercial. Sin
embargo, a nivel del Grupo, dicha evolucién se ha visto
impactada por 637,1 millones de euros de costes extraor-
dinarios brutos relacionados con la migracién tecnolégica
de TSBy con las provisiones no recurrentes derivadas de
las ventas institucionales de activos problematicos anun-
ciadas en el afio. Asi pues, Banco Sabadell ha conseguido
un beneficio neto de 328,1 millones de euros en el ejerci-
cio 2018. Excluyendo estos impactos extraordinarios, el
beneficio neto hubiera incrementado un 9,6% respecto al
ejercicio anterior a perimetro y tipo de cambio constante.

Envirtud de dichas ventas de carteras institucionales,
Banco Sabadell ha realizado un gran avance en la mejora
de su calidad crediticia, ala vez que ha sido capaz de man-
tener una sélida posicion de solvencia.

A cierre del ejercicio 2018, la ratio de capital CET1

Sully-loaded ha ascendido al 11,1%, 11,3% pro forma. El
Consejo de Administracion ha acordado proponer ala

Junta General de Accionistas la aprobacién de un dividen-
do anual total de 0,03 euros por accién, manteniendo asi
unaratio payout total del 51%.

Rentabilidad

Durante 2018, Banco Sabadell halogrado alcanzar un
fuerte crecimiento de los ingresos del negocio banca-

rio, los cuales aumentaron interanualmente un 2,9% a
perimetro constante gracias principalmente al negocio
del mercado espanol y México. En este sentido, el margen
de intereses ha mostrado un comportamiento favorable
impulsado por el fuerte dinamismo comercial, mientras
se ha defendido el margen de clientes en un contexto
marcado por la evolucion negativa del euribor y la intensa
presion competitiva.

Al mismo tiempo, las comisiones han mostrado una
evolucion destacable alcanzando un crecimiento inte-
ranual del 9,6% a nivel Grupo y del 11,3% a nivel ex-TSB,
gracias principalmente a la fortaleza de las comisiones
de servicios, que se han incrementado tras la estrategia
comercial implementada para aumentar la vinculacion de
los clientes y la digitalizacion de los servicios.

En el afio 2018, la ratio de eficiencia se vio impac-
tada por los costes extraordinarios tecnologicos de la
migracién de TSB. La base de costes recurrentes del
Grupo incremento un 2,4% interanualmente a perimetro
constante.

Actividad comercial

Los volimenes de crédito vivo se han visto fuertemente
impulsados por el buen comportamiento de los segmentos
de pymesy grandes empresas y, al mismo tiempo, por el
crecimiento en hipotecas vivienda, que no se observaba
desde varios afios atras. Asi pues, el crédito vivo de Banco
Sabadell ha conseguido alcanzar un crecimiento inte-
ranual del 3,2%, del cual el negocio espanol ha mostrado
un crecimiento superior al 5%. Asimismo, el crédito bruto
crecié un 0,5% en términos interanuales a perimetro
constante (G4).
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En 2018, Banco Sabadell ha continuado mejorando su
posicién competitiva, ganando cuota de mercado alo
largo de los diferentes productos y segmentos, mientras
ha mantenido la elevada calidad de servicio que siempre
le ha caracterizado y mejorando la experiencia de cliente,

G4 Fortaleza del negocio bancario

Crecimiento interanual @ Grupo Sabadell @ Sabadell ex-TSB

adaptandola alas nuevas necesidades de mercado. En este
sentido, Banco Sabadell contintia siendo lider en expe-
riencia de cliente en los segmentos de pymes y grandes
empresas y ha mejorado su posicion al tercer puesto en
banca minorista (G5y G6).

Fuerte crecimiento
del crédito

Incremento del
negocio bancario

Evoluciéon muy positiva
de las comisiones

Crédito bruto

+0,5% +3,2"
+1,8% +6,0

G5 Cuotas de mercado por producto
En porcentaje

Crédito vivo

Q.7

Margen de intereses

Comisiones

1,1% +96% +11,3

® Dic. 2018
General Empresas Particulares ® Dic. 2017
Recursos de Penetracién en Facturacion Fondos
Crédito aclientes® ~ clientes? Crédito? Facturacién TPV PYMEs* Crédito de tarjetas de inversion

11,62% [ 16,50%

)

11,25%

()

14,83%

Fuentes: Banco de Espaia, ICEA, Invercoy Servired.
1 Excluye repos y el impacto del EPA NPL run-off .

2 Recursos gestionados de otros sectores residentes (OSR): depdsitos vista y plazo, fondos de inversion,

productos de seguros de ahorro, planes de pensiones y bonos minoristas.
3 Excluye crédito a actividades inmobiliarias y repos.
4 Empresas con una facturacién entre 0,9M€ y 10M€.

G6 Nivel de calidad de servicio

Nivel de calidad de servicio
Net promoter score (NPS)

Evolucion del indice de calidad de Sabadell
respecto al sector

Ranking 2018

Grandes empresas
(facturacion 25 €M) 34% ﬁ Banca personal 28% **
zgr;iiacién <5 €M) 16% * Banca minorista 6%

Fuente: Report Benchmark NPS Accenture, NPS se basa en la pregunta “En una escala de O
a 10 donde O es “nada probable” y 10 es “definitivamente lo recomendaria”, ¢en qué grado
recomendaria usted Banco Sabadell a un familiar o amigo?” NPS es el porcentaje de clien-

tes que punttan 9-10 después de restar los que responden entre 0-6, Incluye entidades
comparables. Datos a Ultimo mes disponible.

Crecimiento del crédito vivo en los segmentos
de pymes y grandes empresas.

Tendencia positiva del crédito y los ingresos
ordinarios, finalizacion de la migracion en TSB
y reduccion de activos problematicos.
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Calidad crediticia y solvencia

Durante el afio 2018, Banco Sabadell ha reducido sig-
nificativamente su exposicion en activos inmobiliarios

del balance. En total, los activos problematicos se han
reducido en 7.846 millones de euros en el afio, consideran-
do el 20% de exposicion a aquellos activos problematicos
bajo el EPA. Gran parte de esta reduccion se explica por el
acuerdo en la venta de la practica totalidad de su exposi-
ci6n inmobiliaria por un importe bruto de 9.100 millones
de euros y otros acuerdos para vender 3.161 millones de
euros brutos adicionales de créditos dudosos.

Asimismo, Banco Sabadell ha realizado un gran
avance en la mejora de su calidad crediticia a través de la
venta de carteras de activos problematicos, asi como de la
continua reduccién organica de los activos, siguiendo la
senda positiva de afios previos.

Todo ello ha permitido a Banco Sabadell mejorar no-
tablemente su perfil de riesgo mucho antes de lo esperado,

disminuyendo la ratio de activos problematicos netos
sobre total de activos al 1,8% (G7) y una ratio de moro-
sidad del 4,2%, a la vez que ha contribuido a mejorar su
rentabilidad en un futuro.

Asimismo, dichas ventas de carteras institucionales
se hanllevado a cabo manteniendo una sélida posicién de
solvencia, muy por encima de los requerimientos regu-
latorios, con una ratio de capital CET1 fully-loaded del
11,3% pro forma de las ventas institucionales de activos
problematicos, la venta de Solvia Servicios Inmobiliarios
y la primera aplicacion de la NIIF 16.

Enlo que al mercado de capitales respecta, cabe des-
tacar que en 2018 Banco Sabadell ha realizado una nueva
emision de deuda senior preferred a 5 afios y 3 meses por
un importe total de 750 millones de euros. Adicionalmen-
te, afinales de noviembre, se realiz6 una emision de Tier
2 por importe de 500 millones de euros a 10 afios, con la
posibilidad de amortizar anticipadamente por parte del
Banco a partir del quinto afo.

Activos problematicos: situacion
normalizada tras las ventas de carteras.

G7 Acuerdos para las ventas de
carteras de activos problematicos

Activos problematicos

(en millones de euros) m

21.233 '12 .954M€

12.261M€
Acuerdos para
las ventas de

carteras de activos

problematicos

Dic. 2017 Dic. 2018

Migracion tecnologica
de TSB

En el mes de abril de 2018 se completd la migracién
tecnolégica de TSB. La puesta en marcha de la nueva
plataforma genero ciertas incidencias que afectaron a
clientes y cuya resolucion supuso costes extraordinarios.
En este sentido, los costes extraordinarios relacionados
con la migracién ascendieron a 121,0 millones de euros,
mientras que los impactos extraordinarios netos ocasio-
nados tras la migracién ascendieron a 339,0 millones de
euros en el afio.

Las mencionadas incidencias tuvieron un impacto
directo sobre la nueva produccién de hipotecas de la

Activos problematicos sobre
total activo (%)

4,6%

1,8%

Dic. 2017 Dic. 2018

franquicia britanica. En este sentido, el crédito vivo de la
misma permanecio estable en términos interanuales. Por
su parte, los recursos de clientes mostraron una bajada
del 4,7%, aunque las cuentas corrientes mostraron un
crecimiento del 3,2% en el ano.

La nueva plataforma tecnoldgica ha dotado a TSB de
una imprescindible independencia operativa, aportara
una mayor agilidad y eficienciay permitira a la franqui-
cia expandirse en nuevas lineas de negocio, tales como la
banca de empresas.

Finalmente, cabe destacar que en el mes de noviem-
bre de 2018 el Consejo de TSB nombré a Debbie Crosbie
nueva Consejera delegada de la filial britanica, estando
prevista su incorporacién en la primavera de 20109.

24 Grupo Banco Sabadell



Transformacion comercial
y digital

Banco Sabadell apuesta por la experiencia de cliente como
palanca de diferenciacién competitivay se ha fijado la
ambicion de ser lider en experiencia de cliente en todos
los segmentos. Por ello, durante el afio 2018, el Banco ha
continuado progresando en su transformacién comercial
y digital con el fin de hacer frente a las nuevas necesidades
de mercado con su mejor propuesta de valor (G8 y G9).

En el area de trasformacién comercial, el Banco ha
continuado implementando nuevos modelos de distribu-
cion que son consistentes con el lema de la entidad “estar
donde estés”. Estos modelos aportan simplicidad y conve-
niencia a los clientes, ala vez que contribuyen a hacer mas
eficientes los modelos productivos. Ejemplo de ello son el
modelo de gestion activa, el cual ya cuenta con 233 gesto-
res, asi como las oficinas multiubicacion y las oficinas con
director compartido, entre otros. A este respectoy gracias
el enfoque customer centricity de su actividad en Data
& Analytics, ha impulsado multiples iniciativas basadas
en el conocimiento de las necesidades del cliente para

adaptar la propuesta de valor en diversos ambitos como el
consumo, el ahorro, los seguros o el pricing.

Por otro lado, Banco Sabadell se encuentra fuerte-
mente concienciado sobre los retos tecnoldgicos a los que
se enfrentan las entidades financieras en la era digital, y,
por este motivo, el Banco ha continuado en 2018 enfo-
candose en el progreso de un modelo de gestion eficiente,
desplegando las capacidades tecnoldgicas necesarias para
adaptarse a las nuevas necesidades de los clientes.

En este sentido, en 2017 Banco Sabadell fund6 Inno-
Cells, el Aub de nuevos negocios digitales, y su corporate
venture, InnoCapital, destinado a realizar inversiones
estratégicas de caracter digital y tecnoldgico en negocios
en fase seed, series A 'y B, siempre relacionados con areas
de interés para el Grupo Banco Sabadell.

Durante este aflo, InnoCells ha continuado colaboran-
do con diversas startups, alavez que ha realizado varias
inversiones estratégicas, entre las que destacan Antai,
Cardumen Capital, Biometric Vox o el fondo BaselO, y
adquisiciones estratégicas como Instant Credit.

Banco Sabadell es un banco que lleva transforman-
dose 137 anos y lo seguira haciendo para mantener su
esencia: la excelencia en el servicio al cliente.

Comprometidos con la transformacion
digital y comercial para mantener
el liderazgo en experiencia de cliente.

G8 Transformacion digital
y comercial

4,7v

(+6% YoY)
Clientes digitales Grupo

Los clientes
digitales han
aumentado en el
ano 2018 un 6%,

69V

(+3% YoY) Trafico mensual
en web/movil Grupo

3,4

(+17% YoY)
Clientes movil Grupo

hasta los 4,7M
de clientes

37.065

(+39% YoY) Ventas digitales de
préstamos consumo en Espaina

42"

(-17pp YoY) Ventas digitales
en Reino Unido

22%

(+2pp YoY) Ventas digitales
en Espaia

878™

(+17% YoY) Clientes en Gestion
Activa en Espaia

19V

(+33% YoY) Impactos generados
por inteligencia de negocio

89*

(+1pp YoY) Operaciones a través
de canales remotos

Inversiones en innovacion

WSTANTY) =PAYTPV CARDUMEN ¥Rantaj. BIOMETRICVOX Undesires Base!®
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G9 Transformacion del modelo
de relacion con los clientes

Clientes de valor
Especializacién

Despliegue especialistas digitales

Nuevos servicios de
acompanamiento digital

Plan
transformacion
empresas

Nuevas capacidades Sabadell
online Empresas

Disenio Visita de Planificacion 2019

Disefno Asesoramiento 360°
grandes empresas

Plan 2020

En 2018, Banco Sabadell present6 su nuevo Plan Director,

en el que se sientan las bases del nuevo plan de negocio de
cara a afrontar el nuevo ciclo econémico. En este sentido,

larentabilidad, la sostenibilidad y la creacién de valor son

los pilares en los que se fundamenta dicho Plan de Nego-
cio anunciado en febrero de 2018 (G10).

Larentabilidad significa continuar creciendo en los
mercados principales en los que Banco Sabadell esta pre-
sente, asi como mejorar la eficiencia. Por su parte, la sos-

tenibilidad implica continuar desarrollando las capacida-
des tecnoldgicas necesarias para ofrecer una propuesta de

valor, asi como promover la atraccion de talento versatil
para afrontar la transformacién comercial y digital de la
entidad y su adaptacién a un entorno cambiante como el

Mercados masivos
Industrializacion

Implantacion en dos regionales

Inteligencia de negocio

Capacidades digitales
y autoservicio

Nuevo modelo
retail

Simplificacién

actual. Por ultimo, el Plan de Negocio de Banco Sabadell
persigue la creacion de valor para todos sus stakeholders,
alavez que ofrece una amplia oferta de productos y una
excelente calidad de servicio a sus clientes y se potencia el
capital humano, atendiendo a las inquietudes y expecta-
tivas profesionales de motivacion y de reconocimiento de
sus empleados. Todo ello, sin olvidar el compromiso que
Banco Sabadell tiene con la sociedad y el medio ambien-
te en todos los territorios donde el Banco desarrolla su
actividad, a través del desarrollo ético y responsable de su
negocio.

Con el fin de lograr dichos objetivos, Banco Sabadell
se apoyara en su fuerte imagen de marcay experiencia de
cliente como elementos diferenciadores, asi como en sus
amplias capacidades tecnoldgicas, las cuales brindaran la
oportunidad de evolucionar su propuesta de valor. Todo

En la senda adecuada para alcanzar
los objetivos financieros fijados para 2020.

G10 Objetivos del Plan Director
2018-2020

Mejora de la eficiencia

Digitalizacion y transformacion

NI W mmiE:s:

Una forma de ser diferencial

Coste de riesgo adecuado al modelo de negocio

Rentabilidad y generacion de capital

Posicion de
liderazgo en el
segmento
de empresas

Lideres
en experiencia
de cliente
en todos los
segmentos
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ello contando con una organizacion versatil y formada por
personas capacitadas y comprometidas.

El proposito de Banco Sabadell para el periodo 2018-
2020 es enfocarse en maximizar el valor de su franquicia

en los tres mercados principales en los que opera (Espaia,
Reino Unido y México), creciendo de forma organicay
contando con una estrategia claray diferenciada en cada
area geografica (G11).

Creacion de valor en las tres geogratfias en las
que Banco Sabadell esta presente.

G11 Mercados principales
en los que Banco Sabadell opera

202022928
29092020294
2000208888¢

2009099884
290920288¢

Espaia

Normalizacion
NPLs (activos
dudosos)

Lideres en
Banco

rentable

oferta
de clientes

Reino Unido

México

Modelo
replicable
a otras
geografias

Desarrollo de
un proyecto
innovador digital
de éxito

Puesta en

valor de
la plataforma

El Plan Director se centra en incrementar
la rentabilidad optimizando la eficiencia
manteniendo la dinamica comercial.

De esta forma, las ambiciones de Banco Sabadell en Es-
pafia se centran en crecer en nimero de clientes, voliime-
nes, cuotas de mercado y margenes, a la vez que mejorar
la eficiencia conteniendo la base de costes. Ademas, se
pone un foco especial en aquellas areas con un potencial
crecimiento, como por ejemplo el negocio asegurador, la
zona geografica de Madrid, los préstamos consumo, los
productos de ahorro-inversion y la financiacion a pymes.
Todo ello incrementando la sostenibilidad del negocio,
transformando el modelo de distribucién y digitalizacién
de cara a ofrecer un amplio abanico de productos y servi-
cios diferenciados a cada cliente, mientras se mantiene el
liderazgo en calidad de servicio.
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El inicio de una nueva etapa para TSB.

Los objetivos establecidos para el negocio en el Reino
Unido se basan en el crecimiento en escala, mientras se
mejora la eficiencia del negocio y se incrementa el reco-
nocimiento de marca. Adicionalmente, en 2018 TSB ha
iniciado el despliegue de las capacidades necesarias para
expandirse en nuevas lineas de negocio. En este sentido,
la nueva plataforma tecnolégica sera clave para construir
un modelo de negocio 4gil y brindara a TSB una conside-
rable ventaja competitiva, ya que contribuira a impulsar
su transformacion comercial, disminuyendo de forma
significativa el tiempo requerido paralanzar nuevos

G12 Ventajas de la nueva plataforma

Independencia
operativa

Mejor
time-to-market

productos y servicios al mercado, ala vez que permitira a
la entidad adaptarse de forma mas agil a las necesidades
del cliente (G12 y G13).

Por ultimo, la estrategia definida para el negocio
mexicano estd fundamentalmente enfocada en continuar
ampliando la oferta de productos, manteniendo la calidad
de servicio para el segmento de Banca de Empresas y Ban-
ca Corporativa, ala vez que se progresa en el desarrollo
del negocio de banca a particulares, el cual esta basado en
un modelo innovadory 100% digital.

Nuevos productos
innovadores y difitales

Mejora de
la eficiencia

G413 Inicio de una nueva etapa para TSB

Objetivos conseguidos

Prioridades del nuevo plan

@)
A ()

b

AAAAAA

% O

Compensacion
a clientes cerca
de finalizarse

Nueva plataforma
vanguardista y
auténoma

Despliegue de
funcionalidades
de los productos

Mejoras de
eficiencia

Despliegue pleno
de la estrategia de
pymes en 2019

La accion de Banco Sabadell
y los accionistas

Durante el ejercicio 2018, los principales focos de aten-
ci6on de los mercados han sido las decisiones de politica
monetaria de los bancos centrales, el riesgo juridico-poli-
tico, el tensionamiento de las relaciones comerciales y su
potencial impacto en la economia.

En los primeros meses del afio, las cotizaciones de los
bancos se vieron afectadas por un retraso en las expecta-
tivas de los inversores del calendario de subidas de tipos
de interés por parte del Banco Central Europeo (BCE), la
incertidumbre por las negociaciones de los términos de
salida del Reino Unido de la Unién Europea (brexit) y el
tensionamiento de las relaciones comerciales entre las
principales economias globales.

En la segunda mitad del afio, una mayor incertidum-
bre politica en Italia, la posibilidad de elevar los impues-
tos al sector bancario en Espanay laincertidumbre sobre
el impuesto de AJD (actos juridicos documentados) de
las hipotecas marcaron la evolucién del sector bancario
espaiol (G14).

Con respecto ala accién de Banco Sabadell, el anuncio del
Plan Estratégico “Sabadell 20207, 1a migracion tecno-
logica alanueva plataforma de TSB y las ventas institu-
cionales de las carteras de activos problematicos son los
principales hitos que han influido idiosincraticamente en
la evolucion de la accion en 2018.

Banco Sabadell tiene como objetivo corresponder a
esta confianza depositada por los accionistas a través
de una adecuada rentabilidad, un sistema de gobierno
equilibrado y transparente y una cuidadosa gestion de los
riesgos asociados a su actividad.

Paralelamente, a cierre de 2018, méas de un 87% de los
analistas que cubren la accién de Banco Sabadell reco-
mendaban comprar o mantener la accion.

Alolargo de 2018, el peso de los inversores instituciona-
les en la base accionarial de Banco Sabadell ha descendido
ligeramente con respecto a diciembre de 2017, pasando de
un 54,3% aun 53,0% en diciembre de 2018 (G15, T1y T2).

Como parte del continuo esfuerzo de transparenciay
comunicacion con el mercado que esta realizando Banco
Sabadell en los ultimos afios, de forma coherente con el
mayor tamafo del Grupo, la Direccién de Banco Sabadell
ha mantenido un elevado nivel de interaccién con inverso-
res institucionales.
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La capitalizacion bursatil de Banco Sabadell al cierre del ~ dividendo bruto por accion con cargo al beneficio neto del
afo erade 5.538 millones de euros y la ratio precio/valor ejercicio 2018 de 0,03 euros por accién en efectivo, lo que
contable (P/VC) se situaba en 0,45. supone mantener una ratio de payout del 51%.

El Consejo de Administracion propondra a la proxi-
ma Junta General de Accionistas la distribucién de un

La accion de Sabadell se ha visto
condicionada por un entorno
macroeconémico y politico volatil.
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Nota: cotizacion ajustada por el efecto de los dividendos y ampliaciones de capital.
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G15

Distribucion de accionistas Distribucion de accionistas
31.12.2018 (en %) 31.12.2017 (en %)

1 Accionistas minoristas 47,0 1 Accionistas minoristas 45,7
2 Inversores institucionales 53,0 2 Inversores institucionales 54,3

Qabhad

La accion de Banco

Iy los ionistas

G14 Evolucién comparada de la
cotizacion de la accion SAB

Fuente: Bloomberg. Ajustado por
ampliaciones de capital y dividendos
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T1 Distribucion de acciones por

Niimero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital tramos a 31 de diciembre de 2018
De 1 a 12.000 190.297 578.124.117 10,27%
De 12.001 a 120.000 42.519 1.288.813.941 22,90%
De 120.001 a 240.000 1.605 260.418.978 4,63%
De 240.001 a 1.200.000 914 390.814.906 6,95%
De 1.200.001 a 15.000.000 151 414.351.420 7,36%
Mas de 15.000.000 37 2.694.441.339 47,88%
TOTAL 235.523 5.626.964.701 100,00%
Numero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital T2 Distribucion de acciones por
tramos a 31 de diciembre de 2017

De 1 a 12.000 191.049 568.067.780 10,10%
De 12.001 a 120.000 41.430 1.255.935.409 22,32%
De 120.001 a 240.000 1.572 255.423.290 4,54%
De 240.001 a 1.200.000 882 384.358.991 6,83%
De 1.200.001 a 15.000.000 159 490.753.568 8,72%
Mas de 15.000.000 38 2.672.425.663 47,49%
TOTAL 235.130 5.626.964.701 100,00%

En millones En millones En euros En millones En euros

de euros de euros
T3 Beneficio y valor contable
Nimero de Beneficio Beneficio Recursos Valor contable por accién 20152018
acciones atribuido atribuido propios por accion
al Grupo al Grupo
por accion

2015 5.616 710 0,126 12.926 2,30
2015 (*) 5.624 710 0,126 12.926 2,30
2016 5.627 802 0,142 13.426 2,39
2016 (**) 5.627 328 0,058 12.545 2,23
2017 5.627 802 0,142 13.426 2,39
2018 5.627 328 0,058 12.545 2,23

(*) Con efecto dilucién de las emisiones de convertibles, incorporando 33,01 millones de acciones.
(**) Con efecto dilucion de las emisiones de convertibles, incorporando 7,52 millones de acciones.

El cliente

El objetivo de Banco Sabadell es ayudar a las personasy
alas empresas a hacer realidad sus proyectos, con anti-
cipacion y el apoyo necesario para que tomen las mejores
decisiones econémicas.

Para ello, Banco Sabadell cuenta con un modelo de
negocio en el que el cliente es siempre el principal foco de
atencion. El modelo relacional, basado en la personaliza-
cion y elevados estandares de servicio, permite al Banco
ser capaz de crear valor para sus clientes y estar ahi donde
estén.

Banco Sabadell cree que la relaciéon con los clientes
debe ser una relacion a largo plazo, basada en la con-
fianza y la autenticidad. Por ello, el Banco apuesta por la
mejora de la experiencia de cliente como una fuente de

diferenciacion competitiva y crecimiento rentable, siendo
este un objetivo estratégico. Este reto se entiende como
natural teniendo en cuenta que la excelencia en la calidad
de servicio es parte del ADN de Banco Sabadell.

Ante un entorno de cambio constante, en el que la
tecnologia tiene cada vez un papel mas relevante y el
cliente un mayor poder de decision, la ambicién de Banco
Sabadell es ser lideres en experiencia de cliente.

Para conseguirlo, el Banco esté llevando a cabo un
profundo plan de transformacion en su modelo comercial
y en su oferta de capacidades digitales.

Una estrategia de omnicanalidad en la que se com-
bine la relacién personal con lo mejor del mundo digital
permitira a Banco Sabadell forjar una relaciéon basada en
la confianzay adaptada a las necesidades reales de cada
cliente (G16).
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Banco Sabadell utiliza el indicador Net Promoter Score
(NPS) para conocer y medir la experiencia de sus clientes,
por ser el indicador de referenciay tratarse de un estandar
del mercado que le permite compararse con sus compe-
tidores e incluso con empresas de otros sectores, tanto
anivel nacional como internacional. Asimismo, realiza
periddicamente encuestas y estudios internos que permi-
ten conocer la satisfaccion en profundidad de sus clientes
eidentificar areas de mejora existentes en cada momento,
tanto a nivel global como a nivel de cada uno de los canales
de contacto con los clientes. Para cada uno de estos estu-
dios, el Banco se marca unos objetivos de mejora y realiza
un seguimiento continuo.

De forma recurrente se realizan también estudios en
profundidad con clientes, donde estos nos explican en
detalle como viven determinados procesos de la entidad,
lo que permite identificar sus opiniones para mejorar la
experiencia de cliente.

Los resultados de todos estos estudios recogen la
apuesta por la excelencia en el servicio al cliente (G17y
G18). En concreto, los niveles actuales de NPS afianzan a
Banco Sabadell en la primera posicion del peer group de
los segmentos de clientes empresa, en el fop 3 en clientes
particulares minoristas y en segunda posicion en clientes
de banca personal.

Banco Sabadell vela por proteger los intereses de
sus clientes y cuenta con controles para supervisar los

G16 Estrategia de omnicanalidad
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Banca Personal
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Oficina Directa

productos y servicios que ofrece. Antes de comercializar
un producto o servicio, valora su idoneidad y en la red de
oficinas se facilitan fichas de informacion precontractual.
Ademas, parala comercializacion de productos financie-
ros complejos y en cumplimiento con la directiva europea
sobre mercados e instrumentos financieros (MiFID), el
Banco realiza un test de conveniencia y de idoneidad.

Los clientes y usuarios del Grupo pueden dirigirse al
Servicio de Atencién al Cliente (SAC) para dirimir aquellas
quejas o reclamaciones que no hayan sido resueltas a través
de larelacion habitual con su oficina. El SAC es un servicio
independiente de las lineas comerciales y operativas del
Grupoy su funcionamiento se rige por el Reglamento
parala defensa de los clientes y usuarios financieros del
Grupo Banco Sabadell. Los clientes y usuarios también
pueden recurrir al Defensor del Cliente, un organismo
independiente de la entidad y competente para resolver las
reclamaciones que se le planteen, tanto en primera como
en segunda instancia. Las resoluciones de ambos servicios
son de obligado cumplimiento para todas las unidades del
Banco.

Durante el ejercicio 2018 se han gestionado por el SAC
35.445 quejas o reclamaciones, un 46,3% menos que el ano
anterior. El SAC también presta un servicio de asistencia e
informacion alos clientes y usuarios en diferentes asuntos.
En 2018 se han atendido 2.84:8 peticiones de asistencia e
informacion frente a las 1.917 del ejercicio anterior.*

Redes Sociales Cajeros Movil

34% G17 Niveles de NPS de los
clientes por segmento con Banco
34% Sabadell
Fuente: Report Benchmark NPS
Accenture

® 2018
® 2017

Nota: NPS se basa en la pregunta “En una escala de O a 10 donde O es “nada probable” y 10 es “definitivamente lo
recomendaria”, “¢En qué grado recomendaria usted a Banco Sabadell a un familiar o amigo?” NPS es el porcentaje de
clientes que puntian 9-10 después de restar los que responden entre 0-6.” Incluye entidades comparables al Grupo.

Datos a tltimo mes disponible.

* Véase mayor detalle en la nota 42 de las Cuentas anuales consolidadas de 2018.
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Nivel de satisfaccion

del cliente con la
oficina

Nivel de satisfaccion
del cliente con
Banco Sabadell

8,53 G18 Niveles de satisfaccion de
los clientes con Banco Sabadell
Fuente: STIGA, encuestas de

8,69 satisfaccion de clientes

2016
® 2017
® 2018

Nota: Datos informados correspondientes a diciembre 2016, diciembre 2017 y diciembre 2018.

Fortalezas BS

Las fortalezas del Grupo Banco Sabadell se explican
alolargo del Informe anual en diferentes capitulos,
aexcepcion de las que se detallan a continuacion y se
marcan con un asterisco (*).
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Organizacion por negocios*

Estrategia multimarca
y multicanal*

Tecnologia de tiltima generacion
e Innovacion*

Calidad de servicio*
Foco en empresas y banca personal

Entidad de referencia en el
negocio internacional

Estricta gestion del capital
y del riesgo

Gobierno corporativo definido
y transparente

Organizacion por negocios

El negocio bancario del Banco agrupa las siguientes uni-
dades de negocio.

Banca Comercial

Banca Comercial centra su actividad en la oferta de
productos y servicios financieros a grandes y media-

nas empresas, pymes y negocios; particulares -banca
privada, banca personal y banca retail-, no residentes y
colectivos profesionales. Su grado de especializacion le
permite prestar atencion personalizada a sus clientes en
funcién de sus necesidades, bien sea a través del experto
personal de su red de oficinas o mediante los canales
habilitados con objeto de facilitar la relacion y la operati-
vidad a distancia.

Ofrece productos tanto de inversién como de ahorro
(G19 y G20). En inversion destaca la comercializacion
de préstamos, con y sin garantia hipotecaria, créditos y
financiacion del circulante. Por lo que se refiere al aho-
rro, los principales productos son los depdsitos (vistay
plazo), fondos de inversion, seguros de ahorro y planes de
pensiones.

Adicionalmente, cabe destacar también los produc-
tos de seguros de proteccion y medios de pago, como las
tarjetas de crédito y la emision de transferencias, entre
otros.

Grupo Banco Sabadell



G19 Cuota de negocio por 00
comunidad auténoma 000 0000
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888 47 125 ++ y
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uota en Espana t+++ 65

de Banco Sabadell
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Datos en porcentaje a septiembre 2018.
Nota: la cuota de Asturias también incluye Leén.

Mercados y Banca Privada

Materializando una transformacion hacia un modelo de
relacion con los clientes desarrollado en la multicanali-
dad, con base tanto en la relacion personalizaday directa
como en las alternativas de atencion comercial a distan-
cia, se ofrece alos clientes soluciones integrales con una
oferta global de productos y servicios. De este modo, se
analizan las necesidades particulares de nuestros clientes
que requieren un servicio y atencion especializaday a me-
dida, compaginando el valor del asesoramiento en Banca
Privada con la solidez financiera y capacidad de producto
de un banco universal.

Consecuentemente, se propone un servicio con
vocacion de alto valor anadido y calidad reconocida en el
disefo y gestion de productos de ahorro e inversion, lo que
permite ofrecer desde el analisis de las alternativas mas
eficientes de inversion, el asesoramiento y la ejecuciéon en
los mercados, hasta la gestion activa del patrimonio y su
custodia.

Negocio bancario Reino Unido (TSB)

La franquicia de TSB incluye el negocio minorista que
selleva a cabo en el Reino Unido y que incluye cuentas
corrientes y de ahorro, créditos personales, tarjetas e
hipotecas.

Corporate and Investment Banking

Ofrece todo tipo de servicios bancarios y financieros, des-
de los mas complejos y especializados para grandes cor-
poraciones e instituciones financieras (como operaciones
de project finance y tesoreria), con un enfoque de oferta
global de productos y servicios de banca transaccional que

puedan necesitar profesionales y empresas de cualquier
tamaio, hasta productos especificamente disefiados para
banca privaday particulares en cualquiera de las geogra-
fias que atiende.

Otras geografias

Launidad de negocio Otras geografias se integra princi-
palmente por México, oficinas en el exterior y oficinas de
representacion que ofrecen todo tipo de servicios banca-
rios y financieros de Banca Corporativa, Banca Privaday
Banca Comercial.

Transformacion de Activos

Gestiona de forma transversal el riesgo irregular y la ex-
posicion inmobiliaria, ademas de establecer e implemen-
tar la estrategia de sociedades inmobiliarias del Grupo,
incluyendo Solvia. En lo referente a riesgo irregular y ex-
posicién inmobiliaria, la unidad se focaliza en desarrollar
la estrategia de transformacion de activos y en integrar

la vision global del balance inmobiliario del Grupo con el
objetivo de maximizar su valor.

Estrategia multimarca

Laentidad opera con el distintivo de la marca Sabadell,
incorporando en ciertos territorios de origen la marca
identificativa del territorio (T4).

Banco Sabadell es una entidad de referencia en ne-
gocio internacional. Con una oferta especializada y una
propuesta de valor eficaz, Banco Sabadell esta presente en
plazas estratégicas y colabora con organismos promotores
de comercio exterior, apoyando asi al cliente en el desa-
rrollo y crecimiento de su actividad internacional.
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G20 Mapa de marcas
por zonas

® Sabadell
SabadellHerrero
® SabadellGallego

® SabadellGuipuzcoano
SabadellSolbank

® SabadellUrquijo

@ Activobank

2 R R 222
2022222222222 22222222¢

Sabadell — Banca comercial y banca de empresas
— Cobertura: toda Espana excepto territorios del resto de marcas

SabadellGuipuzcoano — Banca comercial y banca de empresas
— Cobertura: Pais Vasco, Navarra y La Rioja

SabadellHerrero — Banca comercial y banca de empresas
— Cobertura: Asturias y Le6n

SabadellSolbank — Banca comercial para particulares europeos residentes en zonas
turisticas de Espana
— Cobertura: zonas de la costa mediterranea e islas

SabadellUrquijo — Banca Privada. Fusion de Sabadell Banca Privada y Banco Urquijo
Banca privada — Cobertura: toda Espafna Banca comercial y banca de empresas
SabadellGallego — Banca comercial y banca de empresas

— Cobertura: Galicia

Activobank — Banca comercial
— Centros en Madrid y Barcelona

Indicadores de percepcion de marca BS

Durante el afio 2018, el Banco ha proseguido con éxito

la politica de elevar la notoriedad de su marca, necesaria
paraincrementar la capacidad de crecimiento en el mer-
cado minorista de nuestro pais, con el objetivo de llegar a
equiparar su nivel de conocimiento al de otros competi-
dores relevantes. Asi, la notoriedad de la marca Sabadell
ha pasado en seis afios del 1,6% al 6,8% en términos top of
mind (+ 325%) y del 7,9% al 35,1% en términos de notorie-
dad total (+344%), y ocupa ya el quinto lugar entre las en-
tidades financieras espafiolas, segun datos de la encuesta
anual FRS Inmark, de referencia en el sector (G21y G22).
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T4 Marcas con las que
opera Banco Sabadell
en la geografia nacional



G21 Notoriedad top of mind
Fuente: FRS Inmark

G22 Notoriedad total
Fuente: FRS Inmark
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Campanas publicitarias y acciones para
reforzar la imagen del Banco en 2018

En 2018, el Banco ha continuado con el c6digo publicita-
rio que le caracteriza y permite diferenciarlo tanto de la
competencia como del resto de anunciantes dentro de los
bloques publicitarios.

Ademas, se opta por una evoluciéon del modelo de
comunicacion y de presencia en medios masivos, pasando
de apariciones puntuales y estacionales en el tiempo a una
presencia mas continuada a través de acuerdos y patroci-
nios en medios afines al target.

Las marcas afrontan un reto cada vez mas complejo:
conectar con su audienciay hacerlo de forma relevante,
diferenciandose de la competencia.

“Futuros” ha sido la propuesta de comunicacion de
Banco Sabadell durante 2018 para afrontar ese reto. El
Banco ha dado un paso mas alla en su estrategia de comu-

nicacién pasando de anunciante a emisor de contenido util

paraun cliente al que sittia en el centro de todo.

Una nueva manera de acercarnos a las personas con un

ambicioso y valiente planteamiento estratégico. Unalinea
editorial comercial.

“Futuros” parte de la premisa de que el futuro no esta
escrito, no es unico. Que hay tantos futuros como perso-
nas. Opciones y decisiones que a menudo confluyen con
momentos vitales y necesidades financieras.

El eje vertebrador de la estrategia de todo el afio han
sido los debates en directo sobre temas actuales y de inte-

rés que afectan al dia a dia de las personas y a su economia.

Se han realizado un total de tres directos repartidos
en el afio que, a través de una cuidada produccion televi-
siva, contaron con la participacién de personajes como la
actriz Aitana Sanchez-Gijon o el tenista Rafa Nadal, que
ofrecian notoriedad, asi como personajes expertos en los
distintos temas que se trataron como Gustavo de Elorza
(master en educacion), Patricia Soley-Beltran (sociloga y
antropologa) o Miguel Pita (doctor en genética y biologia
molecular), entre otros.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

El primer debate, en el que se habl6 sobre la convivenciay
la familia, tuvo lugar el 3 de mayo y las ventajas de la Cuen-
ta Expansion ejemplificaban la respuesta y adaptabilidad
que el Banco ofrece para organizar la economia doméstica
alos distintos tipos o modelos de familia.

El segundo debate, el 14 de junio, traté sobre educacion
y la propuesta de valor del Banco se centr6 en distintas for-
mulas de financiacion para ayudar a cubrir las necesidades
de formacion personal o familiar.

El 20 de septiembre, con la emisién del Gltimo debate
del afio, que trataba sobre las distintas posibilidades de
futuro y de qué pueden depender, se reforzaba el posiciona-
miento experto de la entidad en el asesoramiento y ayuda
parala construccion de estos distintos futuros individuales
através del ahorro periédico y adaptado a cada persona,
situacién y momento.
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Estrategia multicanal

El afio 2018 ha sido el primer afio del Plan Director 2020,
uno de cuyos objetivos ha sido abordar la transformacion
efectiva del negocio actual, rentabilizando las capacida-
des construidas en los afios anteriores y aquellas que se
han puesto en marcha en el transcurso de este ejercicio.

Esta transformacion se traduce en una mejora de
la experiencia de cliente, donde Banco Sabadell se ha
adaptado a los nuevos habitos de consumo de los clientes a
través de la entrega de un servicio de calidad, asi como en
una mejora de la productividad y de la eficiencia gracias a
laimplantacion de nuevos modelos de relacion que hacen
a Banco Sabadell ser diferencial. Ademas, la mejora de
procesos mas simples, agiles e industrializados garantiza
en todo momento el objetivo de mantener relaciones a
largo plazo.

Durante 2018 se han impulsado los modelos de
atencion adaptados a las necesidades de cada uno de los
segmentos de clientes —empresas, banca personal, nego-
cios y retail- y se ha alcanzado un nivel de satisfaccién por
parte de los clientes que se ha situado en niveles histéri-
cos, protegiendo aquellos momentos més relevantes en la
relacion con el cliente y con mayor proactividad y especia-
lizacion en los equipos de Banco Sabadell. En este sentido,
se han incorporado las figuras del director de negocios y
del especialista digital para empresas.

Se han desarrollado nuevos modelos de propensién
con los que el Banco se anticipa a las necesidades de los
clientes, ya sea a través de la relacion de este con las ofici-
nas o través de los diferentes canales que el Banco pone
asu disposicion. Se ha cerrado el gjercicio con ochenta
eventos en produccién que han permitido contactar con
los clientes en méas de diecinueve millones de ocasiones.

Este impulso comercial se ha acompafiado con nuevas
capacidades digitales que permiten al cliente relacionarse
con el Banco de una manera mas sencilla, y ha dado como
resultado, entre otros, un incremento de contratacién de
préstamos al consumo del 39% o el incremento de opera-
tiva en canales alternativos a la oficina del 25%.

La simplificacién y mejora de procesos operativos
ha sido otro de los focos de este afio, abordando aquellos
con mayor criticidad para el cliente, como son el proceso
hipotecarioy el alta de cliente y cuenta. Ademas, se ha
implantado una nueva herramienta de gestion de quejas
que permite tener un conocimiento/diagnostico detallado
y continuado de la percepcion del cliente en sus interac-
ciones con el Banco.
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Red de oficinas

EnlatablaT5 se presenta la red nacional de oficinas.
Incluyendo las 592 oficinas que configuran la red interna-
cional, el Grupo totaliza 2.457 oficinas al cierre de 2018.

T5 Numero de oficinas

Comunidad Oficinas Comunidad Oficinas por comunidad auténoma
Andalucia 130 C. Valenciana 326
Aragon 31 Extremadura 6
Asturias 109 Galicia 109
Baleares 56 La Rioja 8
Canarias 31 Madrid 183
Cantabria 5 Murcia 126
Castilla-La Mancha 23 Navarra 15
Castillay Leén 59 Pais Vasco 92
Cataluna 556 Ceuta y Melilla 2

Red de cajeros

El parque de dispositivos de la red de autoservicio del
Grupo en Espaiia a diciembre de 2018 es de 2.924: cajeros
y 344 actualizadores de libreta. Este nimero es inferior al
del cierre de 2017 (2.954 cajeros y 345 actualizadores de
libreta a diciembre de 2017).

El niimero de transacciones en 2018 ha bajado
ligeramente en un 0,7% y ha sido de 112 millones de
operaciones.

Respecto al soporte con el que se hacen las operacio-
nes, el uso de las tarjetas y libretas es de un 67,2% y un
32,8%, respectivamente. La tipologia de transacciéon mas
frecuente es el reintegro de efectivo (un 62% de las opera-
ciones) y le siguen la actualizacion de libreta, ingresos de
efectivo y las consultas de saldo.

Durante el afio 2018, se han centrado los esfuerzos en
seguir mejorando la disponibilidad del parque y la mejora
de la experiencia cliente, que ha obtenido una media de
8,1.

Como novedad, este afio se ha realizado el desarrollo
delatarjeta Sabadell Cash In, que permite realizar opera-
tiva de ingreso a los negocios con mucho efectivo de forma
mas agil. Ademas, se han preparado los cajeros para el
cumplimiento de la futura normativa europea sobre de-
teccion y retencion de billetes falsos.

BS Online

Pese a todos los datos de crecimiento y uso del mévil, BS
Online no reduce su nimero de visitas y uso frente al 2017.
El trafico y la frecuencia de uso se mantienen altos, con
una prevalencia de uso operativo y transaccional sobre
todo en el segmento de empresas.

El nimero de transacciones que se realizan a través
de BS Online continda creciendo: en el segmento de

El cliente

empresas, las operaciones de servicing han crecido un 7%
respecto al afio pasado.

Alolargo del ano 2018, se ha puesto un foco especial
en mejorar y facilitar la operativa y el uso de clientes del
segmento empresa. Asi, se han lanzado varios proyectos
de reduccion de friccion y aumento de entrega de valor al
cliente, entre los cuales destacaran las mejoras en el login,
facilitar el encontrar operativas a través de un buscador,
asi como el presentar las operativas mas usadas por cada
usuario.

A suvez se han ido realizando optimizaciones de
procesos operativos online muy usados como las transfe-
rencias, la generacion de ficheros o el uso de confirmingy
avales.

Incremento de
las operaciones
de servicing

+7%
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Sabadell Movil

La evolucion de usuarios de Sabadell Mévil (BSM) sigue
en constante crecimiento, de 2 a 2,4 millones de usuarios.
La app cuenta como tnico canal digital de relacion con el
Banco para casi el 40% de los clientes digitales (G23).

Ademas de las crecientes volumetrias de descargay
preferencia, la frecuencia de uso sigue elevindose hasta el
promedio de 22 veces al mes.

Los datos de uso de servicingy transaccion del canal
no dejan de incrementarse, sobre todo en operativas recu-
rrentes y operaciones de financiacion al consumo.

Siguiendo con el objetivo de entrega de utilidad al
cliente, se han ido incrementando las funcionalidades de
laapp alolargo del 2018. Se ha puesto a disposicion de los
clientes el servicio de transferencias inmediatas, que ha
conseguido una fuerte adopcion por parte de los usuarios.
Ademas, acorde alos datos de analitica de uso, se optimizo
el proceso de transferencias facilitando la recuperacién
de transferenciasy de beneficiarios tanto para clientes
particulares como para empresas.

En materia de financiacién al consumo se han ido
automatizando y optimizando los procesos de peticion
y disposicion de créditos y créditos preaprobados. Con
ello se halogrado que la app pese en mas del 80% de las
contrataciones.

Siguiendo con lalinea de trabajo entorno a facilitar el
fraccionamiento de pagos por tarjeta de crédito y débito,
se ha integrado la opcion de fraccionamiento directamen-
te en los tickets de pago que la aplicacion muestra tras
cada pago, con lo que se aumenta el nivel de conocimiento
y uso del servicio.

En septiembre, enmarcado en el proyecto de mejora
de experiencia de cliente y ergonomia del aplicativo, se
harenovado la pantalla de inicio y posicion global del
cliente. Ello ha permitido -sin mermar la facilidad de
visualizacion del total de informacion de saldos en una
Unica pantalla- reducir el nimero de clics para entrar

G23 Evolucion de clientes activos en
Sabadell Mévil (en miles de usuarios)

2.396

2013
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en las secciones secundarias y hacer aflorar la operativa
mas frecuente en un primer nivel, lo que facilita su uso. A
su vez, permite preparar la pantalla de inicio para seguir
creciendo en funcionalidades, asi como la agregacion de
informacion de otros bancos por parte de los usuarios.

Finalmente, el uso del servicio de Instant Money, que
permite recoger dinero sin tarjeta en cualquiera de los
cajeros de lared, se multiplica por 4 con una tasa de repe-
ticion intramensual del 50%.

Sabadell Wallet

El afio 2018 marca un hito en la transformacién digital de
Banco Sabadell: a mediados de afo se supera el umbral
del 50% de clientes digitales y se cierra el ano ganando dos
puntos porcentuales hasta llegar al 52%, anadiendo a ello
los datos de visitas y uso de la banca online, especialmente
alas soluciones de app mévil. BSM y BS Wallet mantienen
un crecimiento de dos digitos sin un retroceso del canal
web.

Parala app Sabadell Wallet, el afio 2018 ha estado
fuertemente marcado por el lanzamiento de Apple Pay,
con una traccién de usuarios y uso muy notorio.

A suvezlaapp, que sigue mejorando su proceso de
enrolment y usabilidad, recoge un incremento global de los
niveles de adopcion, de uso y de repeticion por parte de los
clientes.

Sumado al servicio de pago por maévil, la adopcién de
servicios de envio de dinero de mévil a mévil (Bizum) se
multiplica por 2 y supera las 500.000 transacciones.

Oficina directa

Durante el afio 2018 se han incrementado los contactos
en la Oficina Directa en mas de un 17% respecto a los
registrados en 2017 y se han alcanzado los 4,5 millones de
contactos.

X4 en 5 anos

#clientes activos de Sabadell Movil
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Los canales de atencién que han experimentado mayor
crecimiento durante este afio han sido el telefénico, el
correo electronico y las redes sociales. Las consultas
telefonicas representan el 70% de los canales por encima
de los contactos por el canal correo electrénico, el chat

y las redes sociales. En el grafico G24 se informa de los

incrementos por tipo de canal.

En cuanto a los niveles de servicio, la ratio SLA (ser-
vice level agreement) en atencion telefonica se posiciond
por encima del 94,0%, seguida por un SLA en el chat del
92,1% y un SLA en el canal correo electrénico del 93,1%.
En las redes sociales se recibieron mas de 396.000 men-
cionesy el nivel de interacciones superd las 184.000, y el
SLA del fue 96,9%.

Los incrementos de volumetrias durante 2018 estan
motivados por:

— Se haimplementado Apple Pay, la forma de pago para
los clientes con terminales telefénicos con sistema
operativo I0S.

— Entrada en vigor de la nueva Directiva de MiFID
IT, que pretende cambiar las reglas de este mercado
de cara a fomentar la transparencia por parte de las
entidades comercializadoras de este tipo de productos
financieros y de las firmas de asesoria financiera.

— Se haimplantado el nuevo Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGDP), que requiere que los
clientes otorguen expresamente el consentimiento
para el tratamiento comercial de sus datos personales.

— Se haincorporado el servicio de chat proactivo para el
segmento empresas.

G24 Contactos por tipo de canal

Contactos a través
del canal correo electrénico

+7’6%

Contactos a través
del canal telefénico

*19,6"

3.511.008

697.966

651.318

2.935.368

2017 2018 2017 2018

El cliente

Redes sociales

Desde inicios del ano 2010, Banco Sabadell participa
en espacios de conversacion social en Internet a través
de las redes sociales mas populares con los objetivos de
dar excelencia en el servicio, difusion de las activida-
des de la companiay exploracién de nuevos espacios de
conversacion.

Las redes sociales son uno de los principales canales
en larelacion con nuestros clientes, tanto para gestionar
consultas bancarias como para la difusién de mensajes
institucionales, de negocio, campafnas de marketing o me-
ramente de interés general. Detras de estos canales, hay
un gran equipo de profesionales que se esfuerzan diaa dia
pararesolver de la manera mas rapida posible las dudas
de los clientes o potenciales clientes.

Su uso se multiplica de forma exponencial y es prio-
ridad del Banco potenciar su presencia en ellas. A finales
del 2011, dada la demanday la necesidad de atender a to-
dos los clientes de cualquier lugar del mundo, se implant6
el servicio de 24x7.

Actualmente y de forma mensual se recogen entre
50.000y 120.000 mensajes que mencionan la entidad por
alguna de las redes sociales.

Desde los inicios hasta fecha de hoy, Banco Sabadell tiene
una audiencia de mas de 500.000 usuarios.

Una de las claves del éxito radica en la creacion de
contenido propio de forma constante. A través de las
redes sociales, se han difundido y retransmitido un gran
numero de eventos, tanto institucionales como eventos
patrocinados o bien con participacion activa.

Muestra de ello son las presentaciones de resultados,
la Junta de Accionistas, Barcelona Open Banc Sabadell
Conde de Godd, las conversaciones con Rafa Nadal, la

Contactos a través
de las redes sociales

Contactos
a través del chat

“14,7%

183.801

*82,7"

184.937

101.239

156.821

2017 2018 2017 2018
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cumbre de startups en el Mobile World Congress, 4YFN 'y
unainterminable lista.

Banco Sabadell monitoriza y escucha de forma activa
todas las redes sociales. Analizando las tendencias, las
audiencias, y sobre la base de estos analisis, elabora una
estrategia de presenciay contenido. En los dos ultimos
afos, la entidad ha ganado presencia en canales con gran
crecimiento como Instagram y la cuenta de Twitter del
hub de negocios digitales (@Innocells). Adaptandose a
la creciente demanda de atencion en canales digitales ha
abierto un perfil de Twitter exclusivo para consultas de
clientes y potenciales clientes (@Sabadell_Help).

Know-how digital y nuevos modelos
de negocio (InnoCells)

InnoCells, el hub de negocios digitales y corporate
venture arm de Banco Sabadell

InnoCells es el hub de negocios digitales y corporate
venture arm de Banco Sabadell. Se posiciona como la
evolucion natural de la continua apuesta de la entidad por
su transformacion digital y comercial a fin de ofrecer el
mejor servicio a sus clientes.

Banco Sabadell une en InnoCells la agilidad e in-
novacion del ecosistema digital con la experienciay la
trayectoria de la entidad: un amplio conocimiento de sus
clientes, una marca sélida basada en el servicio y proximi-
dad al mundo emprendedor, entre otros.

La actividad de InnoCells dota al Grupo de ventaja
competitiva, acelera su transformacién y la consecucién
de su vision estratégica nutriéndose del ecosistema exter-
no. El ~ub tiene como objetivo ampliar la cadena de valor
mediante la identificacion de nuevas lineas de negocio
para anticiparse a las necesidades de los clientes y ocupar-
se a través de una oferta completa con visién end-to-end.

InnoCells se suma al ecosistema de emprendimiento
de la entidad, formado por BStartup, programa destinado
a apoyar a los emprendedores en fases iniciales, y Sabadell
Venture Capital, enfocado a compaiiias que buscan poten-
ciar su crecimiento mediante rondas de inversiéon A o B.

Estrategia digital, hub de know-how

InnoCells lidera la reflexion estratégica del Grupo en
materia digital, actuando como hub de know-how con un
amplio conocimiento del ecosistema mediante el anélisis
de nuevos segmentos (generaciones digitales), nuevos mo-
delos de negocio y relacién y nuevo conocimiento (datos),
lo que se traduce en nuevas propuestas de valor (perspec-
tiva del consumidor y data-first models).

Laintegracion de la funcién estratégica en InnoCells
es clave para asegurar la alineacion con las necesidades
del Grupoyy, a su vez, es suficientemente agil para antici-
parse alos movimientos del mercado, que se encuentra en
constante evolucion.

Asimismo, constituye un elemento de ventaja com-
petitiva del modelo, al tiempo que asegura la centralidad

estratégica de los proyectos en coordinacién con los equi-
pos de business building e inversiones estratégicas.

Business building, creacion e impulso de nuevos
negocios

El Aub actiia como business builder, con un modelo
totalmente flexible, mediante la creacion y el impulso de
negocios digitales en torno a areas de interés estratégico
para el Grupo Banco Sabadell.

Con este objetivo, InnoCells pone a disposicioén del
ecosistema emprendedor los activos estratégicos y capaci-
dades dela entidad para impulsar y acelerar el desarrollo
de nuevas iniciativas.

Inversiones estratégicas

InnoCells, como corporate venture arm,lleva a cabo
inversiones estratégicas de caracter digital y tecnologico
que aproximan nuevas capacidades.

El Aub lleva a cabo inversiones directas de caracter
minoritario para acercarse a nuevas capacidades, talento,
conocimiento y tecnologia que aseguren el cambio conti-
nuo en el Grupo. Ademas, ejecuta adquisiciones (digital
M&A) con el fin de incorporar modelos de negocio pro-
bados y capacidades core en un time-to-market reducido.
Adicionalmente, InnoCells realiza inversiones indirectas
en fondos de terceros como medio de posicionamiento
estratégico y acceso a deal flow.

Asimismo, InnoCells ha consolidado un modelo de
capa de aprovechamiento que maximiza el retorno de las
inversiones, su encaje estratégico y la relacion del ecosis-
tema emprendedor con el Grupo mediante el estableci-
miento de partnershipsy la comparticiéon de conocimien-
to, entre otros.

Por el momento, las inversiones se focalizan en Euro-
pa, Israel, Estados Unidos y México.

Porfolio

En septiembre de 2017, InnoCells colider6 su primera in-
version en Bud, el proveedor tecnoldgico del Reino Unido
que ofrece a entidades financieras una plataforma para
acelerar su transformacion digital y evolucionar hacia
modelos de plataforma (PSD2). En enero de 2019, el ~Aub
reafirmo su apuesta por Bud en una ronda de 20 millones
de ddlares.

En febrero de 2018, InnoCells lideré una ronda de
inversion en la startup espanola Biometric Vox, que ofrece
soluciones de autenticacion y firma electronica avanzada
através de biometria vocal.

El vehiculo de corporate venturing adquiri6 en junio
Instant Credit, startup espafola que ofrece financiaciéon
instantanea en el punto de venta fisico y digital (e-com-
merce). En julio, el hub invirti6 7,5 millones de euros en el
fondo hispano-israeli de capital riesgo Cardumen Capital.

En septiembre de 2018, InnoCells entré con una inver-
sién de 5 millones de euros en el capital de Antai Venture
Builder. En octubre, el vehiculo adquirié la plataforma
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de pago online PAYTPV y en noviembre invirti6 en el
fondo tecnoldgico estadounidense Basel0. En diciembre,
el corporate venture arm entro6 en el mercado mexicano
con una inversion en la plataforma de pagos digitales
UnDosTres.

Calidad de servicio

Para Banco Sabadell, la calidad no es una opcién estraté-
gica, sino una manera de entender y realizar su actividad,
tanto desde la perspectiva del valor entregado a sus gru-
pos de interés como en la ejecucién de todos y cada uno de
los procesos en los que se articula dicha actividad. Esta
orientacién natural haciala excelencia ayuda a fortalecer
sus capacidades en todas las areas de gestion, convirtien-
do las amenazas en fortalezas y los retos en oportunida-
des de futuro.

Por ello, el Banco evalia su actividad de acuerdo con
los estandares y los modelos existentes para asegurar la
adecuacion de los enfoques de gestion y para fijar nuevos
objetivos de mejora desde la autocritica permanente.

El benchmark de mercado EQUOS RCB, que la
consultora independiente Stiga ha realizado durante
los tltimos doce afios, muestra el resultado de todos los
esfuerzos que Banco Sabadell ha realizado: la entidad se
sitda por encima de la media de: peer group (+0,77)y del

sector (+0,97), y ocupa la primera posicion del ranking del
peer group siendo lider en actuacion comercial, aspecto
con mayor relevancia del estudio (G25).

El principal referente parala comparacion y mejora
de las practicas de gestion es el modelo de la European
Foundation for Quality Management (EFQM), modelo
bajo el cual el Banco se somete a evaluaciones indepen-
dientes cada dos afios. En la evaluacion realizada en
noviembre de 2018, se renovo el Sello de Oro a la Excelen-
cia en Gestion (+500), superando los setecientos puntos de
este exigente modelo. Seguimos en niveles muy elevados,
que ya destacamos en 2014y en 2016, y es la inica entidad
financiera que ha superado esta puntuacion de este exi-
gente modelo EFQM.

Ademas, Banco Sabadell sigue siendo la tinica entidad
de crédito espafiola con el 100% de su actividad financiera
certificada bajo la ISO, lo que demuestra su orientacion
al cliente y el rigor en la gestion de los procesos. En 2018,
Banco Sabadell ha renovado el certificado ISO 9001.

El Banco dispone del distintivo “Madrid Excelente”,
renovado este afio 2018 por tres afios mas, después de
superar la evaluacion de forma satisfactoria.

Las distintas actuaciones del plan comercial que se
han llevado a cabo han dado sus frutos y las valoraciones
de los clientes han constatado la mejora en la calidad del
servicio, tanto respecto de la media del sector como en
términos absolutos.

Banco Sabadell continia manteniendo
su diferencial de calidad respecto al sector.

6,11
6,06 01 6,03 629

8,17 G25 Nivel de calidad de
servicio. Evolucion del
indice de calidad de Banco
Sabadell respecto al sector

® Sabadell
® Sector

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: EQUOS, STIGA, Estudio de calidad de redes bancarias.
Datos 2018 reportados con el perimetro a fecha de cierre de cada afo.

Certificaciones de calidad

2015 2016 2017 2018

(n
merco D

MONITOR EMPRESARIAL DE IGUALDAD EN LA EMPRESA MADRID EXCELENTE CERTIFICACION
REPUTACION CORPORATIVA 1S0 14001

El cliente

CERTIFICACION
1509001

EXCELENCIA
EUROPEA EFQM
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Informacion no financiera
y diversidad

Banco Sabadell desarrolla su negocio de forma ética y res-
ponsable, orientando su compromiso con la sociedad de
manera que la actividad impacte de forma positiva en las
personas y el medio ambiente. Son todas las personas que
integran la organizacion quienes aplican los principios y
politicas de responsabilidad social corporativa, garanti-
zando ademas la calidad y transparencia en el servicio al
cliente.

Ademas de cumplir con las normas aplicables, Banco
Sabadell dispone de un conjunto de politicas, normas in-
ternas y codigos de conducta que garantizan ese compor-
tamiento ético y responsable en toda la organizacion y al-
canzan a toda la actividad del Grupo. El Banco cuenta con
los instrumentos necesarios para medir el resultado de
estas politicas, los principales riesgos y el establecimiento
de medidas de correccidn si ello fuera necesario. Banco
Sabadell tiene constituido un Comité de Etica Corporati-
va en que se reportan los temas de Responsabilidad Social
Corporativay un Comité de Responsabilidad Corpora-
tiva, de caracter transversal a toda la organizacion, con
participacion de las distintas unidades con responsabili-
dad en aspectos de estas materias, que coordina todas las
actuaciones de la organizacion.

Desde el afio 2003, Banco Sabadell ha publicado un
informe de todas aquellas actuaciones, politicas e inicia-
tivas que, mas alla de su mision principal en tanto que
proveedor de productos y servicios financieros, constitu-
yen el desarrollo responsable del negocio, su compromiso
con los distintos grupos de interés, con el medio ambiente
yla sociedad en todos los territorios donde desarrolla su
actividad.

En el gjercicio 2018, el Banco ha elaborado un Estado
de Informacién No Financiera que da cumplimiento a la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Cbdigo de Comercio en sus articulos 44y 49 en materia
de informacion no financiera y diversidad. La version
completa del Estado de Informacién no Financiera forma
parte del Informe de Gestién consolidado del ejercicio
2018 del Grupo Banco Sabadell y se anexa al mismo como
un documento separado y se somete a la Junta General
como punto separado del orden del dia.

Informacién sobre cuestiones
ambientales

Banco Sabadell define en su Politica de Responsabilidad
Social Corporativa aprobada por el Consejo de Admi-
nistracion en 2003, y de una forma mas concreta en su
Politica de Medio Ambiente aprobada por el Consejo de
Administracién en 2009, el marco de su compromiso con
la sostenibilidad ambiental y la lucha contra el cambio
climético. Dicho marco se centra en minimizar los im-
pactos ambientales de procesos, instalaciones y servicios

inherentes a la actividad, gestionar adecuadamente los
riesgos y oportunidades relativas al negocio, y también
en promover el compromiso con el medio ambiente de las
personas con las que el Banco se relaciona.

Contaminacion

Banco Sabadell es firmante del Carbon Disclosure Project
y asume asi el compromiso de lucha contra el cambio
climatico. En 2015 se estableci6 un nuevo objetivo de
reduccion del 3% de emisiones de CO2 en Espafia para el
ciclo 2015-2020. Para ello, el Banco implanta cada ano
medidas de eficiencia energética tanto en sus instalacio-
nes como en sus servicios. Estas medidas toman especial
relevancia respecto ala contratacion de energia con
garantia de origen renovable, que ha permitido alcanzar
una reduccion de emisiones de alcance 2 del 99,85% en
Espafia respecto al 2014.

Economia Circular y prevencion y
gestion de residuos

En todas las instalaciones del Grupo en Espana, el resi-
duo papel se gestiona como documentacion confidencial
adestruir y posteriormente se recicla el 100% a través de
gestores autorizados de residuos. Los centros corporati-
vos y oficinas disponen de recogida selectiva de envases,
materia organicay pilas. La entidad realiza con Ricoh y
con en el programa de HP Planet Partners, la recogida

y reutilizacion de toneres usados y gestiona sus residuos
tecnoldgicos a través de gestores autorizados.

Uso Sostenible de los recursos

En cuanto ala infraestructura propia, Banco Sabadell
dispone de un sistema de gestion ambiental que sigue el
estandar mundial ISO 14001y con el que se han certifica-
do 6 sedes corporativas en Espana.

También, con objeto de reducir su consumo energéti-
co, Banco Sabadell desarrolla medidas de mejora conti-
nua de ecoeficiencia en sus instalaciones y procesos.

En el gjercicio 2018, el consumo de energia eléctrica
en Espana ha alcanzado los 81.962 MWh (respecto a los
82.824 MWh del afio anterior) con un 99,96% de origen
renovable, mayoritariamente a través de Nexus Renova-
bles. Tomando como afio base el 2014, se ha alcanzado
una reduccion del 99,85% de emisiones de CO2 en el
consumo eléctrico (alcance 2).

Asimismo, Banco Sabadell trabaja para minimizar los
consumos de recursos (agua y papel). En esta linea, cabe
destacar que desde julio de 2018 se ha ampliado el uso
exclusivo del papel reciclado a toda la red de oficinas lo
que ha permitido aumentar su uso que ha pasado del 9%
al 52%.
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Cambio climatico

En 2018, se ha creado un Grupo de Trabajo de Riesgo de
cambio climatico con el objetivo de preparar la implemen-
tacion del TCFD (Task Force on Climate-related Finan-
cial Disclosures).

Por otra parte, el Banco ha adoptado medidas para
fomentar la reduccion de emisiones de CO2 a través de su
oferta comercial de productos. En el ambito del renting
se ha ampliado la gama de vehiculos sostenibles (con emi-
sién inferior o igual a 120 gr CO2/km), que ha alcanzado
el 78% de la flota viva y con una oferta permanente de
vehiculos ECO.

Otra informacion sobre cuestiones
ambientales

Desde 2011 Banco Sabadell esta adherido a los Principios
de Ecuador, marco voluntario internacional de politicas,
normas y guias que coordina la Corporacion Financiera
Internacional (IFC), agencia dependiente del Banco Mun-
dial, que tiene por objeto determinar, evaluar y gestionar
los riesgos ambientales y sociales en los proyectos de
financiacion estructurada de importe superior o igual a 10
millones de délares y préstamos corporativos a partir de
100 millones de ddlares. A través de estos estandares, se
realiza una evaluacion social y ambiental de los posibles
impactos, abordando en determinados casos la mini-
mizacién, mitigacién y compensacion adecuada, que es
revisada por un experto independiente.

Durante el ejercicio 2018, Banco Sabadell ha firmado
20 proyectos que incorporan los Principios de Ecuador,
de los cuales el 85% corresponde a proyectos de energias
renovables.

Asimismo, todala red de oficinas dispone de informa-
cion de soporte para la evaluacion del riesgo ambiental
relacionado con el sector o la actividad de las empresas
analizadas.

A través de su filial Sinia Renovables, Banco Sabadell
esta desarrollando un nuevo ciclo inversor, (2016 a 2019)
de 150 millones de euros en capital para este tipo de acti-
vos. La potencia atribuible a la inversion en proyectos de
energia renovable realizada por Sinia supera el consumo
eléctrico de nuestras oficinas y centros corporativos.

Informacion sobre
cuestiones sociales y
relativas al personal

La Politica de Recursos Humanos de Banco Sabadell tiene
como mision apoyar la transformacion de la organizacion
desde las personas, formando parte del dia a dia del ne-
gocioy de su crecimiento. El objetivo clave es maximizar
la creacion de valor de los profesionales que forman parte
de Banco Sabadell mediante el desarrollo de su talento, la
gestion de sus expectativas y el maximo aprovechamiento
de sus capacidades.

Empleo
A 31dediciembre de 2018, el Grupo Banco Sabadell

cuenta con una plantilla de 26.181 empleados, un 56% de
mujeres y mas del 98% con contrato indefinido.

G26 Numero de empleados
del Grupo Banco Sabadell

26.181

$55,7* 144,3"

94,1%
recibieron formacién
durante el ano

Fomentando la igualdad de oportunidades:
Distintivo de Igualdad en la Empresa.
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Organizacion del trabajo, salud
y seguridad

La plantilla del Banco tiene a su disposicion un conjunto
de beneficios sociales que incluyen: reduccién de jornada
(retribuida, no retribuida, por lactancia); excedencias (por
maternidad, por cuidado de familiares); permisos espe-
ciales (por estudios, por motivos personales, por adopcion
internacional); ampliacion de la licencia por nacimiento
de hijoy flexibilidad horaria. En 2018, también se han
seguido avanzando en nuevas medidas de flexibilidad y
mejora de la conciliacion familiar, entre las que destacan
la posibilidad de comprar dias adicionales de vacaciones o
la extension del despliegue del teletrabajo.

A nivel de salud y seguridad, el Grupo asume una
politica preventiva de mejora continua de las condiciones
de trabajo y salud de los empleados del Grupo. La totali-
dad del personal del Grupo y las nuevas incorporaciones
reciben informacion sobre prevencion de riesgos laborales
y realizan formacion obligatoria de seguridad y salud en el
trabajo a través de un curso online. La formacion se com-
pleta con publicaciones, fichas de ergonomia, manuales de
equipos de trabajo, relacionadas con los riesgos propios de
laactividad del Banco.

Relaciones sociales

Banco Sabadell dispone de multiples canales de didlogo
entre los distintos niveles de la organizacion con el objetivo
de facilitar la comunicacion interna y hacer participes a los
empleados del proyecto del Banco.

La plataforma “BS Idea”, permite a los empleados
proponer ideas de mejora en todos los 4&mbitos de la
organizacion. Tanto las ideas mas votadas como las que
aportan més valor a la entidad son analizadas por los
responsables de los procesos afectados y el Comité de
Decision de la entidad que deciden de su implantacién.

Por otra parte, las ideas mas votadas reciben un premio
econdmico.

En lo que atane al dialogo social, Banco Sabadell
respetay garantiza los derechos basicos de asociacién y
negociacion colectiva de todos los empleados, conforme a
laley en Espania.

Formacion

Durante el ejercicio 2018, el 94,1% de los empleados en
Espafia, han recibido formacién con un total de 649.316
horas de formacion y 614.527 horas en TSB (Reino Unido).

Igualdad

En Banco Sabadell se garantiza laigualdad de géneroyla
igualdad de oportunidades en todas las areas de actuacion
que afectan ala plantilla: seleccién, formacion, promocién
y desarrollo profesional, retribucion salarial, conciliaciéon
delavidalaboral con la familiar y/o personal, etc.

Estos principios estan recogidos en el Plan de

Igualdad, en la politica de recursos humanos y en el
codigo de conducta del Grupo Banco Sabadell. El Banco
cuenta con una sélida trayectoria en disenio de medidas de
igualdad, poniendo especial foco en potenciar el talento
femenino como fuente de riqueza corporativa. Para ello,
se ha realizado un analisis exhaustivo de los indicadores
por género y workshops de trabajo con directivasy
directivos para entender la situacion del talento femenino
en el Banco. A partir de este esfuerzo, se ha definido un
plan concreto para seguir avanzando en términos de
diversidad e igualdad. Actualmente, esta vigente el Plan
de Igualdad 2016-2020, donde, entre otros, se establecio
como objetivo promocionar un minimo de mujeres hasta
un determinado nivel hasta 2020, objetivo que se ha
alcanzado con dos anos de antelaciéon. En la misma linea,
la entidad ha puesto foco en la promocion de talento
femenino en el colectivo directivo y el seguimiento de pool
de talento femenino para asegurar la cobertura futura.
Enrelacién con la denominada brecha salarial, Banco

Sabadell, ante unas mismas funciones, responsabilidades

y antigiiedad, no hace ningtn tipo de discriminacién

salarial entre géneros ni en el momento de la contratacién

ni en las revisiones salariales de sus empleados. A pesar
de ello, se han analizado los datos de forma objetiva
realizando un calculo sobre el total de mujeres y hombres,
atendiendo a los diferentes colectivos, directivos,
especialistas y administrativos sin establecer ninguin

criterio adicional, que determina una diferencia del 11,9%.

Durante el afio 2018, esta diferencia se ha reducido en

un 5,4%, y se explica fundamentalmente por la menor

antigliedad en la entidad del colectivo femenino. A las

medidas antes mencionadas se afladen otras que se
desarrollan especificamente para cerrar esta diferencia:

— Incremento en la representacion de mujeres en puestos
directivos.

— Un 50% de las promociones han sido mujeres (26% a
nivel directivo), a través de un foco/seguimiento en los
comités de Evaluacion del Desempefio y no sesgo en las
ternas de candidatos en procesos.

— Actuacion salarial igual en mujeres que en hombres e
incremento igual en masa salarial.

— Paridad de género estricta en el Programa de Altos
Potenciales previsto para 2019, cantera de futuro
talento directivo.

Estas medidas han permitido al Banco recibir el Distintivo
de Igualdad en la Empresa, otorgado por el Ministerio

de Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad

del Gobierno de Espana. El Distintivo reconoce a las
empresas y otras entidades espafiolas que destaquen en

el desarrollo de politicas de igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres en el &mbito laboral, mediante
laimplementacion de planes y medidas de igualdad. La
concesion de esta distincion se instrumentaliza mediante
convocatorias anuales en las que pueden participar
cualquier empresa o entidad, tanto privada como publica,
que destaque, de forma integral en la aplicaciéon y en

los resultados de las medidas de igualdad de mujeres y
hombres desarrolladas en su organizacion en cuanto a
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condiciones de trabajo, modelos de organizacion y en otros
ambitos, como servicios, productos y publicidad de la
empresa.

Cabe destacar que Banco Sabadell ya superd en 2017
el compromiso asumido en 2014 con la firma del Acuerdo
de Colaboracién con el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, que fijaba un objetivo del 18% de
mujeres en posiciones directivas a nivel nacional para
2018.

El Banco también dispone de una Politica de
Seleccion de Candidatos a Consejero aprobada por el
Consejo de Administracion en 2016, que promueve el
cumplimiento del objetivo de representacion para el sexo
menos representado hasta alcanzar al menos el 30% del
total de miembros del Consejo de Administracion en el
afno 2020.

Accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

El Grupo fomenta cualquier tipo de diversidad y
apuesta por la integracion de todos sus colaboradores
y colaboradoras en el ambito laboral con procesos de
seleccion y desarrollo profesional orientados alano
discriminacion.

El nimero de empleados del Grupo con alguna
discapacidad a diciembre de 2018 ha sido de 188 (a cierre
del ejercicio 2017 ascendian a 253).

Informacion sobre derechos
humanos

Banco Sabadell dispone de un Cédigo de Conductay una
Politica de Eticay Derechos Humanos, aprobados por el
Consejo de Administracién en 2003. Asimismo, el Banco
ha implantado un Cédigo de Conducta para proveedores
en el que extiende ala cadena de suministro su propio
compromiso con los derechos humanos.

Por otra parte, el Grupo mantiene suscritos diver-
sos acuerdos nacionales e internacionales relevantes en
materia de Derechos Humanos como es el caso del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas que incluye en su primery
segundo principio el compromiso a los derechos humanos
ylaborales, o de los Principios de Ecuador, un marco de
evaluacion y gestion de riesgos en materia social y am-
biental, en el que se contempla el respeto de los derechos
humanos, actuando con la debida diligencia para prevenir,
mitigar y gestionar los impactos adversos.

En relacion ala plantilla, el Banco favorece y mantiene
un entorno en el que se trate a todos los empleados con
dignidad y respeto, de una manera justa, sin discrimi-
nacion por razones de género, raza, color, edad, origen
social, religion, nacionalidad, orientacién sexual, opinion
politica, discapacidad fisica o psiquica, o por pertenencia
asindicatos.

Infor ion no fi

iera y dive

En cuanto alos clientes y ala sociedad en general, el Banco
trabaja para ofrecer productos y servicios que contribuyan
a generar un impacto positivo en la vida de las personas
através del negocio responsable: prevencion de riesgos
através de la evaluacion del riesgo de vulneracion de los
derechos humanos en project finance, la gestion social de
lavivienda e inclusién financiera.

Informacion relativa a la lucha
contra la corrupcion
y el soborno

Banco Sabadell considera la ética como uno de sus valores
corporativos fundamentales y, en este sentido, trabaja de
forma activa paraluchar contra las practicas corruptas.
Desde febrero de 2005, Banco Sabadell esta adherido a los
Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas asu-
miendo con ello el compromiso explicito en la lucha contra
la corrupcién en todas sus formas.

Banco Sabadell como entidad financiera, tiene como
pilar lalucha contra el blanqueo de capitales o de la fi-
nanciacion del terrorismo y a tal efecto tiene implantadas
medidas, normas y procedimientos en este sentido, tanto
en el Banco como en sus filiales.

En materia de transparencia, todas las donaciones
a ONGs y fundaciones son analizadas y valoradas porla
Comision de Patrocinios del Banco o por el Patronato de la
Fundacion de acuerdo con los principios establecidos en la
Politica de accion social del Banco.

También cabe resefiar que Banco Sabadell en el C6-
digo de Conducta regula la aceptacién de obsequios que
prevé explicitamente el rechazo de los mismos, asi como
de cualquier contrapartida o beneficio personal que sea
ofrecido por un cliente o un proveedor y que pueda limitar
o condicionar la capacidad de decision.

Informacion sobre la sociedad

Compromiso con el desarrollo
sostenible

Banco Sabadell contribuye al desarrollo sostenible a
través de las distintas iniciativas que se relacionan a
continuacion:

Transparencia, simplificacion y
accesibilidad

El Banco tiene establecidos mecanismos para garantizar
que toda la informacion que se proporciona al cliente sea

transparente y que los productos y servicios que se ofrecen
se ajusten en todo momento a sus necesidades.
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Antes de comercializar un producto o un servicio, el comi-
té de aprobacion de productos verifica que cumpla con los
estandares de transparencia.

En lared de oficinas se facilita informacién sobre pro-
ductos y servicios mediante fichas de informacién precon-
tractual, facilitando el gestor las explicaciones necesarias
para que el cliente y el consumidor puedan comprender
las caracteristicas del producto. A su vez, en el momento
de asesorar al cliente en materia de inversiones, el gestor
realiza los test necesarios para asegurar que los productos
financieros se ajusten a sus necesidades, valorando cono-
cimientos y experiencia.

Finanzas sostenibles

Banco Sabadell fomenta la inversion responsable a través
de la oferta a sus clientes de productos de ahorro e inver-
sién que contribuyen a proyectos solidarios. En esta linea
cabe destacar el Fondo de Inversion Sabadell Inversion
Eticay Solidaria, F.I.,1a Sociedad de Inversién Sabadell
Urquijo Cooperacion, S.I.C.AV, S.A., el Plan de Pensiones
BS Etico y Solidario, P.P.y el Plan de Pensiones BanSaba-
dell 21 F.P, asi como el Fondo de Pensiones G.M. PENSIO-
NES, F.P. destinado a empleados de la entidad.

En materia de inversion, tanto la entidad gestora de
fondos de pensiones BanSabadell Pensiones EGFP SA
como, desde 2016, Aurica Capital, sociedad de capital ries-
go estan adheridas a los Principios de Inversion Respon-
sable en la categoria de gestion de activos.

Por otra parte, Banco Sabadell ha participado en la
colocacion de operaciones de bonos verdes de Iberdrolay
Gas Natural y como tnica entidad colocadora en un bono
sostenible de la Comunidad de Madrid de 150 millones de
euros en 2018.

Gestion social de la vivienda

Banco Sabadell gestiona a través de Sogeviso, partici-
pada al 100% por el Banco, la problematica social de la
vivienda con el fin de abordar, de forma responsable, las
situaciones de exclusion social de sus clientes hipotecarios
vulnerables. A fecha 31 de diciembre del 2018, Sogeviso
gestiona 10.178 alquileres sociales y asequibles dirigidos a
estos clientes vulnerables y en el 53% de los mismos se ha
incorporado el Contrato Social.

Asimismo, el afio 2018 ha significado la consolidacion
del programa JOBS (insercién laboral), que ha cerrado el
ejercicio con 2.688 personas en el mismo. En el marco de
este programa, 1.483 personas han encontrado trabajo
desde su inicio en 2016.

Educacion financiera

Banco Sabadell contintia promoviendo y participando

en distintas iniciativas de educacién financiera dando

respuesta a las necesidades en esta materia de diferentes

segmentos de la sociedad.

— Paranifios: a través del concurso de dibujo infantil
“¢Para qué sirve el dinero?”, se incluye un conjunto de

actividades educativas y material didactico, en colabo-
racion con pedagogos y educadores, que potencian el
desarrollo dela creatividad, la importancia del ahorro,
el valor del dinero y la solidaridad.

— Parajovenes: por sexto ano consecutivo y desde su
origen, el Banco participa en el programa de Educacion
Financiera de Escuelas de Catalufia (EFEC), destina-
do ajovenes de quince y dieciséis aflos en mas de 350
centros lectivos. Este afio han participado un total de 87
voluntarios, incluyendo profesionales en activo y colec-
tivo sénior (personas jubiladas del Banco).

Asimismo, el Banco también participa en la iniciativa “Tus
Finanzas, Tu Futuro” en colaboracién con la Asociacién
Espanola de Banca (AEB) y la Fundacién Junior Achie-
vement (JA) que abarca a mas de cien centros de toda
Espana. En el marco de este programa han participado un
total de 32 voluntarios (profesionales en activo y colectivo
sénior).

— Para pymes: Banco Sabadell en colaboracion desde
hace seis afio con AENOR, AMEC, Arola, CESCE,
Cofides, Esade y Garrigues es impulsor del programa
“Exportar para crecer’, con el que se acompana a las
pymes en su proceso de internacionalizacion, a través
de herramientas online, servicios de informacion espe-
cializados y organizacion de mesas de debate por todo
el pais, por las cuales ya han pasado cerca de 5.000
compaiias.

— Adicionalmente, Banco Sabadell esta adherido al
convenio suscrito entre la AEB,la CNMV y el Banco
de Espafia en el marco del Plan Nacional de Educacién
Financiera. Este plan que se ha renovado en 2018, sigue
las recomendaciones de la Comisiéon Europeay de la
OCDE, tiene como objetivo mejorar la cultura financie-
ra de los ciudadanos, dotandoles de los conocimientos
béasicos y las herramientas necesarias para que manejen
sus finanzas de forma responsable e informada.

Voluntariado corporativo

Banco Sabadell facilita y promueve a través de los recursos
y medios necesarios la solidaridad y el compromiso volun-
tario de sus empleados.

Entre las iniciativas de voluntariado que han contado
con una mayor participacién, ademas de las colaboracio-
nes en programas de educacion financiera citados ante-
riormente, cabe destacar:

— Programas que ponen en valor el conocimiento y la ex-
periencia tanto de empleados como del colectivo sénior,
con incidencia en sectores vulnerables y en riesgo de
exclusion social: Proyecto Coach de la Fundacion Exit
para mejorar la integracion laboral a través del men-
toring de jovenes en situacion de vulnerabilidad y la
Transpirenaica Social Solidaria.

— Aportaciones y participaciones en campanas solidarias:
trailwalker participada por mas de 40 equipos y méas de
100 voluntarios, donaciones de sangre con mas de 230
aportaciones, la colaboracion con Fundacion Magone
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en Reyes Magos solidarios a través de la aportacion de
mas de 470 regalos.

— Proyectos de integracion y la mejora de la empleabili-
dad: alianza con Caritas en el programa Feina amb Cor
en la que participan personas en situacion de desempleo
yvulnerabilidad. De las 25 personas que han pasado por
el programa de integracién Feina amb Cor desde 2015, 5
contindan trabajando en oficinas de la provincia de Bar-
celona, 6 han superado las 3.000 horas establecidas en
el programa como maximo y 5 han encontrado trabajo
estable que es el objetivo principal del programa.

— EnTSB, a través del programa TSB Local Charity
Partner, donde cada sucursal apoya una causa local que
es importante para su comunidad. Ademas, ayudar a
los clubes deportivos locales en todo el Reino Unido a
utilizar el poder del deporte para marcar una diferencia
positiva paralos jovenes y sus comunidades a través
dela asociacion con Sported, una de las principales
organizaciones benéficas en Reino Unido relacionadas
con el deporte.

Accion social y patrocinio

La politica de accién social de Banco Sabadell se sustenta
en el compromiso del Grupo con el desarrollo de la socie-
dady con la voluntad de creacion de valor. El Banco realiza
principalmente sus acciones en este campo a través de la
Fundacién Banco Sabadell, la Comision de Patrocinios y
el trabajo transversal entre las distintas direcciones. En
el ano 2018, la Fundacién Banco Sabadell ha recibido del
Banco una dotacion de 5 millones de euros para la realiza-
cion de sus actividades.

La Fundacién Banco Sabadell centra sus activida-
des en los ambitos del talento, la ciencia, la culturay la
emprendeduria social. Entre sus iniciativas mas rele-
vantes destacan el Premio a la Investigacion Biomédica,
el Premio alas Ciencias e Ingenieria creado en 2017 en
colaboracién del BIST, Barcelona Institute of Science and
Technology, y el Premio a la Investigacion Econémica, to-
dos dirigidos a reconocer y apoyar la trayectoria de jovenes
investigadores espafioles de estas disciplinas.

En 2018 la Fundacion Ship2B con la colaboracién de
la Fundacién Banco Sabadell lanza la segunda edicion del
programa BValue cuyo objetivo es ayudar a profesionali-
zar, transformar y mejorar la propuesta de valor de entida-
des sin 4nimo de lucro de cualquier ambito de actuacién.
Tras una primera etapa se escogen 10 propuestas finalistas
que reciben apoyo para el lanzamiento de una campana
de crowdfunding através de la que difunde y valida su
propuesta. Finalmente, los proyectos se presentaran en un
Demo Day, donde la Fundacién Banco Sabadell concede
diferentes ayudas econdmicas.

Consumidores, subcontratacion
y proveedores

Banco Sabadell tiene establecido un Servicio de Atencion
al Cliente en el que se atienden las quejas y reclamaciones.

Infor ion no fi

iera y dive

El Grupo dispone de la figura del Defensor del Cliente,
competente en la resolucion de las reclamaciones que le
plantean los clientes y usuarios del Banco tanto en prime-
ra como en segunda instancia, asi como para resolver los
asuntos que le son trasladados por el Servicio de Atencion
al Cliente.

Los retos de la competitividad demandan un com-
portamiento cooperativo entre Banco Sabadell y sus
proveedores asi como una visién de estos como socios
estratégicos. Esta premisa ha llevado el Banco a estable-
cer varios protocolos y normas para extender a la cadena
de suministro su propio compromiso con las practicas so-
cialmente responsables. Banco Sabadell hace participes a
sus proveedores de la politica medioambiental del Grupo,
incorporando la responsabilidad ambiental y social ala
cadena de suministro. Asi, el contrato basico con provee-
dores, incluye clausulas de respeto alos derechos huma-
nosy alos diez principios del Pacto Mundial de Naciones.
En aquellos contratos que por su actividad lo requiera,
incluye también clausulas ambientales.

Normas corporativas y
compromisos institucionales

Mas alla de sus actuaciones e iniciativas que se resumen
en el presente informe, Banco Sabadell esta dotado de un
conjunto de c6digos, politicas y normas que determinan
su compromiso con el propdsito del Grupo y también
mantiene suscritos diversos acuerdos nacionales e inter-
nacionales que a su vez enmarcan ese compromiso.

Principios y politicas del perimetro no
financiero

— Cbdigo de Conducta: de aplicacion general, a todas las
personas que forman parte directa del Grupo, ya sea a
través de un vinculo laboral o formando parte de sus
organos de gobierno.

— Reglamento interno de conducta en el ambito del mer-
cado de valores.

— Cdbdigo de Conducta para proveedores.

— Politica de Responsabilidad Social Corporativa.

— Politica de Restricciones a la Financiacion e inversion
de Actividades del Sector de Armamento del Grupo
Banco Sabadell.

— Politica de éticay derechos humanos.

— Politicas en relacién con los grupos de interés (accio-
nistas e inversores, clientes, recursos humanos, medio
ambiente, proveedores y accion social).

— Politica de remuneraciones del Grupo Banco Sabadell.

— Plan de Igualdad efectiva entre mujeres y hombres de
Banco Sabadell.

— Cbdigo de Uso de las Redes Sociales.

— Adhesion a AUTOCONTROL (Asociacion parala Au-
torregulacion de la Comunicaciéon Comercial).
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— Adhesi6n al C6digo de Buenas Practicas Bancarias.
— Estrategia Fiscal y Buenas Practicas Tributarias:
— Estrategia Fiscal.
— Responsabilidad Fiscal y Buenas Practicas
Tributarias.

Pactos, acuerdos y compromisos

— Firmante del Global Compact (Pacto Mundial de las
Naciones Unidas) en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

— Firmante de los Principios de Ecuador, que incorporan
criterios sociales y ambientales (ESG) en la financiaciéon
de grandes proyectos y en los préstamos corporativos.

— Integracién dela RSC en la practica empresarial si-
guiendo la Guia ISO 26000.

— Adhesién alos Principios de Inversion Responsable
(PRI) de Naciones Unidas en la categoria de gestion de
activos.

— Renovacion ala adhesién al convenio suscrito entre la
AEB,laCNMVy el Banco de Espafia para el desarrollo
de actuaciones en el marco del Plan Nacional de Educa-
cion Financiera.

— Inclusion en los indices sostenibles FTSE4Good y
FTSE4Good IBEX.

— Sello de Oro del modelo de la European Foundation for
Quality Management (EFQM).

— Certificacion ISO 9001 vigente para el 100% de los pro-
cesos y para las actividades del Grupo en Espana.

— Certificacion ISO 14001 para las seis sedes
corporativas.

— Firmantes del Carbon Disclosure Project (CDP) en
materia de accién contra el cambio climatico.

— Obtencion del Distintivo "Igualdad enla Empresa’
otorgado por el Ministerio de la Presidencia, Relaciones
con las Cortes e Igualdad.

Equipo humano

El Banco cuenta con un equipo humano experto, bien pre-
paradoy con diversidad de género. El modelo de recursos
humanos sigue una estrategia claray se basa en palancas
clave que le permiten alcanzar los objetivos (G26).

Para ello, son fundamentales tres premisas que rigen
en todo momento la gestioén del capital humano del
Grupo:

— Mayor orientacion al desarrollo del talento.
— Mayor cercania en el negocio.
— Orientacion a la satisfaccion del empleado.

El triple enfoque esta orientado a proporcionar el talento

que el Banco requiera utilizando las capacidades disponi-

bles. Se construye sobre la base de dos elementos funda-

mentales en la misioén de recursos humanos en la entidad:

— Hacer que la plantilla siga siendo el factor diferencial.

— Hacer que Banco Sabadell sea el mejor sitio para desa-
rrollar una carrera profesional.

Estrategia de gestion de
recursos humanos y ejes de
actuacion en 2018

La funcion de gestion de personas se ha hecho definiti-
vamente global y la alineacién con el resto de lineas de
actuacion corporativas es absoluta.

Se esta desarrollando una accién coordinaday eficaz
en cada una de las lineas de actuacién que requiere el
Plan Director 2018-2020, todas englobadas en el objetivo
central de lograr una organizacion atractiva y que cuente
con las personas con las habilidades adecuadas. Todos los
programas se desarrollan bajo el triple enfoque:

— Anticipacion.
— Cercania al negocio con foco en:
— Mejora de la productividad.
— Rotacion interna.
— Proactividad en la gestion.
— Calidad de servicio.
— Mejorar la satisfaccién de los empleados y evolucionar
comportamientos en linea con valores.

En 2018, se avanza en varios programas, iniciados en gran

parte en anteriores ejercicios, entre los que destacan:

— Global Performance Management
Pieza angular de una gestion global, integrada y estan-
darizada del talento en todo el Grupo, cuyo objetivo
principal es medir el desempefio de forma objetiva,
transversalmente en toda la organizacion, con el fin de
potenciar las fortalezas y minimizar las areas de mejora
de cada individuo.

— Programa de Mejora del Clima Organizativo
Que, gracias al esfuerzo coordinado de todas las areas
del Banco, ha posibilitado una mejora significativa de
las ratios target y refuerza el atractivo empleador del
Grupo.

— Programa de Movilidad y Diversidad
Que se traduce en multitud de oportunidades profe-
sionales para el talento interno, una especial atencién
sobre el talento femenino como ventaja competitivay
en la flexibilidad como oportunidad para mejorarla
productividad y el clima laboral.

A estos programas de continuidad se han unido otros

relevantes para el futuro inmediato de la entidad:

— Laplanificacion estratégica de personas, tanto en su
caracter cuantitativo como cualitativo, con especial
foco en el gap existente entre las capacidades actuales
de nuestra plantilla y los retos futuros.

— Expresar lamarca a través de nuestros empleados
como ventaja competitiva fundamental en la transicién
de un Banco de oficinas a una plataforma de relacién
omnicanal.
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Banco Sabadell cree en las personas y apuesta
por su desarrollo profesional y su
formacion continua, proporcionando los
mecanismos necesarios para que los empleados
puedan desarrollar todo su potencial.

G27

Estrategia

Objetivos

F

R

Formulacion

Distribucion de la plantilla

Al cierre del ejercicio 2018, la plantilla de Banco Sabadell
y su Grupo era de 26.181 personas, cifra que representa un
incremento de 336 personas respecto al ejercicio anterior.

Implementacion

Resultados

La media de edad de la plantilla se ha situado en 43,22
aflos y la media de antigiiedad ha sido de 16,31 afios. En
cuanto a la comparacion de la plantilla por género, el
44,3% eran hombresy el 55,7%, mujeres.

El 94,1% de la plantilla ha participado
en alguna de las actividades
propuestas en Sabadell Campus.

Proyectos en materia de
recursos humanos

Seleccion e incorporacion

En 2018, sigue la busqueda selectiva del talento externo,
siempre con la necesidad de incorporar capacidades di-
versas, una vez sondeadas sin éxito las fuentes de talento
interno.

En este marco, destacan tres elementos de gran impor-
tancia estratégica parala atraccion y consolidacion de
este nuevo talento necesario para el futuro del Banco.

En primer lugar, 1a web de empleo del Grupo,
www.sabadellcareers.com, que, junto con la pagina de
empresa del Banco en Linkedin, completa un atractivo
mural digital para atraer talento.

En segundo lugar, los Programas de Incubacién de Ta-
lento y, en 2018, mas concretamente el Data&3Analytics
Programme, cuya mision es incorporar profesionales
con conocimiento avanzado para explorar e interpretar
lainformacion contenida en los datos, extrayendo el
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maximo valor con el fin de personalizar nuestros produc-
tos y servicios y tomar decisiones estratégicas de negocio.
La primera promocion de este programa se ha unido al
Banco en noviembre de 2018, con doce profesionales
incorporados.

En tercer lugar, el nuevo proceso de onboarding, que
busca fidelizar a estos profesionales desde el primer dia en
la misioén y los valores de Banco Sabadell.

Formacion y talento
SabadellCampus

Gracias al impulso de nuestras escuelas, nuestro campus
ha acumulado méas de 123.080 sesiones. E1 61% de la for-
macién se ha realizado de forma remota para ayudar ala
conciliacién de nuestros profesionales y la formacion pre-
sencial se ha reservado para formaciones de alto impacto,
habilidades personales y de management.

Escuela Comercial

Se han priorizado las formaciones orientadas a incre-
mentar el impacto de figuras clave en la creacion de valor
del negocio, especialmente en directores de negocio, de
pequenas y medianas empresas y directores de banca de
empresas, con mas de 25.036 horas completas.

MiFID. Asesores de confianza

En linea con las directrices contenidas en la normativa
MiFID y, mas concretamente, en la Guia técnica 4/2017
parala evaluacion de los conocimientos y competencias
del personal que informay que asesora, publicada por

la CNMY, se ha desarrollado una intensa actividad de
certificacion, que arroja excelentes cifras por encima de
los objetivos previstos. En este sentido, se han certificado
2.157 empleados, un 54,4% por encima de los 1.400 pre-
vistos para 2018. Este cumplimiento da un total de 4.061
gestores certificados a diciembre de 2018.

Nacimiento de la Escuela Digital

Mas de 3.500 empleados ya desarrollan su potencial
digital en los ocho itinerarios que les ofrece la Escuela Di-
gital (Gestion de la informacién, Trabajo en red, Destreza
digital, Vision digital, Comunicacién digital, Identidad
digital, Aprendizaje continuo y Seguridad).

Los empleados que completen el Programa + Digital
podran obtener el titulo de Curso Superior de Digitaliza-
cion en Banca por EADA, fundamentado en tecnologia
blockchain que sera entregado en junio del préximo afio.

Crecimiento del equipo de formadores
internos

Uno de los grandes pilares del nuevo modelo de formacion
de Banco Sabadell es el colectivo de formadores internos.
Esta figura facilita la gestion del conocimiento y el talento
interno y permite llevar la formacion a todos los territorios
en el momento en el que se necesita.

En 2018, este colectivo ha crecido notablemente, tanto
en nimero (470) como en impacto, dando apoyo en pro-
cesos criticos como el ya mencionado Programa MiFID.
Estos profesionales han realizado mas de 50.000 horas de
formacion, con mas de 19 horas de dedicacion de prome-
dio por formador, para aportar su conocimiento al resto de
la plantilla.

En el perimetro TSB, ha destacado el plan de forma-
cion asociado ala migracion, que ha involucrado a colec-
tivos clave de este proceso con la ambicién de preparary
alinear todas las capacidades para el momento del lanza-
miento. Este proceso se enmarca en un seguimiento mas
amplio, human factors, que mide ademas del avance de la
formacién otros elementos referentes a la salud laboral de
los empleados durante todo el proceso.

Crecimiento profesional
Seleccidn interna

De cara a dinamizar el servicio de seleccion interna, dar
oportunidades de crecimiento profesional y favorecer la
movilidad interna de los empleados y empleadas del Gru-
po, se han tomado las siguientes medidas:

— Internalizacién parcial del equipo de seleccién del
Banco para preservar el conocimiento de los empleados
y empleadas.

— Se harevisado y trabajado sobre aquellas etapas del
proceso de seleccion que ralentizaban la gestion del
mismo implicando a sus participantes con el objetivo
de reducir los tiempos de ejecucion y ganar en eficiencia
del proceso.

Flexibilidad y conciliacion

En 2018 también se han seguido avanzando en nuevas
medidas de flexibilidad y mejora de la conciliacién fami-
liar, entre las que destacan la posibilidad de comprar dias
adicionales de vacaciones o la extension del despliegue
del teletrabajo, asi como la incorporacion de la figura del
gestor de conciliacion.

Deigual forma, Banco Sabadell ofrece un abanico de
medidas orientadas a mejorar la conciliacion de la vida
laboral y familiar y/o personal de su plantilla como la con-
tratacion de servicios o compra de productos a través del
portal para empleados, que les ofrece un ahorro econémi-
coyde tiempo, ya que reciben los productos en su lugar de
trabajo.
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En los edificios del centro corporativo de Sant Cugat del
Valles y Madrid, ademas, se pone a disposicion del perso-
nal diversos servicios que permiten el ahorro de tiempo y
desplazamientos, tales como gimnasio, tintoreria, para-
farmacia, agencia de viajes y peluqueria.

Gestion del talento

El modelo de gestién de personas se basa en la meritocra-
ciay en el desarrollo del talento que tenemos todos y cada
uno de nosotros.

Este modelo tiene tres ejes principales: la valoracion
anual del desempeno, el acompafiamiento del manager
ylas actuaciones de desarrollo segtn las necesidades y el
potencial de cada persona.

Todos los profesionales del Banco son valorados por
su desempenio durante el afio. Para ello, se tiene en cuenta
qué han conseguido y como lo han conseguido.

Sirve para fomentar la meritocracia, por ello es critico
diferenciar en la valoracion. Este afio hemos ganado en
objetividad al incorporar la posibilidad de contraste de
managers anteriores y managers funcionales.

Tan importante como la valoracion del desempefio del
afo es la valoracion del potencial de cara al proximo afno
para tomar mejores decisiones en el desarrollo profesional
(movilidad interna, promocién, programas de desarrollo),
alinear aspiraciones con oportunidades profesionalesy
disefar la agenda de desarrollo.

A partir de ahi, Banco Sabadell pone a disposicién de
los empleados herramientas y programas de formacion
especificos, siempre bajo un enfoque de corresponsabili-
dad del empleado en el desarrollo de su carrera.

En particular, los directivos cuentan con un programa
de desarrollo directivo cuando acceden a la posicion de
directivo top o de director corporativo, con el objetivo de
acompanarlos en los momentos de transicion de carre-
ray prepararlos ante el entorno cambiante del negocio,
con especial foco en los desafios propios del nuevo rol de
liderazgo.

Adicionalmente, Banco Sabadell ha seguido evolucio-
nando el modelo para disponer de la mejor informacién
sobre nuestro talento actual y su potencial para asegurar
unaidénea toma de decisiones en materia de personas,
una gestion eficaz y eficiente y el desarrollo efectivo de
nuestros directivos y predirectivos.

De este modo, hemos dado continuidad al modelo
de comités de Valoracion de Personas en el seno de cada
Comité de Direcciéon General (17 en total), en que se han
tratado las siguientes cuestiones:

— Evolucién actual (y prevista) de la plantilla (perfil y
costes) y resultados de gestion (compensacion, gestion
desempefio —altos y bajos desempefios—, clima).

— Actualizacion del mapa de talento (directivo y predi-
rectivo) y pool de potencial.

— Decision de candidatos en nuevas posiciones directivas
y propuesta de altos potenciales.

— Propuestas de actuacion sobre la plantilla.

Mejora del clima organizativo

Bajo las premisas del modelo de excelencia Great Place

To Work, se ha continuado midiendo y actuando en los
distintos pilares que determina el modelo con el fin de que
el nivel de confianza interno no deje de crecer. Todas las
areas del Banco se han comprometido con este objetivo

y con este fin se han desarrollado multitud de iniciativas
relacionadas con la mejora del clima.

Premios y reconocimientos

Distintivo de Igualdad enla Empresa
Concedido por el Ministerio de Presidencia, Relaciones
con las Cortes e Igualdad por las politicas que desarrolla
en favor de laigualdad de oportunidades profesionales
entre hombres y mujeres, tal y como consta en la tltima
publicacién del Boletin Oficial del Estado (BOE).

Banco Sabadell pasa a formar parte de la Red DIE, in-
tegrada por 147 empresas del pais en la que trabajan unas
236.000 personas, de las que el 42% son mujeres.

Mercotalento

Banco Sabadell continta siendo una de las empresas de
referencia en este prestigioso monitor de atraccion de
talento, con el puesto 21 entre las 100 mejor reputadas.
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