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Estructura organitzativa

Banco de Sabadell, S.A. (a partir d’ara, també Banc Saba-
dell, el banc o la societat), amb domicili social a Alacant,
avinguda Oscar Espla, 37, té per objecte social el desenvo-
lupament de l'activitat bancaria i esta subjecte ala norma-
tivailes regulacions de les entitats bancaries que operen

a Espanya. Pel que fa referencia a la supervisi6 de Banc
Sabadell en base consolidada, cal esmentar 'assumpcio de
les funcions com a supervisor prudencial per part del Banc
Central Europeu (BCE) des de novembre de 2014.

El banc ésla societat dominant d'un grup d’entitats l'ac-
tivitat de les quals controla directament i indirectament
ique constitueixen, juntament amb aquest, el grup Banc
Sabadell. Banc Sabadell esta integrat per diferents entitats
financeres, marques, societats filials i societats participa-
des que inclouen tots els ambits del negoci financer, i opera
fonamentalment a Espanya, el Regne Uniti Mexic.

En aquest exercici s’ha reorganitzat el Negoci Bancari
Espanyaiel dAltres Geografies. El Negoci de Transforma-
ci6 d’Actius Immobiliaris queda integrat en Negoci Banca-
ri Espanya gracies a la normalitzaci6 dels actius immobi-
liaris al balan¢. D’altra banda, les oficines a l'exterior i de
representaci6 també queden en 'ambit de Negoci Bancari
Espanya dins el perimetre de Banca Corporativa, ja que els
seus principals clients s6n d’'origen nacional.

El 2019 el grup compta amb una organitzacio estruc-
turada en els negocis segiients:

Negoci Bancari Espanya agrupa les segiients unitats de
negoci de clients:

— Banca Comercial: éslalinia de negoci amb més pes en
el grup i centrala seva activitat en l'oferta de productes
iserveis financers a grans i mitjanes empreses, pimes,
comercos i autonoms, particulars i col-lectius professio-
nals, consumer finance, gestié d'inversions i bancaasse-
gurances. Banca Privada ofereix productes i serveis dalt
valor per al client.

Sabadell és la marca de referencia que opera en la major
part del mercat espanyol. A més a més, opera amb les
marques segiients:

— SabadellHerrero a Asturies i Lleb.

— SabadellGuipuzcoano al Pais Basc, Navarraila
Rioja.

— SabadellGallego a Galicia.

— SabadellSolbank a les Canaries, ales Balearsiales
zones costaneres del sud i llevant.

— ActivoBank enfoca la seva activitat als clients que
operen exclusivament a través d'Internet o per
telefon.

— Banca Corporativa: ofereix serveis de finangament
especialitzats juntament amb una oferta global de solu-
cions, que comprenen des dels serveis de banca transac-
cional fins a les solucions més complexes i adaptades,
siguin de 'ambit del finangament i la tresoreria, i també

activitats dimportacio i exportacio, entre d’altres.

— Transformaci6 d’Actius gestiona de forma transversal
el riscirregularilexposicié immobiliaria. Es focalitza
adesenvolupar l'estrategia de transformacioé d’actiusia
integrar la visi6 global del balan¢ immobiliari del grup
amb l'objectiu de maximitzar-ne el valor.

Negoci Bancari Regne Unit: la franquicia de TSB inclou
el negoci que es duu a terme al Regne Unit, el qual inclou
comptes corrents i d’estalvi, crédits, targetes i hipoteques.

Negoci Bancari Méxic: ofereix serveis bancaris i finan-
cers de Banca Corporativa i Banca Comercial.

Banc Sabadell és I'entitat dominant d'un grup de societats
que el 31 de desembre de 2019 pujava a 174 entitats, de les
quals, a part dela societat matriu, 149 son considerades
entitats dependents i 24 associades (el 31 de desembre de
2018 eren 162 entitats, de les quals 135 eren considerades
entitats dependents i 26 associades).

Estructura de govern corporatiu

Banc Sabadell disposa d'una estructura de govern corpo-
ratiu solida que garanteix una gesti6 eficac i prudent del
banc. El Consell dAdministracio ha actualitzat el marc
de govern intern en la reunié de gener de 2019, en que es
detallen, entre altres aspectes, la seva estructura acciona-
rial, els organs de govern, l'estructura del grup, la compo-
sicid i el funcionament del govern corporatiu, les funcions
de control intern, les qiiestions clau, el marc de gestio de
riscos i les politiques del grup.

Junta General d’Accionistes

La Junta General d’Accionistes és I'organ principal de go-
vern del banci en el qual els accionistes adopten els acords
que els corresponen segons la llei, els Estatuts Socials
(vegeu l'apartat de la web corporativa “Govern corporatiu
i Politica de remuneracions — Estatuts Socials”) o el seu
propi Reglament, iles decisions de negoci que el Consell
d’Administracio consideri transcendentals per al futur del
banci els interessos socials.

La Junta General d’Accionistes ha aprovat el seu propi
Reglament, que conté els principis i les regles basiques
d’actuaci6 (vegeu l'apartat de la web corporativa “Junta
General — Reglament de la Junta”) per garantir els drets
dels accionistes i la transparéncia informativa.

AlaJunta General d’Accionistes, un accionista pot
emetre el seu vot amb un valor directament proporcional
al percentatge de capital social que ostenta.

La Politica de comunicacid i contacte amb accionistes,
inversors institucionals i assessors de vot aprovada pel
Consell dAdministracio té per objectiu fomentar la trans-
parencia en els mercats, generar confianga i preservar, en
tot moment, I'interes legitim dels inversors institucionals,
accionistes i assessors de vot.
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Consell d’Administracio

El Consell dAdministracio, excepte en les materies
reservades ala competencia de la Junta General, és el
maxim organ de decisi6 de la Companyia i del seu grup
consolidat, ates que té encomanades, legalment i estatu-
tariament, l'administracio i la representaci6 del banc. El
Consell dAdministracio es configura basicament com un
instrument de supervisi6 i control, i delega la gesti6 dels
negocis ordinaris a favor del conseller delegat i de 'equip
de direccio.

El Consell dAdministraci6 es regeix per normes de go-
vern definides i transparents, en particular pels Estatuts
Socials i el Reglament del Consell dAdministracié (vegeu
l'apartat de la web corporativa “Govern corporatiu i Politi-
ca de remuneracions - Reglament del Consell”), i compleix
les millors practiques de bon govern corporatiu.

Composicid del Consell

President
Josep Oliu Creus

Vicepresident
José Javier Echenique Landiribar

Conseller delegat
Jaume Guardiola Romojaro

Conseller director general
José Luis Negro Rodriguez

Consellera secretaria general
Maria José Garcia Beato

Consellers
Anthony Frank Elliott Ball
Aurora Cat4 Sala
Pedro Fontana Garcia
Maria Teresa Garcia-Mila Lloveras
George Donald Johnston
David Martinez Guzman
José Manuel Martinez Martinez
José Ramon Martinez Sufrategui
Manuel Valls Morat6
David Vegara Figueras

Secretarino conseller
Miquel RocaiJunyent
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El Consell d’Administracié estava format, el 31 de desem-
bre de 2019, per quinze membres: cinc consellers execu-
tius i deu no executius, vuit dels quals eren independents,
un dominical i un altre extern. La composici6 del Consell
manté un adequat equilibri entre les diferents categories
de conseller que el formen.

El Consell d’Administraci6 té una composicio diversa
i eficient. Disposa d’'una dimensi6 adequada per exercir
eficagment les seves funcions amb profunditat i contrast
d’opinions, cosa que permet aconseguir un funcionament
de qualitat, eficag i participatiu. La seva composicié reu-
neix una adequada diversitat de competencies i trajectori-
es professionals, origens i genere, amb amplia experiencia
en els ambits bancari, financer, d’assegurances, riscos i
auditoria, en els camps regulador i juridic, academic, de
recursos humans i consultoria, i en 'ambit empresarial i
internacional. La matriu de competencies del Consell esta
publicada en la pagina web en el “Marc de govern intern
de Banc Sabadell” (vegeu 'apartat de la web corporativa
“Govern corporatiu i Politica de remuneracions - Marc de
govern intern”).

El Consell compta amb tres conselleres, una executiva,
una altra independent i una altra externa. El 2019, la Jun-
ta General va ratificar el nomenament de la consellera exe-
cutiva i va reelegir la consellera independent. En la Politica
de seleccio de candidats a consellers aprovada pel Consell
d’Administraci6 el 2016 es vetlla perque els procediments
facilitin la selecci6 de conselleres i, en general, no pateixin
biaixos implicits que puguin implicar discriminacié.

El Consell compta amb un conseller independent co-
ordinador al qual, de conformitat amb els estatuts, podra
sollicitar la convocatoria del Consell d’Administracid, la
inclusi6 de nous punts en l'ordre del dia de les reunions,
coordinar i reunir els consellers no executius, fer-se resso
de les opinions dels consellers externs i dirigir, si s’escau,
lavaluaci6 periodica del president del Consell ’Adminis-
traci6. A més, coordina el Pla de successio del president i
del conseller delegat aprovat el 2016 i lidera en la practica
les reunions amb inversors i proxy advisors. Aquest any
s’ha produit la rotaci6 en el carrec de conseller indepen-
dent coordinador després d’un periode de tres anys, i s’ha
nomenat el senyor Anthony Frank Elliott Ball nou conse-
ller independent coordinador.

El Consell ’Administraci6, per a un acompliment mi-
llor i més diligent de la seva funcié general de supervisio,
s'obliga a exercir directament les responsabilitats establer-
tes en lallei, entre les quals hi ha:

— aprovaci6 de les estrategies generals de la companyia;

— nomenament i, si s’escau, cessament d’administradors
en les diferents societats filials;

— identificacio dels principals riscos de la societat i im-
plantacio i seguiment dels sistemes de control intern i
d’informacio adequats;

— determinaci6 de les politiques d’informaci6 i comuni-
cacié amb els accionistes, els mercats i 'opini6 puiblica;

— fixaci6 dela politica d’autocartera dins del marc que, si
s’escau, determini la Junta General d’Accionistes;

— aprovacio de I'Informe anual de govern corporatiu;

— autoritzaci6 d'operacions de la societat amb consellers
iaccionistes significatius que puguin presentar conflic-
tes d’interessos, i

— en general, la decisio d'operacions empresarials
o financeres de particular transcendencia per ala
companyia.

Comissions del Consell
d’Administracio

De conformitat amb els Estatuts Socials, el Consell d’Ad-
ministracio té constituides les comissions segiients:

— la Comissid Delegada;

— la Comissi6 d’Auditoria i Control;
— la Comissié de Nomenaments;

— la Comissié de Retribucions;

— la Comissié de Riscos.

Lorganitzaci6 i lestructura de les comissions del Con-

sell estan recollides en els Estatuts Socials i en els seus
respectius reglaments, que estableixen les seves nor-

mes de composicid, funcionament i responsabilitats. El
2019, el Consell ha aprovat els reglaments de la Comissio
Delegada, de 1a Comissi6 de Retribucions, de la Comissi6
de Nomenaments i de la Comissi6 de Riscos, que s’han
unit al ja existent Reglament de la Comissi6é d’Auditoria
(vegeu l'apartat de la web corporativa “Govern corporatiu i
Politica de remuneracions — Reglaments del Consell”), per
desenvolupar i completar les normes de funcionament i les
funcions basiques previstes en els Estatuts Socialsien el
Reglament del Consell d’Administracio.

Les comissions donen suport al Consell ’Administra-
ci6 en arees especifiques i faciliten el desenvolupament
ilaplicaci6é d’'un marc de govern intern solid. Tenen
funcions de caracter informatiu, consultiu o d’assessora-
ment, excepte en els suposits especifics que li atribueixi
funcions de decisi6 el Consell 0 una politica aprovada per
aquest. Disposen de recursos suficients per poder complir
les seves funcions, i poden comptar amb assessorament
professional extern i informar-se sobre qualsevol aspecte
de l'entitat. També tenen lliure accés tant a I'alta direccié
idirectius del grup com a qualsevol tipus d’informacié o
documentaci6 de que disposi el banc relativa a les qliesti-
ons que so6n de les seves competéncies.
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Composicio comissions

Carrec Delegada Auditoria i Control Nomenaments Retribucions Riscos

President Josep Oliu Creus Manuel Valls Aurora Caté Sala Aurora Caté Sala George Donald

Morato Johnston

Vocal José Javier Pedro Fontana Anthony Frank Anthony Frank Maria Teresa

Echenique Landiribar Garcia Elliott Ball Elliott Ball Garcia-Mila Lloveras

Vocal Jaume Guardiola Maria Teresa Maria Teresa George Donald Manuel Valls

Romojaro Garcia-Mila Lloveras Garcia-Mila Lloveras Johnston Moraté

Vocal Pedro Fontana José Ramon José Manuel José Ramon —
Garcia Martinez Sufrategui Martinez Martinez Martinez Sufrategui

Vocal José Manuel — — — —

Martinez Martinez
Secretari no vocal Maria José Miquel Roca Miquel Roca Maria José Maria José
Garcia Beato i Junyent i Junyent Garcia Beato Garcia Beato

36

Nombre de reunions el 2019

11

11 11 10

Comissio Delegada

La Comissi6 Delegada, la denominacio de la qual ha estat
modificada en la Junta General de 2019 (abans Comissio
Executiva), esta formada per cinc consellers, i el president
del Consell d’Administraci6 n’és el president. Amb una
composicio per categories similar ala del mateix Consell,
té totes les funcions i facultats del Consell d’Administracio,
excepte les que siguin legalment o estatutariament inde-
legables. Li correspon el seguiment de l'activitat ordinaria
del banc, i ha d’'informar de les decisions adoptades en les
seves reunions el Consell d’Administraci6, sens perjudici
de les altres funcions que li atribueixin els Estatuts Socials,
el Reglament del Consell d’Administracio o el seu propi
Reglament.

Comissid d’Auditoria i Control

La Comissi6 d’Auditoria i Control, formada per tres
consellers independents i una consellera externa i el
president de la qual és un conseller independent, expert
en Auditoria, es reuneix com a minim trimestralmentité
com a objectiu principal supervisar l'eficacia del control
intern del banc, I'auditoria interna i els sistemes de gestié
de riscos, supervisar el procés d’elaboraci6 i presentaci6 de
la informaci6 financera regulada, informar dels comptes
anuals i semestrals del banc, les relacions amb els auditors
externs, aixi com assegurar que es prenguin les mesu-

res oportunes davant conductes o meétodes que puguin
resultar incorrectes. També vetlla perque les mesures, les
politiques i les estrategies definides en el Consell d’Admi-
nistraci6 s'implantin degudament.

Comissi6é de Nomenaments

La Comissi6é de Nomenaments, formada per tres con-
sellers independents i una consellera externa, té com a
principals funcions vetllar pel compliment de la compo-
sici6 qualitativa del Consell d’Administracid, avaluant la
idoneitat, les competéncies i 'experiéncia necessaries dels
membres del Consell d’Administracid, elevar les propostes
de nomenament dels consellers independents i informar
de les propostes de nomenament dels altres consellers.
Aixi mateix, ha d’establir un objectiu de representacio per
al sexe menys representat en el Consell d’Administracio,
elaborar orientacions sobre com assolir aquest objectiu

i, amés, informar sobre les propostes de nomenament i
separaci6 d’alts directius i del col-lectiu identificat i sobre
les condicions basiques dels contractes dels consellers
executius i dels alts directius.

Comissio de Retribucions

La Comissi6 de Retribucions, formada per quatre conse-
llers independents, té com a principals funcions proposar
al Consell d’Administraci6 la politica de retribucions

dels consellers i dels directors generals, aixi com la
retribuci6 individual i les altres condicions contractuals
dels consellers executius, i vetllar per la seva observanca.
Aixi mateix, informa respecte aI'Informe anual sobre re-
muneracions dels consellers; a més, revisa els principis
generals en materia retributiva i els programes de retribu-
cio de tots els empleats, i vetlla per la transparencia de les
retribucions.
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Comissid de Riscos

La Comissi6 de Riscos esta formada per dos consellers in-
dependents i una consellera externa. Li correspon super-
visar i vetllar per una assumpci6, un control i una gesti6
adequats de tots els riscos de l'entitat i el seu grup conso-
lidat i informar el Ple del Consell del desenvolupament
de les funcions que li corresponen, d’acord amb el que
estableixen la llei, els Estatuts Socials i els reglaments del
Consell d’Administracio i de la mateixa comissio.

Presidéncia del banc

Larticle 54 dels Estatuts Socials estableix que el president
és el maxim representant del banc, i, en exercici de les
seves funcions, és el principal responsable del funciona-
ment efica¢ del Consell d’Administracid, portara en tot cas
larepresentaci6 del banc i n'ostentara la signatura social,
convocara i presidira les sessions del Consell d’Adminis-
traci6 i fixara 'ordre del dia de les reunions, dirigira les
discussions i deliberacions del Consell d’Administracio, i,
si s’escau, de la Junta General, i sera 'executor dels acords
del Consell d’Administraci6 i de la Junta General sense
necessitat de menci6 expressa. A més, pot tenir totes les
facultats que li delegui el Consell d’Administracio.

Conseller delegat

D’acord amb l'article 54 dels Estatuts Socials, el con-

seller delegat és el maxim responsable de la gestioila
direcci6 del negoci, ili correspon la representacié del banc
en abseéncia del president. El Consell li pot delegar totes les
facultats legalment delegables que estimi convenients.

Unitats de control

La Direcci6é d’Auditoria Internaila Direcci6 de Riscos
tenen accés i report directe al Consell ’Administraci6 iles
seves comissions, a la d’Auditoria i Control i ala de Riscos,
respectivament.

El banc publica I'Informe anual de govern corporatiu,
que inclou informacié detallada sobre el govern corporatiu
del bancil’estat d’'informaci6 no financera, incorporats
també als comptes anuals de 2019, aixi com I'Informe anu-
al sobre remuneracions dels consellers en la pagina web de
la Comissi6 Nacional del Mercat de Valorsi en la pagina
web corporativa de Banc Sabadell.

Model de negoci, principals
objectius assolits i
actuacions dutes a terme

El desenvolupament de l'entitat s'orienta al creixement
rendible que generi valor per als accionistes, a través d'una
estrategia de diversificaci6 de negocis basada en criteris
de rendibilitat, eficiéncia i qualitat de servei, amb perfil de
risc conservador i dins el mare dels codis etics i professio-
nals i prenent en consideracio els interessos dels diferents
grups d'interes.

El model de gesti6 del banc s'enfoca en la permanéncia
del client a llarg termini, mitjan¢ant una activitat constant
de fidelitzaci6 de la cartera de clients fonamentada en la
iniciativaila proactivitat en la relacié. El banc té una oferta
global de productes i serveis, un equip huma qualificat, una
plataforma tecnologica amb capacitat per al creixement i
una orientaci6é permanent a la recerca de la qualitat.

Lescenari actual de tipus negatius fomentara una re-
visi6 del model de negoci que permeti adaptar-nos al nou
entorn, sense deixar de perseguir un creixement rendible i
la fidelitzaci6 del client a llarg termini.

Des de I'inici de la crisi financera, el sector bancari
espanyol s'ha vist immers en un procés de consolidacio
sense precedents. Més nivells de capital, requeriments més
estrictes de provisio, la recessié economicaila pressio dels
mercats de capitals han estat alguns dels factors que han
forcat les entitats espanyoles a fusionar-se per guanyar
escala, maximitzar 'eficiéncia i reforcar els seus balancos.

Durant els dltims deu anys, Banc Sabadell ha expandit
la seva preseéncia geografica a Espanya i ha incrementat la
seva quota de mercat a través d'un conjunt d’adquisicions.
La més significativa és la de Banc CAM el 2012, que va
permetre incrementar significativament la mida del seu
balanc. El 2013, Banc Sabadell va ser capa¢ d'emprendre
altres operacions corporatives en el marc de la reestruc-
turacio bancaria en condicions economiques adequades.
Després de les adquisicions de la xarxa de Penedes, Banco
Gallego i Lloyds Espaiia el 2015, Banc Sabadell esta ben
posicionat per créixer organicament, beneficiar-se del
creixement de 'economia espanyola i adaptar-se al nou
entorn de tipus d’interes.

A través d’aquestes adquisicions i del creixement or-
ganic experimentat en els dltims exercicis, Banc Sabadell
ha reforcat la seva posicid en algunes de les regions més
riques d’Espanya (Catalunya, Comunitat Valenciana i
Illes Balears) i ha incrementat la seva quota en altres arees
clau. Sobre la base de la informacié més recent dispo-
nible, Banc Sabadell posseeix una quota de mercat en
l'ambit nacional del 8,0% en credit i del 7,6% en diposits
(setembre de 2019). A més a més, Banc Sabadell destaca
en productes com el crédit comercial, amb una quota del
9,9% (octubre de 2019); financament a empreses, amb un
11,3% (setembre de 2019); fons d'inversi6, amb un 5,9%
(desembre de 2019); contractaci6 de valors, amb un 9,9%
(desembre de 2019), i facturacié a través de TPV amb un
17,2% (setembre de 2019).
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Aixi mateix, Banc Sabadell continua mantenint el seu di-
ferencial de qualitat respecte al sector i se situa en primera
posicié en el ranquing que mesura l'experiencia client
(Net Promoter Score) per a pimes.

Pel que fa al negoci internacional, Banc Sabadell ha
estat sempre un referent. El 2019 ha seguit sent aixi i
Sabadell ha seguit estant present en places estrategiques
iacompanyant les empreses en la seva activitat interna-
cional, i ha arribat a una quota del 14,8% en transferéen-
cies Swift (novembre de 2019). En aquest sentit, durant
aquests tltims anys Banc Sabadell ha ampliat la seva pre-
séncia internacional, i cal destacar com a fites principals:
I'adquisici6 del banc britanic TSB il'entrada en el mercat
de Mexic després d'obtenir la llicéncia per operar-hi com a
banc comercial. Aixiitot, el desembre de 2019 el 33% del
crédit del grup es genera a l'exterior (25% al Regne Unit i
9% a Ameéricailaresta).

Un cop a TSB s’han solucionat les incidéncies pro-
duides durant la migracié de la plataforma tecnologica i
després de la renovaci6 de 'equip executiu, els esforcos
s’han focalitzat a preparar un nou pla de negoci basat en
un creixement de volum, un millor posicionament i un
programa de reducci6 de costos.

Per al grup Banc Sabadell, I'exercici 2019 s’ha ca-
racteritzat per la materialitzacié de la venda del 80% de
Solvia Servicios Inmobiliarios, que ha generat un benefici
de 133 milions d’euros en el primer semestre. A més, s’ha
transmes el 100% del capital social ’'SDIN Residencial,
S.L.U.1iun conjunt d’actius immobiliaris, majoritariament
sols per a promocions urbanistiques. E1 19 de desembre es
va informar el Consell del primer tancament previst per al
20 del mateix mes de les operacions de venda de diverses
carteres, després de 'obtenci6 de les autoritzacions del
Fons de Garantia de Diposits i del Ministeri d'Economia.

Banc Sabadell desenvolupa el seu negoci de forma etica
iresponsable, orientant el seu compromis amb la societat
per tal que l'activitat impacti de manera positiva en les
persones i el medi ambient. Son totes les persones que
integren l'organitzaci6 les que apliquen els principis i les
politiques de responsabilitat social corporativa, a més de
garantir la qualitat i transparencia en el servei al client.

A més de complir amb les normes aplicables, Banc Sa-
badell disposa d'un conjunt de politiques, normes internes
icodis de conducta que garanteixen aquest comportament
éticiresponsable en total'organitzacié i arriben a tota
l'activitat del grup.

Pla 2020

Banc Sabadell adopta plans estrategics en que fixa els
seus objectius per als proxims anys d'acord amb el context
macroeconomic, de negoci i regulador.

L’any 2018 Banc Sabadell va presentar el seu nou Pla
de negoci triennal, en queé estableix les bases estrategiques
de cara a afrontar el nou cicle economic. Les ambicions
d'aquest pla sén consistents amb els valors i objectius que
han caracteritzat l'entitat des dels seus comengaments. En
aquest sentit, la rendibilitat, la sostenibilitat i la creaci6 de
valor son els objectius en que es fonamenta aquest pla de
negoci.

L’any 2020 vindra marcat per actual entorn de tipus
negatius i una potencial desacceleraci6é economica global.
En aquest escenari, Banc Sabadell s’enfocara en la rendibi-
litat. La rendibilitat significa seguir creixent en els mercats
principals en qué Banc Sabadell és present, aixi com
posar especial atenci6 en l'eficiencia i en 'acceleraci6 de la
normalitzacié del balang. Banc Sabadell també continuara
desenvolupant les capacitats tecnologiques necessaries per
oferir una proposta de valor i promoure l'atraccié de talent
versatil per afrontar la transformacié comercial i digital
de l'entitat ila seva adaptacié a un entorn canviant com
lactual. Finalment, el pla de negoci de Banc Sabadell per-
segueix la creaci6 de valor per a tots els seus stakeholders,
alhora que ofereix una amplia oferta de productes i una
excel-lent qualitat de servei als seus clients i es potencia el
capital huma, tenint en compte les inquietuds i expecta-
tives professionals de motivacio i de reconeixement dels
seus empleats. Tot aix0, sense oblidar el compromis que
Banc Sabadell té amb la societat i el medi ambient en tots
els territoris on el banc desenvolupa la seva activitat, a tra-
vés del desenvolupament étic i responsable del seu negoci.

Per tal d’assolir aquests objectius, Banc Sabadell es
recolza en la seva forta imatge de marcai experiéncia de
client com a elements diferenciadors, aixi com en les seves
amplies capacitats tecnologiques, que permeten evolu-
cionar la seva proposta de valor. Tot aix0, comptant amb
una organitzaci6 agil, versatil i formada per persones amb
talent i compromis.

El proposit de Banc Sabadell per a 'any 2020 es conti-
nua enfocant a maximitzar el valor de la seva franquicia en
els tres mercats principals en que opera (Espanya, el Reg-
ne UnitiMeéxic), creixent de manera organica i comptant
amb una estratégia clara i diferenciada en cada area
geografica.

D’aquesta manera, les ambicions de Banc Sabadell a
Espanya se centren a reforcar la seva proposta de valor en
els segments core i impulsar el marge comercial, alhora
que continuem protegint el nostre solid perfil de risc. Tot
aix0, incrementant la sostenibilitat del negoci, transfor-
mant el model de distribucid i digitalitzacié de cara a oferir
un ampli ventall de productes i serveis diferenciats a cada
client, mentre es manté el lideratge en qualitat de servei.

Al Regne Unit, el novembre de 2019 es va llancar un
nou pla estrategic per a 'horitz6 2022 després de la incor-
poraci6 d’'un nou equip directiu a la filial britanica, TSB. El
nou pla té com a objectius millorar I'eficiencia del negoci,
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Prioritats per a I'any 2020

v ® = ® ©

Gestio continua dels
actius problematics

Resiliéncia dels ingressos
del negoci bancari

al mateix temps que incrementar els volums i els ingressos
de manera organica, tant en hipoteques com en préstecs
consum a particulars, per tal de millorar la rendibilitat del
negoci. Per fer-ho, TSB compta amb una nova plataforma
tecnologica que és clau per construir un model de negoci
agili que li atorga un avantatge competitiu en el mercat
britanic, ja que permet a l'entitat adaptar-se de manera
més rapida i eficient a les noves necessitats del client.

Finalment, l'estrategia definida per al negoci mexica
esta fonamentalment enfocada a continuar enfortint el
nostre segment de Banca d’ Empreses i Corporativa, cen-
trant-nos en els clients i productes que ens permeten
maximitzar la nostra rendibilitat mentre es progressa en
el desenvolupament del negoci de banca a particulars, que
esta basat en un model innovador i 100% digital.
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Execucio del nou Pla
estratéegic de TSB

Mantenir un nivell
adequat de capital

Creaci6 de valor per
a I'accionista

L’accio de Banc Sabadell
i els accionistes

En l'exercici 2019, les tensions comercials entre els Estats
Units ila Xina, la incertesa al voltant del Brexit, la preo-
cupacio en aquest entorn per la debilitat del creixement
global i la resposta oferta pels bancs centrals han estat els
principals focus d’atenci6 dels mercats financers, aixi com
els factors determinants de la cotitzacié dels bancs.

Tanmateix, en els tltims mesos de 'any, la reduccié de
la probabilitat d’'una sortida sense acord del Regne Unit de
la Uni6 Europea, el menor risc de litigi associat a hipote-
ques lligades a 'TRPH després de les conclusions de I'advo-
cat general de la Unié Europeaiun cert repunt dels tipus
d’interes interbancaris van afavorir 'evoluci6 del sector
bancari espanyol.

Respecte al’accié concreta de Sabadell, el cami de mi-
llora del capital durant 'any, I'anunci del Pla estrategic de
TSBila continua millora en la qualitat d’actiu mitjancant
les vendes institucionals de carteres d’actius problematics
conformen les principals fites que han influit idiosincrati-
cament en la seva evolucio el 2019.

Paral-lelament, al tancament de 2019, més d'un 89%
dels analistes que cobreixen l'accié de Banc Sabadell reco-
manaven comprar o mantenir l’'acci6.
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Evolucié comparada de la
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Alllarg de 2019, el pes dels inversors institucionals en la La capitalitzaci6 borsaria de Banc Sabadell al tancament
base accionarial de Banc Sabadell ha pujat lleugerament de I'any era de 5.760 milions d’euros, ila ratio preu-valor
respecte al desembre de 2018, 1 ha passat d'un 53,0% a un comptable (P/VC) se situava en 0,44

53,8% el desembre de 2019.

Distribucié d’accionistes Distribucio d’accionistes
31.12.2019 (en %) 31.12.2018 (en %)
1 Accionistes minoristes 46,2 1 Accionistes minoristes 47,0
2 Inversors institucionals 53,8 2 Inversors institucionals 53,0
o . . . . Distribuci6 d’accions per trams
Nombre d’accions Accionistes Accions per trams % sobre el capital el 31 de desembre de 2019
D’1 a 12.000 189.863 563.139.756 10,01 %
D’12.001 a 120.000 42.426 1.284.276.683 22,82 %
D’120.001 a 240.000 1.620 264.631.530 4,70 %
D’240.001 a 1.200.000 921 393.813.970 7,00 %
D’1.200.001 a 15.000.000 167 465.296.435 8,27 %
Més de 15.000.000 37 2.655.806.327 47,20 %
TOTAL 235.034 5.626.964.701 100,00 %
N s . Accioni Acci % | ital Distribuci6 d’accions per trams
ombre d’accions ccionistes ccions per trams  sobre el capital el 31 de desembre de 2018
D’1 a 12.000 190.297 578.124.117 10,27 %
D’12.001 a 120.000 42.519 1.288.813.941 22,90 %
D’120.001 a 240.000 1.605 260.418.978 4,63 %
D’240.001 a 1.200.000 914 390.814.906 6,95 %
D’1.200.001 a 15.000.000 151 414.351.420 7,36 %
Més de 15.000.000 37 2.694.441.339 47,88 %
TOTAL 235.523 5.626.964.701 100,00 %
En milions En milions En euros En milions En euros
d’euros d’euros
Nomb, Benefici Benefici R Val tabl Benefici i valor comptable
orr_l re en_e "f' en_e I(EI ecurso.s alor compta _? per accié 2016-2019
d’accions atribuit atribuit propis per accié
mitjanes al grup al grup
per accié

2016 5.616 710 0,126 12.926 2,30
2017 5.570 802 0,142 13.426 2,41
2018 5.565 328 0,050 12.545 2,25
2019 5.538 768 0,125 13.172 2,38
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Informacio borsaria

A continuaci6 es presenta un conjunt d'indicadors en
relacié amb l'evoluci6 borsaria del banc:

Informacié borsaria

2019 2018 Variacio (%)
interanual
Accionistes i contractacio
Nombre d’accionistes 235.034 235.523 0,2)
Nombre d’accions mitjanes (en milions) 5.538 5.565 (0,5)
Contractacié mitjana diaria (milions d’accions) 30 27 11,2
Valor de cotitzacio (en euros)
Inici 1,001 1,656 —
Maxima 1,130 1,945 —
Minima 0,714 0,950 —_
Tancament 1,040 1,001 —
Capitalitzacié borsaria (en milions d’euros) 5.760 5.568 —
Ratios borsaries
Benefici net atribuit per accié (BPA) (en euros) 0,13 0,05 —
Valor comptable per acci6 (en euros) 2,38 2,25 —
P/VC (valor de cotitzacié s/valor comptable) 0,44 0,44 —
PER (valor de cotitzaci6/BPA) 8,29 20,11 —
o - .
PO I |t|Ca d e d VI d en d S d’euros, 126 milers d’euros en efectiu 1 21.055 milers d’eu-
ros de retencions, pagat en data 24 de desembre de 2019.
La retribucio als accionistes del banc, d’acord amb el que A més amés, el Consell d'Administracio proposara ala
estableixen els estatuts de I'entitat, és sotmesa cada exerci-  Junta General d'Accionistes que acordi la distribucié d'un
cialaprovacio de la Junta General d’Accionistes. dividend brut per acci6 de l'exercici 2019 de 0,04 euros per
Enl'exercici 2018, el banc va retribuir els seus accionis-  accid.

tes amb 0,03 euros per accié a través d'una remuneracié Per als proxims exercicis, Banc Sabadell preveu mante-
completament en efectiu. Aquesta distribuci6 es va dur a nir els pagaments en efectiu com a forma de retribuci6 als

terme mitjancant un dividend a compte de 0,02 euros per seus accionistes.
acci6 i un dividend complementari de 0,01 euros per accio.
Aquest import va representar una rendibilitat sobre la . L .
cotitzaci6 al tancament de I'exercici del 3,0%. G estio de qua lifi caclo
N El Consell dAdmlr‘ust}‘acu? ’Va ,acorc'la'r amb data 24 cre d it I’C ia
octubre de 2019 la distribucié d'un dividend a compte
del resultat de 2019 per import de 0,02 euros bruts per
acci6 (net de la corresponent retencié a compte d’impostos  E12019, les agéncies que avaluen la qualitat crediticia de
de 0,0162 euros per accid) que es va pagar mitjancant el Banc Sabadell son S&P Global Ratings, Moody’s, DBRS i
lliurament d’accions propies per valor de 89.635 milers Fitch Ratings.

Gesti6 de qualificacié

Agéncia Llarg termini Curt termini Perspectiva Ultima revisié crediticia. Ratings actuals
DBRS A (Low) R-1 (Low) Estable 25.06.2019  [al'ltima data

S&P Global Rating BBB A-2 Estable 13.12.2019

Moody’s Investors Baa3 / Baa2 P-3 /P2 Estable / Estable 12.12.2019

Service (*)

Fitch Ratings BBB F2 Estable 20.12.2019

(*) Correspon a deute senior i diposits, respectivament.
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Amb data 6 d’abril de 2018, S&P Global Ratings va apujar
la qualificaci6 crediticia de Banc Sabadell allarg termini a
BBB des de BBB-1a curt termini a A-2 des d’A-3. La pers-
pectiva és estable. Aquesta pujada de qualificacio crediti-
cia es va fonamentar en la millora de la qualitat crediticia
de Banc Sabadell en el context d'un menor risc industria
del sistema bancari espanyol, que es deu principalment

al seu despalanquejament, aixi com en una millora de la
confianga inversora.

Amb data 13 de desembre de 2019, S&P Global Ratings
va afirmar la qualificacio crediticia de Banc Sabadell de BBB
allarg termini, d’A-2 a curt termini i la perspectiva estable.

Amb data 19 de setembre de 2018, Moody’s va con-
firmar el rating a llarg termini dels diposits en Baa2 i del
deute sénior en Baa3, aixi com el rating a curt termini dels
diposits en P-2 i del deute senior en P-3 de Banc Sabadell,
iva comunicar el canvi de la perspectiva del rating a esta-
ble des de positiu. L’'agencia va tenir en compte la millora
del perfil de risc d’actius del banc després de la venda de la
major part de la seva cartera d’actius immobiliaris adjudi-
catsila disminuci6 d’'actius classificats en stage 3, aixi com
l'adequada posici6 de liquiditat i els indicadors de capital i
de rendibilitat del grup debilitats per les partides extraor-
dinaries registrades el 2018, que estaven relacionades amb
les perdues en la filial del grup TSB i les provisions per la
venda d’actius problematics.

Amb data 12 de desembre de 2019, Moody’s ha
afirmat la qualificaci6 crediticia de Banc Sabadell amb
perspectiva estable.

Amb data 4 de juny de 2019, DBRS Ratings GmbH
ha comunicat la pujada del rating a llarg termini de Banc
Sabadell a A (Low) amb perspectiva estable des de BBB
(High) per reflectir la reducci6 significativa d’actius proble-
matics després de les vendes efectuades, el progrés en lare-
soluci6 de les incidencies relacionades amb la migraci6 tec-
nologica de TSBila continua millora en els ingressos core.
El rating a curt termini es va mantenir en R-1 (Low).

Amb data 25 de juny de 2019, DBRS Ratings GmbH ha
afirmat la qualificaci6 crediticia de Banc Sabadell amb
perspectiva estable.

Amb data 29 de marg¢ de 2019, Fitch Ratings ha assig-
nat a Banc Sabadell una qualificacio BBB a llarg termini i
F3 a curt termini, amb perspectiva estable. Aquesta nota
reflecteix la solidesa de Banc Sabadell, el quart banc més
gran d’Espanya per actius, amb una amplia experiencia en
el negoci de pimes i diversificaci6 geografica gracies ales
seves operacions al Regne Uniti Mexic. Fitch també desta-
caels nivells de capital de Banc Sabadell, que compleixen
els requisits dels organismes reguladors europeus, el seu
perfil de liquiditat i 1a reducci6 dels actius problematics.
La qualificacio té en compte, aixi mateix, el desafiament
del banc per millorar el seu negoci al Regne Unit després
dels problemes derivats de la migraci6 tecnologica de la
seva filial britanica, TSB, i I'incert entorn operatiu al pais
pel Brexit. Fitch considera que Banc Sabadell disposa
d’una solida franquicia a Espanya, fruit de la seva estra-
tegia d’adquisicions de I'Gltima decada, la qual cosa li
proporciona una solida capacitat de generaci6 d’ingressos
iunes perspectives de millora de la rendibilitat.

Amb data 20 de desembre de 2019, Fitch Ratings ha apujat
el rating a curt termini de Banc Sabadell a F2 des d’F3, fet
que reflecteix la continua millora del seu perfil de financa-
mentila seva folgada posici6 de liquiditat. El rating allarg
termini es manté en BBB, amb perspectiva estable.

El client
Marca i experiéncia de client

“A Banc Sabadell hi som per ajudar persones i empreses a
fer realitat els seus projectes, anticipant-nos i ocupant-nos
que prenguin les millors decisions economiques amb una
gesti6 responsable i sostenible amb el medi ambient.

Som no conformistes i compromesos. Treballem amb
professionalitati eficacia. I ens relacionem des de 'empatia
ilafranquesa.”

Aquesta és la promesa de marca de Banc Sabadell, el
banc que volem ser. La marca té un compromis amb els
clients, amb els empleats i amb la societat, perque “no sola-
ment ens distingeix el que fem, sin6 com ho fem”.

Banc Sabadell s’esta transformant per continuar cons-
truint relacions de confianga i a llarg termini amb els seus
clients, a través de la marca i l'experiencia de client.

Lexperiencia de client I'entenem a Banc Sabadell com
la manera en que es lliura la promesa de marca als seus
clients. En aquest sentit, el banc té 'ambici6 de ser una
entitat lider en experiencia de client i, per alinear tota
lorganitzacié amb aquest objectiu, tots els empleats amb
retribuci6 variable tenen en els seus incentius el compli-
ment de KPI d’experiencia de client.

La Direcci6 de Client és I'encarregada de garantir la
translaci6 de la visi6 client a tota 'organitzaci, i compta
amb el suport, tant en el centre corporatiu com en la xarxa
d’oficines, de figures especialitzades per dinamitzar aquest
model mitjangant formacions, tallers i plans d’actuaci6
especifics.

Els empleats de Banc Sabadell tenen a la seva disposici6
formacio especifica sobre experiencia de client. Aquesta
formaci6 és molt variada i s’'instrumenta en reptes basats
en la veu del client que permeten als gestors interioritzar
conceptualment i aprofundir en la importancia de posar el
client en el centre de I'estrategia. També persegueix conei-
xer i aprofundir en com els clients haurien de viure deter-
minats processos critics (moments de la veritat) i dotar-los
de capacitats i habilitats per actuar de la millor manera
possible en cada un d’ells.

Millora de I'experiéncia
de client

El moén esta evolucionant a gran velocitat i els habits

dels clients estan canviant. Davant aquest context, Banc
Sabadell s’esta transformant per oferir la millor experien-
cia possible a un client cada cop més informat i exigent,
que requereix una major personalitzaci, immediatesa i
omnicanalitat.
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Estratégia competitiva: model
de relacioé superior

Amb el proposit de seguir lliurant I'experiencia Sabadell,
lanostra manera de fer banca, el banc esta evolucionant
cap a un model de relaci6 superior. Es tracta d'un model
totalment centrat en el client i molt governat per la intel li-
geéncia de negoci, la digitalitzacio, el model de distribuci6 i
les persones.

— Es milloren les relacions amb aquells clients amb
necessitats més sofisticades, oferint-los un model

personalitzat i més especialitzacio.

— Se simplifica, sent més eficients i facilitant la relacio
transaccional basica amb els clients gracies a 'oportuni-
tat que ofereixen les noves tecnologies i els nous canals
d’interacci6, en especial el mobil.

Les noves tecnologies com ara Big Data, 0T o intel-ligen-
cia artificial s6n “part essencial” del nou model de relacié
amb el client. El major coneixement del client permet al
banc oferir una experiéncia i un servei diferencials amb
una oferta molt més personalitzada respecte a les seves
necessitats especifiques.

A Banc Sabadell fem servir la
connectivitat i les dades per transformar
I'experiencia del client, redefinim productes
1 serveis 1 permetem als clients que
hi interactuin d'una manera diferent.

Les noves tecnologies, per tant, porten a una gesti6 aug-
mentada del client en la qual els clients son els que escu-
llen el canal més convenient per relacionar-se amb el banc
quan vulguin, com vulguin i des d’on vulguin.

La transformaci6 ja esta generant resultats tangibles:

— Banc Sabadell és un banc d’empreses, lider en recoma-
naci6 i qualitat de servei.

— Lavisi6 del model de relaci6 ha permes, en retail,
accelerar l'activitat comercial i generar més vendes. I,
en empreses, gracies a la visita de planificaci6 el banc ha
ampliat la capacitat propositiva i els clients ho valoren
molt positivament.

— En digitalitzacid, més del 55% dels clients son digitals
(clients actius en canals digitals en els dltims 3 mesos).

— Més avantatges digitals (39%), amb un ritme de creixe-
ment per damunt dels nostres peers europeus.

Hub Empreses

Una de les iniciatives que refermen el compromis del banc

amb les empreses és el Hub Empreses, un innovador espai

per a clients i no clients on s'ofereix assessorament expert a
les empreses i on s'organitzen tallers formatius, iniciatives

per potenciar el networking i showrooms tecnologics.

Moments de la veritat

A Banc Sabadell sabem que hi ha moments tnics que ho
poden canviar tot; moments d’interaccié amb el banc
sobre els quals el client s’ha generat unes altes expectatives
ien els quals la impressi6 que tingui condicionara la seva
percepcié ila sevarelacié futura amb el banc.

Els moments de la veritat han permes
transformar i millorar els processos fent-los
molt més customer centric i aconseguint,
per tant, que l'experiencia viscuda pels clients
sigul molt més satisfactoria.
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Per aquest motiu, el banc fa estudis en profunditat amb els
clients sobre aquests moments, on ens expliquen en detall
com viuen determinats processos de l'entitat. Mitjan-

cant el customer journey, els focus groups iles enquestes

a clients, entre altres eines, i amb la participacié d'un
equip multidisplicinari, s’han identificat els 10 moments
de la veritat de clients particularsi els 10 del segment
empreses.

BS Idea: un motor de la transformacio
de Banc Sabadell

BS Idea és un programa de cocreacio que permet a tots els
empleats de Banc Sabadell proposar idees de millora sobre
qualsevol ambit de 'organitzaci6. A més, un comite com-
post per directius de I'entitat premia aquelles idees que
tinguin un major alineament amb l'estrategia del banc,
amb la millora de I'experiéncia de client i amb el procés de
transformacié. Constitueix, a més, un excel-lent canal de
cocreacio i comunicacio entre els equips, que poden trans-
metre la seva opini6 i compartir experiencies.

Mesurament de I'experiéncia
de client

A Banc Sabadell el mesurament de I'experiéncia de client
es focalitza en 'obtencio d’insights que ajudin en la presa
de decisions i que impulsin una cultura cada vegada
més customer centric.

El mesurament es duu a terme a través d’'una entesa
del mercat, del consumidor i del client, i per fer-ho es fan
servir diverses metodologies.

Analisi qualitativa

El mesurament qualitatiu es duu a terme a partir de dife-
rents estudis i investigacions amb diferents metodologies
per tal d’entendre millor I'entorn i conéixer els clients.

Entre els objectius que es persegueixen hi ha els segiients:

— Entendre les inquietuds, les preocupacions i les actituds
del consumidor i les seves necessitats actuals i futures.

— Identificar la part més emocional i menys explicita en la
presa de decisions dels consumidors.

— Escoltar en profunditat, activament i constantment
laveu dels clients, cosa que ens permet coneixer com
viuen la seva relacié amb el banc en els diferents touch
points.

Entre les metodologies utilitzades podriem destacar des
de convencionals entrevistes en profunditat o el panel de
clients fins a metodologies més innovadores basades en la
neurocienciaien la detecci6 de les emocions.

Idees compartides

e 30.077

Reptes llancats

%18

Innovadors

* 6.269
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Analisi quantitativa

Banc Sabadell analitza també 'experiéncia dels seus
clients a través d’estudis quantitatius, alguns més propers
al concepte tradicional de satisfaccio i altres que incorpo-
ren aspectes més emocionals del client:

Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score (INPS) és 'indicador de referencia del
mercat per mesurar I'experiéncia de client, cosa que per-

met a Banc Sabadell comparar-se amb els seus competi-

dors i finsitot amb empreses d’altres sectors, tant nacio-

nals com internacionals.

Els nivells actuals d’NPS refermen
Banc Sabadell en la primera posicié
del sector del segment pimes i en la segona
en el segment de banca personal.

Empreses

Pimes

Banca personal

Banca minorista

34% Nivells d’NPS dels clients
per segment amb Banc Sabadell
34%

33%

® 2019
® 2018

Nota: NPS es basa en la pregunta “En una escala de O a 10 on O és “gens probable” i 10 és “definitivament ho
recomanaria". “En quin grau recomanaria vosté Banc Sabadell a un familiar o amic?" NPS és el percentatge de clients
que puntuen 9-10 després de restar els que responen entre 0-6." Inclou entitats comparables al grup. Dades de I'tltim

mes disponible.

Estudis de satisfaccio
Banc Sabadell fa periodicament enquestes i estudis interns
que permeten coneixer la satisfacci6 dels seus clients i iden-
tificar arees de millora per a determinats processos i canals
de contacte. Per a cada un d’aquests estudis, el banc es mar-
cauns objectius de millora i en fa un seguiment continu.
Destaca l'excel-lent valoraci6 dels clients respecte al
model de relacié amb el bane, un model més personalitzat

iespecialitzat que permet a l'entitat aportar més valor,
anticipant-se i ocupant-se dels seus clients.

Banc Sabadell ha definit, a més, un pla d’actuaci6 ano-
menat “Close the Loop”, sobre la gestio dels clients insatis-
fets segons els diferents estudis quantitatius d’experiencia
de client. Els resultats obtinguts sé6n molt satisfactoris,
ates que, gracies a aquestes gestions, en el 80% dels casos
saconsegueix reconduir la situacié.

Banc Sabadell escolta la veu dels seus
clients a través de més de 300.000 enquestes
anuals 1 més de 20 touch points analitzats.

El client
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Estudis de qualitat comercial

A més d’analitzar la percepcio de clients, Banc Sabadell
també fa estudis objectius com el Mystery Shopping, on
una consultora independent avalua, mitjangant la técnica
de pseudocompra, la qualitat de servei i la sistematica co-
mercial oferta per 'equip comercial. La qualitat de servei
és un objectiu estrategic de I'entitat, per la qual cosala
manera com els seus gestors atenen els clients forma part
dels seus incentius.

EQUOS RCB (Stiga) és el benchmark de mercat que
avalua la qualitat de servei oferta pel sector financer mit-
jancant la técnica del Mystery Shopping. Banc Sabadell és
una de les entitats més ben valorades el 2019: se situa per
damunt de la mitjana del sector (+0,88 punts) i ocupala
primera posicio en actuacié comercial, entre les principals
entitats financeres espanyoles, aspecte amb més rellevan-
cia de I'estudi.

Nivell de qualitat
de servei

8,17 8,24

® Sabadell
® Sector

2013 2014 2015 2016 2017

Enquesta de client intern

L'enquesta de client intern ens permet escoltar la veu de
l'equip comercial. El seu objectiu és quantificar la valora-
ci6 dels empleats d'oficines sobre els productes, els serveis,
les eines i el suport que es proveeixen des dels diferents
centres corporatius.

2018 2019

Els resultats de 'enquesta permeten identificar items
amb recorregut de millora i establir accions per revertir
la situaci6 d’insatisfacci6. Destaca l'elevada participacié
dels empleats i la millora de la valoracié global gracies al
compromis amb el client intern.

69 Participaci6 anual de
63 59 61 65 la xarxa d’oficines en
I’enquesta de client intern
48 (%)
44
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Reconeixements

Banc Sabadell és un referent per a totes les organitzacions
a Espanya per la seva consolidada trajectoria en qualitat i
excel-lencia en gestio.

Es I'inica entitat de crédit espanyola amb el 100% de
la seva activitat financera certificada sota la norma ISO
9001, cosa que demostra el seu focus en el client i el rigor
en la gesti6 dels seus riscos i processos.

Banc Sabadell també té el titol d’Ambaixador de I'Ex-
cel-lencia Europea, titol que el 2019 ha rebut amb men-
ci6 especial, pel fet de ser una de les tres organitzacions

espanyoles amb més de 700 punts EFQM.

En I'ambit territorial, el banc disposa, des de l'any
2009, del distintiu “Madrid Excelente”, per la seva gestio
empresarial. Aixo acredita el compliment dels criteris de
qualitat i d’excel-lencia exigits per la “Marca de Garantia
Madrid Excelente”.

Pero per a Banc Sabadell també és molt important
reconeixer 'excel-lencia interna. Fa més de 15 anys va
crear uns premis a través dels quals reconeix 'excel-lencia
d’aquelles oficines (enquestes de satisfaccio dels clients),
direccions corporatives i projectes que constitueixen un
referent per a la resta de I'entitat.
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Es I'inica entitat financera a Espanya
que obté més de 700 punts en el Segell
d’Excel-lencia EFQM (European
Foundation for Quality Management), en
tres avaluacions consecutives (2014, 2016,
2018), cosa que confirma la robustesa i el grau
d’excel-lencia del seu model de gestio.

706 706 706 Evolucié de Banc Sabadell
en les avaluacions EFQM

616
584 591

526

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Servei d’Atencio al Client (SAC)

Els clients i els usuaris del grup es poden adrecar al Servei
d’Atenci6 al Client (SAC) per dirimir les queixes o les
reclamacions que no hagin estat resoltes a través de la
relaci6 habitual amb la seva oficina. E1 SAC és un servei in-
dependent de les linies comercials i operatives del grup, i el
seu funcionament es regeix pel Reglament per ala defensa
dels clients i usuaris financers del grup Banc Sabadell. Els
clients i els usuaris també poden recérrer al Defensor del
Client, un organisme independent de I'entitat i compe-
tent per resoldre les reclamacions que se li plantegin,

tant en primera com en segona instancia. Les resolucions
d’ambdos serveis son de compliment obligat per a totes les
unitats del banc.

L’any 2019 s’han rebut un total de 34789 queixes,
reclamacions i peticions, un 26,51% menys que el 2018,
ales quals s’afegeixen els expedients pendents el 31 de
desembre de 2018. D’aquest volum, durant el 2019 s’han
gestionat 35.677 expedients.

El SAC també presta un servei d’assisténcia i informa-
ci6 als clients i els usuaris en diferents assumptes. El 2019,
sobre les peticions d’assisténcia rebudes, el SAC ha admes i
resolt 891 peticions.

Vegeu-ne més detalls en la nota 42 dels comptes anuals
consolidats del 2019.

El client



Estratégia multicanal

Banc Sabadell ha desenvolupat nous models de propen-
si6 amb els quals el banc s’anticipa a les necessitats dels
clients, ja sigui a través de la relacié d’aquest amb les
oficines o a través dels diferents canals que el banc posa a
la seva disposicio.

Aquest impuls comercial s’ha acompanyat amb noves
capacitats digitals que permeten al client relacionar-se
amb el banc d'una manera més senzilla. E1 2019 hem
arribat ja a una ratio del 55% de clients digitals, amb
un increment de tres punts percentuals respecte a 'any
anterior. S’afegeixen a aixo les dades de visites i is de la
banca online, especialment les solucions d’app mobil. BS
Mobil i BS Wallet mantenen un creixement de dos digits
sense cap retrocés del canal web.

La transformacio digital genera nous habits
de consum en els nostres clients que
es tradueix en 'ampliacio i I'evoluci6 dels
canals de relaciéo amb els clients.

Xarxa d’oficines

Banc Sabadell va concloure 'any 2019 amb una xarxa de
2.402 oficines (540 oficines de TSB), amb una disminuci6
neta de 55 oficines respecte al 31 de desembre de 2018
(disminuci6 de 45 oficines sense considerar TSB).

Del total de la xarxa d’oficines de Banc Sabadelli el
seu grup, 1.364 oficines operen com a Sabadell (amb 28
oficines de banca d’empreses i 2 de banca corporativa);
107 oficines, com a SabadellGallego (amb 3 de banca
d’empreses); 133 oficines, com a SabadellHerrero a Asturi-
esiLled (amb 3 de banca d’empreses); 108 oficines, com
a SabadellGuipuzcoano (amb 5 de banca d’empreses); 10
oficines, com a SabadellUrquijo; 100 oficines corresponen
a Solbank, i 580 oficines configuren la xarxa internacional,
de les quals 7 oficines corresponen a BancSabadell d’An-
dorra, 540 oficines a TSB 115 oficines a Méxic.
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Xarxa de caixers

El parc de dispositius de la xarxa d’autoservei del grup a
Espanya el desembre de 2019 és de 2.982 caixers i 339
actualitzadors de llibreta. Aquest nombre és similar al
del tancament de 2018 (2.924 el desembre de 2018, 1 345
actualitzadors de llibreta).

El nombre de transaccions el 2019 baixa lleugerament
en un 2% a causa d’operativa amb tendencia a desapa-
reixer, i destaquen disminucions del voltant del 20% en
lactualitzaci6 de llibretes, les recarregues de mobilsi els
ingressos de xec. S’ha arribat a un total de 113.210.579
operacions en la nostra xarxa de caixers.

Destaquem l'augment del 33% en els ingressos online,
amés d’'una serie d’'operatives que han incrementat el
nombre de transaccions efectuades respecte a 'any ante-
rior, com ara els pagaments de rebuts —amb un increment
del 39%-, els Instant Money —en un 69% (reintegraments
en caixer de la xarxa de BS efectuats per clients sense ne-
cessitat de disposar de targeta o delegar-los a un tercer)- i
les transferéncies —que s’'incrementen un 9%.

Al final del primer trimestre de 2019 es va activar l'ope-
rativa d’ Instant Money on Behalf per a totes les oficines i
caixers del parc. Instant Money on Behalf és la nova solu-
ci6 que permet al client retirar efectiu del caixer automatic
de l'oficina amb un codi activador generat per la mateixa
oficina. Aquesta soluci6 ha estat rebuda positivament, i
s’han efectuat un total de 36.000 operacions fins al mes de
desembre.

Durant el 2019 el banc ha iniciat la implantaci6 del
pla de renovaci6 de 596 caixers a Espanya, a més d’in-
vertir per incrementar en 103 caixers d’'oficina i afegir
ingressadors online en més del 96% de les seves oficines.
El projecte acabara durant el primer trimestre de 2020.
Aquest pla millora el servei per a més satisfaccié dels
nostres clients.

BS Online i Sabadell Mobil

El 2019 hem superat la ratio del 55% de clients digitals, de
manera que es tanca I’any amb un increment de tres punts
percentuals. S’afegeixen a aixo0 les dades de visites i tis de
labanca online, especialment les solucions d’app mobil.
BSM i BS Wallet mantenen un creixement de dos digits
sense cap retrocés del canal web.

BS Online

Malgrat totes les dades de creixement i ts del mobil, BS
Online no redueix el seu nombre de visites i s en relacié
amb l'any 2018. El traficila freqiiéncia d’is es mantenen
alts, amb una prevalenca d’Gs operatiu i transaccional
sobretot en el segment d’empreses.

El nombre de transaccions que es fan a través de BS
Online continua creixent: en el segment d’empreses, les
operacions de servicing han crescut un 7% respecte a 'any
passat.

Alllarg de 'any 2019 s’han llancat diversos projectes

de reducci6 de friccié i augment de lliurament de valor al
client en operatives freqilients per al client empresa, fent
millores en operatives com ara transferencies, 1'as de con-
Sirming i el pagament d’impostos.

Increment de
les operacions
de servicing

+7%

Sabadell Mobil

L’evoluci6 d’usuaris de Sabadell Mobil (BSM) segueix en
constant creixement, de 2,4 a 2,7 milions d’usuaris. L'app
compta com a tnic canal digital de relaci6 amb el banc per
a quasi el 40% dels clients digitals.

A més de les creixents volumetries de descarrega i
preferencia, la freqiiencia dis se segueix mantenint en la
mitjana de 22 vegades al mes.

Les dades d’as de servicing i transacci6 del canal no
deixen de créixer, sobretot en operatives recurrents i ope-
racions de finangcament al consum.

En financament al consum s’han anat automatitzant i
optimitzant els processos de petici6 i disposici6 de credits
i credits preaprovats. Amb aix0 s’ha aconseguit que 'app
pesi més del 80% de les contractacions digitals, amb un
creixement anual superior al 50%.

Seguint amb la linia de treball al voltant de facilitar el
fraccionament de pagaments, s’ha millorat la manera com
es presenten les quotes als clients i s’ha integrat I'opci6 de
fraccionament directament en els tiquets de pagament
en moviments de débit que 'aplicacié mostra després de
cada pagament, amb el consegiient augment del nivell de
coneixement i us del servei.

Aquest any 2019 s’ha llancat per primer cop la con-
tractaci6 d’assegurances digitals, Blink, un producte
disponible per a la contractaci6 del procés extrem a extrem
digitalment, de manera que es pugui no solament simular
l'asseguranca en els canals digitals, sin6 també signar-ne la
contractacio.

Quant al servei Bizum, d’enviament de diners de mobil
amobil, s’ha triplicat 'operativa respecte al 2018, s’ha
facilitat la repeticié de l'operativa més freqiient i s’hi han
afegit més funcionalitats, i s’ha integrat també en 'apartat
de transferéncies de BSM.

Al seu torn, 'app Sabadell Wallet continua millorant
el seu procés d’enrolment i usabilitat i recull un increment
global dels nivells d’adopcid, das i de repeticio per part
dels clients.

El pagament mobil segueix recollint cada vegada més
adopci6 per part dels nostres clients. Destaca I'as i la rapi-
da adopcié d’ApplePay.

Aquest any hem integrat en I'app la recollida d’infor-
maci6 de satisfaccié de client.

Finalment, s’ha continuat la linia de treball de millora
de la pantalla de posici6 global en I'app , primera a la qual
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accedim després del login, on s’han fet més visibles les
posicions de finangament, estalvi i targetes i s’ha millorat
la visualitzaci6 de signatures pendents.

2.675

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Oficina directa

Durant I'any 2019 s’han incrementat els contactes en
I'Oficina directa en més d'un 14% respecte als registrats el
2018, is’han arribat als 5,2 milions de contactes.

Els canals d’atenci6 que han experimentat més creixe-
ment durant aquest any han estat el telefonici les xarxes
socials.

Quant als nivells de servei, la ratio SLA (Service
Level Agreement) en atencio telefonica es va posicionar

\

Contactes a través
del canal telefonic

@

Contactes a través
del canal correu electronic

697.966

4.323.271

3.511.008

423.925

2018 2019 2018 2019

Evoluci6 de clients actius
a Sabadell Mobil

per damunt del 90,60%, seguida per una SLA en el xat

del 92,52% 1 una SLA en el canal correu electronic del
82,54%. En les xarxes socials es van rebre més de 330.000
mencions, i el nivell d’interaccions va superar les 278.000,
ila SLA va ser del 93,81%.

Els increments de volumetries durant el 2019 estan
motivats per la directiva PSD2 (Payment Service Directive
2)1iel desplegament de la SCA (Strong Customer Authenti-
cation) en els accessos de Banca a Distancia.

Contactes
a través del xat

Contactes a través
de les xarxes socials

183.359

278.761

156.821

184.937

2018 2019 2018 2019
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Xarxes socials

Banc Sabadell inicia fa tretze anys la seva marxa a través
de les xarxes socials. L'objectiu: coneixer el client digital,
les seves necessitats, els seus suggeriments, i analitzar la
millor manera d’ajudar-lo. Tres anys més tard, el 2010,
Banc Sabadell va participar activament en espais de
conversa social a través de les xarxes socials més populars,
Facebook i Twitter. Actualment, Banc Sabadell té pre-
séncia en cinc canals de social media: Twitter, Facebook,
LinkedIn, YouTube i Instagram, amb 17 perfils diferents, i
es posiciona com una de les entitats financeres amb millor
reputaci6 digital del sector.

Les xarxes socials son un dels principals canals en la
relaci6é amb els nostres clients, tant per gestionar consultes
bancaries com per difondre missatges institucionals, de
negoci, campanyes de marqueting o d’interes general.

El seu ts es multiplica de manera exponencial, i és
prioritari per al banc potenciar-hi la seva preséncia. Al
final del 2011, ateses la demanda i la necessitat d’atendre
tots els clients de qualsevol lloc del moén, es va implantar el
servei de 24x7.

A dia d’avui, Banc Sabadell té una audiencia que supe-
ra els 500 mil seguidors. En tancar el 2019, s’han monito-
rat o atés quasi 278 mil mencions a la marca.

Una de les claus de I'exit rau en I'atencié continuada i
el seguiment constant de les gestions que generen els se-
guidorsi clients. Un dels KPI més destacat en els informes
de posicionament del mén dels social media és la ratio
de resposta per interaccio, i Banc Sabadell hi esta valorat
de manera molt positiva. A més, el contingut corporatiu i

institucional ha trobat a través de les xarxes socials un gran
altaveu i una font de prescripci6 interna i externa. A través
de les xarxes socials, es difonen i es retransmeten en direc-
te un gran nombre d’esdeveniments patrocinats i jornades
en que participem activament. Mostra d’aixo son les pre-
sentacions de resultats, la Junta General d’Accionistes, el
Barcelona Open Banc Sabadell - Trofeu Conde de Godd, la
retransmissio de la gira d’Alejandro Sanz, la cimera 4YFN
d’startups en el Mobile World Congress, el South Summit,
els Premis a la Investigacié de la Fundacié Banc Sabadell,
aixi com la Cimera Mundial del Canvi Climatic, en que el
compromis de sostenibilitat de I'entitat ha quedat patent.
Seguint amb els objectius inicials, a Banc Sabadell
seguim de prop les tendéncies, les converses socials asso-
ciades a I'entitat, les audiéncies, i sobre la base d’aquestes
analisis elaborem una estratégia per ampliar i enfortir la
nostra presencia, el nostre impacte i el nostre engagement.
Un exemple d’aquest creixement és I'atenci6 en nous
canals com Instagram, la recollida d’opinions dels markets
de les aplicacions mobils, I’escolta en forums del sector i
Tanalisi de les valoracions de les oficines, a Google Maps.
L'entitat segueix guanyant presencia digital en canals
amb gran creixement com ara Instagram i LinkedIn, i
continua amb l'especialitzacié de segments a través dels
perfils com els de premsa (@ SabadellPrensa,
@SabadellPremsai @SabadellPress), el de la Fundacio
Banc Sabadell (@FBSabadell), el de @ BStartup adrecat als
emprenedors, el perfil de @InnoCells com a suport als nous
negocis i la transformaci6 digital, aixi com a través de
@Sabadell_Help, el compte especific per a atencié al client.

InnoCells, el ~Aub de negocis digitals
1 vehicle de corporate venturing
de Banc Sabadell

Transformacio digital
| experiéncia de client
(InnoCells)

InnoCells és el ~Aub d’innovacié i el vehicle d’inversions
estrategiques de Banc Sabadell. La seva activitat es basa
en un model d’innovaci6 flexible que ha evolucionat en
relaci6 amb les necessitats de 'entitat.

El 2ub té com a objectiu ampliar la cadena de valor
mitjancgant la identificacié de noves linies de negoci, la
innovaci6 en productes digitals i la conceptualitzaci6 de
noves propostes de valor per anticipar-se a les necessitats
dels clients i ocupar-se’n a través d’'una oferta completa
amb visi6 end-to-end.

Aixi mateix, Banc Sabadell i InnoCells disposen d'una
estrategia conjunta per potenciar l'atracci6 de talent
digital en el grup i desenvolupar el posicionament d’in-
novacid mitjancant I'’execuci6 de projectes, partnerships i
inversions.

InnoCells combina quatre capacitats per abordar
reptes i projectes, amb reflexi6 i execucid, que asseguren el
maxim impacte per al grup Banc Sabadell i la potenciaci6
de l'experiéncia de client.

Business Design — Disseny estratégic

El disseny estrategic es basa en 'evolucié de la proposta de
valor dels serveis financers cap al lliurament d’experiénci-
es digitals centrades en 'usuari.

InnoCells ajuda a identificar practiques liders del mer-
catiaintegrarla visi6 del client. Business Design aborda
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els reptes de manera holistica i incorporala veu del client
en tot el procés: entén 'usuari i els seus problemes, propo-
sanous productes i serveis o modifica processos actuals, i
valida les solucions amb usuaris.

El disseny estrategic aborda els projectes des d'un punt
de vista diferent: empatitza amb les persones i entén les
seves necessitats financeres i no financeres (també les seves
emocions, aspiracions i limitacions), aixi com les circums-
tanciesiel context.

InnoCells treballa iterativament, a partir d’znputs de
mercat, per reduir incerteses i minimitzar el risc de fallada.
El seu objectiu és dissenyar i desplegar serveis i solucions
pensades des de la perspectiva del client per millorar el
benestar financer de les persones.

Digital Strategy — Estrategia digital

InnoCells lidera la reflexi6 estrategica del grup en materia
digital i actua com a hub de know-how. El vehicle d’inno-
vaci6 aporta una visio estrategica des de I'ecosistema sobre
aspectes de negoci clau. Aixi mateix, InnoCells ajuda a
identificar practiques liders en el mercati a integrar la visié
del client. D’aquesta manera, aconsegueix una aproximacio
més gran a l’execucio de projectes.

Strategic Investments — Inversions
estratégiques

El 2ub duu a terme scouting en ambits i verticals prioritzats
en relacié amb les activitats core de Banc Sabadell. Aixi,
aporta accés i know-how sobre innovacions i tendéncies en
Tecosistema i construeix un portfolio fintech exhaustiuide
rellevancia.

Fins ara, InnoCells ha dut a terme dotze inversions en
startupsifonsihaadquirit dues companyies —Instant Credit
i PAYCOMET, els serveis de les quals s’han sumat a l'oferta
de mitjans de pagament de Banc Sabadell- en sis paisos.

Partnerships — Acords
de col-laboracio

InnoCells també actua com a capa de servei per facili-

tar acords comercials entre Banc Sabadell i I'ecosistema
startup, aixi com per impulsar la innovacié de producte i
I'adopcid de noves tecnologies amb un impacte positiu per
als clients. En son alguns exemples:

— Lasignatura de contractes per veu a través d'un innova-
dor sistema de signatura digital vocal desenvolupat per
la startup Biometric Vox, en la qual InnoCells va invertir
el febrer de 2018, que va convertir Banc Sabadell en la
primera entitat bancaria a Espanya a oferir aquest servei
als seus clients.

— L’alianca amb la fintech Nemuru per facilitar 'accés a

financament als clients dels professionals del sector de les

reformes.

Projectes de Business Design

InnoCells ha contribuit a I'oferta digital de Banc Sabadell
ialamillora del'experiencia de client tant a través del
desenvolupament de projectes des de zero com mitjancant
T'adaptaci6 de processos existents o I'exploracié de nous
entorns.

En son dos exemples amb evolucié diferenciada —el
primer es va sumar a l'oferta per a autonoms de Banc
Sabadelli el segon es vallangar al mercat com una compa-
nyia independent- i bon posicionament:

— Nomo: és una plataforma digital que unifica en una
app eines per als autonoms i freelancers vinculades a la
gesti6 del negoci, la comptabilitat i els impostos, i que
ofereix, a més, serveis financers.

— Mitto: és una targeta de prepagament per a joves a
partir de 14 anys que permet pagar tant online com en
botigues fisiques inicament amb el saldo disponible de
la targeta. A través de l'app, els pares hi vinculen una
targeta bancaria i envien diners als seus fills, que els
reben al'instant.
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Leconomia global ha registrat el menor creixement
des de la crisi financera
i la inflaci6 s’Tha mantingut continguda.

Els principals bancs centrals han
repres mesures destimul monetari.

Entorn economic
i financer

L'economia global s’ha debilitat a partir de les tensions
comercials, la incertesa derivada del Brexitila desac-
celeracié de 'economia xinesa. En aquest context, els
principals bancs centrals han repres politiques d’estimul
monetari.

La guerra comercial entre els Estats Units i la Xina s’ha
mantingut com un dels principals focus d’atenci6 i incer-
tesa. Alllarg de 'any es van produir diferents intents fallits
d’acostar posicions entre ambdos paisos, amb subsegiients
augments d’aranzels. A més, el conflicte continua afectant
altres ambits a banda del comercial, com ara el tecnologic
(imposici6 de sancions a Huawei i a altres empreses xine-
ses del sector) o el canviari (els Estats Units van designar
oficialment la Xina com a manipulador de divises). Tot i
aixi, el 2019 es va acabar tancant amb la noticia d'un acord
comercial entre ambdues poténcies que inclou algunes
concessions per part de la Xina a canvi d'una certa reduc-
ci6 d’aranzels.

Les tensions comercials generades per '’Administracio
Trump també es van dirigir cap a la UE, encara que amb
una intensitat menor. La fita de 'any va ser la imposicio
d’aranzels sobre 7,5 mM de dolars de productes de la UE,
com aresposta als subsidis il-legals a Airbus, després que
I'Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC) es pronunciés
afavor dels Estats Units. En canvi, els Estats Units no van
imposar aranzels sobre el sector automobilistic, després
que 'amenaca fos present durant bona part de 'any.

Quant a Mexic, a l'estiu '’Administracié Trump va
causar un nou xoc d’incertesa després d’amenacar amb la
imposici6é d’aranzels a totes les importacions procedents
de Mexic si el pais no implementava mesures per frenar els
fluxos migratoris. Dies després, les autoritats de tots dos
paisos van arribar a un acord migratori que va permetre
descartar la imposicié d’aranzels. Per la seva banda, tot i
certs avancos als Estats Units en I'aprovacio parlamentaria
del nou acord comercial que ha de substituir el NAFTA, la
seva aprovacio final resta pendent.

El Brexit i els successius retards de la data de la sortida
de la UE han continuat determinant el comportament de
l'economia ila politica britaniques durant 'any. La inca-
pacitat de T. May per aconseguir que el Parlament aprovés

l'acord assolit amb la UE per a una sortida ordenada va
acabar forcant la seva dimissio i 'ascens de B. Johnson al
poder. B. Johnson va aconseguir renegociar I'acord amb la
UE i, davant el bloqueig parlamentari, va optar per desen-
cadenar eleccions a final d’any per aconseguir aprovar-lo.
La seva amplia victoria electoral facilita la sortida oficial
del Regne Unit de la UE el 31 de gener de 2020. A partir
d’aqui, comencaria el periode de transici6 i les negociaci-
ons sobre la futura relacié amb la UE.

Dins 'ambit politic, als Estats Units la Cambra de Re-
presentants va aprovar iniciar el judici politic a D. Trump.
L’al-legaci6 dels democrates es basa en una trucada en que
D. Trump demanava al president d’'Ucraina informaci6
sobre els negocis del fill de J. Biden (un dels favorits en
les primaries democrates) a canvi d’autoritzar una ajuda
militar al pais. Per tal que el procés prosperi, es requereix
una majoria de dos tercos d'un Senat controlat pels repu-
blicans. A Europa, després de les eleccions al Parlament
Europeu, la nova presidenta de la Comissié Europea va
establir com a prioritats del seu mandat assegurar la so-
birania de la UE -inclosos els ambits industrial i digital-,
liderar la lluita contra el canvi climatic i defensar els valors
europeus. Finalment, a Italia el Moviment 5 Estrellesi el
Partit Democratic van formar un govern de coalicio, amb
un caracter més proeuropeu que l'executiu anterior.

Pel que fa al'activitat economica, el PIB mundial va
registrar el 2019 el seu creixement més baix des de la crisi
financera. El sector manufacturer, la inversi6 empresarial
iel comerg internacional han estat els més perjudicats per
la guerra comercial, mentre que els serveis s’han mostrat
més resistents. Els mercats laborals, per la seva banda, han
mantingut unes dinamiques positives, cosa que ha suposat
un suport per al consum privat.

En les economies desenvolupades, la zona euro s’ha
mostrat vulnerable al context global (tensions comercials
i Brexit) i s’ha continuat desaccelerant, afectada pel com-
portament de les exportacions. L'economia europea també
s’ha vist llastada per la confluencia d’alguns elements idio-
sincratics, com ara la nova regulacié mediambiental en el
sector automotor. Al Regne Unit, l'activitat ha mostrat un
creixement reduit, afectada per la incertesa del Brexit i les
tensions comercials globals. Les empreses britaniques han
substituit inversi6 per ma d’obra, la qual cosa ha permes
que la taxa d’atur s’hagi mantingut a prop de minims his-
torics. Als Estats Units, 'economia s’ha anat moderant, tot
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ique ha mantingut un creixement raonable en el conjunt
de I'any. El consum ha estat el principal suport de l’'acti-
vitat, recolzat en la fortalesa del mercat laboral. Al Japd,
Pactivitat ha mantingut un creixement reduit, influida pel
deteriorament del sector exterior.
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En les economies emergents, el creixement de la Xina s’ha
vist afectat per la guerra comercial amb els Estats Units,
cosa que ha forcat les autoritats a adoptar mesures per
amortir-ne I'impacte. En tot cas, aquestes han estat mode-
rades is’han centrat a donar suport al consum, les pimes,
el sector privat i, en menor mesura, la inversio en infra-
estructures. Cal destacar que, excloent la Xina i I'fndia, el
creixement economic dels paisos emergents continua sen-
se superar amb prou feines el dels desenvolupats. A Méxic,
l'economia s’ha estancat, influida per la incertesa sobre la
politica domestica ilalenta execuci6 de la despesa per part
del Govern de Lopez Obrador. A més, el gir del Govern cap
auna politica energetica més intervencionista ha provocat
un deteriorament de les qualificacions crediticies sobirana
idela petroliera estatal (Pemex). Respecte al Brasil, el nou
Govern de J. Bolsonaro va aconseguir aprovar una reforma
de les pensions necessaria per assegurar la sostenibilitat
fiscal. AT'Argentina, el peronista A. Fernandez, en coalicio
amb l'expresidenta C. Kirchner, va guanyar les elecci-

ons presidencials de final d’'octubre, cosa que va ser mal

valorada pels mercats financers, en tenir un perfil inter-
vencionista i contrari a les politiques de 'FMI. La dificil
situaci6 financera del Govern I’ha dut a endarrerir paga-
ments de lletres del Tresor. A més, s’ha iniciat el procés per
dur a terme una reestructuracio general del deute public.
Finalment, a Turquia, alguns desequilibris s’han corregit i
leconomia ha experimentat una certa millora. Tanmateix,
la recuperaci6 continua estant molt relacionada amb les
politiques d’estimul, alhora que el palanquejament extern
iels nivells de dolaritzacié de 'economia continuen sent
elevats. A més, la politica exterior de R. T. Erdogan ha
continuat sent un focus d’atenci6 després de la compra de
missils russos i la incursié militar a Siria, fet que ha causat
tensions amb I’Administracio estatunidenca.

Respecte a la inflacid, aquesta s’ha mantingut contin-
guda en les principals economies desenvolupades i es tro-
ba per sota de 'objectiu dels bancs centrals, especialment
en el cas dela zona euro.

El preu del cru ha oscil-lat d’acord amb els desenvo-
lupaments en la guerra comercial i la tensi6 geopolitica.

2,5 IPCA de la zona euro
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Espanya ha mantingut unes
dinamiques de creixement similars
a les de l'exercici anterior, amb un avanc
en I'any de l'ordre del 2% anual.

El gir acomodatici adoptat pels bancs centrals, la decisi6
de’OPEP i altres productors d’estendre les retallades
dela produccié iles disrupcions de 'oferta de cru proce-
dent de paisos com Venecuela o I'Iran han actuat com a
importants factors de suport del preu del barril de Brent,
que ha acabat I'any amb un increment de I'ordre del 20%.
L'increment de l'oferta de cru als Estats Units i la reduccié
de les expectatives de demanda van limitar el recorregut a
l’al¢a del preu del cru.

L'economia espanyola ha mantingut dinamiques de
creixement similars a les de I'exercici anterior, amb un
avang en 'any de l'ordre del 2% anual. Igual que alaresta
d’Europa, el sector manufacturer s’ha vist impactat per
les tensions comercials globals, el Brexit i 'impacte que
ha tingut en el sector automotor la introduccié d’'una
nova normativa mediambiental. En relaci6 amb el mercat

laboral, aquest va mostrar unes dinamiques menys posi-
tives que en l'exercici anterior, tot i que la taxa d’atur ha
continuat retrocedint. En el sector immobiliari, el preu de
I'habitatge ha continuat registrant un important dinamis-
me, malgrat el debilitament de les compravendes, influit,
entre altres factors, per la nova Llei de credit immobili-
ari. Perla seva banda, en 'ambit exterior, la balanca per
compte corrent va registrar un superavit per vuite any
consecutiu malgrat les tensions comercials globals, el me-
nor creixement economic dels socis comercials i 'abséncia
de dinamica en el nombre de turistes estrangers arribats.
Finalment, destaquen les actuacions positives de diverses
agencies de rating sobre el deute sobira, la doble convo-
catoria electoral (al'abrili al novembre), amb I'obtenci6
d’un parlament especialment fragmentat, i 'acord d'un
programa de govern entre el PSOE i Unides Podem.
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Els bancs centrals de les principals economies desenvo-
lupades han repres una actitud clarament acomodaticia,
en un context de desacceleraci6 economicaiabséncia de
pressions inflacionistes. El BCE va aprovar al setembre
una rebaixa de 10 p.b. en el tipus d’interes de la facilitat de
diposit, fins al -0,50%, la primera baixada des del 2016 i
un nivell mai vist abans. El BCE també va reprendre el seu
programa de compres d’actius sense establir una data limit
per al final d’aquest programa, i va millorar les condicions
de les operacions de liquiditat a llarg termini (TLTRO

III) establertes previament. Finalment, va introduir un
nou sistema per remunerar les reserves excedentaries de
les entitats bancaries (tiering). Als Estats Units, la Fed

va rebaixar els tipus d’interes per primera vegada en una
decada, amb tres baixades consecutives a partir de I'estiu,

2018 2019

fins al rang 1,50%-1,75%, com una asseguranca davant els
riscos globals. En la part final de I'any, la Fed va adoptar
una postura de pausa a 'espera de I'evolucié dels desen-
volupaments economics. D’altra banda, la Fed va acabar
el procés de reducci6 del seu balang abans del previst i,
posteriorment, davant el tensionament observat en el mer-
cat monetari en dolars, en va iniciar un procés d’ampliacio
mitjancant subhastes de liquiditat en el mercat repo i com-
pradelletres del Tresor. Al llarg de 'any Trump ha criticat
de manera reiterada la Fed, pressionant en interes d’'una
politica monetaria més laxa. Finalment, el Banc del Jap6
ha estes el temps en qué mantindra els tipus baixos.

Els mercats financers globals s’han vist recolzats pel
gir dels bancs centrals desenvolupats cap a una politica
monetaria més acomodaticia. Els actius de risc, com les
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borses i el deute corporatiu, han tingut una evolucié molt
positiva i menys volatil que en 'exercici previ. Aixo ha
passat malgrat les tensions comercials continues i la inten-
sificacio dels problemes de liquiditat en alguns mercats,
com el de repos als Estats Units. Tot i aix0, les condicions
financeres s’han mantingut laxes durant la major part de
lexercici, cosa que ha afavorit un fort increment del finan-
cament a través dels mercats de capitals. Les institucions
internacionals han advertit de la creixent rellevancia del
financament a través dels mercats de capitals com un dels
principals riscos per a l'estabilitat financera.

Les rendibilitats del deute public a llarg termini
d’Alemanya i els Estats Units van retrocedir al llarg de
l’any, i van acabar en -0,19% i 1,92%, respectivament. En el

cas alemany, la rendibilitat del bo a 10 anys es va tornar a
situar en terreny negatiu, per primera vegada des del 2016,
ivaregistrar nous minims historics. Als Estats Units, la
rendibilitat del bo a 10 anys va registrar minims des del
2016. El retrocés de la rendibilitat en totes dues regions es
va veure influit per la incertesa al voltant de les negociaci-
ons comercials entre els Estats Units i la Xina i del Brexit,
el debilitament economic global, 'abséncia de pressions
inflacionistes, el retrocés de les expectatives d’inflaci6 de
mercat a la zona euro iles noves mesures acomodaticies
dels bancs centrals. A final d’any, les menors tensions
comercials entre els Estats Units i la Xina van suposar una
pressio al’alca per ala rendibilitat del deute sobira de totes
dues economies.

La guerra comercial i el Brexit han
seguit condicionant el context
economic i financer internacional.
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Les primes de risc sobiranes de la periferia europea s’han
estret, influides per les noves mesures acomodaticies del
BCE, pel canvi de govern a Italia cap a un de més proeuro-
peuiper les accions positives en la qualificacio crediticia
a Espanya i Portugal. El millor to de mercat també es va
evidenciar a Grecia, on el Tresor va emetre el primer bo a
llarg termini sense trobar-se sota el rescat internacional.
Pel que fa a les divises, I'euro ha mantingut una
tendencia depreciatoria en el seu encreuament davant el
dolar. La debilitat de les dades macroeconomiques de la
zona euro n’ha estat un dels factors clau. Per la seva banda,
l’evoluci6 de les negociacions comercials entre la Xina i els
Estats Units ha generat volatilitat en el tipus de canvi, que
ha pogut ser un factor de suport per al dolar. La lliura es-
terlina s’ha mantingut exposada als desenvolupaments del
Brexit i, en particular, als vaivens sobre el risc de sortida de
la UE sense acord. Aixi, els repetits rebutjos del Parlament
davant una sortida sense acord i el canvi de to de B. John-
son, que finalment s’ha esforgat per arribar a una sortida
amb acord, han afavorit la lliura en el seu encreuament
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davant l'euro. El ien s’ha mantingut en nivells similars als
de l'exercici passat, tot i que ha registrat una certa vola-
tilitat en la seva cotitzacié davant el dolar, influit per la
incertesa relacionada amb la guerra comercial.

Larenda variable ha registrat una evoluci6 molt
positiva, recolzada pel to acomodatici dels bancs centrals.
Els desenvolupaments al voltant de la guerra comercial
només van afectar de manera puntual les cotitzacions.

En els mercats financers dels paisos emergents, el gir
acomodatici dels principals bancs centrals de les economi-
es desenvolupades ha estat un factor de suport i ha permes
a alguns paisos emergents fer rebaixes en els seus tipus
d’interes de referencia. En tot cas, les tensions comereci-
als han motivat episodis puntuals de volatilitat al llarg
de l'any. Per la seva banda, els paisos amb vulnerabilitats
idiosincratiques més grans, com ara I’Argentina o Turquia,
han continuat sent els que han patit un castig més gran.

sectorial i




Entorn del sector bancari

Els bancs de la zona euro han millorat
la seva solvencia i la qualitat dels seus actius.
La rendibilitat continua pressionada
per l'entorn de tipus d’interes reduits.

El sistema bancari europeu ha mantingut la solvéncia i
ha seguit avancant en la reduccio de la morositat el 2019.
Aixi, la ratio de capital de més qualitat (CET1, fully-loa-
ded) va arribar de mitjana al 14,4% el setembre del 2019,
davant el 14,5% del setembre del 2018. Mentrestant, la
taxa de morositat mitjana dels bancs de la UE va continuar
la seva tendéncia decreixent fins a arribar al 2,9% el juny
del 2019 (3,4% un any abans), la menor registrada des
de 'harmonitzacié de la definicié de préstecs morosos a
Europa. La reducci6 va ser recolzada per la millor gestio
d’aquests actius, el favorable context economici els baixos
tipus d’interes. Tanmateix, el prolongat periode de tipus
d’interes reduits ha continuat llastant la rendibilitat, que
es va situar, de mitjana, en el 6,6% el setembre del 2019 -
sis decimes menys que un any abans- i segueix per sota del
cost de capital mitja.

L'stress test de liquiditat al sistema bancari de la zona
euro ha evidenciat una bona posici6 de liquiditat, per
bé que els bancs globals i sistemics, més dependents del
financament majorista, se’n veurien afectats més severa-
ment en un escenari advers.

Entorn regulador

Quant als riscos per a I’estabilitat financera de la UE, els
principals focus d’atencio, segons diferents autoritats
europees, son: (i) les ajustades valoracions dels actius que
poden conduir a correccions abruptes en els mercats; (ii)
els reptes a la rendibilitat de les entitats financeres; (iii) la
major assumpci6 de riscos per part d’entitats financeres
no bancaries, i (iv) a més llarg termini, la sostenibilitat
dels models de negoci davant la transicié a una economia
sostenible.

En I'ambit domestic, la rendibilitat del sector bancari
s’ha reduit respecte a 'any anterior fins a situar-se en el
7,3% el setembre del 2019, tot i que es manté clarament
per damunt de la mitjana europea. Les vendes majoristes
de carteres d’actius classificats en stage 3 per part d’algu-
nes entitats han contribuit a fer que la ratio de morositat se
situi en el 3,4% el setembre del 2019 -set décimes menys
que en el mateix periode de 'any anterior. En termes de
solvéncia, la ratio de capital CET1 (11,6% el setembre del
2019) es troba clarament per damunt dels minims regula-
dors, pero encara per sota de la mitjana europea.

Els impactes del canvi climatic per al
sector bancari han captat una atencio creixent
per part de bancs centrals 1 supervisors.

Unié Bancaria

Alllarg del 2019, s’han produit pocs avancgos en la finalit-
zaci6 de la Uni6 Bancaria a causa del context electoral dins
la UE. La fita principal ha estat I'aprovaci6 de la reforma
del codi normatiu tnic, a través de la qual s"incorporen
alegislaci6 europea les pentltimes modificacions de
Basilea I11. Tot aixo s’ha fet mitjangant la modificaci6

del Reglament sobre els requeriments de capital (CRR)
iles directives sobre els requeriments de capital i sobre

la recuperaci6 ila resolucié bancaria (CRD IVi BRRD).
La majoria d’aquestes noves normes s’aplicara a partir

de mitjan 2021. En l'esfera institucional, no es va arribar
acap acord per al’establiment del Fons de Garantia de
Diposits Europeu, tot i que es va crear un grup de treball
d’alt nivell per avangar en les negociacions politiques i una
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proposta alemanya a final d’any que servira com a base per
a discussions posteriors.

Pel que fa al marc de resolucio, es va acordar que el
Mecanisme Europeu d’Estabilitat (MEDE) assumeixi
les funcions de mecanisme de suport per al Fons Unic de
Resoluci6 (FUR). D’aquesta manera, en situacions en que
el FUR tingui deficits de recursos davant un esdeveniment
de resolucio, el MEDE li atorgara una linia de credit per
tal de cobrir-los. Les noves funcions del MEDE entra-
ran en funcionament el 2024, tot i que amb marge per
avancar-les.

Unid dels Mercats
de Capitals

Els avancos respecte a la Unio dels Mercats de Capitals
(UMC) han tingut una concreci6 limitada, a causa de les
eleccions europees del maig.

D’una banda, es troba en negociaci6 la regulaci6 sobre
les plataformes de crowdfunding dins la UE. Aixi mateix,
s’ha avancat en la creaci6 d’un producte paneuropeu de
pensio individual voluntaria i s’han establert mesures per
eliminar els obstacles ala distribuci6 transfronterera dels
fons d’inversi6. A més, s’ha discutit reprendre el projecte
de creaci6 d’un actiu lliure de risc per ala zona euro, el
qual compta amb nombroses reticencies d’alguns paisos.
La nova Comissio, que té la UMC com una de les seves pri-
oritats, ha creat un forum d’experts d’alt nivell per reforcar
el projecte amb noves mesures estrategiques.

Pel que fa a les finances sostenibles, els avancos han
estat més grans, ates que els treballs s’han centrat a desple-
gar el Pla d’acci6 de finances sostenibles presentat el 2018.
Lentrada en vigor de la classificacié comuna de les activi-
tats mediambientalment sostenibles sera completa al final
del 2021 per a dues de les sis categories definides, mentre
que les altres quatre s'implantaran obligatoriament un any
més tard.

Marc macroprudencial

Lis de la politica macroprudencial s’ha intensificat el
2019, a causa de 'acumulaci6 de les vulnerabilitats finan-
ceres en 'entorn de politica monetaria acomodaticia dels
ultims anys. Tot aix0, per tal de prevenir i mitigar riscos
sistémics de naturalesa ciclica que poden ser causats pel
creixement excessiu del credit a nivell agregat.

Els debats al voltant de la politica macroprudencial
s’han centrat en la infraestimacio dels riscos financers per
part dels models quantitatius, la necessitat de completar
la politica macroprudencial per al sector no bancariila
incorporaci6 de la visi6 macroprudencial als stress tests al
sector bancari.

Diverses economies, com ara Alemanya, han activat
o anunciat activaci6 del matalas de capital contraci-
clic. D’altres, com ara Franca o el Regne Unit, han de-
cidit incrementar-lo, a causa de la persisténcia de les
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vulnerabilitats. Per la seva banda, el Banc d’Espanya s’ha
mostrat obert a activar aquest instrument si es confirmen
les seves previsions macroeconomiques. Tot aixo, en un
context en que el BCE ha reclamat un s més gran del
matalas de capital contraciclic.

D’altra banda, les autoritats europees han advertit
de 'important creixement de la intermediaci6 financera
no bancaria. Precisament, la regulaci6é d’aquesta part del
sector financer esta menys desenvolupada que la del sector
bancari, la qual cosa ha permes que el sector no bancari
assumeixi riscos més grans. Tot plegat requereix desen-
volupar un marc macroprudencial especific per al sector
no bancari, enfortir la identificaci6 i el seguiment del seus
riscos i quantificar adequadament la relacio entre el sector
bancarii el no bancari.

Marc regulador
| supervisor

L’any 2019, les autoritats han continuat treballant en
reformes ja iniciades. Pel que fa a Europa, s’ha acordat la
reforma del Sistema Europeu de Supervisié Financera
(ESFS), format per 'EBA (bancs), 'EIOPA (asseguradores
ifons de pensions), 'ESMA (mercats) i '"ESRB (macro-
prudencial). La reforma intenta augmentar l'eficiéncia, la
coherenciaila transparencia de la supervisié. 'EBA ha
passat a ser el supervisor de les activitats relacionades amb
el blanqueig de capitals de tot el sector financer.

Les diferents jurisdiccions han continuat treballant en
lareforma dels indexs de referencia. A Europa, el BCE ha
comencat a publicar el substitut de "TEONIA, I'Euro Short
Term Rate (€STR). Si bé tots dos indexs coexistiran fins al
final del 2021, 'TEONTIA ha passat a calcular-se com una
prima fixa sobre I'€STR, establerta pel BCE. D’altra banda,
les autoritats competents han confirmat que la reforma
de 'TEURIBOR cap a una metodologia hibrida compleix
laregulaci6 europea sobre indexs de referencia (BMR), de
manera que podra ser utilitzada en els contractes i els ins-
truments nous i existents. Al Regne Unit s’han dut a terme
les primeres emissions de productes financers lligats a
l'index substitut del SONTA.

Quant al canvi climatic, els seus impactes per al sector
bancari han captat una atenci6 creixent per part de bancs
centrals i supervisors, que treballen en expectatives
supervisores i en la incorporaci6 dels riscos climatics en
els stress tests. Respecte al Brexit, les autoritats europees i
britaniques van prendre mesures de contingencia per evi-
tar una disrupci6 en els mercats financers en el cas d'una
sortida del Regne Unit de la UE sense acord. Aquestes
mesures, centrades en l'operativa de derivats, s’esten-
dran durant una part del periode de transici6. La relaci6
futura en materia de serveis financers entre el Regne Unit
ila UE es basara en les normes existents d’equivalencia
reguladora.




Visio 2020

L'abséncia d'una escalada addicional en I'ambit comercial
hauria de permetre al'economia global guanyar un cert
dinamisme durant el 2020.

En tot cas, és probable que el creixement continui sent
modest, atesa la persisténcia de focus d’incertesa: entorn
geopolitic, derivades del Brexit, eleccions al Estats Units, etc.

Per combatre aquestes incerteses, la politica monetaria
probablement vetllara per mantenir unes condicions de
financament laxes, mentre que la politica fiscal pot ser una
mica menys procliu a l'austeritat fiscal.

Els paisos amb una demanda domeéstica més dinami-
caimenys dependéncia del sector exterior segurament
tindran avantatge respecte a la resta.

Resum executiu

— Els temes politics i geopolitics han tornat a condicionar
el context economic i financer internacional.

— El conflicte comercial entre els Estats Units ila Xina ha
comportat un augment d’aranzels. Les tensions també
s’han fet evidents en 'ambit tecnologic.

— El Brexit no s’ha materialitzat el 2019. L'amplia victoria
electoral de B. Johnson facilitala sortida dela UE el 31
de gener de 2020.

— L'economia global s’ha debilitat en aquest context d’in-
certesa iha registrat el menor creixement des de la crisi
financera.

— El sector manufacturer i la inversié empresarial han es-
tat els més perjudicats per la guerra comercial, mentre
que els serveis s’han mostrat més resistents.

— Espanya ha mantingut unes dinamiques de creixement
similars a les de 'exercici anterior, amb un avanc en
lany de l'ordre del 2% anual.

— Al Regne Unit, 'activitat ha mostrat un creixement
reduit, afectada per la incertesa del Brexit.

— A Mexic, 'economia s’ha estancat, influida per la incer-
tesa sobre la politica domestica ilalenta execuci6 de la
despesa per part del Govern.

— Els actius de risc han tingut un comportament positiu,
recolzats pel gir dels bancs centrals desenvolupats cap a
una politica monetaria més acomodaticia.

— El BCE va aprovar al setembre un ampli paquet de me-
sures d’estimul (rebaixa del tipus d’interes de diposit,
represa del programa de compres d’actius, etc.).

— La Fed va rebaixar els tipus d’interes com una asse-
guranca davant els riscos globals i va fer subhastes de
liquiditat, i va iniciar un programa de compra de lletres
del Tresor per combatre el tensionament del mercat
monetari.

— Larendibilitat del deute public a llarg termini d’Alema-
nya va tornar a terreny negatiu per primera vegada des
del 2016, influida pel context d’incertesa ila politica del
BCE.

— Les primes de risc sobiranes de la periféria euro-
pea s’han aprimat, influides per les noves mesures

acomodaticies del BCE i el canvi de govern a Italia.

— L'euro s’ha depreciat davant el dolar, influit per la debi-
litat economica a la zona euro i les tensions comercials.

— Lalliura s’ha mantingut sensible al Brexitis’ha apreciat
davant l'euro amb el rebuig del Parlament britanic a una
sortida sense acord ila recerca d'una sortida acordada
per part de B. Johnson.

— En els mercats financers dels paisos emergents, el gir
acomodatici dels principals bancs centrals desenvolu-
pats ha estat un factor de suport.

— El sistema bancari europeu ha mantingut la solvencia i
ha seguit avancant en la reduccio de la morositat.

— Els avancos en la Uni6 Bancaria i en la Uni6 dels Mer-
cats de Capitals han estat limitats a causa del context
electoral dins la UE. Les principals fites han estat 'apro-
vaci6 de la reforma del codi normatiu tnic, I'acord sobre
el marc de resoluci6 i el desplegament del Pla d’acci6 de
finances sostenibles.

— Ls de la politica macroprudencial s’ha intensificat
davant 'acumulacié de vulnerabilitats financeres en
I’entorn d’una politica monetaria acomodaticia.

— En el marc regulador i supervisor, destaquen els treballs
relacionats amb la reforma dels indexs de referencia
il’atencio creixent per part de bancs centrals i super-
visors en els impactes del canvi climatic per al sector
bancari.
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Principals magnituds el 2019

A continuacio, es presenten les magnituds principals del grup, que inclouen
indicadors de caracter financer i no financer clau per a la direcci6 del grup:

Variacio
2019 2018 interanual (%)
Compte de resultats (en milions d’euros) (A)
Marge d’interessos 3.622 3.675 (1,4)
Marge brut 4.932 5.010 (1,6)
Marge abans de dotacions 1.719 1.737 (1,0)
Benefici atribuit al grup 768 328 134,0
Balang (en milions d’euros) (B)
Total actiu 223.754 222.322 0,6
Inversié crediticia bruta viva 144.572 139.366 3,7
Inversié crediticia bruta de clients 150.749 146.420 3,0
Recursos de clients en el balang 146.309 137.343 6,5
Recursos fora de balanc 43.163 44.034 (2,0)
Total recursos de clients 189.472 181.377 4.5
Patrimoni net 12.974 12.117 7,1
Fons propis 13.172 12.545 5,0
Rendibilitat i eficiéncia (en percentatge) (C)
ROA 0,35 0,15
RORWA 0,95 0,41
ROE 5,94 2,60
ROTE 7,36 3,18
Eficiencia 55,63 58,29
Gestio del risc (D)
Riscos classificats en I'stage 3 (milers d’euros) 6.141 6.554
Total actius problematics (milions d’euros) 7.326 8.279
Ratio de morositat (%) 3,83 4,22
Ratio de cobertura de riscos classificats en I'stage 3 (%) (*) 49,6 54,1
Ratio de cobertura d’actius problematics (%) (*) 46,9 52,1
Gestio del capital (E)
Actius ponderats per risc (APR) (en milions d'euros) 81.231 80.335
Common Equity Tier 1 phase-in (%) (1) 12,4 12,0
Tier 1 phase-in (%) (2) 13,9 13,4
Ratio total de capital phase-in (%) (3) 15,7 14,7
Leverage ratio phase-in (%) 5,01 4,86
Gestio de la liquiditat (F)
Loan to deposits ratio (%) 98,6 101,6
Accionistes i accions (dades a final de periode) (G)
Nombre d'accionistes 235.034 235.523
Nombre d’accions mitjanes (en milions) 5.538 5.565
Valor de cotitzaci6 (en euros) 1,040 1,001
Capitalitzaci6 borsaria (en milions d’euros) 5.760 5.568
Benefici net atribuit per accié (BPA) (en euros) 0,13 0,05
Valor comptable per accié (en euros) 2,38 2,25
P/VC (valor de cotitzacié s/valor comptable) 0,44 0,44
PER (valor de cotitzacié / BPA) 8,29 20,11
Altres dades
Oficines 2.402 2.457
Empleats 24.454 26.181

(*) Excloent clausules terra.

(A) En aquest apartat es mostren els marges del compte de resultats que es consideren més significatius dels dos Ultims exercicis.

(B) La finalitat d’aquest bloc de magnituds és oferir una visié sintetitzada de I’evolucié interanual dels principals saldos del balanc consolidat del grup posant I'accent
en les magnituds relacionades amb la inversio i els recursos de clients.

(C) El propdsit d’aquest conjunt de ratios és mostrar una visié significativa de la rendibilitat i I’eficiéncia durant els dos Ultims exercicis.

(D) Aquest apartat mostra els principals saldos relacionats amb la gestié del risc del grup, aixi com les ratios més significatives relacionades amb aquest risc.

(E) El proposit d’aquest conjunt de ratios és mostrar una visié significativa de la solvéncia durant els dos Ultims exercicis.

(F) El proposit d’aquest apartat €s mostrar una visi6 significativa de la liquiditat durant els dos ultims exercicis.

(G) Lafinalitat d’aquest bloc és oferir informaci6 relativa al valor de I'accié i d’altres indicadors i ratios relacionats amb el mercat borsari.

(1) Recursos core capital/actius ponderats per risc (APR).

(2) Recursos de primera categoria/actius ponderats per risc (APR).
(3) Base de capital/actius ponderats per risc (APR).
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Resultats de I'exercici

Fort creixement del benefici
del grup, on destaca la resiliencia dels
ingressos del negoci bancari.

En milions d’euros

Variacio
2019 2018 interanual (%)
Interessos i rendiments assimilats 4,985 4.862 2,5
Interessos i carregues assimilades (1.362) (1.187) 14,8
Marge d’interessos 3.622 3.675 (1,4)
Comissions netes 1.439 1.335 7,7
Marge basic 5.061 5.010 1,0
Resultats operacions financeres i diferéncies 126 225 (44,0)
de canvi
Resultats métode participaci6 i dividends 61 65 (5,9)
Altres productes i carregues d'explotacio (317) (290) 9,0
Marge brut 4.932 5.010 (1,6)
Despeses d’explotacio (2.743) (2.920) (6,1)
Despeses de personal (1.649) (1.591) 3,7
Altres despeses generals d'administracio (1.095) (1.330) 47,7)
Amortitzacié (470) (353) 33,0
Total costos (3.213) (3.273) (1,8)
Promemoria:
Despeses recurrents (3.109) (3.027) 2,7
Despeses no recurrents (105) (246) (57,5)
Marge abans de dotacions 1.719 1.737 (1,0)
Dotacions per a insolvéncies (672) (751) (10,5)
Dotacions a altres actius financers (22) (166) (86,9)
Altres dotacions i deterioraments (244) (404) (39,5)
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats 170 2 —
Resultat abans d'impostos 951 419 127,1
Impost sobre beneficis (174) (84) 108,3
Resultat atribuit a interessos minoritaris 9 7 27,0
Benefici atribuit al grup 768 328 134,0
Promemoria:
Actius totals mitjans 223.470 217.168 2,9
Benefici per accio (en euros) 0,13 0,05 —

El tipus de canvi mitja aplicat per al compte de resultats de TSB del saldo acumulat és de 0,8782. El tipus de canvi acumulat el desembre de 2018 va

ser de 0,8851.
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Marge d’interessos

El marge d’interessos de 'any 2019 totalitza 3.622 milions d’euros, un 1,4% per
sota del marge d’interessos obtingut en I'exercici anterior a causa principalment
de l'impacte de la NIIF 16, per menors tipus d’interes i per 'impacte de la titulit-
zaci6 de préstecs al consum efectuada en aquest exercici.

D’aquesta manera, el marge sobre actius totals mitjans se situa en 1'1,62% el
2019 (1,69% el 2018).

Actius totals mitjans

En milers d'euros

2019 2018 Variacio Efecte
Saldo mitja Resultats Tipus % Saldo mitja  Resultats Tipus % | Saldo mitja Resultats Tipus Volum
Caixa, bancs 29.674.435 63.482 0,21 28.583.832 23.299 0,08 1.090.603 40.183 46.455 (6.272)
centrals i EC
Credits a 139.674.387  4.058.039 2,91 | 135.903.483 4.016.686 2,96 3.770.904 41.353 | (61.856) 103.209
la clientela
Cartera de renda fixa 26.937.403 342.243 1,27 25.950.163 352.466 1,36 987.240 (10.223) | (16.899) 6.676
Subtotal 196.286.225 4.463.764 2,27 | 190.437.478 4.392.451 2,31 5.848.747 71.313 | (32.300) 103.613
Cartera de 879.843 —_ —_ 933.848 — —_ (54.005) — - —_
renda variable
Actiu material 5.398.789 — — 4.084.833 — — 1.313.956 — — —
i immaterial
Altres actius 20.905.143 340.451 1,63 21.712.189 274.307 1,26 (807.046) 66.144 — 66.144
Total inversio 223.470.000 4.804.215 2,15 | 217.168.348 4.666.758 2,15 6.301.652 137.457 | (32.300) 169.757
Entitats de crédit 28.634.214 (43.933) (0,15) 32.033.556 (35.690) (0,11) | (3.399.342) (8.243) 10.207 (18.450)
Diposits a la 147.550.925  (391.969) (0,27) | 141.060.307 (309.436) (0,22) 6.490.618 (82.533) | (59.247) (23.286)
clientela
Mercat de capitals 24.738.681  (357.263)  (1,44) 24.614.108 (323.015) (1,31) 124.573 (34.248) | (36.147) 1.899
Subtotal 200.923.820 (793.165) (0,39) | 197.707.971  (668.141) (0,34) 3.215.849 (125.024) | (85.187) (39.837)
Altres passius 9.816.263  (388.655)  (3,96) 7.134.507 (323.433) (4,53) 2.681.756 (65.222) — (65.222)
Recursos propis 12.729.917 — — 12.325.870 — — 404.047 — — —
Total recursos 223.470.000 (1.181.820) (0,53) | 217.168.348 (991.574) (0,46) 6.301.652 (190.246) | (85.187) (105.059)
Total ATM 223.470.000 3.622.395 1,62 | 217.168.348 3.675.184 1,69 6.301.652  (52.789) | (117.487) 64.698

Els ingressos o costos financers derivats de I'aplicaci6 de tipus negatius s’imputen segons la naturalesa de I'actiu o passiu associat. La linia d’entitats de credit del passiu recull els

interessos negatius dels saldos d’entitats de crédit del passiu, com a més significatius els ingressos de la TLTRO II.
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Els dividends cobrats i els resultats de les empreses que consoliden pel métode
de la participacié pugen en conjunt a 61 milions d'euros, respecte de 65 milions
d’euros el 2018. Aquests ingressos engloben principalment els resultats aportats
pel negoci d’assegurances i pensions.

Les comissions netes pugen a 1.439 milions d’euros i creixen un 7,7% en
termes interanuals. Aquest creixement es manifesta com a conseqiieéncia del bon
comportament en tots els segments, i hi destaquen les comissions de serveis.

Els resultats per operacions financeres i diferéncies de canvi totalitzen 126
milions d’euros, incloent-hi 'impacte negatiu per la valoracié del deute subordi-
nat de la participaci6 en Sareb en el segon trimestre, aixi com I'impacte positiu
de la plusvalua de la titulitzaci6 de préstecs al consum en el tercer trimestre de
l'any. En l'exercici 2018, van pujar a 225 milions d’euros per les vendes d’instru-
ments de renda fixa.

Els altres ingressos i despeses d’explotaci6 totalitzen -817 milions d’euros,
davant un import de -290 milions d’euros 'any 2018. Dins aquest epigraf,
destaquen particularment les aportacions al Fons de Garantia de Diposits per
un import de -121 milions d’euros (<106 milions d’euros en I'exercici anterior),
T'aportaci6 al Fons Unic de Resolucié per un import de -59 milions d’euros (-50
milions d’euros en 'exercici anterior), la prestaci6 patrimonial per conversio
d’actius per impostos diferits en credit exigible davant ’Administraci6 tributaria
espanyola per -48 milions d’euros (-45 milions d’euros en I'exercici anterior) i
el pagament de I'impost sobre diposits de les entitats de credit (IDEC) per -31
milions d’euros (-81 milions d’euros en I'exercici anterior).

Marge abans de dotacions

El total de costos de 'any 2019 puja a -8.218 milions d’euros, dels quals -105
milions d’euros van correspondre a conceptes no recurrents. En l'exercici 2018,
el total de costos va totalitzar -3.2738 milions d’euros, i va incloure -24:6 milions
d’euros de despeses no recurrents. La reducci6 interanual es deu principalment
als costos extraordinaris de migracio i postmigracié de TSB registrats en I'exerci-
ci anterior.

Laratio d’eficiéncia de I'exercici 2019 millora i se situa en el 55,63%, davant
el 58,29% en 'any 2018.

Com aresultat de tot el que s’ha exposat, I'exercici 2019 conclou amb un mar-
ge abans de dotacions de 1.719 milions d’euros, davant un import de 1.737 milions
d’euros en 'any 2018, cosa que representa una caiguda del -1,0% principalment
pel menor resultat per operacions financeres i diferéncies de canvi i el major cost
dels altres ingressos i les despeses d’explotacid, que es neutralitzen parcialment
amb la millora en els ingressos del negoci bancari ila reduccié de despeses.
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Despeses de personal Altres despeses Despeses de personal

generals i generals
d'administracio En milions d’euros
1.649
1.330
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2018 2019 2018 2019

El total de dotacions i deterioraments és de 938 milions d’euros, davant un
import de 1.820 milions d’euros en 'any 2018. La reducci6 es deu principalment
amenors dotacions recurrents, aixi com als impactes de la provisié per les com-
pensacions a clients de TSB i a majors provisions per les vendes institucionals de
carteres d’actius problematics en 'exercici anterior.

Les plusvalues per vendes d’actius pugen a 170 milions d’euros principalment
per la venda de Solvia Servicios Inmobiliarios i el registre de 'earnout del negoci
d’assegurances, mentre que en I'exercici anterior van pujar a 2 milions d’euros.

Benefici atribuit al grup

Un cop aplicats I'impost sobre beneficis i la part del resultat corresponent a
minoritaris, en resulta un benefici net atribuit al grup de 768 milions d’euros

en tancar 'any 2019, la qual cosa suposa un creixement del 134,0% respecte
al’exercici anterior, a causa principalment de la millora del negoci bancari, de
menors dotacions, de la plusvalua per la venda de Solvia Servicios Inmobiliarios
idels impactes extraordinaris de TSB de l'exercici anterior.

Gran dinamisme comercial en
totes les geografies, on destaca la
recuperacio de 'impuls de TSB.

Solid perfil de risc 1 descens
dels actius problematics.

Resultats de I'exercici



Evolucio del balanc

En milions d’euros

2019 2018 % 19/18
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals 15.169 23.494 (35,4)
i altres diposits a la vista
Actius financers mantinguts per negociar 2.441 2.045 19,4
Actius financers no destinats a negociaci6 valorats obligatoriament 171 141 21,0
a valor raonable amb canvis en resultats
Actius financers designats a valor raonable amb canvis — — —
en resultats
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre 7.802 13.247 (41,1)
resultat global
Actius financers a cost amortitzat 181.423 164.416 10,3
Valors representatius de deute 19.219 13.132 46,4
Préstecs i bestretes 162.204 151.284 7,2
Inversions en negocis conjunts i associades 734 575 27,7
Actius tangibles 3.462 2.498 38,6
Actius intangibles 2.565 2.461 4,2
Altres actius 9.987 13.445 (25,7)
Total actiu 223.754 222.322 0,6
Passius financers mantinguts per negociar 2.714 1.738 56,1
Passius financers designats a valor raonable — — —
amb canvis en resultats
Passius financers a cost amortitzat 205.636 206.077 0,2)
Dipdsits 178.898 179.878 (0,5)
Bancs centrals 20.065 28.799 (30,3)
Entitats de crédit 11.471 12.000 (4,4)
Clientela 147.362 139.079 6,0
Valors representatius de deute emesos 22.570 22.599 (0,1)
Altres passius financers 4.168 3.601 15,8
Provisions 430 466 (7,7)
Altres passius 1.998 1.924 3,9
Total passiu 210.779 210.205 0,3
Fons propis 13.172 12.545 5,0
Un altre resultat global acumulat (267) (491) (45,7)
Interessos minoritaris (participacions no dominants) 69 64 9,1
Patrimoni net 12.974 12.117 71
Total patrimoni net i passiu 223.754 222.322 0,6
Compromisos de préstec concedits 27.564 22.646 21,7
Garanties financeres concedides 2.107 2.041 3,3
Altres compromisos concedits 10.399 8.233 26,3
Total comptes d'ordre 40.070 32.920 21,7

El tipus de canvi EUR/GBP aplicat per al balan¢ és del 0,8508 el 31 de desembre de 2019.

Al tancament de l'exercici 2019, els actius totals de Banc Sabadell i el seu grup
van totalitzar 223.754 milions d’euros, davant el tancament de l'any 2018 de
222.322 milions d’euros.

La inversi6 crediticia bruta viva tanca l'exercici 2019 amb un saldo de
144.572 milions d’euros, cosa que representa un creixement del 8,7% interanual.
El component amb més pes dins els préstecs iles partides a cobrar bruts son els
préstecs amb garantia hipotecaria, que el 31 de desembre de 2019 tenen un saldo
de 838.720 milions d’euros i representen el 58% del total de la inversi6 crediticia
bruta viva.
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En milions d’euros

2019 2018 Variacio
interanual (%)
Préstecs i crédits 83.720 80.872 3,5
amb garantia hipotecaria
Préstecs i crédits 3.330 2.767 20,3
amb altres garanties reals
Crédit comercial 6.443 6.186 4,2
Arrendament financer 2.558 2.565 (0,2)
Deutors a la vista i diversos 48.521 46.976 3,3
Inversié crediticia bruta viva 144.572 139.366 3,7
Actius classificats en I'stage 3 5.923 6.472 (8,5)
(clientela)
Ajustos per periodificacié 18 (13) —
Inversié crediticia bruta de clients 150.513 145.824 3,2
sense adquisicié temporal d'actius
Adquisicié temporal d'actius 236 596 (60,4)
Inversié crediticia bruta de clients 150.749 146.420 3,0
Fons de provisions per a (2.933) (3.433) (14,6)
insolvéncies i risc de pais
Préstecs i bestretes a la clientela 147.816 142,987 3,4

El tipus de canvi EUR/GBP aplicat per al balan¢ és del 0,8508 el 31 de desembre de 2019.

La composici6 dels préstecs i bestretes a la clientela per perfil de client i per tipus
de producte, sense considerar actius classificats en stage 3 ni ajustos per periodi-

ficacid, es mostra en els grafics seglients:
5
3 4“

4 56

\

Préstecs i bestretes a la clientela per
perfil de client
31.12.2019 (en %) (*)

Empreses

Pimes

Particulars
Administracions publiques
Promoci6

Altres

ONHLWNE

18
19
54
5
2
2

(*) Sense actius dubtosos ni ajustos per periodificacié

Préstecs i bestretes a la clientela per
tipus de producte
31.12.2019 (en %) (*)

Préstecs i crédits amb
garantia hipotecaria
Deutors a la vista i diversos
Préstecs i crédits amb altres
garanties reals

Credit comercial
Arrendament financer

abh WN BB

58

34
2

4
2

(*) Sense actius dubtosos ni ajustos per periodificacié
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Préstecs i partides a cobrar

59



Al tancament de 'any 2019, els recursos de clients en el balang presenten un
saldo de 146.309 milions d’euros, davant un saldo de 187.34.3 milions d’euros al
tancament de 'any 2018, cosa que representa un creixement del 6,5%.

146.309 Recursos de clients
en el balang
(En milions d’euros)

137.343 139.986 141.862 142.416

des-18 marg-19 juny-19 set-19 des-19

El total de recursos de clients de fora del balang puja a 43.163 milions d’euros, de
manera que decreixen un -2,0% respecte a l'exercici precedent. Dins aquest epi-
graf, va destacar en particular la caiguda del patrimoni en institucions d’inversi6
col-lectiva (I1IC), que el 81 de desembre de 2019 es va situar en 26.008 milions
d’euros, cosa que va representar una caiguda del -1,4% en relacio amb el tanca-
ment de 'any 2018.

Els saldos de comptes a la vista pugen a 118.868 milions d’euros, dada que
representa un increment del 10,4% interanual.

A continuaci6 es mostra la composicio dels diposits de clients en tancar el
2019.

Diposits de clients
31.12.2019 (en %)

1 Comptes a la vista 81
2 Diposits a termini 18
3 Cessié temporal d'actius 1

(*) Sense ajustos per periodificacio ni per cobertura
amb derivats.
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El total de recursos gestionats en data 31 de desembre de 2019 puja a 213.095
milions d’euros, davant 205.711 milions d’euros el 31 de desembre de 2018, cosa
que suposa un increment durant 'exercici 2019 del 3,6%.

En milions d’euros

Recursos de clients

Variacio
2019 2018 interanual (%)
Recursos de clients en el balang (*) 146.309 137.343 6,5
Diposits de la clientela 147.362 139.079 6,0
Comptes corrents i d’estalvi 118.868 107.665 10,4
Dip0sits a termini 27.339 28.709 (4,8)
Cessi6 temporal d'actius 951 2.533 (62,4)
Ajustos per periodificacié i cobertura 204 172 18,6
amb derivats
Empréstits i altres valors negociables 19.514 19.568 (0,3)
Passius subordinats (**) 3.056 3.031 0,8
Recursos en el balan¢ 169.932 161.678 51
Fons d’inversi6 26.003 26.379 (1,4)
Fl de renda variable 1.606 1.681 (4,4)
FI mixtos 6.823 6.469 5,5
FI de renda fixa 5.037 4.027 25,1
FI garantit 3.008 4.074 (26,2)
FI immobiliari 76 115 (33,7)
Fl de capital de risc 101 46 119,4
Societats d'inversio 1.667 1.886 (11,6)
1IC comercialitzades no gestionades 7.685 8.081 (4,9)
Gesti6 de patrimonis 3.363 3.595 (6,5)
Fons de pensions 3.367 3.594 (6,3)
Individuals 2.216 2.168 2,2
Empreses 1.140 1.416 (19,5)
Associatius 11 11 0,3
Assegurances comercialitzades 10.430 10.465 (0,3)
Recursos fora de balan¢ 43.163 44.034 (2,0)
Recursos gestionats 213.095 205.711 3,6

(*) Inclou diposits de clients (ex-repos) i altres passius col-locats per la xarxa comercial: bons simples de Banc Sabadell,

pagarés i altres.

(**) Es tracta dels passius subordinats dels valors representatius de deute emesos.
El tipus de canvi EUR/GBP aplicat per al balan¢ és del 0,8508 el 31 de desembre de 2019.

En el transcurs de I'any 2019 s'ha observat una millora en I'evoluci6 dels actius
problematics. L'evoluci6 trimestral d’aquests actius ex-TSB és la segiient:

En milions d’euros

2019 2018

T 27 3T 47 iT 27 3T 47

Entrada neta ordinaria d’actius (12) 86 80 (81) (58) (243) (14) (699)
classificats en stage 3

Variacié immobles 77 70 (841) 152 23 (244) (136) (5.497)
Entrada neta ordinaria + immobles 65 156 (761) 71 (35) (487) (150) (6.196)
Fallits 182 76 70 161 216 268 187 106
Variacio trimestral ordinaria del (117) 80 (831) (90) (251) (755) (337) (6.302)

saldo en I'stage 3 i immobles

Variacié neta que considera com a risc problematic la part corresponent al 20% de I'exposici6 retinguda dels actius d’acord amb I'esquema de proteccié

d’actius (EPA) en no haver estat transferida al FGD.

Evolucio del balan¢

Evolucié actius
problematics
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La disminucié mostrada dels saldos classificats en stage 3 va comportar que la
ratio de morositat se situés en el 8,83 % al tancament de I'exercici 2019, davant
un 4,22% ala conclusio de l'any 2018 (89 punts basics). La ratio de cobertura de
riscos classificats en I'stage 3 en data 31 de desembre de 2019 va ser del 49,6%,
davant un 54,1% un any abans, ila cobertura dels actius adjudicats se situa en el
33,3% al tancament de desembre de 2019.

El 31 de desembre de 2019, el saldo de riscos classificats en I'stage 3 del grup
Banc Sabadell puja a 6.141 milions d’euros, i s"ha reduit en 413 milions d’euros
acumulats durant I’any.

4,22 Ratio de morositat

4,10 4,08
4,05 3,83 (*) (%)

47118 1119 2719 3T19 47119

* Calculada incloent-hi riscos contingents. En el 4T18 s’han reclassificat les carteres
institucionals com a actius no corrents en venda, per la qual cosa les dades es mostren
sense considerar aquests actius.

Levoluci6 de les ratios de cobertura del grup es pot veure en la taula segiient:

En milions d’euros

2018 2019

iT 2T 3T 47 4T iT 27T 3T 47

20% 100%

EPA EPA
Riscos classificats en stage 3 7.898 7.386 7.036 6.236 6.554 6.383 6.380 6.391 6.141
Provisions 4.467 4.209 4.036 3.419 3.544 3.360 3.301 3.263 3.045
Ratio de cobertura d’stage 3 56,6 57,0 57,4 54,8 54,1 52,6 51,7 51,1 49,6
Actius immobiliaris 7.416 7.171 7.036 1.539 1.726 1.803 1.873 1.032 1.185
Provisions 3.979 3.991 3.932 691 767 790 831 380 394
Ratio de cobertura 53,7 55,7 55,9 44,9 44,5 43,8 44.4 36,8 33,3

d’immobles (%)

Total actius problematics 15.314 14.557 14.072 7.775 8.279 8.186 8.253 7.424 7.326
Provisions 8.446 8.200 7.968 4.111 4.311 4.150 4.132 3.643 3.439
Ratio de cobertura d’actius 55,2 56,3 56,6 52,9 52,1 50,7 50,1 49,1 46,9

problematics (%)

Inclou riscos contingents. En el 4718 s’han reclassificat les carteres institucionals com a actius no corrents en venda, per la qual cosa les dades es

mostren sense considerar aquests actius.
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Solida posicio de liquiditat del grup

Banc Sabadell amb una estructura de

financament minorista equilibrada.

Gestio de la liquiditat

Els aspectes clau en I'evoluci6 de la liquiditat en I'exercici del grup han estat:

— Durant el 2019, tot i que el GAP comercial ha mostrat una evolucio positiva
que ha permes refinancar parcialment els venciments en mercat de capitals,
el nivell de financament en mercat de capitals ha augmentat a causa de la ne-
cessitat de compliment dels requeriments reguladors, com és el cas del MREL
(minimum requirement for own funds and eligible liabilities), i sha focalitzat
en els productes en que, ates el rating de I'entitat, la relaci cost/termini és
més ajustada. La ratio loan to deposits (LTD) del grup en tancar el desembre
de 2019 se situa en el 98,6%.

— Llentitat ha continuat accedint normalment als mercats de capitals aprofitant
les diferents finestres d’emissio. Durant 'any s’han produit venciments en el
mercat de capitals per un import de 1.176 milions d’euros. Per contra, Banc
Sabadell va efectuar emissions ptbliques segons el programa de renda fixa
vigent en cada moment per un total de 1.027 milions d’euros. Concretament,
tres emissions de deute senior preferred amb venciments entre 2 i 4,5 anys per
un import total de 1.021 milions, i dues emissions de bons estructurats per
un import de 6 milions. Aixi mateix, d’acord amb el Programa EMTN Banc
Sabadell va efectuar quatre emissions per un import total de 3.000 milions
d’euros. D’aquestes, dues van ser senior preferred, la primera el juliol de 2019
per un import de 1.000 milions d’euros a un termini de 6 anys, ila segona d’'un
import de 500 milions i un venciment a 6 anys amb una opcié de cancel-laci6
anticipada a favor de Banc Sabadell en el cinque any. Les altres dues emissi-
ons van ser senior non-preferred, i va ser la primera vegada que Banc Sabadell
emetia aquest tipus de producte: una per import de 1.000 milions d’euros a
un termini de 5 anys, i altra per 500 milions a un termini de 5,5 anys.

— En el tercer trimestre, Banc Sabadell va vendre a mercat tots els trams del fons
de titulitzaci6 Sabadell Consumo 1, incloent-hi el tram d’excés de marge. Es
tracta de la primera titulitzacié de Banc Sabadell de préstecs al consum, per
un import de 1.000 milions d’euros. Aquesta operaci6 s’ha instrumentalitzat
com una eina de gestio6 del capital i liquiditat.

— Durant el 2019 s’ha mantingut la trajectoria positiva de millora de rating.
Amb data 29 de marg¢ de 2019 Fitch Ratings va iniciar la cobertura de Banc
Sabadell ili va assignar un rating allarg termini de BBB amb perspectiva
estable, ia curt termini d’F3. Amb data 20 de desembre de 2019 'agencia
va apujar el rating a curt termini de la societat a F2 des d’F3. En la mateixa
linia, amb data 4 de juny de 2019 DBRS Ratings va apujar la qualificaci6
crediticia de Banc Sabadell a llarg termini a A (low) des de BBB (high). Per la
seva banda, tant S&P Global Ratings com Moody’s van confirmar el rating a
llarg termini de BBB i Baa2, respectivament. Aixi mateix, tant Moody’s com
DBRS Ratings van mantenir el rating de les cedules hipotecaries d’Aali AAA,
respectivament.

— L'entitat ha mantingut un matalas de liquiditat en forma d’actius liquids per
fer front a eventuals necessitats de liquiditat.

— Enrelacié amb laratio LCR, des de 'l de gener de 2018 el minim exigible
reguladorament és del 100%. Totes les unitats de gestio de liquiditat (UGL)
de l'entitat han superat folgadament aquest minim. Pel que fa al grup, la ratio
LCR de l'entitat s’ha situat de manera permanent i estable al llarg de I'any
ampliament per damunt del 100%. El 31 de desembre de 2019, la ratio LCR

Gestio de la liquiditat
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se situa en 184% ex-TSB i 231% a TSB. Quant a la Net Stable Funding Ratio

(NSFR), 'entrada en vigor de la qual esta prevista el juny de 2021, l'entitat

s’ha mantingut de manera estable en nivells superiors al 100%.
Les dades rellevants i les ratios basiques de liquiditat assolides al tancament de

Texercici han estat:

En milions d’euros

2019 2018

Inversi6 crediticia bruta de clients 150.513 145.824
sense adquisicié temporal actius

Fons de provisions per a insolvéncies (2.933) (3.433)
Crédits de mediaci6 (ICO) (3.334) (2.808)
Crédit net ajustat 144.246 139.583
Recursos de clients en el balanc 146.309 137.343
Loan to deposit ratio (%) 98,6 101,6

El tipus de canvi EUR/GBP aplicat per al balang és del 0,8508 el 31/12/2019 i del 0,8945 el 31/12/2018.

El detall de les principals fonts de financament al tancament de 2019, tenint en
compte la naturalesa de I'instrument i la contrapartida, és el segiient (en %):

Estructura de financament
31.12.2019 (en %)

Diposits

Emissions retail
Repos

Financament ICO
Mercat majorista

BCE

Bank of England

NOUARWNE

Sense ajustos per periodificacié ni per cobertura

amb derivats.

73

IN

11

N

Detall d’emissions institucionals
31.12.2019 (en %)

Cédules hipotecaries

Deute sénior

Subordinades i AT1

Pagarés ECP + institucionals
Titulitzacions

GRhWNE

53
23
13

Sense ajustos per periodificacié ni per cobertura

amb derivats.

Per a més detalls sobre la gesti6 de la liquiditat del grup, l'estrategia de liquidi-
tatil’evolucié de laliquiditat en l'exercici, vegeu la nota 4 dels Comptes anuals

consolidats de 'exercici 2019.
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Gestio del capital

Principals xifres de capital
i ratios de solvéncia

En milers d’euros

Fully-loaded Phase-in

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Capital de nivell 1 ordinari (CET1) 9.524.757 8.959.127 10.109.953 9.628.818
Capital de nivell 1 (Tier 1) 10.677.852 10.112.275 11.263.048 10.781.965
Capital de nivell 1 (Tier 2) 1.506.808 1.265.884 1.492.440 1.052.303
Capital total (Tier 1 + Tier 2) 12.184.660 11.378.159 12.755.488 11.834.268
Actius ponderats per risc 81.310.988 80.193.793 81.230.838 80.335.078
CET1 (%) 11,71% 11,17% 12,45% 11,99%
Tier 1 (%) 13,13% 12,61% 13,87% 13,42%
Tier 2 (%) 1,85% 1,58% 1,84% 1,31%
Ratio de capital total (%) 14,99% 14,19% 15,70% 14,73%
Ratio de palanquejament 4,75% 4,55% 5,01% 4,86%

El 31 de desembre de 2019 la principal diferéncia entre les ratios phase-in i fully-loaded sorgeix pel tractament transitori de I'impacte de la NIIF 9.
El 2018, després de I'entrada en vigor de la NIIF 9, el grup va optar per aplicar les disposicions transitories establertes en el Reglament (UE) 2017/2395.

Durant I'exercici 2019 i en termes fully-loaded, el grup ha incrementat de ma-
nera organica la seva base de capital en més de 566 milions d’euros. A aixo cal
afegir-hi'impacte de I'emissié de 500 milions d’euros d’obligacions subordi-
nades de 2018, per ala qual es va rebre l'autoritzaci6 del Banc Central Europeu
per computar-la com a Tier 2 el febrer de 2019. En termes d’actius ponderats
per risc, també es recull I'impacte de la venda de carteres d’actius problematics
materialitzades en el periode i de la titulitzaci6 emesa en el tercer trimestre

de l'any. Tot aixo ha permeés compensar 'increment d’actius ponderats per

risc (1.117 milions d’euros) derivat dels canvis que s’han produit en les normes

Requeriment capital

MDA
buffer
256 pbs

15,70% 14,99"
13,14% =

2,0%

Pilar 1 Tier 2
® Pilar 1 AT 1
® Matalas sistemic i contraciclic
Matalas de conservacié de capital
® Requeriments Pilar 2
® Pilar 1 CET1

Requeriments Phase-in Fully-loaded
2019 2019 2019

Gestio del capital

Capital i solvéncia
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comptables, d’efectes reguladors com ara la implantaci6 de la NIIF 16 o dels
resultats del TRIM (targeted review of internal models). D’aquesta manera, la
ratio CET1 fully-loaded se situa en tancar l'exercici en I'11,71%.

El grup, el 31 de desembre de 2019, manté una ratio de capital CET1 del
12,45%, per la qual cosa se situa molt per damunt dels requeriments establerts
en el Procés de revisio i avaluaci6 supervisora (SREP, per les seves sigles en
angles), que s’estableixen en termes phase-in, amb un excés de 256 p.b.

D’altra banda, el grup ha continuat amb el seu programa de complir amb els
requeriments del MREL, i, en aquest sentit, durant el 2019 ha completat amb
eéxit l'emissi6 d’instruments elegibles per a la ratio MREL per un import total de
¢.4.000 milions d’euros, dels quals 1.500 milions d’euros corresponen a deute
senior non-preferred.

%
22 y 2% 23 » 4 Evoluci6 de MREL

del grup

1,8% 1,8%
1,4%

1,4%

® Senior preferred
® Senior non-preferred

Tier 2 PI

® AT1PI

® CETL1PI
set-19 des-19

1.000 1.000
601 620
500
300

1T 2019 2T 2019 3T 2019 4T 2019
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A continuacio es detallen les magnituds financeres prin-
cipals associades a les unitats de negoci més rellevants del
grup, d’acord amb la informaci6 per segments descrita en la
nota 38 dels comptes anuals consolidats de I'exercici 2019.

Negoci Bancari Espanya
Principals magnituds

El benefici net en tancar el desembre de 2019 arriba a

794 milions d’euros, un increment interanual del 41,7%,
principalment pel descens de provisions i deterioraments,
la plusvalua de la venda de Solvia i l'earn-out del negoci
d’assegurances.

El marge d’interessos puja a 2.527 milions d’euros, per
la qual cosa baixa un -2,2% respecte al mateix periode de
2018, principalment per 'impacte de I'aplicacio d'TFRS16,
la titulitzaci6 de préstecs al consum i menors tipus
d’interes. Aillant 'impacte de la titulitzacio, la caiguda es
redueix al -1,5%.

Les comissions netes se situen en 1.304 milions d’eu-
ros, un 5,2% superior a l'any anterior, i destaca 'augment
en tots els segments.

En milions d’euros

El resultat d’'operacions financeres i diferéncies de canvi se
situa en 110 milions d’euros, impactat per 88 milions d’eu-
ros de la plusvalua de la titulitzaci6 de préstecs al consum
i-47 milions d’euros del deteriorament del deute subor-
dinat de la participaci6 en Sareb, i és inferior a l'exercici
anterior per menors vendes de renda fixa.

Les despeses d’'administraci6 i amortitzacio se situen
en -2.070 milions d’euros, un 1% superior a l'any anterior
per majors despeses de personal.

Les dotacions i deterioraments arriben a -850 milions
d’euros i s6n inferiors a l'any anterior a causa de les menors
dotacions recurrents de 'any i de les majors provisions
extraordinaries de 'exercici anterior relacionades amb les
vendes institucionals d’actius problematics.

Les plusvalues per vendes d’actius i altres resultats
totalitzen 174 milions d’euros en tancar 'exercici 2019 i in-
clouen 133 milions d’euros de la venda de Solvia Servicios
Inmobiliarios i l'earn-out del negoci d’assegurances de 37
milions d’euros.

Principals magnituds del

2019 2018 Variacio compte de resultats
interanual (%) del negoci bancari Espanya
Marge d’interessos 2,527 2.585 (2,2)
Comissions netes 1.304 1.239 52
Marge basic 3.830 3.824 0,2
Resultats operacions financeres i diferéncies de 110 207 (46,7)
canvi

Resultats métode de participacié i dividends 61 64 (4,6)
Altres productes i carregues d'explotacio (288) (224) 28,6
Marge brut 3.714 3.870 (4,1)
Despeses d’explotacié i amortitzacio (2.070) (2.049) 1,0
Marge abans de dotacions 1.644 1.821 (9,8)
Provisions i deterioraments (850) (1.066) (20,3)
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats 174 1 13.905,4
Resultat abans d'impostos 968 757 28,0
Impost sobre beneficis (165) (189) (12,7)
Resultat atribuit a interessos minoritaris 9 7 27,0
Resultat atribuit al grup 794 561 41,7
Ratios acumulades

ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 7,3% 5,2% —
Eficiéncia (despeses d’administracié sobre 47,0% 46,0% —

marge brut)

Ratio de morositat 4,7% 5,2% —
Ratio de cobertura d’ stage 3 50,5% 53,9% —

Negoci Bancari Espanya
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La inversio crediticia viva se situa en 104.436 milions
d’euros, cosa que representa un increment respecte a l'any
anterior de 1'1,8%, i destaquen els segments de grans em-
preses i pimes. Aillant 'EPA i els impactes no recurrents,
creixement del 2,7%.

Els recursos de clients en el balang creixen un 5,1%
interanual, amb un creixement significatiu de comptes a
la vista. Els recursos fora de balan¢ decreixen un -2,0% pel
descens en fons d’inversi6 i fons de pensions.

En milions d’euros

2019 2018 Variacio
interanual (%)

Actiu 172.610 172.246 0,2
Inversi6 crediticia bruta viva 104.436 102.550 1,8
Actius immobiliaris problematics (net) 791 959 —
Passiu 161.695 162.167 (0,3)
Recursos de clients en el balanc 108.890 103.613 51
Financament majorista mercat de capitals 19.912 19.833 0,4
Capital assignat 10.915 10.080 8,3
Recursos de clients fora del balan¢ 43.163 44.034 (2,0)
Altres indicadors
Empleats 16.610 17.373 (4,4)
Oficines 1.847 1.892 (2,4)
Dins el negoci bancari a Espanya cal destacar els negocis
més rellevants, sobre els quals es presenta informacié de
I'evoluci6 dels resultats i magnituds principals.
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Banca Comercial

Aspectes destacats

— Continua I'increment dels ingressos per comissions.

— Major producci6 d’inversi6 d’'empreses i préstecs
habitatge.

— Increment substancial de l'activitat en assegurances
proteccio.

— Increment de la productivitat del model de distribuci6
gracies a la transformaci6 comercial.

Descripcio del negoci

Banca Comercial integra des de principis de 2019 la
gesti6 i l'activitat SabadellUrquijo Banca Privada i Asset
Management, i adapta el seu organigrama intern a aquest
proposit. D’aquesta manera aglutina 'oferta de productes
iserveis financers a grans i mitjanes empreses, pimes, co-
mergos i autonoms, col-lectius professionals, emprenedors
ilaresta de particulars, i ofereix un grau d’especialitzacid
que li permet prestar un servei personalitzat de qualitat
totalment adaptat a les necessitats dels clients, ja sigui
através de l'expert personal de 'amplia xarxa d’oficines
multimarca o bé mitjancant canals digitals, per poder fa-
cilitar la relaci6 i l'operativitat independentment del canal
escollit pel client. També incorpora el negoci de Bancaas-
segurances i de Sabadell Consumer Finance.

Benefici abans d’'impostos

1.098M¢

Banca Comercial

Segments
Grans empreses
Pimes
Negocis
Banca Retail
Banca Personal
Banca Estrangers
Banca Privada
Sabadell Col-laboradors
Especialistes segment empreses
Negocis institucionals
Institucions Publiques
Institucions Financeres i Asseguradores
Institucions Religioses
Col-lectius Professionals, Convenis
i Banca Associada
Segment turistic
Segment agrari
Previsi6 empresarial
Segment immobiliari
BStartup
Hub Empresa
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Prioritats de gestio
el 2019

Els esforcos el 2019 s’han centrat en la integraci6 comer-
cial de SabadellUrquijo Banca Privada, la millora de 'ex-
periencia client, la potenciacioé de la marca i la maximitza-
ci6 dels ingressos en un entorn de tipus d’interes baixos.
S’ha seguit apostant per la vinculacio dels nostres
clients, la digitalitzacié i la produccié d’inversi6 de noves
assegurances, de manera que la transformacié comercial,
la potenciacié de marca i el lideratge en experiencia client
son les palanques fonamentals en les quals se sustenten els
objectius de gestio del negoci, que pivoten al voltant dels
models de relacié amb el client definits per a cada segment
(retail, banca personal, negocis, pimes i grans empreses).

Principals magnituds

El benefici net el desembre de 2019 arriba als 862 milions
d’euros, inferior a 'any anterior.

El marge brut de 3.147 milions d’euros és inferior al
mateix periode de l'any anterior, i el marge basic de 3.325
milions d’euros s’incrementa un 0,3%.

En milions d’euros

El marge d’interessos és de 2.201 milions d’euros i baixa
un -0,7% respecte al mateix periode de 2018 per la titulit-
zaci6 de préstecs al consum i menors tipus d’interes.

El resultat pel metode de la participacio i dividends
pujaa 55 milions d’euros i és es un 27% superior a 'any
anterior gracies al bon resultat d’assegurances i pensions.

Les comissions netes se situen en 1.124 milions d’euros,
un 2,3% superior al mateix periode de 'any anterior. Sén
impulsades pel bon comportament en tots els segments de
producte: serveis, operacions de risc i gestié d’actius.

El resultat d’'operacions financeres i diferencies de
canvi el 2019 recull els impactes de venda de préstecs
dubtosos.

Les despeses d’explotacié i amortitzaci6 se situen
en -1.586 milions d’euros, un 1,81% superior respecte al
mateix periode de I'any anterior per majors despeses de
personal i de transformaci6 comercial.

Les provisions i els deterioraments arriben a -463 mili-
ons d’euros i s6n superiors a I'any anterior per les dotaci-
ons extraordinaries efectuades en aquest exercici.

Principals magnituds del

2019 2018 Variacio compte de resultats
interanual (%) del negoci Banca Comercial

Marge d’interessos 2.201 2.217 (0,7)
Comissions netes 1.124 1.098 2,4
Marge basic 3.325 3.315 0,3
Resultats operacions financeres i diferéncies de (20) 8 (350,0)

canvi
Resultats métode de participacié i dividends 55 44 25,0
Altres productes i carregues d'explotacio (213) (183) 16,4
Marge brut 3.147 3.184 (1,2)
Despeses d’explotaci6 i amortitzacio (1.586) (1.558) 1,8
Marge abans de dotacions 1.561 1.626 (4,0)
Provisions i deterioraments (463) (389) 19,0
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats — — —
Resultat abans d'impostos 1.098 1.237 (11,2)
Impost sobre beneficis (236) (358) (34,1)
Resultat atribuit a interessos minoritaris — — —
Resultat atribuit al grup 862 879 (1,9)
Ratios acumulades
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 13,4% 13,8% —
Eficiencia (despeses d’administracié sobre 49,5% 48,1% —

marge brut)
Ratio de morositat 5,4% 5,5% —
Ratio de cobertura de riscos classificats 46,7% 48,6% —

en stage 3
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La inversio6 crediticia bruta viva creix un 1,5%, els recur-
sos de clients del balang creixen un 3,8% i els recursos de
clients fora del balang baixen un 0,9%, principalment pel
comportament dels fons d’inversio.

En milions d’euros

Principals magnituds de

2019 2018 Variacié  pajanc del negoci Banca
interanual (%) Comercial
Actiu 188.838 178.850 5,6
Inversié crediticia bruta viva 80.032 78.849 1,5
Passiu 182.096 172.775 5,4
Recursos de clients en el balang 98.691 95.115 3,8
Capital assignat 6.742 6.076 11,0
Recursos de clients fora del balan¢ 40.196 40.546 (0,9)
Altres indicadors
Empleats 11.642 11.795 —
Oficines 1.822 1.865 —
A continuaci6 es descriuen els diferents negocis que es
troben dins de Banca Comercial.
Segments Pimes

Grans empreses

Banc Sabadell ofereix al segment de grans empreses una
gesti6 especialitzada a través d'una xarxa de 39 oficines
repartides en el territori nacional, exerceix el lideratge
mitjancant el creixement del credit viu i acompanya I'in-
crement de l'activitat economica de les empreses.

El model de relacio, que aquest any ha continuat evo-
lucionant cap a un model d’assessorament, segueix sent
un element diferencial respecte ala competencia. La “visio
3607 dels clients a través de propostes a mida ha permes
posicionar Banc Sabadell com a assessor estrategic en la
part alta del segment.

S’ha desenvolupat la versid industrialitzada de genera-
ci6 de propostes de valor per als clients i de la preparaci6
de la visita de planificacié anual per als gestors, tant per
aempreses com per a negocis, i se n'espera la posada en
marxa definitiva durant el gener de 2020. Aixi s’estén la
proposta de valor i es permet ampliar d'una manera molt
rellevant la capacitat d'oferir solucions als clients de forma
proactiva, com ara amb l'aportaci6 de linies de financa-
ment globals que permeten a les empreses planificar les
seves inversions anuals amb la certesa que disposaran en
cada moment d’accés a la capacitat crediticia necessaria.

El coneixement del client en profunditati el rigor en
l'aplicaci6 de la politica de preus posicionen Banc Sabadell
com a facilitador de credit. En I'exercici 2019 es van forma-
litzar més de 6.757 milions d’euros en credit concedities
va incrementar el nombre de clients un +4,5%, de manera
que es va arribar a una quota de penetracio del 68,34%.

Negoci Bancari Espanya

Banc Sabadell, en la seva continua aposta de suport a les
empreses en els seus processos de creixement i consolida-
cio, ha seguit garantint durant el 2019 l'obtenci6 de credit
per part de pimes.

L’ambici6 del banc en aquest segment de negoci es ma-
terialitza en la concessi6 de linies de finangament global,
que permeten a les pimes planificar les seves inversions
anuals amb la certesa que disposaran en cada moment de
la facilitat crediticia necessaria. La concessi6 de nou finan-
cament per part de Banc Sabadell a les pimes ha crescut en
un 4,9% respecte a l’any anterior.

Aquest posicionament de Banc Sabadell com a faci-
litador de credit per ales empreses es basa sempre en el
coneixement del client i I'aplicaci6 rigorosa de la politica de
riscos de I'entitat, cosa que ha permes al banc el creixement
en inversio i, alhora, la reduccié de les taxes de morositat.

Negocis

Un any més, 'entitat continua creixent en captacio i
vinculacio de clients i manté el seu lideratge en experiéncia
de client. Com a novetat, Banc Sabadell llanca “Solucions
Negocis”, tot fent un pas més per ser al costat dels nostres
clients autonoms, comercos i petites empreses, sigui quin
sigui el seu negoci. En aquest context, s’han desenvolupat
noves ofertes comercials, que, de manera integral, donen
solucions a les necessitats especifiques de fins a 25 sectors
d’activitat diferents. A més, s’ha creat una nova seccid
dirigida a Negocis a www.seronsiguis.com, on qualsevol
interessat pot trobar articles d’interes i utilitats que
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lajudaran a prendre les millors decisions al voltant de les
questions economiques rellevants per al seu negoci.

En relacié amb la captacio de comergos, 'any 2019 el
banc ha continuat la campanya de comercos “Creiem” a
28 localitats de tot Espanya. L'objectiu d’aquestes accions
ésimpulsar el transit de clients als punts de venda de cada
municipi, fomentar el consum, dinamitzar l'activitat del
teixit comercial en aquestes ciutats i incentivar les visites
externes dels gestors. A cada localitat, la campanya ha
tingut refor¢ de publicitat en mitjans massius, com ara
publicitat exterior, premsairadio, amb la qual cosa ha
aconseguit una gran notorietat i repercussié mediatica.

Banca Retail

Durant I'any 2019, el banc ha evolucionat el model de
banca retail per aconseguir una millora de l'eficiéncia, la
productivitat i 'experiéncia de client. Per fer-ho, s’han des-
plegat en tota la xarxa comercial les palanques del model,
consistents en la visié omnicanal dels clients, la centra-
litzaci6 dels processos operatius, una oferta de productes
iserveis focalitzada i multicanal, i shan ampliat totes les
capacitats per a la gesti6 remota de clients.

D’aquesta manera, els més de 4 milions de clients
minoristes del banc es gestionen pels diferents canals
de relaci6 per tal que cada client disposi en tot moment
d’una proposta comercial exclusiva, convenient i adaptada
exactament a les seves necessitats i en el moment en que
es detecta la necessitat. Per facilitar la personalitzaci6 del
servei i potenciar I'agilitat en la gesti6 comercial, shan
automatitzat i robotitzat totes les tasques que no aporten
valor comercial, de manera que s’ha incrementat substan-
cialment el temps disponible per al’atenci6 ila gesti6 dels
clients, i complementariament s’ha aconseguit una reduc-
ci6 substancial de costos. S"han industrialitzat més de 350
processos operatius, dels quals un 40% s’han robotitzat o
automatitzat completament en centres operatius.

Els resultats que s’han obtingut fins ara milloren les
previsions inicials i sustenten un ampli recorregut de
millora. S’ha incrementat el marge comercial dels clients
retail en més d’'un 6% is’han reduit els costos directes en
un 10%, alhora que 'experiencia de client se situa en un
NPS superior al'11% i es colloca en la tercera posici6 dins

el peer group.

Banca Personal

La Banca Personal és un terreny conegut i propici per a
Banc Sabadell, ates que al llarg del temps Banc Sabadell sha
distingit per oferir un assessorament expert i de maxima
qualitat en la gesti6 financera dels clients d’aquest segment.
La proposta de valor es basa principalment en la figura
del gestor personal format i acreditat, un model d’assesso-
rament que busca la maxima transparencia i proteccio al
client, vehiculat a través de 'Entrevista Integral Client, i
que permet obtenir una “visi6é 360” de les seves necessitats
ioferir una oferta exclusiva de productes i serveis. Tot aixo,
d’acord amb el Compromis Integral de Banca Personal.
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Aquest any 2019 destaca per 'ampliacié de productes
exclusius en estalvi-inversid, que ha generat noves alterna-
tives d’inversio als nostres clients i ofereix serveis com ara
l’assessorament per cartera.

El segment de Banca Personal representa el 7,5% del
total de clients particulars, aporta el 21% del marge total
de particulars i una quota de clients del 10%, i inclou uns
volums de passiu i actiu de 40.360 milions d’euros i 8.147
milions d’euros, respectivament.

Banca Estrangers

Banc Sabadell continua sent el referent en el sector ban-
cari de la gesti6 de clients estrangers. Aquesta posicio de
lideratge es deu a una xarxa especialitzada de 210 oficines
(un 13% sobre el total), la meitat de les quals opera sota

la marca Sabadell Solbank, amb una proposta de valor
basada en la figura del gestor especialitzat amb capacitats
idiomatiques, una oferta focalitzada i diferenciada en el
turisme residencial i expatriats, i tot aixo amb plataformes
a distancia que permeten una atenci6 24x7 dels nostres
clients en el seu propi idioma.

Els clients estrangers representen un 12% sobre el total
de clients de Banc Sabadell. Aporten el 13,4% del marge de
particulars i contribueixen en un 22% ala produccio hipo-
tecaria. Les principals nacionalitats dels clients son la bri-
tanica, I'alemanyaila francesa, pero comencen a emergir
altres nacionalitats, com les dels paisos nordics o Belgica,
que troben a Espanya les condicions perfectes per dur a
terme inversions o establir el seu segon pais de residéncia.

Amb l'objectiu de continuar sent un banc referent en la
gestio de clients estrangers, aquest 2019 s’ha evolucionat
la proposta de valor oferint als nostres clients la platafor-
ma digital Welcome Service, que permet donar a coneixer
serveis financers i no financers als nostres clients amb
informacié i partners que els acompanyen quan arriben a
Espanya en temes de residencia fiscal, habitatge, escolarit-
zacio, etc.

Finalment, cal destacar que els nostres clients estran-
gers reconeixen en Banc Sabadell un nivell de qualitat
excel-lent, ja que puntuen amb un 9,1 la seva Satisfaccio
Global Oficina.

Banca Privada

SabadellUrquijo Banca Privada és la divisi6 de banca priva-
da de Banc Sabadell que té com a finalitat oferir solucions
integrals a clients que, per les seves necessitats particulars,
requereixin un servei a mida i atencio especialitzada.

Disposa de 162 banquers privats amb certificaci6 de la
European Financial Planning Association distribuits en 32
oficines o centres d’atenci6 per donar cobertura als clients
de més de 500 mil euros que té el banc a tot Espanya.

El1 2019 ha estat I'any de la consolidaci6 de totes les
formes d’actuaci6 que, com a conseqiiéncia de l'entrada
en vigor de la Directiva MiFID II, han suposat fer un pas
més en la millora de la qualitat de serveii en la protecci6
ilatransparencia total d’informaci6 i de preus al client.
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L'enviament de I'informe anual de costos és el millor
exemple d’aquesta transparencia.

Juntament amb l'assessorament per cartera, s’ha
mantingut el focus en el servei de gesti6 discrecional de
carteres, de tal manera que practicament tots els clients
tenen accés a un dels dos serveis.

Des del punt de vista de I'oferta, se segueix treballant
per dissenyar i posar a disposicio6 dels clients els millors
productes. Els fons d’inversi6 i les carteres de gestio dis-
crecional continuen ocupant un lloc preferent en el con-
text de tipus d’interes actual. D’altra banda, les inversions
alternatives estan guanyant pes per la necessitat d’allargar
I'horitz6 temporal i assumir una major il-liquiditat, si es
vol seguir optant a les rendibilitats del passatien un en-
torn de tipus d’interes negatius amb corbes planes.

Pero, sens dubte, el més destacat de I'exercici és el fet
que SabadellUrquijo Banca Privada ha integrat els seus
equips en l'estructura de SabadellEspafia amb l'objectiu
d’aconseguir un major alineament amb la xarxa i aprofitar
la seva capil-laritat i 1a seva poténcia comercial.

El volum de negoci arriba als 29.556 milions d’euros el
desembre de 2019. S’ha superat la xifra de 1.800 milions
d’euros en gestio discrecional de carteres, corresponents
aproximadament a 3.800 contractes. La xifra de fons d’in-
versio ha arribat als '7.34:6 milions d’euros, i el nombre de
SICAV puja a 157, amb un volum de 1.566 milions d’euros.
Finalment, les inversions alternatives han crescut en 148
milions d’euros, fins a arribar als 334 milions d’euros.

Sabadell Col-laboradors

Sabadell Col-laboradors és una palanca de captacié

de clients i de negoci per a la xarxa comercial, a través
d’acords de collaboracié amb prescriptors. L'any 2019 es
va tancar amb més de 52.130 nous clients captats a través
d’aquest canal. Els volums gestionats van superar els
12.470 milions d’euros, i el focus principal va ser el negoci
hipotecari. Durant el 2019 es van incorporar 7.880 opera-
cions hipotecaries pel canal de Sabadell Col-laboradors, un
26,64% de les operacions de la xarxa comercial.

Especialistes segment empreses
Negocis institucionals

La Direcci6 de Negocis Institucionals té per objectiu
desenvolupar i potenciar el negoci amb les institucions
publiques i privades per tal de posicionar Banc Sabadell
com a entitat referent en el negoci.

Aquesta gestio comporta I'especialitzaci6 de produc-
tes iserveis per ser proveidor principal de les institucions
publiques, financeres, asseguradores, religioses i altres
institucions.

Larelacié amb col-legis professionals, associacions
empresarials i gremis permet accedir a professionals,
autonoms, negocis i pimes per oferir la millor oferta de
productes i serveis adaptada a les necessitats de cada
col-lectiu. A través dels convenis amb organismes oficials
europeus, nacionals i regionals ampliem l'oferta de linies
de financament i de garanties als nostres clients. Aquesta
direcci6 té un paper fonamental com a creador de siner-
gies ide coordinaci6 amb nombroses arees del banc per
oferir la millor proposta de valor per a cada segment i
facilitar la gestio de les oficines amb els seus clients.

Institucions Publiques

L'evoluci6 economica de les administracions publiques,
en concret en les corporacions locals i autonomiques, s’ha
vist afectada pels periodes electorals dels mesos d’abril 1
novembre de 2019, i s’ha reflectit en una menor activitat
en les licitacions per a inversions. Destaca per la seva baixa
activitat el periode compres des del febrer fins al setembre
d’aquest any.

Durant aquest periode algunes comunitats autonomes
han rebut determinades autoritzacions per al refinanca-
ment d’'operacions que aquests organismes tenen contrac-
tades amb els diferents mecanismes, com ara el Fons de
Liquiditat Autonomic i el Fons de Facilitat Financera. Ho
han fet per tal d’adequar els costos d’aquestes operacions
ales condicions actuals de mercat i ajustar-los als criteris
de prudencia financera. En conseqiiéncia, s’ha produit un
trasllat d’inversi6 a menor cost per a les comunitats auto-
nomes i un canvi en el prestador, que ha passat de mans de
I'Estat cap a les entitats financeres.

Les quotes de mercat, d’'inversi6 i de recursos, s’han
situat en el 10,38% i el 8,49%, respectivament (dades al
tancament de l'octubre de 2019). E1 80% de la cartera d’in-
versié d’Administracions Publiques es manté en clients
amb qualificaci6 crediticia de maxima solvencia, i la resta,
en qualificacio satisfactoria.

Des de la Direcci6 de Sector Public es dona servei a
organismes publics estatals, a empreses publiques d’Espa-
nya, aixi com a altres grans institucions, i s’aplica una visio
global del seu negoci, des de la inversié fins als recursos,
molt en concurrencia amb les politiques de liquiditat i
activitat crediticia marcades. S’aporta un valor afegit dife-
renciador per part dels equips del banci altres palanques
de negoci del banc, com institucions financeres i assegura-
dores, mercat de capitals, tresoreria, etc., sempre buscant
solucions innovadores a les necessitats dels nostres clients.
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Institucions Financeres i Asseguradores
Durant el 2019 s’ha reforcat la proposta de valor a aques-
tes institucions amb productes de tresoreria, mercat de
capitals, custodia i dipositaria, servei d’analisi i renda va-
riable i inversions alternatives, i s"ha consolidat la relacié
comercial amb una gesti6 especialitzada necessaria per als
clients en el curti el llarg termini. D’altra banda, s’ha con-
centrat i especialitzat la gesti6 del negoci assegurador per
tal d’optimitzar la relacid i l'experiéncia del client. En una
conjuntura de tipus negatius en els mercats financers, la
captaci6 de diposits ha disminuit considerablement, cosa
que ha donat pas a una major oferta de productes de valor
durant I'exercici 2019.

Institucions Religioses

L'any 2019 el segment s’ha posicionat en el mercat com
areferent, tant per l'oferta adaptada a les necessitats
d’aquests clients com per la realitzacié d’actes de valor
afegit amb ells.

El producte de donatius Doni, faristol per a donatius
amb tecnologia contactless, s’ha estes segons la previsio
efectuada en el seu llancament, i s’hi han incorporat noves
aplicacions, de manera que el banc s’ha convertit en I'en-
titat referent en la transformacio digital de les entitats de
I'Església i el tercer sector economic a Espanya.

S’ha implantat un pla formatiu per a empleats i clients,
valor afegit que ve a reforcar també 'oferta de serveis de
valor del banc com a complement en la seva gesti6 econo-
mica financera.

Col-lectius Professionals, Convenis

i Banca Associada

Banc Sabadell és un referent en la gesti6 de col-lectius
professionals en I'ambit nacional. Basa la seva diferenciaci6
en lestreta relacié que manté amb els col-lectius i atén les
necessitats dels seus professionals a través d'una oferta de
productes i serveis financers especifics.

Col-lectius i Banca Associada té com a objectiu pri-
oritari captar nous clients particulars, comercos, pimes
idespatxos professionals. L'any 2019 es va tancar amb
3.488 convenis de col-laboracié amb col-legis i associacions
professionals, amb més de 3.172.000 col-legiats i associats
professionals, dels quals més de 787.700 ja son clients del
banc. Els volums de negoci gestionats son superiors als
25.500 milions d’euros.

Convenis té la missié de gestionar acords que permetin
donar soluci6 a les necessitats de financament dels nostres
clients, amb especial focus en les empreses.

Quant als convenis oficials, es gestionen les oportuni-
tats que es generen a través de linies subscrites amb aquest
tipus d’'organismes, tant supranacionals com nacionals.
Cal destacar els programes de financament subscrits amb
el Banc Europeu d'Inversions (BEI) i de garantia amb
el Fons Europeu d'Inversions (FEI), aixi com amb orga-
nismes nacionals i autonomics com 'Institut de Credit
Oficial, I'Institut Catala de Finances i altres que aporten
financament o garantia als nostres clients.
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Segment turistic

Banc Sabadell és la primera entitat financera que ha estat
certificada amb el segell “Q de Qualitat Turistica”, aspecte
que la consolida com a entitat referent lider del sector que
ofereix un assessorament expert amb els maxims estan-
dards de qualitat.

Lactivitat se centra, principalment, a oferir solucions
financeres especialitzades a un col-lectiu poc homogeni
ifragmentat, articulat sobre tres pilars fonamentals:
assessorament expert, cataleg de productes especialitzats
iresposta agil.

La proposta de valor s'orienta als projectes de finan-
cament de compra d’establiments hotelers, expansi6
internacional de cadenes, projectes de reforma, renovacio
d’imatge corporativa i eficiéncia energetica.

Durant el 2019, la Direccié de Negoci Turistic de Banc
Sabadell ha incrementat la seva presencia en I'ambit naci-
onal, configurat per un equip de 12 directors territorials de
Negoci Turistic.

D’altra banda, la Direcci6 de Negoci Turistic ha partici-
patalllarg de 'any en diferents esdeveniments com ara les
Jornades ITH (sobre rehabilitacid i eficiencia energetica),
el V Congrés de Qualitat Turistica de 'TICTE, I'ITH Innova-
tion Summit i FITUR, la fira internacional de referéncia
del sector a escala mundial on Banc Sabadell ha estat
present per quart any consecutiu.

Al mateix temps, la Direccié de Negoci Turistic compta
amb el reconeixement institucional de les principals insti-
tucions, com ara el Consell Espanyol de Turisme (Cones-
tur), la Comissié de Turisme de la CEOE ila Comissi6 de
Turisme de la Cambra de Comer¢ d’Espanya.

La direcci6 té acords amb les principals institucions del
sector (ITH, Institut Tecnologic Hoteler; CEAV, Confede-
raci6 Espanyola d’Agencies de Viatge; FEEC, Federaci6
d’Empresaris de Camping; ANBAL, Associaci6 Nacional
de Balnearis, etc.).

La direcci6 disposa d’'una cartera de 13.925 clients, un
volum de negoci de més de 4.051 milions d’euros —un 13,5%
més que el 2018-, i gestiona operacions per un import de
1.410 milions d’euros —un 2,5% més que 'any anterior.

Segment agrari

En el segment agrari, que inclou els subsectors agricola,
ramader, pesquer i silvicultor, Banc Sabadell, que compta
aproximadament amb 500 oficines i més de 700 ges-

tors especialitzats, ha incrementat la base de clients i ha
completat la gamma de productes amb caracteristiques
ajustades a les exigencies dels clients.

Gracies a la forta aposta pel sector i a 'acompanyament
que s’ha dut a terme, s’ha convertit en un volum de negoci
superior, un 5,5% més que el 2018, i disposa de la confian-
ca de més de 47.000 clients, que representen un increment
del 4% respecte a l'exercici anterior.

El 2019, el segment agrari de Banc Sabadell ha estat
present en 15 fires del sector agroalimentari i ha patrocinat
49 jornades arreu del territori nacional.
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Previsié Empresarial

Des de Previsi6 Empresarial, el grup Banc Sabadell ofereix
solucions i respostes als nostres clients per ala millor
implantacio, gesti6 i desenvolupament dels seus sistemes
de previsio, a través de plans de pensions, assegurances
collectives i entitats de previsio social voluntaria (EPSV).
El 2019 ha estat un any de consolidacié i impuls a la gestio
d’aquests sistemes d’acord amb models de cicle de vida.
Aquest model de gesti6 de les inversions permet adaptar el
perfil d’inversio, i, per tant, el risc i la rendibilitat esperada
al moment del cicle de vida de les persones, tot buscant
una millor rendibilitat durant la primera fase i una major
proteccié a mesura que ens apropem a la jubilacié.

S6n nombrosos els clients que durant aquest any han
evolucionat el seu sistema de previsi6 per obtenir un major
valor afegit, incorporant-hi el model de gesti6 de cicle de
vida, amb solucions a mesura i adaptades al seu sistema de
previsid, i tant en plans de pensions i assegurances col-lecti-
ves com en solucions d’estalvi dins la retribuci6 flexible.

Segment immobiliari

Lactivitat de la direccié immobiliaria se centra en el
desenvolupament del negoci dels promotors residencials,
que el capten i el gestionen a través de les sis direccions
territorials que cobreixen el territori nacional.

Manté una trajectoria creixent any rere any, i 'any
2019 ens trobem amb un model consolidat, de gestio espe-
cialitzada ija madur.

L'aposta de Banc Sabadell per aquest sector ha possibi-
litat 1a concessié de més de 1.900 milions d’euros el 2019
en préstecs hipotecaris promotor, linies d’avals i confir-
ming fonamentalment, que han generat un increment de
marge del 15,5% respecte al 2018, de manera que la xifra
actual de volum de negoci en préstec hipotecari promotor
és de 4.307 milions d’euros.

Llestrategia fonamental és mantenir la situaci6 de lide-
ratge en el sector, aixi com consolidar la quota de mercat, i
prioritzar les millors oportunitats de negoci amb la deteccio
dels projectes més destacats i els clients més solids per mini-
mitzar el risc i maximitzar el benefici per a Banc Sabadell.

BStartup

En els seus sis anys de vida, BStartup s’ha consolidat com
el servei de referéncia en la banca espanyola per a joves
empreses innovadores i tecnologiques. Aixi, BStartup co-
breix el seu doble objectiu: d’'una banda, el posicionament
del banc com el que dona més suport a aquesta tipologia
d’empreses, i, de I'altra, I'impuls del negoci bancari mitjan-
cant un model de relacié superior, basat en la concentraci6
ilespecialitzaci6, que incrementa la productivitat i el
marge. D’aquesta manera, el marge que generen els clients
d’aquesta tipologia és tres vegades superior a la mitjana
dels clients global empreses (autonoms, negocis, pimes i
grans empreses). També és molt superior en altres indexs
com ara la internacionalitzaci6 (48,6% davant 14,6%) o la
vinculaci6 (10,73 productes de mitjana davant 6,98).

Laproximaci6 a aquests clients és integral, amb una pro-
posta que aglutina tot allo que a una startup li pot interes-
sar d’'un banc (i viceversa):

— Producte i servei bancari especialitzat en startups. El
2019 s’ha implantat el nou model de distribuci6 que ha
permes crear la figura del director de pime BStartup a les
ciutats amb gran concentracié d’aquest tipus de clients
—per ara, Barcelona, Madrid i Valéncia. En total s6n 8
directors de pimes que només gestionaran startups en la
seva cartera. A més, a Catalunya s’han concentrat totes
les operacions d’startups en un sol analista de riscos.

— Inversié en equity. BStartup10, el vehicle d'inversi6 del
programa que inverteix cada any en 10 startups en fase
seed, té en aquest moment 46 companyies participades
en la seva cartera. Aixi mateix, aquest any BStartup ha
dut a terme la segona convocatoria del programa BStar-
tup Health per invertir en tres companyies de salut que
han estat escollides entre els 100 projectes presentats.

— Innovaci6 collaborativa (Open Innovation). BStartup és
un radar d’innovaci6 per la seva posici6 privilegiada en
els forums d’empreses innovadores a Espanyai pel fet de
tenir convenis amb nombroses entitats de 'ecosistema
emprenedor. BStartup filtra i deriva les possibles oportu-
nitats a altres direccions. Destaca aquest any el cas de les
tres empreses participades de Banc Sabadell: Cobee, que
jaesta oferint els seus serveis a clients Playfilm, que ha
creat un video interactiu amb la Direcci6 de Formaci6.
En aquest sentit, aquest any el banc ha rebut ala Borsa
de Madrid, i per segon any consecutiu, un dels reconei-
xements de Europe’s Corporate Startup Stars atorgat per
Startup Europe UE, en preseéncia del representant de la
UE a Espanya.

Aquest any BStartup ha organitzat o ha participat activa-
ment en 180 esdeveniments d’ emprenedoria a 19 ciutats
d’arreu del territori espanyol.

Gracies a tot el que s’ha exposat, el 2019 s’ha afermat la
notorietat de BStartup en els mitjans (1.260 mencions en
premsa offlineionline) iI'impacte en xarxes socials (s’ha ar-
ribat als 11.865 seguidors a Twitter), i ha estat la major part
dels mesos entre els principals temes de discussi6 en xarxes
socials sobre el banc, i sempre amb un sentiment positiu.
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Pel que fa ala generaci6 de negoci directe, s’han gestio-
nat 545,3 milions d’euros (137,5 milions d’euros d’actiu i
407,8 milions d’euros de passiu), i s’ha generat un marge
de 13,3 milions d’euros (increment del 7% respecte a l'any
anterior), amb un total de 3.222 clients.

Hub Empresa

Hub Empresa és el nou centre d’expansi6é dempreses de
Banc Sabadell. E1 Hub Empresa Valéncia va obrir les
portes al public al maig. Es tracta d'un projecte de Banc
Sabadell que pretén contribuir al posicionament de l'enti-
tat en el segment empreses com el banc que millor entén
els reptes de creixement i transformacio de les empreses i
el que millor les pot acompanyar en aquest cami, diferen-
ciant-nos amb un espai fora de l'oficina tradicional, un
espai dedicat al'expansi6 empresarial.

Hub Empresa ofereix una proposta de valor a tota
mena dempreses a través de la seva oferta de serveis:

— Assessorament expert en diferents arees, com arala
transformacio digital o l'economia sectorial, que se su-
men a especialitats ja existents al banc i també presents
a Hub Empresa (financament, internacionalitzacio,
startups).

— Programa d’activitats i sessions formatives dirigides
a professionals, directius, autonoms, empresaris o
emprenedors que vulguin estar al'dltima en les noves
tendencies empresarials o adquirir coneixements en
determinades arees per fer créixer la seva empresa.

— Espais de treball a disposicié dempreses client, espais
tecnologicament preparatsi al centre de Valéncia:
sales de reunions, espais de treball individual, espais
flexibles per al'organitzaci6 de sessions amb empleats o
clients, zones Lounge i Coffee Corner.

Des dela seva obertura el passat 22 de maig i fins al final
del 2019, a Hub Empresa Valencia s’han dut a terme
76 activitats, en que han participat un total de 2.806
assistents. A més de les activitats organitzades per Banc
Sabadell i Hub Empresa, s’ha cedit 'espai del Forum en
12 ocasions a empreses externes perque hi organitzessin
els seus propis esdeveniments, als quals han assistit 610
usuaris. En els mesos transcorreguts, s’han assessorat
162 empreses, i s’han reservat sales de reunions per part
d’empreses client en 145 ocasions.
Abanda dels participants dels serveis oferts, un total de
1.677 usuaris han tingut contacte amb Hub Empresa i
han visitat 'espai en alguna ocasio (visites al'espaiiles
instal-lacions, usuaris que han fet s dels espais de treball
individual i les sales de reunions, assistents a signatures de
convenis amb empreses col-laboradores, etc.).

En resum, d’en¢a de l'obertura de Hub Empresaien
els sis mesos operatius daquest 2019, un total de 5.474 per-
sones han passat per l'espai, cosa que compleix les expecta-
tives inicials del projecte.
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Productes comercials
Serveis financers

El 2019, Banc Sabadell es manté com a entitat de referéncia
en la gesti6 de cobraments i pagaments. Per tal de simplifi-
car el dia a dia dels clients, hem seguit millorant les eines de
gestié de cobraments i pagaments en banca electronica amb
linteres d'aconseguir més usabilitat i més experiencia client.

Serveis digitals

Enlactual context de mercat, les empreses son cada vegada
més conscients que la digitalitzaci6 dels processos és
imprescindible per optimitzar al maxim els seus recursos i
oferir els millors serveis als seus clients, i generar una bona
experiencia que les diferencii respecte als seus competidors.

Per acompanyar els nostres clients en aquest procés de
digitalitzacio, el 2018 es va desplegar la figura del director
de Digitalitzaci6 ¢’ Empreses, que impulsa la transacciona-
litat digital dels clients a través de formaci6 ala xarxaide
visites d’assessorament als clients.

Durant el 2019, aquest especialista ha intensificat la
formaci6 a la xarxa sobre aspectes que tenen gran impacte
en loperativa digital del client, com aral'aplicaci6 de la
normativa europea de PSD2 i el desplegament de les noves
funcionalitats en els canals digitals del banc. Aquestes
accions dirigides ala xarxa s’han dut a terme de manera
paral-lela a un procés dacompanyament personalitzat a les
empreses, tant les que tenen una major complexitat en la
seva operativa amb el banc com les que s’hi han incorporat
fa poc com a clients.

Mitjans de pagament

Elnegoci de TPV segueix sent una aposta ferma per part
de Banc Sabadell; n'és una prova l'adquisici6 de Pay Comet.
Lobjectiu daquesta adquisicio és aconseguir que el banc
continui sent un referent per als nostres clients gracies ala
capacitat d oferir-los més serveis i més flexibilitat.

Els indicadors del negoci de TPV continuen creixent
considerablement respecte al mateix periode de I'any
anterior. En concret, la facturaci6 s’ha incrementat un
16%. Lentitat continua posicionada com a referent en
pagaments i especialment en vendes per Internet, amb un
augment en cobraments e-commerce del 25%.

En relacié amb el negoci de targetes, sha aconseguit
mantenir un excel-lent ritme de creixement. El parc de
targetes ha arribat als 5,5 milions, amb un augment de la
facturaci6 en compres amb targetes d'un 14%.

Loperativa de compres efectuada des de dispositius
mobils sha quadruplicat durant aquest any, cosa que
demostra la importancia del procés de digitalitzacio en els
pagaments. En aquesta ferma aposta per la digitalitzaci6
dels pagaments, aquest any Banc Sabadell ha llancat el
servei de Bizum per a compres en comerg electronic, la qual
cosa permetra que tots els clients del banc que ho vulguin
puguin pagar introduint el seu nimero de mobil en els co-
mercos per Internet que els ofereixin aquesta possibilitat.
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Servei de gestio de I'efectiu

En un escenari en que els pagaments mobils avancen de
manera accelerada, loptimitzacié i la digitalitzaci6 de la
gestio de lefectiu representen un repte important per als
comercos, les empreses i les administracions pabliques,
que cada dia han de compaginar la transaccionalitat en
monedes i bitllets amb la prestacié dels seus serveis.

Banc Sabadell ofereix un conjunt de solucions adap-
tades a cada tipus d'establiment amb la gesti6 a través de
partners especialitzats, mitjancant els quals es construeix
una soluci6 conjunta que permeti donar resposta als fluxos
d’efectiu, al volum de transaccionalitatiala necessitat de
disponibilitat de canvi dels clients. Amb aquestes solucions
ajudem els nostres clients a augmentar la seva productivitat
gracies ala major rapidesa en la transacci6, i saconsegueix,
per tant, una millor experiencia per als seus usuaris.

Des del banc sofereix de manera efectiva la millor soluci6
per a cada establiment, que potincloure tantla integracio
entre els sistemes de gestio del client amb els sistemes de
pagament del banc com el servei de recollida d’efectiu quan
calgui o la proposta de financament del conjunt de la solucio.

Estalvi i inversio

Lany 2019 s’ha centrat en la consolidacié i la millora del
model d’assessorament integral per a tots els segments i
en tots els productes, pel qual Banc Sabadell ha optat per
fer front al nou context regulador, els nous competidors
digitals i entorn de tipus d’interes baixos.

Aquest any de consolidaci6 s’ha enfocat en lamilloraila
posada a punt dels processos operatius critics per aconse-
guir un funcionament fluid de les solucions tecnologiques
desenvolupades en el marc de 'assessorament integral
aclients (Sabadell Inversor). Aixi mateix, s’ha potenciat
l'assessorament com a base per ala comercialitzacié de pro-
ductes d'estalvi i inversio, que ha estat un element diferen-
cial de Banc Sabadell davant els seus competidors.

Per potenciar l'assessorament, s’ha enfortit 'acompa-
nyament a gestorsi clients. En concret, shan dut a terme
més de 130 sessions, entre reunions presencials i conference
calls,amés de videos sobre estrategies d'inversio publicats
mensualment. També es van fer 11 7oad shows formatius de
la sistematica comercial d’assessorament. D’altra ban-
da,lacompanyament a gestors sha materialitzat amb la
supervisi6 d'un total de 22.281 ordres de gestors pendents
de certificacié MiFID, actualment en formaci6. Finalment,
en lalinia d'oferir seguiment i orientacié en les decisions
d’inversid, s’han efectuat 67 enviaments amb informacié
personalitzada sobre mercats, operacions corporatives i
productes. També s’han enviat notes en moments extraor-
dinaris de mercat —com el Brexit.

Pel que fa a informacio per a clients, s’ha llancat dins
BS Mobil “El Meu Estalvi i Inversi6”, un apartat perque
els clients puguin consultar (24x7) les seves posicions en
estalviiinversi6 ilarendibilitat corresponent.

L'entorn dels mercats financers, amb els tipus d’interes
oficials en negatiu, exigeix una oferta de productes amb un
major grau de sofisticacio i amb exposici6 als mercats per
tal que els clients puguin cobrir les seves expectatives de

retorns. En aquest sentit, s’ha mantingut una oferta conti-
nuada de productes —com ara dip0sits referenciats, plans
de pensions i fons d’inversié—- que asseguren adaptar-se a
les necessitats del client en cada inversi6. Al tancament del
2019 s’havien aprovat en el workflow de productes un total
de 463 nous productes d’estalvi i inversio.

El cataleg de fons d’inversi6 continua focalitzat cap als
fons d’inversi6 mixtos, és a dir, que inverteixen en multi-
ples categories d’actius, cosa que permet una gestio activa i
adequada al perfil del risc del client. Aix0 inclou la gamma
de Fons Perfilats i InverSabadell. El context de tipus d’in-
teres baixos ha donat un marge escarit als fons garantits,
de manera que l'oferta ha virat cap a fons de rendibilitat
objectiu. Aixi mateix, s’ha desenvolupat un fons que paga
rendes als particips.

Loferta de plans de pensions continua centrada en els
cicles de vida Sabadell Plans Futur. Aquests plans permeten
aprofitar la major rendibilitat esperada de la renda variable
en el llarg termini i s'adapten al client en funcié de dues
variables: la data prevista de jubilaci6 i el perfil de risc.
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Asset Management

Asset Management constitueix una area separada dins el
grup de Banco de Sabadell, S.A. dedicada a la gesti6 col-lecti-
va, al’'assessorament sobre inversions, a la gesti6 de carteres
iasolucions d’inversi6 per a les diferents necessitats de
clients particulars, empreses i inversors institucionals. Es
configura a través de Sabadell Asset Management, societat
matriu del grup de societats gestores d’institucions d’inver-
si6 collectiva. La seva missi6 és enquadrar el negoci de gesti6
d’inversions a través de les gestores d'institucions d’inversi6
col-lectivaia través d’altres gestores no vinculades.

El model de negoci d’Asset Management es caracterit-
za per excel-léncia dels fons d’inversi6 que es proposen,
amb l'aspiracio de mantenir la seva alta fiabilitat, soste-
nibilitat, consistencia i excel-lent rendibilitat, sempre en
benefici de I'inversor.

També es caracteritza per la consecuci6 de bones ren-
dibilitats per part dels inversors en funci6 de les diferents
necessitats, de I'experiéncia financera, de la capacitat
per assumir riscos, de les necessitats de liquiditat i de les
aspiracions de rendibilitat. Amb aquesta finalitat es perse-
gueix millorar el coneixement dels inversors respecte a les
instruccions d’us recomanades per als fons d’inversi6 i les
entitats de capital de risc que Asset Management proposa,
itambé per als serveis de gestio discrecional o col-lectiva.
Finalment, es caracteritza per la incorporacié d’estalvia-
dors alts deles solucions d’inversio que els donin accés
ales millors oportunitats de preservar o revalorar el seu
capital a llarg termini, mitjancant la gesti6 fiduciaria
professional i la inversio col-lectiva. Es tracta, per tant,
d’incrementar 1'is de les solucions d’inversi6 no solament
per part dels inversors més habituals i experimentats, sind
també per part dels estalviadors més modestos, que els
ajudaran a superar 'actual entorn de tipus d’interes baixis-
sims, assumint riscos acceptables i un horitz6 de madu-
raci6 en les seves posicions d’inversi6 que encaixi amb els
seus objectius i necessitats de preservacio del capital o de
desacumulaci6 per financar objectius vitals.

A més, Sabadell Asset Management duu a terme
activitats de gesti6 i administraci6 de carteres per compte
d’altres inversors institucionals.

Fons d’inversi6 gestionats per
Sabadell Asset Management

En aquest exercici, el protagonisme en les subscrip-
cions de fons d’inversio de Sabadell Asset Management
ha estat per als Fons InverSabadell, que han arribat als
1.305,6 milions d’euros sota gestié. Aquesta gamma,
de fons d’inversi6 es compon de quatre fons multiactiu
flexibles d’inversi6 directa, amb diferents assignacions de
cartera entre renda fixa i renda variable, amb l'objectiu de
perseguir el creixement del capital invertit a llarg termi-
ni amb major o menor nivell de risc. Entre aquests fons
destaca, per la seva centralitat en les preferéncies de risc
dels inversors, InverSabadell 25, FI, que aplega 23.412
particips i acumula un patrimoni de 881,8 milions d’euros
en tancar el 2019. Destaca també I'elevada acceptacio dels
nous Fons Planificaci6, fons multiactiu flexibles d’inversié
directa adrecats a inversors que volen rebre un interessant
ingrés trimestral, conegut amb antelaci6 i incorporat en
la seva estrateégia d’inversio, els quals han arribat als 193,7
milions d’euros sota gestio.

El 2019 Sabadell Asset Management ha efectuat dos
processos de fusio de fons d’inversi6, amb el resultat de
l'absorci6 de quatre fons d’inversié per altres de la mateixa
especialitat inversora, en interes dels particips. En acabar
I’exercici, son 222 les institucions d’inversio col-lectiva de
dret espanyol gestionades per Sabadell Asset Manage-
ment (65 fons d’inversio i una societat d’inversio de capital
variable) i SabadellUrquijo Gestion (156 societats d'inver-
si6 de capital variable), i son ja 3 els fons de capital de risc
gestionats per Sabadell Asset Management.

Un cop més, els fons d’inversi6 de Sabadell Asset Manage-
ment han rebut destacats reconeixements, que acrediten
uns resultats molt competitius i la qualitat del procés
d’inversi6. L'any 2019, Sabadell Rendimiento, FI ha rebut
el Premi al Millor Fons d’Inversi6 de Renda Fixa Euro a
Espafia, atorgat pel diari economic El Economista. Set
fons d’inversi6 de Sabadell Asset Management tenen la
certificaci6 d’alta qualitat en la gesti6 de l'agencia indepen-
dent Fitch Ratings. Disposen de rating qualitatiu “Profici-
ent” dos fons de renda variable i de la qualificaci6 “Strong”
cinc fons, tres fons dels quals son de renda fixa, un de
renda variable i un fons de fons multiactiu flexibles.

Sabadell Asset Management és la primera gestora
espanyola que ha rebut una nota qualitativa d“Strong” de

2007 2008 | 2009 2010, 2011, 2012| 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Patrimoni gestionat 9.102,4 | 5.844,5 | 5.609,6 | 4.312,4 | 4.203,3 | 4.443,2| 6.356,7 | 9.952,6 (13.091,3 |14.122,1|16.423,0|15.930,5|16.108,5
(en milions d’euros)
Quota de mercat 3,8 3,5 3,4 3,1 3,3 3,6 4,1 51 6,0 6,0 6,3 6,2 5,8
(en percentatge)
Nombre de particips 374.522 |217.360 |218.761 [195.140 | 192.282 | 197.954 | 270.552 | 438.582 | 608.858 | 623.749 | 705.682 | 652.864 | 576.479
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l'agencia de qualificaci6 independent Fitch Ratings, lider
en qualificacions crediticies i analisis. Les raons fona-
mentals de 'agencia per atorgar aquesta qualificaci6 ala
gestora son la disciplina en el procés d’inversio, la qualitat
del'equip responsable de les inversions, la bona gestio

del riscila consistencia dels resultats obtinguts pels fons
d’inversi6 que gestiona. La nota se situa en els nivells

més elevats avaluats per I'agencia, i és la primera i linica
gestora espanyola que fins ara ha rebut aquest rating
“Strong” -és a dir, de qualitat forta.

El dia 21 de gener de 2020, Banc Sabadell i Amundi
Asset Management han subscrit un acord estrategic a
llarg termini per a la distribuci6 a Espanya de productes
d’Amundi Asset Management a través de tots els canals
de distribucio de Banc Sabadell. L'acord no implica cap
canvi en l'oferta actual de fons d’inversi6 de Sabadell Asset
Management, que seguiran oberts als clients de Banc
Sabadell i a altres inversors (vegeu l'apartat, “Circumstan-
cies importants esdevingudes després del tancament de
l'exercici”, d’aquest Informe de gestio).

Solucions de financament

En relacié amb les solucions de financament a llarg termi-
ni, respecte als préstecs habitatge, tot i que ha estat un any
complicat pels diferents canvis normatius que ha experi-
mentat el mercat immobiliari (implantacio de la nova Llei
de contractes de credit immobiliari i canvis en la respon-
sabilitat d’assumir despeses per part de clients i entitats
financeres), s’han produit creixements positius del negoci
idela quota de mercat de nova produccié. S"ha registrat
un creixement de 'import de la nova producci6 de préstecs
habitatge del 10%. S’han potenciat les solucions enfocades
a hipoteques a tipus fix, que donen una major seguretat a
llarg termini als nostres clients. Aquest tipus d’hipoteques
representen actualment un 69% sobre el total de produc-
ci6 (42% en el mercat). A més, s’ha continuat innovant en
la transformaci6 del procés de contractacio i s’han incre-
mentat les capacitats digitals de signatura i d’intercanvi de
documentaci6 entre client i banc.

En préstecs al consum, tot i que s’ha alentit el creixe-
ment global de la nova produccid, s’ha seguit amb crei-
xements exponencials de la contractacié de préstecs per
canals digitals (BS Mobil i BS Online), de manera que s’ha
passat de creixements el 20171 el 2018 del 20% i del 32%,
respectivament, a un creixement el 2019 del 56%. Aquests
creixements s’han vist recolzats per millores en els proces-
sos de contractaci6 online, que han potenciat laimmedia-
tesa en temps de resposta il’experiencia de client. A més, el
percentatge de contractaci6 de préstecs preconcedits conti-
nua creixent, des d'un 52% el 2018 fins a un 62% el 2019.

Pel que fa a solucions de financament a curt termini,
s’ha seguit potenciant la Linia Expansio, que permet una
gestio de la tresoreria dels particulars de manera total-
ment online.

El financament del circulant ha tingut una evolucié
positiva durant el 2019 tant en l'activitat de productes
especialitzats —com ara factoring i confirming- com en
productes més tradicionals —com el descompte comercial

o les polisses de credit. Tots aquests son productes molt
utilitzats en el dia a dia de les empreses per ala gestio i el
financament dels cobraments i els pagaments, i han tingut
creixements significatius en tots els segments.

El factoring es consolida com un producte cada
vegada més implantat en l'operativa de cobraments, tant
nacionals com internacionals. Lincrement notable en la
seva utilitzacio per part de les pimes s’ha traduit en un
increment de les cessions del 16%.

En confirming, el creixement del producte s’ha situat
en taxes del 8% en imports anticipats.

Reénting i lising

Banc Sabadell Renting ha incrementat la seva activitat de
rénting de vehicles en un 11%, i ha arribat a una cartera en
vigor de més de 21.500 vehicles. Creix la part del renting
de particulars en la nova producci6 i dins la cartera de
contractes existents. S’ha consolidat el focus sostenible

de l'activitat, amb una oferta que inclou vehicles electrics,
hibridside gas natural. Sincrementen els contractes de
vehicles sostenibles un 34:% respecte a l'any anterior.

Banc Sabadell Rénting ha incrementat la seva activitat
de renting de béns d'equipament en un 12%, i ha arribat a
una inversio de 173 milions d’euros. Amb noves ofertes en
tecnologiai en eficiéncia energetica, i amb propostes de
valor especifiques per a segments de clients —com el sector
agrari o les institucions religioses—, es consolida com un
actor molt atractiu del mercat.

E12019, Banc Sabadell ha llancat al mercat nous
productes de lising (Flexitrans, Flexiagro i Eco Lising
Vehicles). A més, ha incrementat en un 14% la inversié i en
un 7% els contractes nous, i en I'actualitat té una carte-
ra de més de 2.400 milions d'euros i 33.400 contractes
vigents, cosa que ha representat arribar a una quota de
mercat del 12,2%.
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Bancaassegurances

El 31 de desembre de 2019, el negoci d'assegurances i pen-
sions de Banc Sabadell s'estructura de la manera segtient:

— BanSabadell Vida, BanSabadell Pensions i BanSaba-
dell Assegurances Generals, per als quals es manté una
alianca estrategica des del 2008 amb el grup assegura-
dor Zurich.

— BanSabadell Mediacion és la societat de mediaci6
d’assegurances del banc. Té caracter doperador de
bancaassegurances vinculat, a través del qual es duu
aterme el procés de distribucié d’assegurances en la
xarxa doficines del banc.

— BanSabadell Prevision E.P.S.V,, entitat que comercialit-
za plans de previsio social per als clients del Pais Basc.

El 2019, Banc Sabadell ha continuat transformant el
negoci d’assegurances i pensions per adaptar-lo als nous
reptes del mercat, on destaca el llancament de lanova
oferta digital personalitzada Sabadell Blink per a les asse-
gurances de llar i autos.
En l'exercici 2019, BanSabadell Vida arriba a uns
volums de negoci que el situen en cinquena posicié del
ranquing espanyol del sector per volum d’estalvi gestio-
nat, segons les ltimes dades publicades al tancament de BanSabadell Assegurances Generals
lexercici. El benefici net ha pujat a 78,7 milions d'euros. Primes el 2019
(variacié interanual)

D’altra banda, els volums gestionats per BanSabadell

Pensions situen l'entitat en el dese lloc del ranquing total M €
del sistema, segons les tltimes dades publicades al tanca-

ment de 'exercici. El resultat de l'exercici de BanSabadell

Pensions ha estat de 0,6 milions d’euros.

Pel que fa a BanSabadell Assegurances Generals, cal + O/
destacar l'increment en volum de primes del 6% respecte 0
alany anterior, un creixement clarament superior al del 6
mercat.
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Solucions internacionals

El Negoci Internacional ha continuat la linia alcista, amb
increment tant del nombre de clients com del nombre
d’operacions en comerg exterior. El banc ha continuat tre-
ballant per millorar el servei internacional ofert als clients
incloent-hi millores de producte o servei i, especialment,
digitalitzacio de les operacions.

El resultat positiu d'aquesta dinamica es reflecteix
en el posicionament en quotes de credits documentaris
exportacio, on per Banc Sabadell transita un de cada 3
crédits documentaris (31%), i en importacio, un de cada 5
credits documentaris (15%).

Com a novetat de producte s’ha incorporat el forfai-
ting sostenible, destinat a finangar projectes internacio-
nals compromesos amb el medi ambient i la sostenibilitat.

Un altre dels productes amb creixement important
son els avals internacionals, que per cinque any consecu-
tiu tenen creixements de dos digits, resultat del bon servei
iassessorament que es facilita ales empreses en la seva
internacionalitzaci6.

Com a element diferencial, aquest any s’han iniciat
les sessions per a empreses sobre els canvis en Incoterms
2020 amb lobjectiu d'avancar-nos a les necessitats,
actualitzant la informacio i assessorant i acompanyant
les empreses per millorar i assegurar més bé les seves
compravendes internacionals.

Enlamateixalinia, i com a continuaci6 de I'exit de les
edicions anteriors, s’ha encetat el tercer cicle de formacid
per a empreses del Sabadell International Business Pro-
gram, focalitzat a ajudar les empreses a dur a terme un pla
de promoci6 del negoci internacional, que ha tingut totes
les places cobertes per tercer any consecutiu en totes les
territorials.

Amb referéncia al programa liderat per Banc Sabadell
“Exportar per Créixer”, s’han fet multiples actes a Espa-
nya destinats a explicar preferentment els mercats de Por-
tugal, els Emirats Arabs i Turquia com a zones d’interés
preferent per a les empreses espanyoles.

A partir del setembre es llanca una newsletter de
negoci internacional amb articles 1tils per a les empreses
espanyoles interessades tant en la internacionalitzaci6
com en l'expansi6 del comerg exterior per donar una visio
técnica dels diferents sectors d’activitat i de zones geogra-
fiques interessants.

Una altra de les iniciatives molt valorades pels clients
son les reunions amb els diferents directors doficines de
representacié que duem a terme, centrades a tot Espanya
en una setmana d’activitats i reunions privades amb les
empreses interessades, on es reuneixen més de 500 em-
preses que reben informaci6 de primera ma.

En resum, Banc Sabadell ha aprofitat el posicionament
delempresa espanyola, focalitzada en la diversificaci6 de
mercatsi clients de manera consistent i sostenible en el
temps, per incrementar loperativa de comerg exterior, tant
en el financament del circulant com en els serveis import/
export.

Sabadell Consumer Finance

Sabadell Consumer Finance és la companyia del grup
especialitzada en el financament al consum des del punt de
venda, i desenvolupa la seva activitat a través de diversos
canals per establir acords de col-laboraci6é amb diferents
punts de venda minorista.

La companyia continua millorant processos i incre-
mentant loferta comercial, i garanteix una rapida resposta
ales necessitats dels clients.

Lactivitat el 2019 ha continuat superant la dels
exercicis anteriors, ha propiciat un increment del volum
de clients i operacions noves respecte a l'any anterior, ha
millorat la nostra participaci6 en el mercat i ha destacat els
increments en marge comercial i dexplotacio.

Lataxa de mora se situa en el 5,0%. Aixi mateix, la ratio
de cobertura és del 99,2%.

Durant l'any s’ha incrementat la nostra captaci6
d’operacions en la linia d’auto, conseqiiencia d'una major
cobertura comercial, i la vinculaci6 per la consolidaci6 del
Credit Stock amb concessionaris.

Lempresa ha elaborat una politica propia de soste-
nibilitat i medi ambient seguint els principis del grup
apostant per una nova linia de negoci especialitzada en
el sector d'energies renovables, establint acords directes
amb empreses comercialitzadores i fomentant, a més, el
financament a comunitats de propietaris i particulars per
dur a terme o modernitzar les instal-lacions en habitatges i
edificis destinats a l'autoconsum d’energies netes.

També s’ha potenciat el financament de mobilitat en
edificis i la millora de les obres en les comunitats.

En l'activitat total de la companyia s’han fet 251.992
noves operacions a través dels més d’'11.000 punts de venda
distribuits arreu del territori espanyol, que han suposat
una entrada de noves inversions el 2019 de 1.054 milions
d’euros. D’aquesta manera, el risc viu total de la companyia
se situa per damunt dels 1.608 milions d’euros.

Tot aixo0 ha facilitat el manteniment de la ratio deficien-
cia en un percentatge del 30,01%.

Negoci Bancari Espanya 83



Corporate & Investment
Banking

Descripcio del negoci

Corporate & Investment Banking, a través de la seva pre-
sencia tant en el territori espanyol com internacional en 17
paisos més, ofereix solucions financeres i d’assessorament
a grans corporacions i institucions financeres espanyoles i
internacionals. Agrupa les activitats de Banca Corporativa,
Tresoreria, Contractaci6 i Custodia, Financament Estruc-
turat, Mercat de Capitals, Global Financial Institutions,
Capital Risci M&A.

Prioritats de gestio el 2019

Corporate & Investment Banking ha evolucionat de manera
notable el 2019 per millorar I'aportacié de valor als nostres
clients i contribuir aixi al seu creixement i a resultats futurs.
Per fer-ho, hem potenciat i innovat les nostres capacitats
especialistes, especialment en I'area de mercat de capitals,
iactualment som capacos d’atendre el 100% de les neces-
sitats financeres dels nostres clients. Igualment, també la
cobertura internacional dels nostres equips esta en constant
evolucié i para atencié sempre als mercats en que els nostres
clients inverteixen o tenen interessos comercials.

Els pilars de gestio de Corporate & Investment Banking a
partir dels quals es transmet valor cap als nostres clients son:

— Coneixement a través de I'especialitzacié. Els equips
de Banca Corporativa que estan localitzats en diferents
paisos on operem disposen no solament de l'especialit-
zaci6 propia de segment de les grans corporacions, sind
que estan especialitzats per sectors d’activitat a fi de
poder entendre i atendre millor els clients d’acord amb
la singularitat del seu sector.

— Coordinaci6. Les necessitats de les grans corporacions
requereixen solucions singulars, resultat de la partici-
paci6 de diferents arees del banc (equips especialistes o
fins i tot equips de geografies diferents). La coordinacio
entre tots aquests equips és un element clau per ala
transmissio de valor cap als nostres clients.

— Producte especialista. A Corporate & Investment
Banking comptem amb unitats que desenvolupen
productes a mida per a les grans corporacions i insti-
tucions financeres (Financament Corporatiu, Project
Finance/Bond, Programes de Pagarés, Emissions de
Deute, M&A, Capital Risc, Asset Finance, Cobertures
de Risc, etc.). Les unitats responsables del desenvo-
lupament de tota aquesta gamma de productes tenen
vocacio transversal per a tot el grup Banc Sabadell i
estenen les seves capacitats de la mateixa manera cap
als segments de Banca d’Empreses i Institucional.
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— Innovacié. Es I'tltim pilar, perd no el menys important.
Passar de laidea al’acci6 és imprescindible per evolu-
cionar en un mercat tan dinamici exigent com el de las
grans corporacions. En aquest sentit, creem els espais
i els mecanismes necessaris perque els nostres equips
dediquin part del seu temps a la innovaci6 entesa en el
sentit més ampli: des de la innovaci6 en producte o en
operativa fins a la manera com ens coordinem.

Les principals magnituds que defineixen millor 'evolucié
de Corporate & Investment Banking seguiran sent, com en
tots els exercicis, els ingressos totals, la rendibilitat sobre el
capital (Raroc) i I’'NPS (experiencia de client).

Principals magnituds

El benefici net el desembre de 2019 puja a 243 milions
d’euros, un increment interanual del 12%, principalment
per majors comissions netes i menors dotacions.

El marge brut de 557 milions d’euros baixa un -4,9%, i
el marge basic de 575 milions d’euros s’'incrementa un 1%.

El marge d’interessos és de 358 milions d’euros, i baixa
un -3% respecte al'exercici anterior.

Les comissions netes se situen en 217 milions d’euros,
un 8,5% superiors a l'any anterior, gracies a les millors
comissions de Financament Estructurat.

El resultat d’'operacions financeres i diferéncies de
canvi baixa a causa dels resultats extraordinaris de vendes
de carteres de préstecs.

Les despeses d’explotacio i amortitzacio se situen en
-203 milions d’euros i creixen un 3,6% respecte al mateix
periode de 'any passat, per majors despeses de personal.

Les provisions i deterioraments arriben a 45 milions
d’euros, cosa que suposa un descens del 57,5%, per les
dotacions extraordinaries registrades 'any anterior.
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En milions d’euros

2019 2018 Variacio
interanual (%)
Marge d’interessos 358 369 (3,0)
Comissions netes 217 200 8,5
Marge basic 575 569 11
Resultats operacions financeres i diferéncies de (16) 12 (233,3)
canvi
Resultats métode de participacio i dividends (2) 12 —
Altres productes i carregues d'explotacio — (7) (100,0)
Marge brut 557 586 (4,9)
Despeses d’explotacié i amortitzacié (203) (196) 3,6
Marge abans de dotacions 354 390 (9,2)
Provisions i deterioraments (45) (106) (57,5)
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats 7 8 —
Resultat abans d'impostos 316 292 8,2
Impost sobre beneficis (73) (75) (2,7)
Resultat atribuit a interessos minoritaris — — —
Resultat atribuit al grup 243 217 12,0
Ratios acumulades
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 20,0% 18,1% —
Eficiencia (despeses d’administracié sobre 34,8% 31,4% —
marge brut)
Ratio de morositat 1,2% 2,5% —
Ratio de cobertura de riscos classificats 107,0% 96,4% —
en stage 3
La inversio crediticia bruta viva s'incrementa un 2,7%,
els recursos de clients del balang baixen un 3% a causa
dels diposits a la vista, i els recursos de clients de fora del
balang baixen un -28,6%, principalment per plans de
pensions d’empreses.
En milions d’euros
2019 2018 Variacio
interanual (%)
Actiu 24.749 24.381 1,5
Inversié crediticia bruta viva 14.910 14.517 2,7
Passiu 23.467 23.171 1,3
Recursos de clients en el balang 7.533 7.763 (3,0)
Capital assignat 1.282 1.209 6,0
Recursos de clients fora del balan¢ 768 1.075 (28,6)
Altres indicadors
Empleats 709 645 —
Oficines 20 22 —
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Banca Corporativa
Descripcio del negoci

Banca Corporativa és la unitat responsable de la gestio

del segment de les grans corporacions que, per la seva di-
mensio, singularitat i complexitat, requereixen un servei a
mida per complementar la gamma de productes de banca
transaccional amb els serveis de les unitats especialitzades
i oferir aixi un model de soluci6 global a les seves neces-
sitats. El model de negoci es basa en una relaci6 propera
iestrategica amb els clients i els aporta solucions globals
iadaptades a les seves exigencies, per ala qual cosa té en
compte les particularitats del seu sector d’activitat econo-
mica, aixi com els mercats en que opera.

Prioritats de gestid el 2019

L’any 2019 ha estat un exercici marcat per un entorn de
condicions favorables per a'endeutament motivat per
l'excés de liquiditat, especialment en I'area euro, aixi

com l'auge d’activitat en els mercats d’emissio. La pressi6
competitiva i les favorables alternatives de financament no
bancari han influit en un menor creixement en els volums
d’inversio crediticia, pero aixo no ha impedit la consecucio
dels objectius financers de la unitat.

En aquest entorn, la inversio crediticia ha crescut en
un +0,2% en el transcurs de 'exercici i ha arribat a la xifra
de 16.294 milions d’euros, dels quals el 61,2% es correspo-
nen amb posicions de crédit fora d’Espanya (el creixement
de les posicions de credit en 'ambit internacional és del
+16,0%). Aquest creixement internacional es correspon
amb la voluntat de diversificaci6 de riscos i font d’ingres-
sos que Banc Sabadell va iniciar anys enrere, per a la qual
cosa va desenvolupar les capacitats necessaries per operar
en altres mercats. Pel que fa al volum de diposits, aquests
tanquen amb una lleugera caiguda del -1,6% durant el
2019, toti que d’'una manera desigual per geografies en
funci6 de la divisa d’'origen (descens del —11,1% en les regi-
ons d’influencia euro i, per contra, creixement del +12,4%
en les regions d’influencia divisa).

Els resultats, expressats en marge comercial, han
evolucionat favorablement i han crescut un +7,5% en el
transcurs de 'any, especialment impulsat per les nostres
franquicies fora d’Espanya. Quant a la rendibilitat mesu-
rada en termes Raroc, i més concretament en el perimetre
d’EMEA, on es monitora especialment la seva evolucid,
aquest ha millorat de manera notable des de I'11,6% de
lany 2018 fins al 13,8% del tancament del 2019.

Finalment, els indexs de qualitat de 'area mesurats en
termes d’'NPS (Net Promoting Score) es mantenen en ma-
xims de 40,6%, mentre que altres indexs de mesurament
de Satisfaccio Global de client també reflecteixen aquesta
evoluci6 positiva (nota de 8,88 vs. 8,81 al tancament de
Texercici anterior).
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Tresoreria i Mercat de Capitals
Descripcio del negoci

Tresoreria i Mercats es responsabilitza de la comercialitza-
ci6 dels productes de tresoreria als clients del grup a través
de les unitats del grup assignades a aquesta finalitat, tant
des de xarxes comercials com a través d’especialistes.
D’altra banda, s’encarrega de la gesti6 de la liquiditat
conjuntural del banc, aixi com de la gesti6 i el compliment
dels seus coeficients i ratios reguladors. Aixi mateix, ges-
tiona el risc de l'activitat de cartera propiai el risc de tipus
d’interés i de tipus de canvi, fonamentalment per fluxos
d’operacions amb clients tant interns com externs, origi-
nats per la mateixa activitat de les unitats de distribucio.

Prioritats de gesti6 el 2019

La Direcci6 de Tresoreria i Mercats ha continuat apostant
per una major digitalitzaci6 dels canals operatius que
permeten anticipar-se a les necessitats dels clients. A més,
s’han ampliat capacitats a diferents nivells per continuar
ampliant el cataleg de productes a contractar en diversos
paisos i permetre una major flexibilitat, cobertura i agilitat
als clients dels productes de tresoreria. Els sistemes de
contractacioé s’han adaptat a les noves normatives del
mercat de manera satisfactoria per garantir el compliment
regulador adequat de tots els productes oferts als clients.

Contractacio, Custodia i Analisi
Descripcio del negoci

Duu a terme les funcions d’intermediaci6 de Banc Saba-
dell en la seva qualitat de membre dels mercats de renda
variable, consistents a tramitar i executar les ordres de
compravenda de valors directament a través de la mesa

de contractacio, i és responsable, com a product manager,
delarenda variable en el grup. Aixi mateix, dedica una
part de les seves funcions a l'orientacié ila recomanacio
d’inversions en mercats de renda variable i de credit, i crea
idirigeix I'oferta de producte de custodia i dipositaria.

Prioritats de gesti6 el 2019

Incrementar el negoci d’intermediaci6 en els mercats de
renda variable, tant espanyol com internacional, sobre dos
eixos d’actuacio: en primer lloc, la millora de 'experiéncia
client per al nostre client retail, amb la renovacio de la
nostra plataforma digital i I'aportaci6 de valor de les reco-
manacions dels nostres serveis d’analisi; en segon lloc, la
creacio de nous serveis d’intermediaci6 per al nostre client
institucional internacional, sent el banc executor en mer-
cats internacionals per cobrir la fragmentaci6 de la liquidi-
tat de les accions de companyies espanyoles cotitzades.
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Financament estructurat
Descripcio del negoci

La Direcci6 de Finangament Estructurat inclou les unitats
de Sabadell Corporate Finance i Global Financial Institu-
tions. La direcci6 desenvolupa la seva activitat i té equips
ubicats a Espanya, els Estats Units, el Regne Unit, Mexic,
Franca, el Pert, Colombia i Singapur.

L'activitat propiament dita se centra en la creaci6 i
l'execuci6 de productes de finangament corporatiu i adqui-
sicions, project & asset finance, global trade finance, aixi
com commercial real estate, amb capacitat per assegurar i
sindicar operacions en els ambits nacional i internacional,
sent també actius en la compra/venda de participacions en
els mercats primari i secundari de préstecs sindicats.

Sabadell Corporate Finance desenvolupa l'activitat
d’M&A mitjancant l'assessorament a empreses, accionis-
tes, fons de capital de risc, family offices i altres inversors,
en operacions de compra/venda i fusions de companyies,
aixi com incorporacié de socis, etc. Es membre de l'asso-
ciaci6 Terra Corporate Finance Alliance, alianga interna-
cional (M&A) i d’assessoria de finances corporatives que
proporciona cobertura en més de 40 paisos.

La unitat de Global Financial Institutions se centra
en la gestid dels bancs internacionals amb els quals Banc
Sabadell manté acords de col-laboracid, cosa que suposa
uns 3.000 bancs corresponsals al mon, i garanteix aixi la
maxima cobertura als clients del grup Banc Sabadell en les
seves transaccions internacionals. Aixi mateix, gestiona
l'acompanyament optim de clients en el seu procés d’in-
ternacionalitzacid, en coordinacié amb la xarxa d’oficines,
filials i entitats participades del grup a l'estranger.

Activitat de la Direcci6 de
Financament Estructurat

Activitat

Financament Especialitzat

Assessorament/Distribucio

Corporatius & Adquisicio

Sindicacio

Project Finance

M&A

Asset Finance

Commercial Real Estate

Trade Finance

GFl

Financament Estructurat és lider
en project finance del mercat espanyol,
on ocupa la primera posicio.

Prioritats de gestio el 2019

Durant l'exercici 2019, Banc Sabadell ha mantingut la
seva politica dacompanyament als clients per adaptar-se
ales seves noves necessitats dins els entorns macroeco-
nomics espanyol i internacional i en consonancia amb

la situaci6 dels mercats de credit. Banc Sabadell és un
referent en el segment de Banca d’ Empreses a Espanya i
esta exportant la seva manera de fer a altres geografies.
Finangcament Estructurat ha ocupat la cinquena posicié
en els ranquings MLA de sindicats i la primera en project
Jfinance del mercat espanyol.
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En milions d’euros

Préstecs sindicats

Posicio Mandated Lead Arranger Import Nombre MLA per activitat
en I'exercici 2019
1 Santander 9.541 13g  delmercatespanyol
2 BBVA 7.007 100
3 Bankia 4.634 96
4 CaixaBank 5.432 87
5 Banco de Sabadell 3.116 65
6 BNP Paribas 5.361 37
7 Crédit Agricole CIB 3.063 35
8 SG Corporate & Investment Banking 2.973 29
9 Bankinter 638 23
10 ING 1.516 22
En milions d’euros
Posicio Mandated Lead Arranger Import Nombre f rojectes de
inancament de
préstecs MLA en
1 Banco de Sabadell 564 18  'exercici 2019 del
2 Santander 1.095 17 mercat espanyol
3 Bankia 396 9
4 BNP Paribas 355 6
5 Abanca 265 6
6 Natixis 564 5
7 Caixabank 646 4
8 BBVA 205 4
9 Kommunalkredit Austria AG 155 4
10 Bankinter 91 4
Mercat de Capitals Aixi, e] 2019 Banc Sabadell ha participat en més de 20

Descripci6 del negoci

Mercat de Capitals (MC) és la direccié de CIB que coordi-
nala canalitzacio, sense passar pel balang del banc, de la
liquiditat dels inversors institucionals als clients del banc.

Sobre la base d’aixo, MC coordina tant productes de
deute (Debt Capital Markets -DCM- i Debt Asset Mana-
gement -DAM-) com productes de capital (Equity Capital
Markets ~-ECM-), i ho fa tant en formats de préstecs com
de bons o instruments de capital, aixi com en mercats
publics o privats.

Prioritats de gestio el 2019

Aquest ha estat un exercici d’inflexi6 en l'activitat de MC
després de la decidida aposta, al final del 2018, en la qual
es va duplicar I'equip dedicat a aquesta activitat, i, com

a consequiencia, els resultats s’han quadruplicat durant
aquest any. L'estrategia de MC es basa a arribar a ser una
de les entitats nacionals més actives en els mercats de capi-
tals publics tradicionals (bons high yield, bons investment
grade, pagarés, project bonds...) paral-lelament a ser una
entitat lider en l'estructuraci6é d’operacions destinada al
middle-market nacional.
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emissions publiques de bons, tant corporatius com publics
ifinancers.

Igualment, el 2019 ha estat un exercici record en la
participaci6é de MC en programes de pagarés corporatius
aIrlandai Espanya (MARF),isha arribat a una quota
estimada de mercat de programes d’emissors nacionals
superior al 50%.

Pel que fa a project bonds d’energies renovables, s’han
assolit fites importants, com ara l'emissi6 del primer
project bond estructurat a Espanya amb monoline des del
2004, que ha obtingut un rating per S&P d’AA, el Project
Bond Hellium, el primer a Espanya que té una estructura
amb cupd flotant, i el Project Bond Iron, el primer a Espa-
nya que té certificaci6 verda per S&P.

A més de les emissions publiques, MC esta centrant
gran part de la seva estrategia futura en lactivitat d ope-
racions privades, ja sigui en format bo o préstec, per tal de
poder atendre les demandes ad hoc tant de la base emisso-
ra com de la base inversora.

Finalment, el 2019 MC ha fet una aposta decidida per
desenvolupar el seu posicionament en el mercat d’Equity
Capital Markets, per tal de poder acompanyar els seus
clients en operacions de diferent naturalesa que li permetin
captar liquiditat en forma de capital o equivalent al capital.
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BS Capital
Descripcio del negoci

BS Capital és la direcci6 que gestiona les participades
industrials (no immobiliaries) del grup Banc Sabadell.
Centra la seva activitat en la presa de participacions tem-
porals en empreses, i té com a principal objectiu maximit-
zar el retorn de les inversions efectuades en les diferents
empreses en que es participa.

Prioritats de gestio el 2019

El 2019, BS Capital ha continuat impulsant el cicle inver-
sor en els marcs d’actuacio definits per a cada una de les
arees de negoci.

Enl'area de negoci de capital de risc, s’ha fet una gestio
activa per al'aportaci6 de valor en les participades que ac-
tualment componen la cartera (noves adquisicions i ober-
tura de noves instal-lacions a Espanya i/o a l'estranger).

EnTl'area de renovables, cal destacar la formalitzacié de
lainversio en dos parcs eolics al Pert (equity i mezzanine)
idos a Navarra (mezzanine), la concessi6é d’un préstec
mezzanine per a la construccié d’'un pare fotovoltaic a Xile
ila formalitzacié de la inversi6 en una societat al 50% per
ala promocio i el desenvolupament de fins a 100 MWp
fotovoltaics a Catalunya.

En el sector de Venture Capital, s’ha aprovat 'ampli-
acio del Marc d’Actuaci6 tant de Venture Capital com de
Venture Debt, i s’ha invertit en més de 14 startups digitals
o tecnologiques.

Quant al'estrategia global de Banc Sabadell dirigida al
sector de les ciencies de la salut, s’ha formalitzat el segon
tancament del fons Sabadell Asabys Health Innovation
Investments, que ja ha formalitzat les tres primeres inver-
sions: Psious, Ona Therapeutics i Cara Care.

Aixi mateix, en el context de 'alianca entre Banc Sa-
badell i Pensium per proveir una soluci6 a mida a clients
persones grans amb necessitats assistencials (ResiRent),
s’ha entrat en el capital de Pensium, S.L.1s’ha atorgat
també un préstec a la seva filial Pensium Direct, S.L. per
facilitar el financament del projecte.

A més, s’ha continuat amb la gesti6 activa de la cartera
de participades formalitzant la venda del 40,01% del
capital de Ribera Salud i la venda de la participaci6 en el
capital de GAM, aixi com la liquidacié d’Aurica XXI SCR,
S.A.U.iEmte Renovables, S.L.

Sabadell Miami Branch
Descripcio del negoci

Banc Sabadell opera als Estats Units des de fa 25 anys a
través d’'una international full branch que és gestionada
des de Miami i de Sabadell Securities, que hi opera des de
l'any 2008. Aquestes unitats en el seu conjunt gestionen les
activitats del negoci financer de banca corporativa i banca
privada internacional als Estats Units i America Llatina.

Amb la seva estructura actual, Banc Sabadell Miami
Branch és la international branch més gran de Florida.

Es una de les poques entitats financeres de la zona amb
capacitat i experiencia per prestar tot tipus de serveis
bancaris i financers, des dels més complexos i especia-
litzats per a grans corporacions —com ara operacions de
project finance- fins a productes de banca privada interna-
cional, passant per tots els productes i serveis que puguin
necessitar professionals i empreses de qualsevol mida.
Com a forma de complementar la seva estructura a Miami,
el banc gestiona oficines de representaci6 a Nova York, el
Pert, Colombia ila Republica Dominicana.

Sabadell Securities USA, Inc.

Es un corredor de borsa i assessor d’inversions en el mer-
cat de valors que complementa i enrobusteix l'estrategia
de negoci en clients de banca privada amb residéncia als
Estats Units, tot satisfent les seves necessitats, mitjancant
l’assessorament d’inversions en el mercat de capitals.

Prioritats de gestié 2019

Durant I'exercici de 2019 Sabadell International Branch
(SIB) s’ha centrat en el creixement organic de volums de
negoci amb un enfocament especial en la gesti6 ila millora
del marge. En aquest sentit, s’ha aconseguit superar les
fites pressupostades de volums de negoci i s’ha arribat al
pressupost de benefici net malgrat afrontar un entorn de
reducci6 de tipus de mercat que han impactat en el marge
financer de la branch d'una manera substancial.

Per contrarestar l'efecte negatiu de les baixades de ti-
pus d’interes de la segona meitat del 2019 i les projectades
€l 2020, durant el 2019 s’han posat en marxa iniciatives
centrades en la reducci6 de costos, I'increment de marge i
la millora de les comissions netes per optimitzar recursos
ipreservar el consum de capital. E1 2019 ja s’han vist els
efectes positius d’'aquestes mesures, tot i que la major part
de l'efecte es veura el 2020.

L’any 2019 ha estat clau per continuar amb l'esfor¢
d’aconseguir una major autosuficiencia financera i millora
operativa. En aquest sentit, convé destacar:

— Durant el 2019 s’han establert les bases per a 'emissié
de yankee CDs a clients institucionals. La branch esta
preparada per fer emissions, amb l'objectiu d’ampliar
fonts de fondeig i reduir cost de fondeig.

— El 2019 s’hainiciat 'actualitzaci6 de la plataforma tec-
nologica (Projecte Aspire) per millorar les capacitats
disponibles per a clients i unitats de negoci i suport. La
millora tecnologica permetra suportar el creixement
d’una manera més eficient i escalable. El projecte s’exe-
cutara en 3 fases durant els proxims 3 anys.
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Magnituds principals de negoci

Durant 'any 2019 el volum de negoci gestionat ha superat
els 13.000 milions de dolars, amb un increment anual del
8,1%. Els balancos de credits concedits han augmentat un
7,0% 1ihan superat la marca de 5.200 milions de dolars,
mentre que els diposits de clients han crescut un 6,0% i
han arribat als 3.600 milions. Aixi mateix, els actius de
clients gestionats fora del balang han crescut un 11,4%.

El marge d’interessos s’ha situat en 137 milions de
dolars, amb un augment interanual del 4,8%. Les comis-
sions netes han estat de 40 milions de dolars. El marge
brut ha pujat a 180 milions de dolars, amb un increment
del 4,9% durant 'any, mentre que les despeses d’adminis-
traci6 i amortitzaci6 han pujat un 6,1%, on ja s’inclou part
de l'efecte de la inversi6 en la plataforma tecnologica. El
benefici net de 'exercici ha pujat a 82,9 milions de dolars,
cosa que suposa un increment interanual del 4,0%.

Transformacio d’Actius

En aquest exercici han destacat:

— la signatura de 'acord de venda de SDIN
Residencial, S.L..U. i els sols destinats a la promocio
immobiliaria i de la cartera Rex.

— el tancament de les operacions de venda de Solvia
Servicios Inmobiliarios, S.L. 1 de les carteres
Challenger, Coliseum i Rex, amb les quals es

culmina l'evacuacio i la normalitzacié del volum
d’actius immobiliaris problematics del grup.

Descripcio del negoci

Aquesta direcci6 gestiona de manera transversal el risc credi-

tici irregular i l'exposicié immobiliaria problematica del grup.

Durant I'exercici 2019, la Direcci6 de Gestié d’Actius
Problematics (antiga Direcci6 de Transformacié d’Actius)
s’haintegrat en la Direcci6 de Gesti6 de Riscos i manté
la seva activitat i el seu lideratge en la reducci6 d’'actius
problematics.
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La seva funci6 se centra a dissenyar i implementar l’'estra-
tegia de transformaci6 d’actius problematics, amb l'objec-
tiu d'optimitzar-ne i maximizar-ne la recuperacio.

Laintegraci6 de la Direcci6 de Transformaci6é d’Actius
en la Direcci6 de Gesti6 de Riscos és conseqiiéncia de la
reduccio significativa d’actius problematics del grup fins
anivells de practica normalitzaci6, especialment pel que
fa als actius immobiliaris, cosa que requeria l'adequaci6
de l'estructura organitzativa a les noves necessitats per
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aprofitar l'experiencia i el coneixement de totes dues
direccions, potenciar les sinergies de la seva complemen-
tarietat i aconseguir quatre objectius fonamentals:

— impulsar la gesti6 proactiva de la cartera crediticia;

— assegurar la rendibilitat;

— desenvolupar models de riscos que permetin la
comercialitzaci6 de productes de finangament en els
nous canals digitals d'un manera eficient i dinamica, i

— preservar la gesti6 eficac dels actius improductius.

Fites de gestio el 2019

Durant el 2019 Banc Sabadell ha mantingut el ritme de
reducci6 de la seva exposici6 problematica, especialment
destacable pel que fa a exposici6 immobiliaria, acordant
lavenda de la seva cartera de sols destinats a la promocio
immobiliaria, juntament amb la societat SDIN Residen-
cial, S.L.U., especialitzada en el desenvolupament immo-
biliari d'aquests actius, ila venda d'una tercera cartera
d’actius immobiliaris problematics (Rex) que comple-
menta les dues carteres (Challenger i Coliseum), la venda
dela qual es vaacordar en I'exercici 2018 ila transmissio
de la qual s’ha completat al final de l'exercici 2019. Amb el
tancament de la transmissio dels actius immobiliaris pro-
blematics integrats en les tres carteres esmentades es pot
afirmar que el grup ha culminat l'evacuacio i la normalit-
zaci6 d'aquest tipus d’actius en el seu balang.

Aiximateix, durant I'exercici 2019 també s’ha tan-
catla transmissi6 d'una cartera significativa de credits
problematics acordada el 2018 (Makalu) i la venda del
80% del capital de Solvia Servicios Inmobiliarios, S.L.,
l'empresa que es dedicava a la gestio, el mantenimentila
comercialitzaci6 dels actius immobiliaris del grup.

Totes aquestes fites han permes complir amb escreix
els objectius de volum establerts respecte ala reducci6
global de I'exposicid problematica.

Prioritats de gestio

Jaenla situaci6 de practica normalitzaci6 del seu volum
d’actius problematics, el grup manté uns exigents ob-
jectius de reduccio sistematica d’aquest tipus d’actius no
rendibles per als proxims anys.

Aixi, l'estrategia de gestié i reducci6 d’actius proble-
matics o NPA s’articula al voltant de les tres prioritats
estrategiques segiients:

1 Reduccid continua dels NPA fins a la normalitzacié
total dels seus saldos.

2 Focus en la gesti6 de les exposicions problematiques
més antigues.

3 Manteniment d’'uns nivells solids i suficients de co-
bertura dels seus actius problematics.

Aquestes tres prioritats estratégiques es tradueixen en sis
principis de gestio dels actius problematics, que sén:

II.

III.

Iv.

VI

Anticipaci6 en la gesti6 de la mora i gestio preventi-
va de les entrades, imprescindible per normalitzar
els saldos dubtosos. La gesti6 anticipada de la mora
maximitza la recuperacio i la monetitzacié dels actius
problematics, perque permet minimitzar el risc de
degradaci6 de la qualitat crediticia i preservar la
qualitat dels actius en garantia.

Gesti6 segmentada de totes les exposicions proble-
matiques i potencialment problematiques (mora
potencial).

Reduccié massiva dels saldos morosos i actius adjudi-
cats més antics, cosa que és particularment impor-
tant des de la perspectiva de la gestio, ates que les
diferents capacitats, solucions i eines demanen una
gestio especialitzada dels saldos més antics respecte
dels nous impagaments o entrades en morositat i
adjudicats.

Intel-ligencia de negoci i millora continua dels pro-
cessos. El banc ha desenvolupat en els ltims anys
capacitats de segmentacio i de predicci6 de l'accié
recuperatoria. La intel-ligencia de negoci s'aplica, a
més, per sistematitzar, millorar de manera continua i
corporativitzar els processos al llarg de tot el cicle re-
cuperatori, tant per als processos amistosos com per
als judicials i concursals, cosa que millora l'eficiencia
de la recuperaci6.

Capacitat financera entesa no solament com a su-
ficient cobertura comptable de la perdua esperada,
sin6 també com a capacitat de generaci6 d'ingressos
futurs per garantir robustos nivells de capitalitzacio
que permetin donar cobertura a potencials perdues
inesperades provinents dels actius problematics.
Solid sistema de governance basat en tres linies de
defensa en el qual, després de la primera linia de
defensa, en que destaca la Direccié de Gestié d’Actius
Problematics especialitzada, aixi com les unitats de
negoci que concedeixen els riscos, se situa una segona
linia de control independent d’aquella formada per la
Direcci6 de Control de Riscos ila Direccié de Com-
pliment Normatiu, i, en tercera linia de defensa, la
Direcci6 d’Auditoria Interna, que revisa l'adequacio i
labondat de tot el procés
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Principals maghnituds

El benefici net el desembre de 2019 arriba als -309 milions
d’euros i millora un 33,3% interanual.

L'exercici 2019 incorpora 'impacte de les vendes insti-
tucionals de carteres ila venda de Solvia.

El marge brut se situa en -18 milions d’euros, inferior a
Pany anterior pels menors ingressos associats a les carteres
institucionals d’immobles venudes.

Les despeses d’'administracié i amortitzacio se situen
en -80 milions d’euros, dada que representa una caiguda
del -38,2%.

Les provisions i deterioraments incloent-hi les vendes
d’immobles pugen a -341 milions d’euros, un -34,3%
inferior al mateix periode de 'any anterior. Incorporen
I'impacte de les vendes institucionals de carteres.

En milions d’euros

2019 2018 Variacio
interanual (%)
Marge d’interessos (49) (18) 169,9
Comissions netes 2 1 57,0
Marge basic (47) (17) 179,0
Resultats operacions financeres i diferéncies de 31 5 —
canvi
Resultats métode de participacié i dividends — — —
Altres productes i carregues d'explotacio 34 119 (71,4)
Marge brut 18 107 (82,9)
Despeses d’explotaci6 i amortitzacio (80) (129) (38,2)
Marge abans de dotacions (62) (22) 181.,4
Provisions i deterioraments (341) (520) (34,3)
del qual: Resultats per vendes 54 96 (43,7)
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats — — —
Resultat abans d'impostos (403) (542) (25,6)
Impost sobre beneficis 94 79 19,4
Resultat atribuit a interessos minoritaris — — —
Resultat atribuit al grup (309) (463) (33,3)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) — — —
Eficiencia (despeses d’administracié sobre — — —
marge brut)
Ratio de morositat 33,8% 33,5% —
Ratio de cobertura de riscos classificats 42, 7% 83,4% —
en stage 3
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Lainversio crediticia bruta viva millora en 30 milions
d’euros respecte a l'any anterior, i l'exposicié immobiliaria
neta millora 168 milions d’euros per la venda institucional
de les carteres.

El financament intragrup se situa en 7.549 milions
d’euros, un -26,8% inferior a I'exercici anterior.

En milions d’euros

Principals magnituds

2019 2018 . Variacio de balanc; del negoci
interanual (%) Transformacio d’Actius

Actiu 8.810 11.907 (26,0)
Inversié crediticia bruta viva 883 854 3,4
Actius immobiliaris problematics (net) 791 959 (17,5)
Passiu 7.997 10.972 (27,1)
Recursos de clients en el balang 253 235 7,7
Finangcament intragrup 7.549 10.315 (26,8)
Capital assignat 813 935 (13,0)
Recursos de clients fora del balan¢ 45 35 28,9
Altres indicadors

Empleats 209 1.073 (80,5)
Oficines — — —

Negoci Bancari Regne Unit
Descripcio del negoci

TSB té un model de distribucié multicanal a escala naci-
onal integrat per 533 sucursals presents en tot el Regne
Unit. Al tancament de I'exercici tenia 5 milions de clients
17.800 empleats. TSB (TSB Banking Group PLC) ofereix
comptes corrents i d’estalvi, préstecs personals, hipote-
ques i targetes de credit i debit per a clients minoristes,
aixi com tota una gamma de productes a la vista, d’estalvi i
credits per a pimes.

Prioritats de gestio
el 2019

El 2019, TSB es va centrar en tres prioritats essencials: es-
tabilitzar els sistemes tecnologics, compensar cada client
afectat per la migracio a la nova plataforma informatica
igenerar una oferta solida de banca comercial. Aquestes
prioritats s’han aconseguit:

— Laplataforma bancaria és estable i ofereix als clients
més funcionalitats que abans. Dades recents de la
Financial Conduct Authority (el regulador britanic del
sector financer) mostren que els incidents informatics

aTSB ara estan en nivells similars, o fins i tot millors,
que els d’altres bancs.

— Totes les queixes plantejades pels clients d’enca de la
migraci6 van ser ateses abans de I'abril del 2019, i el
volum de reclamacions noves s’ha reduit als nivells
habituals del sector.

— TSBs’haimposat com un nou actor competitiu amb
caracter diferenciat en el mercat de Banca d’Empreses
iha experimentat un creixement sostingut del nombre
de clients al llarg de 'any, incloent-hi els incorporats
através del programa de canvi incentivat (Incentivi-
sed Switching Scheme), en virtut del qual una de cada
quatre empreses esta optant per migrar a TSB en les
categories seleccionades.

Aixi mateix, TSB ha assumit una posici6 de lideratge per
ajudar a protegir clients i comunitats davant 'augment del
frau. A l'abril TSB es va convertir en pioner en ser el primer
banc del Regne Unit a protegir els seus clients en casos de
frau amb el llancament d’'una garantia de reemborsament
en aquests casos.

El maig del 2019, Debbie Crosbie es va incorporar a
TSB com a consellera delegada. Crosbie aporta dosis con-
siderables d’experiéncia i energia per impulsar el negoci.
Ha format un nou i robust equip directiu que ha presentat
una estrateégia nova i ambiciosa per al periode compres
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entre el 20201 el 2022 a fi de transformar TSB i promoure
el creixement a llarg termini. La nova estrategia es va do-
nar a coneixer al novembre, juntament amb un nou lema
empresarial: “Seguretat financera. Per a tothom. Cada
dia.” TSB té una posici6 favorable per convertir-se en una
organitzacio més senzilla, construir relacions més estretes
amb els clients i aconseguir un millor equilibri dels canals
utilitzats pels clients. L'estrategia se sustenta en els tres
pilars que es detallen a continuaci6.

Focus en el client

Després d'un programa extens d’investigacio, es van
detectar oportunitats per prestar un millor servei al
“segment mitja amb aspiracions”. Aquests clients volen
un banc que elimini les molesties innecessaries, els ajudi
a administrar millor els seus diners i redueixi els proble-
mes inesperats, i TSB esta ben posicionat per oferir-los un
servei diferencial.

Per tal de millorar la satisfaccié del client, TSB ha
anunciat una inversi6 de 120 milions de lliures en els seus
canals digitals amb la qual pretén millorar I'experiéncia dels
clients amb els serveis mobils i digitals, aixi com actualitzar
els productes de credit existents per oferir més flexibilitat.

Les oficines continuaran sent una part integral del
negoci de TSB i complementaran 'emfasi posat en serveis
digitals. Tanmateix, TSB duplica amb escreix la proporcié
mitjana de sucursals per client del Regne Unit, per la qual
cosa reajustara la dimensio de la seva xarxa d’oficines per
satisfer les necessitats canviants dels clients. TSB ha pres
la dificil decisi6 de tancar 82 sucursals el 2020 en empla-
caments amb menys activitat, pero continuara invertint
en sucursals emblematiques, i, per tant, continuara tenint
una de les xarxes d’oficines més grans del Regne Unit.

El segon pilar consisteix a convertir-se en un negoci més
senzill i centrat. La nova plataforma informatica ofereix a
TSB una base solida de partida, amb capacitats de dades
i multinavols que proporcionen oportunitats per utilitzar
informaci6 i analisis basades en dades per millorar l'ex-
periéncia a TSB. TSB també intentara optimitzar opor-
tunitats associades a la banca oberta i les relacions amb
tercers per millorar 'oferta de TSB per als clients.

El temps d’'obertura d'un compte corrent ja s’ha reduit
de set dies a 10 minuts, i permet als clients fer-hi operaci-
ons immediatament. Per al 2022 s’estima que els clients
podran accedir a tots els serveis des de la plataforma mobil
de TSBi es preveu que tres quartes parts dels clients de
TSB facin gestions digitalment.
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Excel-léncia operativa

El tercer pilar se centra en la creaci6é d'un negoci més
robust i sostenible a través del ferm compliment del pla
estrategic a través d’'un marc solid de govern corporatiu
igestio de riscos supervisat per un equip executiu ex-
perimentat. La rendici6 de comptes respecte al risc de
conducta futura de TSB és clara, ates que tota 'experiéncia
dels clients amb el banc esta sota la supervisi6 del director
de Banca de Clients. La gestio del risc operatiu gaudeix de
la mateixa claredat en 'estructura organitzativa, sota la
supervisio6 del director d’Operacions.

La flexibilitat tecnologica i la seguretat cibernetica te-
nen caracter prioritari amb la finalitat de garantir que se’ls
assigna el nivell adequat de recursos. En aquest sentit,
amb la signatura d’un contracte amb IBM, TSB ha comen-
cat el procés de prendre el control directe dels proveidors
de serveis informatics, actualment gestionats per Sabis en
virtut de 'Acord de serveis operatius. TSB s’associara cada
cop més amb un petit nombre de liders del sector de mida
més gran per aconseguir importants estalvis de costos i
reduir riscos. Es tracta d’'un programa de treball empres
conjuntament entre Sabis i TSB en el qual ja s’han fet
avancos importants.

TSB continua operant en una conjuntura economica
incerta, amb inestabilitat geopolitica que limita el creixe-
ment del PIB, tipus d’interes que es mantenen en nivells
baixos durant més temps del previst i el creixement continu
del'anomenada “gig economy” (contractacions temporals
de professionals o recursos per un temps determinat i per
atasques especifiques) ila “generaci6 lloguer” (joves amb
poques possibilitats d’accedir a un habitatge propi). TSB
senfronta a una intensa competéncia, amb compressi6 de
marges en hipoteques i pressions en els costos de finanga-
ment pel reemborsament del Programa de finangament a
termini (TFS per les seves sigles en angles) del Banc d’An-
glaterra. Aixo coincideix amb el canvi que se segueix pro-
duint en la manera com els clients fan operacions bancaries
(preferencia per una via més digital de gestionar els seus
diners) il'acceleracio del creixement d’empreses fintech,
que s’estan esforcant per atreure més clients.

Labanca del Regne Unit és un sector molt regulat, que,
en un temps d’intervencié reguladora creixent, presenta
els seus propis desafiaments, com ara I’alt cost de la revisi6
del credit, I'evoluci6 continua de la regulaci6 en materia de
solvenciaila intensificacié de la competéncia provocada
pel blindatge de la banca minorista (ringfencing) al Regne
Unit. Tanmateix, TSB continua sent un dels bancs amb
millor solvencia del Regne Unit, amb una ratio CET1 del
20,4%, i manté bones reserves de liquiditat. El pla de TSB
esta autofinancat i no necessita aportacions addicionals de
capital per part de Sabadell. No obstant aixo, el creixe-
ment organic previst i 'adopcio de la definicié de moro-
sitat de 90 dies en la cartera hipotecaria previsiblement
reduiran la ratio CET1 fins a prop del 16% el 2020.
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Principals magnituds

El benefici net se situa en -45 milions d’euros al tancament
de I'exercici 2019, amb una millora significativa respecte a
l'exercici anterior, ja que aquest dltim inclou els impactes
derivats de la migraci6 tecnologica.

El marge d’interessos totalitza 979 milions d’euros, de
manera que és inferior a 'any anterior en un -2,1% prin-
cipalment per I'increment de la pressié competitiva en els
tipus d’interes i 'augment del cost de mercats de capitals
per major volum d’emissions.

Les comissions netes augmenten un 36,8% interanu-
al principalment pel creixement de les comissions de
serveis. L'exercici anterior esta impactat per 'exempci
de les comissions per descoberts després de la migracio
tecnologica.

Els altres productes i carregues milloren principal-
ment per 'impacte de les pérdues per frau derivades de la
migraci6 en 'exercici anterior i 'impacte positiu de 'acord
amb VISA d’aquest exercici.

Les despeses d’administraci6 i amortitzaci6 se situen
en -1.052 milions d’euros i baixen un -8,4% interanual,
jaque l'any anterior inclou les despeses extraordinaries
de migracié. En I'any es registren -85 milions d’euros de
costos no recurrents (-50 milions d’euros de costos de

En milions d’euros

reestructuracio i -35 milions d’euros d’altres conceptes).
Les dotacions i els deterioraments pugen a -72 milions
d’euros, de manera que milloren un 68,7 interanual per les
compensacions a clients de TSB derivades de la migracio
registrades en l'exercici anterior.

Les plusvalues per vendes d’actius i altres resultats
recullen 'impacte de -3 milions d’euros de costos de rees-
tructuracié de tancament d’oficines.

La inversio crediticia puja a 36.496 milions d’euros, de
manera que mostra un creixement del 8,5% suportat per
l'apreciaci6 de la lliura. A tipus de canvi constant, creixe-
ment del 3,2% interanual impulsat per la major activitat
en la producci6é d’hipoteques per una oferta més amplia i
millorada i una millora en la retenci6 de clients.

Els recursos de clients en el balang pugen a 35.423 mi-
lions d’euros i presenten un augment del 9,0% interanual
pel creixement dels comptes a la vista, suportat per 'efecte
positiu del tipus de canvi. A tipus de canvi constant, creixe-
ment del 3,7% interanual suportat en el creixement de tots
els productes, i destaquen els comptes d’empreses i una
proposta d’estalvi competitiva.

Principals magnituds

2019 2018 Variacié o compte de resultats del
interanual (%) \c50ci bancari Regne Unit
Marge d’interessos 979 1.000 (2,1)
Comissions netes 117 85 36,8
Marge basic 1.095 1.085 0,9
Resultats operacions financeres i diferéncies de 15 18 (13,2)
canvi
Resultats métode de participacio i dividends — — —
Altres productes i carregues d'explotacio (20) (60) (67,4)
Marge brut 1.091 1.042 4,6
Despeses d’explotacié i amortitzacié (1.052) (1.148) (8,4)
Marge abans de dotacions 39 (106) (136,6)
Provisions i deterioraments (72) (231) (68,7)
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats (4) 1 (425,5)
Resultat abans d'impostos (38) (335) (88,8)
Impost sobre beneficis (8) 95 (107,9)
Resultat atribuit a interessos minoritaris — — —
Resultat atribuit al grup (45) (240) (81,2)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) — — —
Eficiencia (despeses d’administracié sobre 84,0% 101,6% —
marge brut)
Ratio de morositat 1,2% 1,3% —
Ratio de cobertura de riscos classificats 43,1% 50,4% —

en stage 3
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En milions d’euros

Principals magnituds de

2019 2018 Variacié  p51anc del negoci bancari
interanual (%) Regne Unit

Actiu 46.449 46.182 0,6
Inversié crediticia bruta viva 36.496 33.634 8,5
Passiu 44.921 44.662 0,6
Recursos de clients en el balanc 35.423 32.484 9,0
Financament majorista mercat de capitals 2.423 1.688 43,6
Capital assignat 1.528 1.520 0,5
Recursos de clients fora del balang — — —
Altres indicadors

Empleats 7.394 8.353 (11,5)
Oficines 540 550 (1,8)

Negoci Bancari Méxic
Descripcio del negoci

En el procés d’internacionalitzaci6 establert dins el marc
estrategic anterior, el banc va decidir apostar per Méxic, una
geografia que representa una oportunitat clara per tal com
és un mercat atractiu per al negoci bancari i en el qual Banc
Sabadell té preséncia des del 1991, primer, amb l'obertura
d’una oficina de representacio, i, després, amb la participa-
ci6 en Banco del Bajio durant 14 anys (del 1998 al 2012).

L'establiment a Mexic es va instrumentar a través
d’un projecte organic amb l'arrencada de dos vehicles
financers: en primer lloc, una SOFOM (societat financera
d’objecte multiple), que va comencgar a operar el 2014, i,
posteriorment, un banc. La llicéncia bancaria es va obtenir
el 2015, iI'inici d'operacions del banc va tenir lloc al co-
mencament del 2016.

Ambdos vehicles operen d’acord amb un model d’en-
focament a client amb processos agils, canals digitals i
sense sucursals. El desplegament de capacitats comercials
considera els dos vehicles esmentats i les linies de negoci
segiients:

— Banca Corporativa, amb focus en corporatius i grans
empreses: 3 oficines (Ciutat de Meéxic, Monterrey i
Guadalajara) i una especialitzaci6 per sectors.

— Banca d’Empreses, que reprodueix el model de relacio
d’empreses original del grup: llancament el 2016 i en

fase d’expansi6 durant els anys segiients.

— Banca Personal, basada en un model digital disruptiu i
amb focus inicial en la captaci6 de recursos de clients.
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Prioritats de gestio
el 2019

L'exercici s’ha caracteritzat a Mexic per un periode de
transicio sociopolitica i financera com a conseqiiencia de:
i) les tensions comercials generades principalment per la
guerra d’aranzels llangada pels Estats Units cap ala Xina,
iii) l'arribada al poder d'un nou govern a la Reptblica,
encapgcalat per Andrés Manuel Lopez Obrador, que ha
implicat a Mexic un any de canvis en diferents sectors de
leconomia. En aquest entorn, 'acompliment de les filials
mexicanes (Banc Sabadell, IBM) ha estat positiu i ha com-
plert amb el pressupost de l'exercici.

L'any 2019 ha estat un exercici en que les nostres filials
mexicanes han continuat la seva aposta pel creixement,
lautosuficiencia financera ila rendibilitat. En aquest sen-
tit, convé destacar les seglients iniciatives implementades
durant lany:

— En Banca Corporativa s’ha impulsat de manera
rellevant el sector d’energies renovables. Cal destacar
la signatura d’'un acord de financament amb IFC de
100 milions de dolars per impulsar el desenvolupa-
ment d’'infraestructura sostenible a Meéxic. S’atorgaran
aquests fons a clients que busquin apostar pel desen-
volupament de projectes sostenibles, principalment
a complexos hotelers i edificis verds que fomentin les
millors practiques en 1'as eficient d’energia, el maneig
racional d’aigua il’eliminaci6 de residus i emissions
perjudicials per al medi ambient.

S’ha continuat enrobustint l'oferta de servei del seg-
ment amb el llancament dels projectes de la mesa de
distribuci6 de derivats i fiduciari. Aquestes iniciatives
ens permetran oferir un servei més integral al segment
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de financament estructurat i incrementaran la vincula-
ci6 amb els clients.

— LaBanca d’Empreses es va caracteritzar per la millora
de les nostres capacitats transaccionals, iniciativa que
continuara durant el 2020. Aixi mateix, cal destacar el
procés de fusié d’algun dels nostres centres de Banca
Empresa, que passen de 19 a 12, amb focus en la rendi-
bilitat de les capacitats desplegades en exercicis ante-
riors. Les iniciatives del model de sistematica comerci-
aliun nou esquema d’incentius tenen com a objectiu
fomentar la productivitat i I'eficiencia per banquer,
aixi com continuar oferint un excel-lent servei, qualitat
diferenciadora des del llancament del segment.

— Enel segment de Banca Personal s’ha dut a terme un
esforg rellevant en el desplegament de nous productes i
serveis, com un compte 100% digital, targeta de debit,
CODI, transferéncies immediates, alguns dels quals ja
disponibles el 2019 i la resta al comencament del 2020.
A més, s’ha desenvolupat un projecte que ens perme-
tra posicionar-nos en el mercat del credit al consum a
Mexic, que compta amb una proposta de valor 100%
digital i online.

De manera transversal, es van implementar iniciatives
com ara: 1) pla de prevenci6 de morositat; 2) enrobusti-
ment de l'arquitectura tecnologica; 3) industrialitzacio
iexternalitzacio dels nostres processos operatius, i 4)
obertura de noves linies de fondeig en USD amb I'TFCi
I'ICO. Aquestes ultimes iniciatives van tenir com a benefici
principal l'optimitzaci6 del fondeig i del capital de la fran-
quicia a Mexic.

El 2019 s’ha fet un exercici de planificacio financera
alineat amb el del grup Banc Sabadell per determinar les
principals linies d’actuacio estrategiques de Banc Sabadell
a Mexic, les quals permetran la generaci6é de més valor per
alafranquicia mexicana del grup. A tall de resum, serien:

— Potenciaci6 del ROE per la via d’augmentar la gene-
raci6 d’ingressos sense consum de capital (mitjancant
major generaci6 d’'ingressos per comissions i desen-
volupament de noves linies de negoci, com a derivats,
compravenda de divises, fiduciari, etc.).

— Impuls de les accions d’autosuficiencia financera, mit-
jancant: i) la incorporaci6 a la nostra oferta de serveis i
productes transaccionals que augmentin la vinculacié
dels nostres clients, i1ii) la millora de la nostra platafor-
ma de captacié de Banca Personal.

El 20 de desembre, I'agencia de rating global Standard &
Poor’s (S&Ps) va incrementar les qualificacions crediticies
dellarg i curt termini en escala nacional mexicana de Banc
Sabadell, IBM i SabCapital, que van pujar a mxAA de
mxA+ (allarg termini) i a mxA-1+ de mxA-1 (a curt termi-
ni). En I'informe d’S&Ps es destaca la milloraila creixent
diversificacié dels ingressos del grup a Méxic, el sa creixe-
ment de la seva cartera crediticia —~que permet mantenir

indicadors de qualitat millors que els del sistema-, la
gradual diversificaci6 del seu fondeigila seva creixent
participacié en el mercat mexica.

L'any ha acabat per a Banc Sabadell Mexic amb una
cartera crediticia bruta consolidada de 78.840 milions de
pesos (3.722 milions d’euros), un 9% superior a la del tan-
cament de I'any passat, i que el col-loca en la desena posicid
en el ranquing de finangcament empresarial, una captaci6
de clients consolidada de 42.693 milions de pesos (2.016
milions d’euros), un 59% per damunt del volum el 31 de
desembre del 2018, 1 un benefici net consolidat de 465
milions de pesos (22 milions d’euros), un 54% superior al
del’'any 2018.

Principals magnituds

El benefici net el desembre de 2019 arriba a 19 milions
d’euros, cosa que suposa un increment interanual del
149,1%, principalment per la millora en el negoci core.

El marge d’interessos se situa en 117 milions d’euros i
s'incrementa un 29,0% pel creixement de la inversio.

Les comissions netes s'incrementen un 68,3% inte-
ranual a causa de la captaci6 de nous clients.

Els altres productes i carregues d’explotaci6 incremen-
ten en 'any principalment pel major pagament a I'Insti-
tuto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) a causa
del fort increment en la captaci6 de recursos de clients.

El marge brut puja a 127 milions d’euros i creix un
30,9% per la millora dels ingressos core.

Les despeses d’administraci6 i amortitzacié augmen-
ten un 19,3% interanual per majors despeses de personal i
majors amortitzacions per projectes tecnologics.

Les dotacions i deterioraments se situen en -16 milions
d’euros, la qual cosa representa una millora del 32,3%
interanual per la millora de la qualitat crediticia de la
cartera.
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En milions d’euros

2019 2018 Variacio
interanual (%)
Marge d’interessos 117 91 29,0
Comissions netes 19 11 68,3
Marge basic 136 102 33,2
Resultats operacions financeres i diferéncies de 1 1 (29,1)
canvi
Resultats métode de participaci6 i dividends — 1 (100,0)
Altres productes i carregues d'explotacio 9) (6) —
Marge brut 127 97 30,9
Despeses d’explotacié i amortitzacié (91) (76) 19,3
Marge abans de dotacions 36 21 73,3
Provisions i deterioraments (16) (23) (32,3)
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats e — —
Resultat abans d'impostos 20 (2) (948,9)
Impost sobre beneficis (2) 10 (116,7)
Resultat atribuit a interessos minoritaris — — —
Resultat atribuit al grup 19 8 149,1
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 3,5% 1,9% —
Eficiencia (despeses d’administracié sobre 62,9% 77,2% —
marge brut)
Ratio de morositat 1,2% 0,4% —
Ratio de cobertura de riscos classificats 108,9% 284,5% —
en stage 3
La inversio crediticia viva se situa en 3.64:0 milions d’eu-
ros, un 14,4% superior a l'any anterior.
Els recursos de clients al balan¢ pugen a 1.996 milions
d’euros i creixen un 60,2% interanual.
En milions d’euros
2019 2018 Variacio
interanual (%)
Actiu 4.695 3.894 20,6
Inversié crediticia bruta viva 3.640 3.181 14,4
Exposicié immobiliaria (net) — — —
Passiu 4.146 3.377 22,8
Recursos de clients en el balang 1.996 1.246 60,2
Capital assignat 548 517 59
Recursos de clients fora del balan¢ — — —
Altres indicadors
Empleats 450 455 (1,1)
Oficines 15 15 —
98 Negocis
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Enfortiment del marc global de riscos
del grup, amb solids processos de govern,
desplegament en I’ambit de geografia i marcs
de gestio i control de riscos per portfolio.

Alllarg de 2019 el grup Banc Sabadell ha continuat re-
forcant el seu marc global de riscos incorporant millores
que el situen al nivell de les millors practiques del sector
financer.

El grup segueix mantenint un perfil de risc mitja-baix,
d’acord amb l'apeteéncia pel risc definida pel Consell
d’Administracio.

Processos estratéegics de
gestio i control del risc

Planificaci6 estratégica
ICAAP
ILAAP
Recovery Plan
Remuneracions

Control i

adequacio

Estrategia de
riscos vinculada
al Pla estratégic
i ala capacitat
derisc

Comunicacio

Lestrategia de riscos del grup es troba totalment imple-
mentadaivinculada al Pla estrateégiciala capacitat de
risc del grup, i sarticula a través del risk appetite state-
ment (RAS), pel qual es monitora, se segueix i es reporta
la situacio de tots els riscos rellevants i sestableixen els
sistemes de control i adequaci6 necessaris per garantir-ne
el compliment.

Articulacié
del risk appetite
statement
(RAS)

Seguiment
i reporting

Principals fites 2019 en la
gestio i el control de riscos

Taxonomia de riscos

Durant el mes de mar¢ de 2019 el grup Banc Sabadell va
aprovar una nova taxonomia de riscos per la qual s’establei-
xen i es defineixen riscos de primer i segon nivell (i subriscos
o factors de risc) en funcié de la seva naturalesa.

Aquesta taxonomia permet visibilitzar la gesti6 i el

Principals fites 2019 en la gestié i el control de riscos

control de determinats tipus de riscos, que, d'una altra ma-
nera, quedarien diluits per la seva menor rellevancia o per
una menor capacitat de quantificacié d’aquests.

Laprovaci6 d’aquesta taxonomia ha anat acompanyada,
per als riscos rellevants d’aquesta, del refor¢ de metriques
de primer i segon nivells del RAS, tant a nivell grup com a
nivell entitat i/o geografia.

A continuaci6 es presenten, per als riscos de primer
nivell identificats en la taxonomia de riscos del grup Banc
Sabadell, els aspectes més destacables respecte a la seva
gesti6 iles actuacions efectuades en I'exercici 2019.
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Risc estratégic

Definicio:

Risc que es produeixin pérdues (o impactes negatius en
general) com a conseqiiéncia de la presa de decisions
estratégiques o de la seva implementacié posterior. També
inclou la incapacitat d’adaptar el model de negoci del grup
alevoluci6 de l'entorn en que opera.

Principals fites de 2019:

(i) Estratégia i reputacio:

— Indicadors del guidance 2019 del grup, que mostren
nivells de compliment generalitzat al tancament anual.

— Manteniment a Espanya dels NPS durant el 2019, cosa
que constitueix un dels avantatges competitius del grup
imillora els resultats del Service Quality Index. A TSB,
millora continuada dels NPS del banci de labanca mo-
bil, en la qual de fet es recuperen practicament els valors
premigracio.

— Arrencada de l'estratégia de transformacio digital del
grup, amb increments significatius en els principals
indicadors de clients i vendes digitals.

(ii) TSB:

— Presentaci6 el novembre de 2019 del seu nou Pla estrate-
gic (2019-2022) amb l'objectiu posat en la millora de la
rendibilitat, I'increment de la inversi crediticia, la seva
aposta per la transformaci6 digital, aixi com 'augment
dels beneficis del bancila millora de la seva experiéncia
client.

(iii) Millora de la posicié de capital:

— Millora de laratio CET1, que se situa en 1'11,7% fully-lo-
aded al tancament de 2019, on destaca la generacid or-
ganica dins aquest increment. Compliment generalitzat
pel que fa a capital vs. requeriments reguladors.

— Millora del total capital, que tanca el 2019 en un 15,0%,
idelaleverage ratio, que passa del 4,54% al 4,75%
interanual.

— En el tercer trimestre de 2019 es va dur a terme la pri-
mera titulitzaci6 d’actius amb alliberament de capital
gracies a la transferéncia de risc, amb un impacte de 14
p-b. enlaratio de capital.

(iv) Rendibilitat:

— El benefici net del grup puja a 768 milions d’euros en
tancar el 2019. E1 ROE se situa en un 5,9%. Continua
la fortalesa dels ingressos del negoci bancari del grup, a
pesar de 'entorn de tipus d’interes. Bon comportament
interanual de les comissions, que presenten un creixe-
ment del 7,6% impulsat per les comissions de serveis.

— Simultaniament, ha estat possible dur a terme actua-
cions que permeten establir els fonaments d 'una major
rendibilitat futura basada en el creixement dels ingres-
sos core, principalment 'impuls a la digitalitzacid i la
desinversi6 en negocis no estrategics.
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Risc de créedit

Definicio:

Eventualitat que es generin perdues per incompliment de
les obligacions de pagament per part dels acreditats, aixi
com pérdues de valor pel simple deteriorament de la quali-
tat crediticia d’aquests.

Principals fites de 2019:

(i) Reducci6 d’actius problematics:

— Reducci6 de laratio d’actius problematics del 5,6%
al 4,8% en termes interanuals. A més a més, la ratio
d’actius problematics nets / total actiu se situa en 1'1,7%
iselimina practicament I'exposicié immobiliaria pro-
blematica del balang del grup.

— Reducci6 de la ratio de morositat del grup, que se situa
en el 3,83% respecte al 4,22% de desembre de 2018.

(ii) Concentracio:

— Des del punt de vista sectorial, la cartera esta ben diver-
sificada, amb tendéncia a I'al¢a en aquells sectors de més
qualitat crediticia. Reducci6 de l'exposicid en real estate
(el seu pes és un ter¢ respecte al de 2014).

— Aixi mateix, en termes de concentracié individual
també s’han reduit les metriques de risc de concentracio
deles grans exposicions, i ha millorat la qualificacio
crediticia en la composicio dels top.

— Geograficament, la cartera esta posicionada en les
regions més dinamiques, tant en I’ambit nacional com
en l'internacional.

— Elriscinternacional continua representant quasi un
terc de la cartera de creédit, amb increments interanuals
en totes les geografies rellevants (Meéxic: +7,9%, TSB:
+8,2% 1 OFEX: +16,2%)).

(iii) Evolucio del credit a TSB:

— Positiva evolucio del credit a TSB durant el segon semes-
tre de l’any, amb la qual cosa es recupera el cami del crei-
xement interanual. La inversio crediticia neta va créixer
en virtut de l'elevat volum de sol-licituds d’hipoteques
rebudes, cosa que es va traduir en més formalitzacions.

— Recuperaci6 del credit tot mantenint el perfil de risc
baix (més del 94% en hipoteques retail amb LTV mitja
del 44%) i millora de la composici6 de cartera reduint
I'exposici6 en cartera interest only i buy to let.
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Risc financer

Definicio:

Possibilitat d’'obtenci6é d’'una rendibilitat inadequada o
d’uns nivells de liquiditat insuficients que impedeixin el
compliment dels requeriments i expectatives futures.

Principals fites de 2019:
(i) Solida posicio6 de liquiditat:

— Solida posici6 de liquiditat on la ratio LCR (liguidity
coverage ratio) se situa, en tancar el 2019, en el 172% a
nivell grup (184% excloent TSB i 231% en TSB), després
de la devoluci6 anticipada de 7.000 milions d euros al
BCE dela TLTRO II el 2019 i del pagament de 1.995
milions de lliures del TFS al Bank of England.

— Laratio de loan to deposits en tancar el 2019 és del 99%,
amb una estructura de financament minorista equi-
librada. Alllarg de 2019 Banc Sabadell ha complert el
pla d’emissions que s’havia marcat amb un fort apetit
inversor en el mercat, la qual cosa ha permeés optimitzar
els costos associats.

— Assolit al tancament anual el requeriment MREL, la
ratio del qual se situa per damunt dels requeriments
reguladors.

(ii) Risc estructural de tipus d’interés:

— Lentitat ha seguit adaptant 'estructura de balanc a
I'entorn actual i previst de tipus negatius en la zona
euro, mostrant una gran resiliencia davant les possibles
baixades futurs. La tendéncia en la cartera hipotecaria
a Espanya és incrementar 1as dels tipus fixos. Per part
del passiu, es compta amb una base de diposits de clients
que permet traslladar tipus negatius als segments majo-
ristes, i representa fins al 86% dels recursos.

— Lentitat ha continuat amb el programa d’adaptaci6 a la
transici6 dels indexs de referéncia després de 'entrada
en vigor de la regulacié europea sobre indexs de refe-
rencia (BMR), i ha culminat amb éxit la introduccié de
I’ euro short term rate al’'octubre i la implantacio de la
metodologia hibrida de "TEURIBOR.

Risc operacional

Definicio:

Elrisc operacional es defineix com el risc de tenir perdues
com a conseqiiencia d errades o falta d’adequaci6 de per-
sones, processos o sistemes, o per esdeveniments externs
imprevistos.

Principals fites de 2019:

(i) Funcio tecnologica:

— Any de focus especial, el 2019 ha estat un any transfor-
macional en la funcié tecnologica del grup, amb nova
estructura organitzativa i enrobustint especialment el
marc de control i gestio de riscos de la funcio tecnolo-
gica (noves metodologies, procediments i politiques).
Millora de la configuracié del mainframe sobre la base
de principis d’alta disponibilitat (qualitat del servei i
resiliéncia).

— Estabilitzaci6 de la plataforma tecnologica de TSB, amb
recuperacio de nivells premigracié en resultats de quali-
tat del servei a clients.

(iii) PSD2:

— Entrada en vigor de PSD2, cosa que ha fet modificar
lleugerament el perfil de risc des del punt de vista d’'ex-
posici6 a frau i risc operacional.

Nova organitzacio de la
Direccio de Gestio de Riscos

La Direcci6 de Gestid de Riscos i la Direcci6 de Transfor-
macié d’Actius s’han integrat per adequar l'estructura ales
noves necessitats, aprofitar l'experiéncia i el coneixement
de cada unaiaconseguir quatre objectius fonamentals:

— Incrementar la gestio6 proactiva del portfolio mana-
gement ilestratégia d’inversi6 de la cartera de credit
accionant les palanques necessaries per assegurar la
rendibilitat adequada de les carteres de credit.

— Assumir models de riscos i adoptar les metodologies
necessaries per a la comercialitzaci6 de productes de
financament en canals digitals que requereixen models
de decisid i processos completament digitalitzats.

— Accelerar la rotaci6 dels actius immobiliaris o partici-
pats procedents de la cartera d’actius no productius.

— Impulsar una gestié dels actius improductius eficac i
eficient.

Vegeu més detalls sobre la cultura corporativa de riscos, el
marc global de riscos, l'organitzaci6 global de la funci6 de
riscos i els principals riscos financers i no financers en la
nota 4, Gesti6 de riscos, dels Comptes anuals consolidats
de l'exercici 2019.
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Activitats d’R+D+i

En el context nacional

En Banca Comercial s’ha materialitzat la implantaci6 del model retail jaideada
el 2018, transformant l'estructura de gesti6 comercial per als clients particulars,
optimitzant processos operatius, alliberant capacitat comercial i impulsant en
clients I'autoconsum de serveis per canals digitals. S’ha optimitzat I'organitza-
ci6 per a l'atencid al segment massiu i se n”’han obtingut ja fruits durant el 2019
en increments d’activitat comercial i satisfacci6 del client.

Seguint aquest impuls, s’ha iniciat el programa de transformaci6 d'empre-
ses per optimitzar el servei potenciant les capacitats digitals per simplificar les
gestions, ampliant l'oferta de productes i reestructurant l'organitzacio comer-
cial per als diferents segments d’autonoms, negocis i empreses amb una atencio
més personalitzada. Entre altres iniciatives, s’ha posat en marxa el primer Hub
Empreses, un espai fisic d'assessorament a clients en el creixement de les seves
companyies i espais de treball itinerants, aixi com una web per estar al corrent
dels esdeveniments que es duran a terme. Aixi mateix, s’ha llancat aplicacié
Nomo, amb solucions per a autonoms, i s’han dotat de millores els agents en les
visites comercials.

També s’ha impulsat un pla amb més de 90 iniciatives de millora de marge i
s’hallancat un programa per a la millora de 'experiéncia del gestor amb el focus
en la usabilitat de les eines del gestor de l'oficina per aportar més eficiéncia en el
procés de venda.

Enl’ambit de capacitats digitals i solucions, s’ha impulsat ’'OpenBanking
mitjancant el desplegament del nou Canal API, fruit de la Directiva PSD2,
basat en noves tecnologies de microserveis i Cloud. En aquest ambit, s’ha iniciat
el pilot de capacitats d’agregaci6 de comptes i iniciacié de pagaments. També
s’han potenciat les capacitats digitals de les actuals aplicacions de I'entorn de
mercats, obrint en multicanalitat el frontal.

A aquestes iniciatives, se n’hi sumen d’altres en el marc digital, com ara el
nou portal seronsiguis per acompanyar el consumidor digital en habitatge, en
negocis o en les seves decisions de futur sobre estalvi i pensions. Aixi mateix,
s’ha desplegat la web per alanova OFEX a Lisboa.

En I’ambit de solucions digitals, aquest any s’ha consolidat Sabadell Inver-
sor, l'eina d’assessorament i reporting MiFID Compliant. També s’ha llancat
un nou broker online (Sabadell Equity) i s’ha actualitzat la plataforma de
contractacié de divises, Sabadell Forex, que s’ha dotat de les funcionalitats més
demanades pel segment d’empresa. En ’ambit d’assegurances s’ha desplegat la
nostra nova oferta d’assegurances de protecci6 Auto i Llar, Sabadell Blink.

Aixi mateix, sThan ampliat els serveis digitals que sofereixen als clients
en processos de signatura, en la generacié il’actualitzaci6 de documentacio
digital, demos per tal de familiaritzar-se amb les noves operatives, millores en el
confirming, nous fraccionaments de pagaments, noves notificacions, etc. S’han
aconseguit clients més digitals i amb un major nivell d engagement. També s’ha
incrementat el protagonisme del mobil amb més contactes i bona puntuaci6
(valoracié BS Mobil: 4,6 de 5 a Apple Store).

En el context internacional

TSB ha estat treballant aquest any amb l'objectiu de millorar la seva oferta i
avancar per millorar els canals digitals i per disposar d'una millor comprensié
dels seus clients i les seves necessitats a través d'una millor recopilacio, gestio i
analisi de dades.

En l'ambit analitic s’ha seguit millorant el coneixement dels clients i les
seves necessitats (Visi6 3609) per aconseguir una oferta més ben adaptada i
una major agregaci6 de dades.
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En canals, i especialment en la part digital, s’han reforcat les capacitats d’auto-
servei agilitzant les comunicacions amb els clients i s’han ampliat les capacitats
de marqueting del canal mobil. Tot aix0 s’'emmarca dins 'estrateégia Omnichan-
nel, que TSB ha seguit potenciant durant aquest any. Mereix una mencio espe-
cial tot el procés d’onboarding de nous clients, en que com a novetat destaca la
nova funcionalitat desenvolupada per obrir comptes corrents personals (PCA)
online des de qualsevol smartphone. Aquest llancament permet que nous
clients puguin obrir un compte amb tota comoditat, facilitat i seguretat.

Finalment, d’acord amb la regulacié PSD2 de 'EBA, TSB ha desenvolupat el
nou Canal API. Aquest nou canal no solament proporciona dades del client, sind
que també li permet fer operacions de pagament locals i internacionals (conegu-
des com a PISP) i verificar el seu saldo (conegut com a CBPII). A més, el Canal
API s’ha desenvolupat com un hibrid entre el ntvol i on-premise tot buscant el
millor d’aquests dos mons. Tot aixo s’ha integrat amb la mobile app del banc,
que permet fer servir aquest servei amb ordinadors, smartphones o tablets.

Adquisicio i alienacio
d’accions propies

Vegeu la nota 23 dels Comptes anuals consolidats.

Circumstancies importants
esdevingudes després del tancament
de I'exercici

Amb posterioritat al 31 de desembre de 2019 no han tingut lloc fets significatius
dignes de mencio, tret del que es descriu a continuacio.

Amb data 21 de gener de 2020, Banc Sabadell i Amundi Asset Management
(Amundi) han subscrit un acord estrategic a llarg termini per a la distribuci6 de
productes d’Amundi a través de la xarxa comercial de Banc Sabadell a Espanya.
L'acord inclou la venda del 100% del capital de Sabadell Asset Management,
S.A., S.G.I.1.C, Sociedad Unipersonal (SabAM), per un import de 430 milions
d’euros. L'acord preveu fins a 30 milions d’euros addicionals el 2024 en atencio
als actius sota gesti6 de clients de Banc Sabadell en aquella data.

En tancar el 2019, el perimetre d’actius sota gestié de SabAM és aproxima-
dament de 21.800 milions d’euros, excloent fons de tercers, i el seu benefici net
obtingut ha estat de 34 milions d’euros (en el qual es computen, entre altres
partides, 65 milions d’euros de comissions netes i 17 milions d’euros de des-
peses operatives i de personal). La transmissi6é de SabAM inclou la seva filial
Sabadell Asset Management Luxembourg, S.A., i se n’ha exclos Sabadell Urqui-
jo Gestidn, S.A., S.G.L.I.C. Sociedad Unipersonal, que continua pertanyent al
Grup Banc Sabadell.

El tancament estimat de l'operacid, condicionada a l'obtenci6 de les auto-
ritzacions pertinents, es dura a terme en el tercer trimestre de 2020. L'operacio
generara una plusvalua aproximada de 351 milions d’euros neta d'impostos,
que reforcara la posicié de capital de Banc Sabadell en contribuir amb 43 punts
basics ala ratio Common Equity Tier 1 (CET1) fully-loaded.

De l'import de plusvalua esmentat, 58 milions d’euros (corresponent a 7
punts basics de CET1 fully-loaded) estan subjectes a determinades garanties
vigents al llarg del periode de l'acord de distribucio, per la qual cosa es reconei-
xeran proporcionalment durant els propers 10 anys. L'import restant, de 293
milions d’euros, es reconeixera en el tancament de 'operaci6.

L’acord estrategic subscrit entre Banc Sabadell i Amundi permetra als
clients de Banc Sabadell accedir a noves oportunitats d’'inversid i a una gamma
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més amplia de productes, reconeguts en el mercat internacional, i completara
aixi l'oferta actual de productes d’estalvi i inversio sense que aixo impliqui cap
canvi en els fons d’'inversié i els plans de pensions existents. Aquest acord refor-
ca el compromis de Banc Sabadell per seguir liderant els indexs de satisfacci6 i
experiéncia de client, prioritats comercials de Banc Sabadell per al 2020.

Estat d'informacié no financera

De conformitat amb el que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en
materia d'informaci6 no financera i diversitat, el grup Banc Sabadell ha elabo-
rat I'estat d'informaci6 no financera relatiu a I'exercici 2019, que forma part,
segons el que estableix 'article 44: del Codi de comerg, d'aquest informe i que
s'annexa com a document separat.

Govern corporatiu

De conformitat amb el que estableix I'article 540 de la Llei de societats de
capital, el grup Banc Sabadell ha elaborat I'informe anual de govern corporatiu
relatiu al'exercici 2019, que forma part, segons el que estableix 1'article 49 del
Codi de comerg, d’aquest informe de gestid i que s'annexa com a document
separat, en el qual s'inclou un apartat que fa refereéncia al grau de seguiment del
banc de les recomanacions de govern corporatiu existents a Espanya.

Lainformaci6 de govern corporatiu esta disponible en la pagina web corpo-
rativa del grup (www.grupbancsabadell.com), accedint directament a través de
“Govern corporatiu i politica de remuneracions” que figura en la pagina d’inici
(homepage) d’aquesta web.

Circumstancies importants esdevingudes després del t
I'exercici
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0. Introduccio

0.1. Visio

Banco de Sabadell, S.A. (en endavant, Banc Sabadell o el
banc) és la societat matriu d’un grup d’entitats activitat
de les quals controla directament i indirectament i que
constitueixen, juntament amb aquest, el grup Banc Saba-
dell (en endavant, el grup). Banc Sabadell esta integrat per
diferents entitats financeres, marques, societats filials i so-
cietats participades que inclouen tots els ambits del negoci
financer, i opera fonamentalment a Espanya, el Regne Unit
i Mexic. Les dades societaries i les filials que conformen el
grup, aixi com el seu model de negoci, apareixen detallades
en I'Informe de gestio. TSB (TSB Banking Group PLC) és
un banc que opera a escala nacional a tot el Regne Unit i
que representa una part substancial del negoci del grup. La
Fundacié Banc Sabadell vehicula una part del compromis
del grup Banc Sabadell amb la societat.

El desenvolupament de l'entitat s'orienta al creixement
rendible que generi valor per als accionistes, a través d una
estratégia de diversificaci6 de negocis basada en criteris de
rendibilitat, eficiéncia i qualitat de servei, amb perfil de risc
conservador i dins el marc dels codis étics i professionals i
prenent en consideracio els interessos dels diferents grups
d'interes.

El model de gestio s'enfoca en la permaneéncia del client
allarg termini, mitjancant una activitat constant de fide-
litzaci6 de la cartera de clients fonamentada en la iniciativa
ila proactivitat en la relaci6. El banc té una oferta global de
productes i serveis, un equip huma qualificat, una plata-
forma tecnologica amb capacitat per al creixement i una
orientacié permanent a la recerca de la qualitat.

Banc Sabadell compta amb un marc de govern intern
en que es detallen, entre altres aspectes, la seva estructura
accionarial, els organs de govern, l'estructura del grup, la
composicid i el funcionament del govern corporatiu, les
funcions de control intern, les qiiestions clau, el marc de
gestio de riscos i les politiques del grup.

La informaci6 sobre l'organitzacio, els mercats, els
objectius i les estrategies, aixi com els principals factors i
tendeéncies que poden incidir en I'evolucio del negoci, s’ex-
posen detalladament en I'Informe de gesti6 de l'exercici.

En relaci6 amb la transpareéncia sobre la informacié
de les seves activitats i els seus impactes, des de 'any 2008
Banc Sabadell ha publicat voluntariament un informe
anual de totes les actuacions, politiques i iniciatives que,
més enlla de la seva missio principal com a proveidor de
productes i serveis financers, constitueixen el desenvolu-
pament responsable del negoci, el seu compromis amb els
diferents grups d’interes, el medi ambient i la societat en
tots els territoris on desenvolupa la seva activitat.

0.2. Sostenibilitat

Banc Sabadell esta fortament compromes amb la sosteni-
bilitat i desenvolupa el seu negoci de forma etica i respon-
sable, orientant el seu compromis amb la societat per tal
que lactivitat impacti de manera positiva en les persones i
el medi ambient. S6n totes les persones que integren l'orga-
nitzacio les que apliquen els principis i les politiques de
sostenibilitat, a més de garantir la qualitat i transparéncia
en el servei al client.

El procés de digitalitzacid ilalluita contra el canvi
climatic representen un canvi de paradigma que esta gene-
rant un nou model economic i de negoci. En aquest sentit,
Banc Sabadell assumeix de manera proactiva el seu rol
davant aquest nou escenari global marcat per la creixent
preocupaci6 de la societat, els mercats i les autoritats per la
Iluita contra el canvi climatic.

En aquest sentit, el 2019 Banc Sabadell ha creatla
Direcci6 de Sostenibilitat, que assumeix l'activitat de
Panterior Direcci6 de Responsabilitat Social Corporativa
(RSC)1coordina de manera transversal les materies rela-
cionades amb els criteris ESG (Environmental, Social and
Governance) en lorganitzaci6. Aixi mateix, el banc ha ela-
borat un pla de finances sostenibles que té com a objectiu
incorporar la sostenibilitat de manera transversal al model
de negoci, la gesti6 i lanalisi dels riscos ila relacié amb tots
els grups d’interes, de tal manera que es faci material la
contribuci6 de Banc Sabadell al desenvolupament soste-
nible. Aquest pla ha estat elaborat per un grup de treball
constituit pels representants de vint direccions del banc.

Aquest compromis de Banc Sabadell amb la sosteni-
bilitat s’ha vist reforcat el 2019 amb 'adhesi6 del banc als
Principis de Banca Responsable de les Nacions Unides,
ateés que n’ha esdevingut un dels signataris fundadors.
D’aquesta manera, entitat s’ha compromeés a tenir
alineat estrategicament el seu negoci amb els Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS) i amb ’Acord de
Paris, i s'uneix a una coalicié de 130 bancs d’arreu del
moén que han entomat la responsabilitat de treballar per
un futur sostenible. Addicionalment, i en el marc de la
Conferencia de les Nacions Unides sobre el Canvi Climatic
(COP25) celebrada a Madrid, Banc Sabadell també s’ha
sumat com a entitat signataria al Compromis Col-lectiu
d’Acci6 Climatica de 'AEB, la CECA i1'ICO en linia amb
la iniciativa impulsada per la UNEP FI que té com a ob-
jectiu reduir 'empremta de carboni en els balan¢os d'una
manera susceptible de ser mesurada amb criteris homolo-
gats internacionalment.

A més de complir amb les normes aplicables, Banc
Sabadell disposa d'un conjunt de politiques, normes inter-
nes i codis de conducta que garanteixen aquest compor-
tament etic i responsable en tota l'organitzaci6 i arriben
atotal'activitat del grup. Per fer-ho, el banc disposa dels
instruments necessaris per mesurar el resultat d’aquestes
politiques, els principals riscos i 'establiment de mesures
de correccid, sotala responsabilitat del Comite d’Etica
Corporativa, que vetlla pel seu compliment. A més, disposa
del Comite de Sostenibilitat, de caracter transversal a tota
lorganitzaci6, amb participacié de les diferents unitats

110 Estat d'Informacié No Financera



amb responsabilitat en aspectes d’aquestes matéries, que
coordina totes les actuacions de 'organitzacio.

Per al’exercici 2019, aquest Estat d’informacié no
financera, que forma part de I'Informe de gesti6 consolidat
de l'exercici 2019 del grup Banc Sabadell i s’hi annexa com
un document separat, dona compliment a les disposicions

0.3. Objectius de
Desenvolupament Sostenible

generals publicades en la Llei 11/2018, de 28 de desembre,
per la qual es modifica el Codi de comerg en els seus articles
44149 en mateéria d’informaci6 no financera i diversitat,
ipren com a marc de referéncia els estandards de Global
Reporting Initiative que es detallen en 'annex 2 d’aquest
Estat d’informaci6 no financera.

Banc Sabadell ha situat els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) com a eix
central de la seva estrategia per als proxims anys.
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En aquest sentit, el Consell ’Administracié va aprovar el
juny de 2019 els ODS que sén materials i prioritaris per al
banc en el desenvolupament de la seva activitat.

En aquest mateix sentit, el nou Pla de finances soste-
nibles, que entrara en vigor el 2020, estableix les fites i les
actuacions associades als ODS en relacié amb les linies
d’actuaci6 segiients:

1. Acompanyar els CLIENTS en la transicio cap a una
economia sostenible

2. Facilitar als INVERSORS la seva contribuci6 a la
sostenibilitat

3. Adaptar PTORGANITZACIO al nou paradigma

4. Contribuir ala transici6 cap a una SOCIETAT
sostenible

Acompanyar
els clients en la
transicié cap a
una economia

sostenible

Environmental

Facilitar als
inversors la seva
contribucio a
la sostenibilitat

Contribuir a la

transicié cap

a una societat
sostenible

Adaptar
I'organitzacio

Social

Governance

1. Negoci responsable

Banc Sabadell ha incorporat la sostenibilitat de manera
transversal en el seu model de negoci, en la seva gestio i
analisi de riscos i en la seva relacié amb els grups d’interes
per impulsar, d’aquesta manera, la seva contribuci6 al
desenvolupament sostenible. Aquest enfocament és dual:
d’una banda, adaptant l'organitzaci6 i l'activitat a les prac-
tiques sostenibles, i, de I'altra, posant el focus en el client,
cosa que comporta adaptar també el negocii els equips
aaquesta nova visio, buscant solucions de financament,
productes d’estalvi i mecanismes d’inversi6 sostenibles, i
posant una atenci6 especial en la vulnerabilitat. Quant a

la gestid i lanalisi de riscos, que és central en tota l’activi-
tat, també s’ha iniciat el procés de transformaci6 de cara

aincorporar els criteri ESG (Environmental, Social, and
Governance) ide lluita contra el canvi climatic.
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1.1. Finances sostenibles

INDUSTRI, WNOVACID REDUCCIODELES
9 1INFRAESTRUCTURA 10 DESIGUALITS

@

(ODS 1, 0DS 9, ODS 10, ODS 11, ODS 13)

13 Kt

4

i
1 DELAPOBRESA

1.1.1. Inversio i financament en
projectes sostenibles

Inversio i finangament en energies
renovables

Banc Sabadell té una llarga trajectoria en la inversi6 i el
financament de projectes d’energies renovables, prioritza
el financament de vehicles hibrids i electrics i ajuda els nos-
tres clients en la compra d’habitatges sostenibles. Aixi ma-
teix, el banc, a través del Pla de finances sostenibles que es
posara en marxa el 2020, ampliara el seu portfolio d’oferta
de productes sostenibles per als clients, amb la vocaci6 de
facilitar-los la transici6 cap a una economia respectuosa
amb el medi ambienti el planeta.

A través de la seva filial Sinia Renovables,
Banc Sabadell esta desenvolupant un nou cicle
1nversor, 1niciat el 2016, de 150 milions d’euros
en capital per a aquest tipus d’actius, tant parcs

eolics com plantes fotovoltaiques.

En relacié amb el negoci, Banc Sabadell fomenta el desen-
volupament d'un model energétic més sostenible a través
delainversi6 directa en projectes i el financament d’energi-
es renovables.

Aquest cicle segueix I'estrategia de sostenibilitat i inter-
nacionalitzaci6 del banc, que preveu inversions a Espanya,
Mexic, Europa i altres paisos d’Ameérica Llatina. Sinia ha
invertit en capital a Méxic i té preséncia en 247 MW eolics
en explotacio, a les zones de Tamaulipas i de Baixa Cali-
fornia. Al Pert participa en el capital de dos parcs eolics al
nord-est amb 37 MW, i a Xile en una planta fotovoltaica al
nord del pais amb 108 MWp. Aquests projectes han iniciat
la seva construcci6 el 2019 i preveuen posades en marxa
durant el 2020. Aixi mateix, en la participaci6 en el mercat
ibéric es destaca la preséncia en el capital de dos parcs eolics
a Navarra amb 94 MW, també actualment en construccio.
Pel que fa ala inversi6 el 2019 en el desenvolupament d’ac-
tius per iniciar la construcci6, Sinia, conjuntament amb un
promotor, esta desenvolupant 100 MWp a Catalunya i esta
desenvolupant un parc eolic a Galicia de quasi 50 MW.

La cartera addicional en explotaci6 gestionada per
Sinia se centra en Espanya, i inclou la seva preséncia en 71
MW eolics, 3 MW fotovoltaicsiel 50% de 22,5 MW en una
planta termosolar hibridada amb biomassa. Amb aquests
ultims projectes en funcionament, l'energia electrica
renovable atribuible a Sinia a Espanya per al 2019 és de
150 GWh, energia que supera el total del consum eléctric
de Banc Sabadell en oficines i centres corporatius. Aquesta

energia renovable evita I'emissi6 anual de prop de 62 mil
tones equivalents de CO,, equivalent al consum d’una po-
blaci6é mitjana a Espanya de 40.000 habitants.

Globalment, Sinia Renovables és present en el capital
de projectes d’energies renovables que agreguen 577 MW
de potencia, dels quals son atribuibles 297 MW (més d’'un
50%) que equivalen a una generacio sostenible d’'uns 950
GWh d’electricitat en base anual tant en explotacié com en
construcci6. Aquestes xifres posicionen el grup com un dels
liders en inversi6 en capital en projectes d’energies renova-
bles del sector financer.

Durant l'exercici i a nivell de grup, el financament en
energies renovables, incloent-hi projectes de nova entrada,
refinancament i reestructuracio, ha estat de més de 1.14:2
miilons d’euros. En aquest sentit, es destaquen els 631 mili-
ons d’euros que corresponen a financament de 22 projectes
nous a desenvolupar a Espanya, tant projectes sota el regim
de subhasta com 14 projectes merchant (operacions que no
reben ajudes de I'Estat), el financament dels quals ha estat
de 878 milions d’euros, dades que lideren aquest tipus de
projectes a la peninsula Iberica.

Linies de financament amb bancs
multilaterals

El 2019, la Corporacié Financera Internacional (IFC, per
les seves sigles en anglés), membre del Grup Banc Mundial,
va concedir a Banc Sabadell un credit per 100 milions de
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dolars a 10 anys a fi de financar projectes de complexos ho-

telers i edificis verds que fomentin les millors practiques en
I’as eficient d’energia, el maneig racional d’aigua i l'elimina-
ci6 de residus i emissions nocives al medi ambient.

1.1.2. Solucions de financament

Solucions per a instal-lacions
i maquinaria

El banc ofereix el Préstec Eco Pime, una solucié per a
empreses que té com a objectiu la renovaci6 de sistemes
energetics en edificis, de sistemes de calefacci6 o de reciclat-
ge per altres més eficients i sostenibles i de flotes de vehicles
comercials o industrials.

En I'ambit de solucions per a explotacions agraries,
Banc Sabadell posa a disposici6 dels seus clients el Préstec
Eco Agro, adrecat a agricultors i ramaders que volen trans-
formar la seva explotaci6 per adaptar-la a la normativa
comunitaria vigent sobre agricultura ecologica. Aixo inclou
iniciatives dirigides a millorar els sistemes de gestié d’efi-
ciéncia energetica de les instal-lacions, 1Gs i la generaci6
d’energies renovables, les millores en reciclatge de residus
o larenovacié de maquinaria agraria per una altra que sigui
menys contaminant.

Una altra de les linies de negoci relacionades amb el
medi ambient és l'arrendament d’instal-lacions d’eficiencia
energetica a través de productes de renting especifics per a
aquestes necessitats que permeten el pagament per Gs de
projectes com ara il-luminacié puablica, instal-lacions de cal-
deres de biomassa, instal-lacions de cogeneraci6 i maquines
de produccié d’energia (plaques fotovoltaiques). A més,
s’hallancat 'oferta d’Eco Lising per a actius com maquina-
riaiinstal-lacions amb etiqueta “A”.

Solucions de mobilitat

El banc inclou actualment en la seva proposta comercial un
20% de vehicles ECO (hibrids i eléctrics). Gracies a aquest
fetiales campanyes de conscienciaci6 a principi de 2019,
en termes absoluts les noves contractacions de vehicles
ECO han crescut un 56% respecte a 'any anterior. Aixi, la
mitjana d’emissions de tota la flota viva de Sabadell Ren-
ting, formada per més de 20.000 vehicles, se situa en
115,77 g de CO,/km, i esta per sota dels 120 g de

CO,/km, que és el limit d’emissions que es considera
sostenible.

Les accions de conscienciaci6 que s’han dut a terme a
Madrid i a Barcelona s’han traduit en un canvi de tendén-
cia, també, en el combustible escollit pels nostres clients, i
s’han reduit els vehicles de combusti6 diesel (Ia més conta-
minant en termes d’emissions de CO,) en un 20% respecte
al’any 2018, i, conseglientment, han crescut considerable-
ment en la resta de combustibles: gasolina (+34%); hibrids
1eléctrics (+56%).

El 2020 es duran a terme una série d’actuacions amb
l'objectiu de reduir 'impacte ambiental de la flota de
vehicles:

— Ampliaci6 de l'oferta comercial de vehicles hibrids i elec-
trics com a principal alternativa a la combustio fossil.

— Conscienciacio sobre solucions de mobilitat sostenibles a
través d’accions de comunicacio recurrents, adrecades a
clientsino clients.

— Potenciar les noves contractacions de Renting ECO a
través d’'una acci6 solidaria sostenible que acompanyara
cada nou contracte de vehicles hibrids i eléctrics.

D’altra banda, des del desembre el banc ofereix el lising de
vehicles sostenibles amb etiqueta “ECO” 0 “0” de la DGT, i
aplica una bonificacié del 50% en la comissi6é d'obertura.

Aixi mateix, el banc ofereix el Préstec Cotxe ECO:
aquesta solucio, adrecada a clients particulars, permet
Padquisicio de vehicles amb etiqueta “0 emissions” o “ECO”
amb unes condicions molt favorables, de manera que
contribueix a 'adopcié de vehicles menys contaminants i
adaptats a les noves zones de baixes emissions de les princi-
pals ciutats.

Solucions per a renovacio sostenible

El banc ofereix solucions per a renovaci6 sostenible enca-
minada a la reforma sostenible per a habitatges, edificis,
oficines, locals i electrodomeéstics:

— Préstec Expansio ECO: enfocat a clients particulars,
aquest producte cobreix el financament d’electrodomes-
tics i de reformes de la llar que tinguin per objecte reduir
el consum energgetic.

— Préstec PAC Fix: destinat a autonoms i negocis que
vulguin fer reformes en locals i oficines per tal de reduir
demandes d’energia.

— Préstec Comunitats: adregat a les reformes en comu-
nitats de veins que permetin la reduccié de demandes
d’energia.

1.1.3. Bons sostenibles

Els bons verds, socials i sostenibles son titols de deute que
donen suport a projectes de millora mediambiental i/o
social i compleixen certs criteris d’elegibilitat.

Els fons obtinguts en aquestes emissions de bons s’em-
pren en el financament de projectes verds/socials (energia
renovable, eficiéncia energetica, contaminacio i gesti6 de
Paigua i residus, salut, inclusio social, etc.). Reben una qua-
lificacié d’'una agencia externa que acredita el marc de bons
de sostenibilitat i 1'Gs dels fons de les emissions.

El 2019 Banc Sabadell ha estat col-locador de bons
verds i sostenibles en mercat de capitals tot participant com
ajoint lead manager en les emissions pabliques de la Co-
munitat de Madrid (per un import de 1.250 milions d’euros
aun termini de 10 anys) i del Govern basc (per un import
de 600 milions d’euros a un termini de 10 anys). També ha
estat joint lead manager en el Green Project Bond d’ener-
gies renovables (fotovoltaica) de Q Energy, de 130 milions
d’euros a un termini de 19 anys.
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1.1.4. Inversio ética solidaria

Banc Sabadell fomenta la inversi6 responsable a través de
loferta als seus clients de productes d’estalvi i inversié que
contribueixen a projectes solidaris. En aquesta linia cal des-
tacar el fons d’inversi6 Sabadell Inversién Etica y Solidaria,
F.I, la societat d’inversi6 Sabadell Urquijo Cooperacion,
S.I.C.AV, S.A., el pla de pensions BS Etico y Solidario, P.P.
iel pla de pensions BanSabadell 21 F.P, aixi com el fons de
pensions G.M. PENSIONES, F.P., destinat a empleats de
Pentitat.

En materia d’inversio, tant 'entitat gestora de fons de
pensions BanSabadell Pensiones EGFP SA el 2012 com,
des del 2016, Aurica Capital, societat de capital risc amb
participacions en companyies espanyoles amb projectes
de creixement en el mercat exterior, estan adherides als
Principis d’Inversié Responsable (PRI) en la categoria de
gestio d’actius. Aquests principis inclouen criteris socials,
ambientals i de bon govern en les politiques i practiques de
gestio.

F12019, des dels Comités d’Etica de Sabadell Urquijo
Cooperacion, S.I.C.A.V,, S.A. (dissolta el maig de 2019) 1 de
Sabadell Inversién Etica y Solidaria, FI, s’han seleccionat
un total de 33 projectes humanitaris enfocats majoritaria-
ment a cobrir riscos d’exclusio social, millorar les condicions
de vida de persones amb discapacitat i resoldre necessitats
basiques d’alimentaci6 i sanitat. En aquest exercici s’han
cedit 447 milers d’euros a entitats i projectes solidaris.

A través de la seva gestora, Banc Sabadell ha llancat un
nou fons d’inversi6 anomenat Sabadell Economia Verde
que inverteix principalment en accions d’empreses que
promoguin accions relacionades amb la millora del medi
ambient i la reduccié dels riscos ambientals independent-
ment del sector d’activitat econOmica.

En lactualitat les activitats economiques més impul-
sades per aquesta oportunitat “verda” son, entre d’altres,
les energies renovables i les energies “netes”, I'eficiencia
energetica, la indastria 4.0, la gesti6 de residus i reciclat-
ge, la gestio eficient de I'aigua, el control de la pol-lucio,
una agricultura sostenible, el desenvolupament de ciutats
1 comunitats sostenibles, les solucions de mobilitat, la
producci6 i el consum responsable i, en general, aquelles
que ofereixen productes i serveis que atenuen els efectes del
canvi climatic.

En relacio amb BanSabadell Pensiones, al llarg d’aquests
anys s’han dut a terme diferents accions a fi de fomentar

el desenvolupament de la inversi6 socialment responsable
entre els plans de pensions, i ha estat una de les primeres
entitats que va comercialitzar un pla de pensions étic i so-
lidari que, a més d’'invertir amb criteris socialment respon-
sables, dona una part de la comissi6 de gesti6 a Intermén
Oxfam per financar els projectes escollits. E1 2018, BanSa-
badell Pensiones, juntament amb Banc Sabadell i CCOO,
van signar un acord sobre la clausula d’inversi6 socialment
responsable (ISR) per incloure-la en les Declaracions de
principis de politica d’inversié dels fons de pensions del
sistema d’ocupacio.

En l'actualitat Bansabadell Pensiones gestiona 7 fons de
pensions, un d’individual (Pla Etic i Solidari) i 6 d’'ocupacio,
segons el mandat d’inversio socialment responsable, amb
un patrimoni de 952 milions d’euros.

1.1.5. Gestio social de I’habitatge

Banc Sabadell gestiona, a través de Sogeviso, participada

al 100% pel banc, la problematica social de I’habitatge a fi
d’abordar, de manera responsable, les situacions d’exclusi6
social dels seus clients hipotecaris vulnerables, en el marc
de les politiques de sostenibilitat del banc (ESG), especifi-
cament en el seu compromis de contribuir, mitjancant la
seva activitat, a la transici6 cap a una societat més justa. Les
actuacions de Sogeviso tenen com a objectiu la lluita contra
la pobresaila desigualtat.

Amb data 31 de desembre de 2019, Sogeviso gestiona
10.450 lloguers socials i assequibles adrecats a aquests
clients vulnerables, i en el 31% d’aquests s’hi ha incorpo-
rat el Contracte Social. El Contracte Social és un model
innovador de gestio de clients vulnerables. Concretament,
és un servei per a clients que tenen actiu un lloguer social
en el qual s'ofereix un acompanyament especific per part
d’un gestor social i que es basa en tres eixos independents
de treball: connectar aquests clients amb els serveis publics;
col-laborar amb empreses publiques o privades, en especial
amb el tercer sector, i el programa JoBS. El programa JoBS
consisteix en un servei d’'inserci6 laboral que té com a ob-
jectiu apoderar, a través d’actuacions de formacio, coaching
o preparaci6 d’entrevistes laborals, els clients per tal que
aconsegueixin feina.

Des de I'inici del Contracte Social, el 2016, s’ha
aconseguit que 4.286 families, clients de Banc
Sabadell, hagin millorat la seva situacio, i que 2.134
persones hagin trobat feina gracies a JoBS.
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Cal destacar també que, d’aquestes persones que han es-
tat contractades, més del 44% ho han estat durant més de
100 dies al llarg d’aquest periode, i més d’'un 12% durant
més d’un any, fet que potencia una millora a llarg termini.

Actualment el Contracte Social dona servei a 8.197
families, de les quals 1.479 persones es troben en situacio
de recerca activa de feina mitjangcant JoBS.

També durant el 2019, amb l'objectiu de limitar els
efectes del sobreendeutament i facilitar la recuperacié
dels deutors en risc d’exclusié social, el banc ha reiterat el
seu compromis amb el Codi de bones practiques bancari-
esihaaprovat 88 operacions de reestructuracio del deute
hipotecari.

Des del 2013, Banc Sabadell esta adherit al Conve-
ni del Fons Social de 'Habitatge (FSV) 1 hi contribueix
amb 400 habitatges destinats majoritariament a clients

1.2. Analisi de riscos
amb criteris ESG

1 f 9 INDUSTRIA, INNOVACIO
DELAPOBRESA
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procedents de dacions o adjudicacions produides a partir

de gener del 2008. El 85% del parc esta cobert amb un

lloguer social vigent.

A més, el banc també té cedits 111 immobles a 45
institucions i fundacions sense anim de lucre orientades
aprestar suport als col-lectius socials més desafavorits. El
2019, s’ha signat un conveni amb el Govern valencia per
ala cessié d’habitatges destinats a aquelles persones que

han perdut les seves cases o les cases de les quals shan
vist seriosament malmeses després del temporal (DANA)

que va tenir lloc al setembre ala Comunitat Valenciana, i
s’harenovat el conveni amb I'Instituto Galego da Vivien-
da e Solo per garantir un habitatge a families afectades
per una situacié de desnonament per impagament de les
rendes del lloguer o execuci6 hipotecaria.

(ODS 1, ODS 9, ODS 11, ODS 13)

Durant l'exercici 2019, Banc Sabadell ha signat
un total de 25 projectes d’Energia que incorporen
els Principis de I’'Equador, dels quals el 96%
corresponen a projectes d’energies renovables.

Des del 2011 Banc Sabadell esta adherit als Principis de
I’Equador, marc voluntari internacional de politiques, nor-
mes i guies que coordina la Corporacio Financera Interna-
cional (IFC), agencia dependent del Banc Mundial, que té
per objecte determinar, avaluar i gestionar els riscos ambi-
entals i socials en els projectes de finangament estructurat
d’import superior o igual a 10 milions de dolars i préstecs
corporatius a partir de 100 milions de dolars. A través

d’aquests estandards, es fa una avaluacio social i ambiental
dels possibles impactes, i en casos determinats s'aborda la
minimitzaci6, la mitigacio i la compensacié adequada, que
és revisada per un expert independent. Anualment, Banc
Sabadell publica ala seva web corporativa un informe que
aporta el detall complet de tots els projectes vinculats als
Principis de 'Equador.

Sector Nombre de Categoria Pais Regio Pais designat Revisio inde-
projectes pendent
1 B Meéxic América No Si
19 B Espanya Europa Si Si
Energies renovables B Portugal Europa Si Si
B Estats Units Ameérica Si Si
d’America
B Xile América Si Si
Petroli i gas 1 B Estats Units América Si Si
d’Ameérica
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En el marc del Pla de finances sostenibles, el banc esta tre-
ballant en la preparaci6 d un rating per als seus clients que
atorgui una etiqueta sostenible a partir de 2020 a aquelles
empreses que compleixin criteris ESG (Environmental,
Social and Governance) o a aquelles empreses que estiguin
immerses en el seu procés de transici6 cap a un model de
negoci sostenible.

Aixi mateix, el banc esta elaborant normes sectorials
per restringir el financament d’activitats o sectors consi-
derats perjudicials per al medi ambient.

1.3. Informacio fiscal

8 TREBALLDIGNE
1 CREIXEMENT
ECONOMIC

o

(ODS 8)

El grup Banc Sabadell esta fermament compromes amb el
foment de 'actuaci6 fiscal responsable, la relacié coope-
rativa amb PAdministraci6 tributaria i 'impuls al desen-
volupament de la transparéncia en la comunicaci6 de la
informacié fiscal als diferents grups d’interes.

Aquests compromisos es plasmen en ’Estrategia Fiscal
i Bones Practiques Tributaries del grup que esta publica-
da ala pagina web corporativa, en la qual senuncienies
desenvolupen els principis d’actuacié del grup en materia
fiscal. Entre aquests principis hi ha els principis d’efici-
éncia, prudéncia, transparéncia i minimitzaci6 del risc
fiscal, que porten el grup a fer una contribucio fiscal global
d’acord amb l'ordenament juridic i les guies i els principis
internacionals establerts en la materia per 'TOCDE.

En milers d’euros

Pais Beneficis consolidats obtinguts
abans d’impostos

Impostos sobre beneficis pagats

Beneficis consolidats
abans d’impostos i Im-

postos sobre beneficis

2019 2018 2019 2018  Pagats acada pais.
Espanya 597.082 577.796 236.768 (26.693)
Regne Unit 228.024 (290.766) (14.194) 11.211
Estats Units 95.906 99.632 28.040 40.104
Mexic 26.010 3.919 5.921 5.928
Andorra 11.388 8.765 357 357
Marroc 1.862 1.993 517 896
Cuba 1.493 1.644 — —
Brasil — 7 — —
Bahames (54) (40) — —
Luxemburg (319) 122 58 108
Portugal (850) (2.241) 3 —
Franca (9.465) 18.034 7.030 7.019
Total 951.077 418.865 264.500 38.930

Subvencions rebudes a Espanya el 2019 (Formaci6) de
2.595.256 euros.
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1.4. Transparéncia
i digitalitzacio

(0ODS 16)

1.4.1. Transparéncia

Abans de comercialitzar un producte
o un servei, el Comite d’Aprovacio
de Productes verifica que compleixi els
estandards de transparencia.

Amb l'entrada en vigor de MiFID II el 2018, Banc Sabadell
va donar prioritat a l'assessorament com a model de servei
en la distribucié d’instruments financers. Lentitat utilitza
des d’aleshores I'eina “Sabadell Inversor”, que serveix de
guia als gestors perqué puguin recomanar a cada client el
producte que millor s'adapti a les seves caracteristiques i
necessitats. La informacio facilitada al client, seguint les
directrius d’aquesta normativa, és sempre imparcial, clara
ino enganyosa. Aquesta plataforma centralitza una altra
gamma de productes i serveis complementaris a l'oferta
d’estalvi-inversio.

D’acord amb la seva Politica de clients, el banc té esta-
blerts mecanismes per garantir que tota la informacié que
es proporciona al client sigui transparent i que els produc-
tesi els serveis que s'ofereixen s’ajustin en tot moment a les
seves necessitats.

Alaxarxa d’oficines es facilita informaci6 sobre
productes i serveis mitjancant fitxes d'informaci6 pre-
contractual, i el gestor facilita les explicacions adequades
necessaries per tal que el client i el consumidor puguin
comprendre les caracteristiques i els riscos del producte.
Al seu torn, en el moment d’assessorar el client en mateéria
d’inversions, el gestor fa els tests necessaris per assegurar
que els productes financers s’ajustin a les seves necessitats,
tot valorant coneixements i experiéncia.

Des del 2010, el banc esta adherit a Autocontrol (Asso-
ciaci6 per al’Autoregulacié de la Comunicacié Comercial),
iaixi assumeix el compromis d’oferir una publicitat res-
ponsable que garanteix I'ajust d’'informacio, contractacié i
caracteristiques operatives dels productes anunciats.

1.4.2. Digitalitzacio

El 2019 Banc Sabadell ha ampliat els serveis de banca a
distancia amb noves funcions. Una de les funcions afegides
ésla capacitat d’actualitzar el DNI/NIE per autoservei a
través del’ app ila web del banc. Altres funcions incor-
porades son el pagament de rebuts no domiciliats, tributs
municipals i assegurances socials a partir de la fotografia
del document, que simplifica al client els pagaments per
aquests conceptes, o la funcié d*“El meu perfil”, que permet
al client consultar les dades de contacte de les quals dispo-
sael banc.

D’altra banda, Banc Sabadell ha participat juntament
amb els principals bancs espanyols en la primera prova de
concepte sectorial per desplegar una plataforma interban-
caria, gestionada per Iberpay, que podria habilitar I'execu-
ci6 de pagaments en xarxes blockchain. Aquesta iniciativa
té com a objectiu facilitar la iniciaci6 de transferéncies
immediates des de contractes intel-ligents en blockchain.
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2. Les persones
2.1. Dades de la plantilla

8 TREBALLDIGNE
1 CREIXEMENT
ECONOMIC

o

(ODS 8)
Banc Sabadell disposa d'una plantilla compromesa i Professionals
professional orientada a ajudar les persones i les empre-
ses a prendre les seves millors decisions economiques. 2 4 - 454

Banc Sabadell disposa d’'una Politica de recursos humans
aprovada pel Consell d’Administracid, a més de politiques

i procediments orientats a desenvolupar el talent, impul- Plantilla internacional
sar el compromis de la plantilla i fomentar la diversitatila %
inclusio. @

Actualment el banc compta amb 24.454 professionals
distribuits en les diferents geografies on és present, practi-
cament tots amb contractes indefinits. Aquesta plantilla és

diversa en distribucié geografica (un 36% és internacional) @ 5 5 9 %
4

ien geénere (55,9% dones).

Dones

Nombre total i distribucioé d’empleats

del grup Banc Sabadell
Classificacio
2019 2018 professional
Homes Dones Total Homes Dones Total
Directius 511 168 679 500 174 674
Comandaments intermedis 2.446 1.302 3.748 2.587 1.302 3.889
Especialistes 6.972 9.192 16.164 7.439 9.552 16.991
Administratius 863 3.000 3.863 1.079 3.548 4.627
Total 10.792 13.662 24.454 11.605 14.576 26.181

En el col-lectiu Directius s’inclouen consellers executius, alta direccid, direccié general, directors corporatius i directors top. En el col-lectiu Comanda-
ments intermedis s’incorporen els directors que no pertanyen al col-lectiu Directius. En el cas d’Espanya, les funcions classificades com a técniques
estan incloses en la categoria d’Especialistes, segons el Conveni de Banca Privada.

Rang d’edat
2019 2018
Homes Dones Total Homes Dones Total
Inferior a 31 anys 1.170 1.474 2.644 1.404 1.851 3.255
Entre 31 - 49 anys 5.729 8.143 13.872 6.332 8.800 15.132
Major de 49 anys 3.893 4.045 7.938 3.869 3.925 7.794
Total 10.792 13.662 24.454 11.605 14.576 26.181
Pais
2019 2018
Homes Dones Total Homes Dones Total
Espanya 7.774 8.288 16.062 8.255 8.596 16.851
Regne Unit 2.499 4.936 7.435 2.828 5.560 8.388
Mexic 273 184 457 293 169 462
Altres Geografies 246 254 500 229 251 480
Total 10.792 13.662 24.454 11.605 14.576 26.181
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La plantilla del grup s’ha reduit el 2018 i ha passat de Modalitats de contracte del grup

26.181 professionals a 24.454, dada que reflecteix la venda

dela filial immobiliaria Solvia i carteres d'actius a Espanya  Practicament tots els contractes del grup (99,4%) son

il’ajust de la plantilla de TSB a les necessitats del negoci. contractes indefinits, i només n’hi ha 187 de temporals (99
dels quals a Espanya).

Nota: no es proporciona el desglossament dels contrac-

tes a temps parcial pel fet que el total d’aquests a Espa-
nya el desembre de 2019 és de 35 (0,22% dels contractes

nacionals).
Tipus de contracte
2019 2018 Génere
Homes Dones Total Homes Dones Total
Indefinit 10.738 13.579 24.317 11.518 14.455 25.973
Temporal 54 83 137 87 121 208
Total 10.792 13.662 24.454 11.605 14.576 26.181
Les dades s6n d’abast grup el 31/12/2019.
Tipus de contracte
2019 2018 Classificacio
Indefinit Temporal Total Indefinit Temporal Total professional
Directius 677 2 679 672 2 674
Comandaments intermedis 3.746 2 3.748 3.885 4 3.889
Especialistes 16.043 121 16.164 16.820 171 16.991
Administratius 3.851 12 3.863 4.596 31 4.627
Total 24.317 137 24.454 25.973 208 26.181

En el col-lectiu Directius s’inclouen consellers executius, alta direccio, direccié general, directors corporatius i directors top. En el col-lectiu Comanda-
ments intermedis s’incorporen els directors que no pertanyen al col-lectiu Directius. En el cas d’Espanya, les funcions classificades com a técniques
estan incloses en la categoria d’Especialistes, segons el Conveni de Banca Privada.

Tipus de contracte

2019 2018 Rang d’edat
Indefinit Temporal Total Indefinit Temporal Total
Inferior a 31 anys 2.569 75 2.644 3.175 80 3.255
Entre 31 - 49 anys 13.819 53 13.872 15.023 109 15.132
Major de 49 anys 7.929 9 7.938 7.775 19 7.794
Total 24.317 137 24.454 25.973 208 26.181

Nombre de sortides del grup

per acomiadaments
Classificacio
2019 2018 professional
Homes Dones Total Homes Dones Total
Directius 13 9 22 7 1 8
Comandaments intermedis 35 15 50 27 7 34
Especialistes 129 131 260 87 73 160
Administratius 30 43 73 15 50 65
Total 207 198 405 136 131 267

Les dades s6n d’abast grup el 31/12/2019.

En el col-lectiu Directius s’inclouen consellers executius, alta direccié, direccié general, directors corporatius i directors top.
En el col-lectiu Comandaments intermedis s’incorporen els directors que no pertanyen al col-lectiu Directius. En el cas d’Espanya, les funcions classifica-
des com a técniques estan incloses en la categoria d’Especialistes, segons el Conveni de Banca Privada.
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Rang d’edat

2019 2018
Homes Dones Total Homes Dones Total
Inferior a 31 anys 21 18 39 8 18 26
Entre 31 - 49 anys 98 103 201 73 67 140
Major de 49 anys 88 7 165 55 46 101
Total 207 198 405 136 131 267

2.2. Compromis amb
el talent

EDUCACIO
DEQUALITAT

]

(0ODS 4)

La proposta de valor del grup es resumeix en la voluntat de
construir el millor lloc on desenvolupar una carrera pro-
fessional per a tots els seus empleats. Per fer-ho possible,
hi destaquen els elements segiients: oportunitats internes,
promocions, incubadores de talent i marca ocupadora.

2.2.1. Activitat el 2019

El 2019 s’han potenciat les oportunitats internes, tant en
volum com en transparencia. En aquest sentit, el 2019
s’han dut a terme 652 moviments interns, que represen-
ten un 3,78% de la plantilla. D’aquests, el 40% s’han fet
mitjangant processos oberts de cobertura en els quals es
publiquen internament les vacants per tal que qualsevol
empleat del grup hi pugui participar. En la mateixa linia,
s’han dut a terme amb éxit campanyes d ocupabilitat in-
terna, que permeten aprofitar al maxim les capacitats dels
nostres professionals.

Promocions

La meritocracia és clau per desenvolupar talent de mane-
ra sostenible a llarg termini. El nostre model de talent fa
prevaldre la promocio dels empleats que aconsegueixen
els resultats esperats posant en practica els nostres valors
diariament. El 2019 s’ha millorat I'alineament dels models
d’acompliment per valorar els comportaments associats al
liurament d’aquests valors als nostres clients en el dia a dia.
Addicionalment, s’han activat nous protocols de pro-
moci6 perque les propostes a llocs de més responsabilitat
siguin sancionades per organs interns col-legiats, amb una
visi6 objectiva, informada i independent. El 2019, 864
professionals han accedit allocs de més responsabilitat.

Incubadores de talent

El 2019 s’ha seguitlalinia iniciada el 2015 de captaci6 de
talent mitjangant programes d’incubaci6 de talent jove.
Fins avui aquests programes han comptat amb la parti-
cipacid de 670 estudiants i 160 joves acabats de graduar.
Entre ells, destaca la incorporaci6 el 2019 de 35 joves amb

2. Les persones

formaci6 fonamentalment STEM en un nou programa
amb enfocament en arees financeres i posicions de control
icompliment.

Paral-lelament, continua augmentant I'impacte intern
iextern de les incubadores actuals. N’és un exemple el
Datathon que han fet el 2019 membres del col-lectiu Data
Programme (juntament amb altres professionals del banc)
per proporcionar capacitats analitiques a Metges Sense
Fronteres orientades a la millora de diversos dels seus
projectes.

Finalment, I'impacte intern de les dues edicions del
Talent Graduate Programme segueix creixent, i diversos
integrants destaquen en la seva contribucié a projectes
interns.

Marca ocupadora

Banc Sabadell disposa d’un procés de selecci6 de personal
que garanteix l'aplicaci6 de criteris objectius basats en la
professionalitat i 'adequaci6 de les persones als llocs de
treball i al potencial de desenvolupament dins 'empresa.
El grup afavoreix el desenvolupament professional dels
seus empleats i fomenta I'esperit de superacio i el reconei-
xement del seu esfor¢ personal. Aquest compromis mutu es
materialitza en el Codi de conducta de Banc Sabadelli en
els processos de mobilitat interna i seleccio.

La proximitat amb les universitats segueix sent un
factor clau per ala captaci6 de talent i la construcci6é d’'una
marca ocupadora forta. Aquest any s’ha materialitzat en
21 intervencions en diferents formats en universitats de
primer nivell.

Durant el 2019 s’ha continuat potenciant 1'as de les
capacitats construides en exercicis anteriors, tant en canals
digitals com en contingut editorial. Fruit d’aquestes capa-
citats, la pagina corporativa a LinkedIn va superar el mes
de desembre els 100.000 seguidors, amb un creixement del
28% interanual.

Totes aquestes accions han redundat en la consolidacié
de la nostra posicié com a ocupador en els indicadors de
reputacio externa, on destaca la fita d’assolir, novament,
una posicié en el TOP 25 de Merco Talento, un monitor
de gran reputacié a Espanya per mesurar l'atractiu com a
ocupador.
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2.2.2. Model de talent

El 2019 s’ha consolidat el model de gesti6 del talent iniciat
el 2017, amb millores rellevants en termes de meritocracia,
reconeixement i capacitaci6. El focus és afavorir el desen-
volupament del talent intern fomentant la col-laboraci6
entre managers i premiant la capacitat per afrontar nous
reptes i aportar visio, perspectiva i coneixements estrate-
gics en la presa de decisions.

Addicionalment, Banc Sabadell ha continuat evolucio-
nant els sistemes per disposar de la millor informaci6 sobre
el talent actual i el seu potencial amb vista a assegurar
una presa de decisions idonia en materia de persones, una
gesti6 eficac i eficient de la mobilitat i el desenvolupament
efectiu de directius i predirectius.

D’altra banda, s’ha donat continuitat al model de
Comites de Valoraci6 de Persones en el si de cada Comite
de Direccié General, on com a minim anualment es tracten
les qiiestions segiients:

— Evoluci6 actual (i prevista) de la plantilla (perfil i cos-
tos), resultats de gestio (compensacio, gesti6 de 'acom-
pliment, clima i diversitat) i propostes d'actuaci6 sobre
la plantilla.

— Actualitzaci6o del mapa de talent (directiu i predirectiu) i
pool de potencial.

— Decisi6 de candidats en noves posicions directives, casos
en seguiment, democions i seguiment d’alts potencials.

— Propostes d’actuacio sobre la plantilla.

Aquest any 2019 s’ha estés la dinamica de Comites de Va-
loraci6 de Persones a les geografies de Meéxic i Miami.

Formacid

Les diferents escoles que formen el campus continuen Iliu-
rant capacitacio al ritme que demanda la constant evolucid
del negoci i les seves necessitats. En aquest sentit, destaca
I’Escola Comercial, amb focus en la formacio orientada a
servir millor el nostres clients, i I'Escola Reguladora, amb
un 2019 marcat pel compliment de les necessitats en mate-
ria de formacié reguladora.

Lentitat ja té certificats 7.738 empleats en MiFID,
fruit de l'esfor¢ dut a terme pels nostres empleats. El repte
apartir d’ara és acabar la certificaci6 pendent de prop
de 1.500 professionals i, sobretot, potenciar la formacio
continuada de les persones ja certificades, per ala qual
cosa s’han desenvolupat els materials i les plataformes
necessaries. En I’ambit de la formacié reguladora, aquest
2019 s’ha incorporat la formaci6 necessaria per ala nova
certificacio hipotecaria LCCI, en la qual ja s’han certificat
1.298 empleats.

Pero la inversi6 formativa no s’ha centrat solament en la
part reguladora, siné que també és especialment rellevant
l'esforg efectuat en termes de digitalitzacid, pel qual 831
empleats han obtingut el Curs Superior en Capacitats
Digitals per ala Banca, que atorga la prestigiosa escola de
negocis EADA.

Finalment, cal destacar les 973.881 hores totals de
formaci6 dutes a terme a nivell de grup (equivalents a
una mitjana de 40 per empleat), que han elevat tantles
habilitats professionals de la nostra plantilla com la seva
ocupabilitat futura dins l'organitzaci6. A Espanya, un
50% de la formacid rebuda és voluntaria, 1 un 60% és feta
on-line, cosa que millora la conveniéncia per als empleats
iredueix la necessitat de desplacaments per aquest motiu.
Destaca que practicament tots els empleats (97,2%) han
rebut formaci6 durant I'any. Aquesta formacié ha tingut
un émfasi especial en els perfils especialistes i en coman-
daments intermedis (amb 44,67 1 56,57 hores per persona
durant 'any, respectivament).

Formacio
2019 2018
Empleats que han rebut formacié (%) 97% 93%
Empleats actius el 31/12. Les dades de formacié fan referéncia a perimetre grup. El 2018 fan referéncia a grup ex-Méxic.
Total d’hores de
2019 2018

formacié i mitjana

Hores formacio

Mitjana hores

per classificacié

Mitjana hores )
professional

Hores formacio

Directius 21.980 32,37 25.213 37,58
Comandaments intermedis 188.551 50,31 155.745 42,24
Especialistes 634.063 39,23 591.831 35,37
Administratius 128.786 33,34 236.299 51,07
Total 973.381 39,80 1.009.087 39,24

Les dades de formaci6 de 2019 fan referéncia a perimetre grup. EI 2018 fan referéncia a grup ex-Méxic. En el col-lectiu Directius s’inclouen consellers

executius, alta direccio, direccié general, directors corporatius i directors top. En el col-lectiu Comandaments intermedis s’incorporen els directors que no
pertanyen al col-lectiu Directius. En el cas d’Espanya, les funcions classificades com a técniques estan incloses en la categoria d’Especialistes, segons

el Conveni de Banca Privada.
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Formadors interns

Un any més, cal destacar 'enorme contribuci6 del nostre
col-lectiu de formadors interns, peca clau en la trans-
missi6 del coneixement ila cultura de Banc Sabadell. Un
total de 527 professionals han compartit la seva expertise
amb companys, amb 17 hores de dedicacié mitjana per
formador.

Alafilial TSB, el 2019 el focus ha estat la identificacid
interna de talent i 'elaboracié de plans de desenvolupa-
ment més rics i solids per als seus empleats senior amb
talent. En aquesta linia, sofereix coaching executiu per
aempleats sentor amb talent i empleats amb necessitats

especifiques de desenvolupament. TSB combina la utilitza-
ci6 de centres de desenvolupament intern amb oportuni-
tats externes de desenvolupament per al desenvolupament
d’empleats amb talent.

2.2.3. Programa de lideratge

Els nostres managers son la columna vertebral del desen-
volupament del grup. De la seva capacitat d'ocupar-se de
les persones, generar entorns d’eficacia, apoderar els seus
equips i col-laborar fent que les coses passin, en depén el
futur allarg termini de la nostra entitat.

Destaca el 2019 el llancament del Programa
“Ets Manager”, que aglutina totes les iniciatives
adrecades a les persones amb equips a carrec.

Programa de Desenvolupament Directiu

El 2019 s’ha donat continuitat als programes amb direc-
tius, que disposen del Programa de Desenvolupament
Directiu quan accedeixen a la posici6 de directiu top o de
director corporatiu, amb l'objectiu d’'acompanyar-los en
els moments de transici6 de carrera i preparar-los davant
I’entorn canviant del negoci, amb especial focus en els
desafiaments propis del nou rol. El programa es planteja
en un model de learning by doing. A més, té l'objectiu de
crear xarxes en el col-lectiu directiu i oferir oportunitats de
networkingivisibilitat. Durant el 2019 hi han participat
95 directius, amb una valoraci6 excel-lent del programa.

Programa Corporatiu de Management

El Programa Corporatiu de Management que duen a terme
les persones que accedeixen a un lloc de director continua
el seu cami de capacitaci6 dels nostres managers en habili-
tats, col-laboracid i valors. Quaranta managers acabats de
nomenar han recorregut aquest exigent itinerari formatiu
el 2019.

Programa Alts Potencials

Emmarcat en el proposit que el banc s’ha plantejat per
tal de preparar els professionals que hauran d’abordar
els reptes del futur, s’hallancat la 1a edici6 del Programa
d’Acceleraci6 de Carrera.

El programa ha estat dissenyat amb l'objectiu d’ac-
celerar el desenvolupament de la carrera professional de
predirectius considerats d’alt potencial que representen
elsvalorsiles actituds que el banc vol impulsar. També
facilitara la diversitat necessaria que volem assolir en el
col-lectiu directiu.

2. Les persones

Ets Manager

Per assegurar que els nostres managers estan alineats amb
el nostre proposit i encarnen nous valors i forma de ser, s’ha
creat “Ets Manager”, un programa de canvi i desenvolupa-
ment basat en comunicacio, formaci6 i altres accions per
portar els nostres responsables d equips a millorar les seves
capacitats de direcci6 i lideratge.

Més de 4.000 managers ja han rebut les primeres co-
municacions i els primers impactes associats al programa,
entre els quals destaquen un nou portal digital amb infor-
macio rellevant per al col-lectiu i una newsletter periodica
per coneixer les novetats del banc i reforcar el seu rol.

En relaci6 amb TSB, el 2019 tots els managers de TSB
van tenir accés a un pla d’estudis sobre lideratge online:
“Fonaments de lideratge” (Leadership Insights), que inclo-
ia contingut divers enfocat a liderar persones de manera
brillant. Per als nous managers, el contingut s’ha seguit
com un itinerari formatiu. Per als managers amb més
experiéncia, es podien seleccionar peces d’aprenentatge es-
pecifiques que s'ajustessin a les arees de desenvolupament
desitjades.

A més, el 2019 va comencar el disseny d'un nou pro-
grama per a tots els responsables de persones: “The TSB
Manager". Aquest programa se centra en els fonaments de
la gesti6 de persones dins TSB, que tots els responsables
han de coneixer i poder fer. Aquest programa es llancara
completament el 2020.
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2.3. Diversitat

1 REDUCCIO DELES
DESIGUALIATS

@

(ODS 5, 0DS 10)

Banc Sabadell continua compromes a promoure ambients
de treball en els quals es tractin les persones amb respecte
idignitat, procurant el desenvolupament professional de la
plantillai garantint la igualtat d oportunitats en la seva se-
leccid, formacid i promocid, tot oferint un entorn de treball
Iliure de qualsevol forma de discriminacio.

En aquest sentit, el grup considera la diversitat una
font de riquesa corporativa, i impulsa accions per fomentar
la diversitat de genere, la diversitat funcional i la diversitat
multigeneracional.

2.3.1. Génere

La plantilla del banc és diversa en termes
de génere, amb un 55,9% de dones.

Es manté el repte d’incrementar la diversitat en els nivells
directius fomentant politiquesiactuacions que permetin,
d’una banda, desenvolupar el talent femeni intern per
arribar a nivells directius, 1, de l’altra, atreure talent femeni
en processos de contractacio externa.

Fruit d’aquesta gestio, esta evolucionant la diversitat de
la plantilla del grup en els diferents nivells organitzatius. Si
bé agregadament saprecia una disminuci6 de la diversitat
en posicions directives, cal valorar el comportament desi-
gual a Espanyaia TSB. En el cas d’Espanya, saprecia un
increment en la representaci6 de dones en llocs directius,
en que s’ha passat del 22,86% al 23,12% (+1,1%), dada que

dona continuitat a la progressié d’anys anteriors. En el cas
de comandaments intermedis, pedrera de futurs directius,
s’ha passat del 83,09% al 84,25% (+3,5%).

També cal destacar 'augment en la proporci6 de
promocions que s6n dones (un 53,01% el 2019 davant un
50,35% el 2018), cosa que demostra l'aposta per I'impuls
dela diversitat i els resultats de les mesures que s’han posat
en marxa.

A TSB, cal destacar la incorporaci6é d’'una nova conse-
llera delegada.

Distribucié empleats del

Classificacio professional 2019 2018 grup per génere

Homes 10.792 11.605

Dones 13.662 14.576

Total 24.454 26.181

En percentatge 2019 2018

Directives 24, 7% 25,8%

Comandaments intermedis 34,7% 33,5% i .
Promocié que sén dones

Especialistes 56,9% 56,2%

Administratives 77,7% 76,7% - %

Promocio que son dones 53,01% 50,35% @ ’

Les dades s’han calculat sobre la plantilla del grup, excepte les promocions que fan referéncia a perimetre Espanya.
En el col-lectiu Directives s’inclouen conselleres executives, alta direccid, direccié general, directores corporatives i directo-

res top.

En el col-lectiu Comandaments intermedis s’incorporen les directores que no pertanyen al col-lectiu Directius. En el cas
d’Espanya, les funcions classificades com a técniques estan incloses en la categoria d’Especialistes, segons el Conveni de

Banca Privada.
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Actualment hi ha diverses mesures encaminades a impul-
sar la diversitat des de diferents ambits:

— Gestio6 del talent:

— Participacié en programes de desenvolupament
professional i lideratge, on destaca una participacid
femenina més gran en programes d’Alts Potencials
per fomentar el desenvolupament del pool de talent
predirectiu (>50% participants son dones en l'edicio
llancada el 2019)

— Seguiment de promocions de dones i diversitat de
la plantilla en els Comites de Valoraci6 Directiva
(especial emfasi en predirectiu i directiu)

— Relacions laborals:
— Plad’igualtat i Codi de conducta
— Politica contra assetjament i no discriminacio

— Seleccio:
— Dones en totes les ternes de posicions directives
— Monitoratge i analisi de contractacions per génere i
direccié

— Formacio:
— Curs d’igualtat de genere
— Curs per promoure i facilitar la conciliacio

— Compensacio: monitoratge de la gestio salarial volun-
taria per evitar biaixos de genere.

— Conciliacio: diverses mesures que afavoreixen la conci-
liaci6 de la vida familiar i professional d’homes i dones,
com ara la compra de dies de vacances, les reduccions de
jornada o el teletreball.

Banc Sabadell va rebre el 2018 el Distintiu d'Igualtat en
I’Empresa atorgat pel Govern d 'Espanya. E1 2019 Banc
Sabadell ha signat el Protocol General de Més Dones,
Millors Empreses per als proxims quatre anys que impulsa
I'Institut de la Dona i fixa el compromis amb el foment de
la diversitat interna. A més, el conseller delegat de Banc
Sabadell ha signat la iniciativa promoguda per la Fundacio
Adeccoila CEOE de “CEO per la diversitat”.

Quant a comunicacid interna i externa, Banc Sabadell
ha participat en diversos esdeveniments i forums externs
sobre diversitat de génere i n’ha fet difusié interna per
posar-ho en coneixement de la plantilla. En aquest aspecte,
cal destacar latasca dela filial TSB, que va ser una de les
primeres empreses al Regne Unit a publicar la seva bretxa
salarial de genere el juliol de 2017 amb el llancament del
seu informe d’equilibri de génere, tot mostrant pablica-
ment el seu compromis per crear una cultura diversa i
inclusiva.

Més enlla d’aquesta participacio en esdeveniments, el
desembre de 2019 s’ha posat en marxa un programa de
col-laboracié amb la Fundacién Quiero Trabajo, a través del
qual empleades voluntaries de I'entitat mentoritzen dones
en situaci6 d’exclusié social per assessorar-les i que d’aques-
ta manera puguin aconseguir reinserir-se en el mén laboral.

A més, internament es desenvolupen diferents iniciatives,
entre les quals destaca el 2019 la consolidaci6 de la xarxa
de dones directives SWING (Sabadell Women Inspiration
Group), que té com a objectiu 'apoderament de les dones
de Banc Sabadell i 'aportaci6 del valor de la diversitat i els
seus beneficis. S’han dut a terme diverses accions internes,
iel 2020 estan previstes més accions obertes a tota l'orga-
nitzaci6 i l'expansio de 'activitat d’aquesta xarxa proporci-
onant mentoring a dones no directives amb potencial.

Diversitat en el Consell d’Administracio

Pel que fa al Consell d’Administracio, la Politica de seleccio
de candidats a conseller de Banc Sabadell aprovada pel
Consell d’Administraci6 en la seva sessio de 25 de febrer de
2016, i modificada el 28 de marc¢ de 2019, té com a objec-
tiu establir els criteris que s’han de tenir en compte en els
processos de seleccié de nous membres del Consell d’Admi-
nistracié, aixi com en la reeleccié dels seus membres. En la
seleccié de candidats es procura un equilibri adequat en la
composicid del Consell d’Administracio, que, en conjunt,
enriqueixi la presa de decisions i aporti punts de vista plu-
rals al debat dels assumptes de la seva competencia.

El 2019, la Comissié de Nomenaments va informar el
Consell d’Administraci6 de 'aprovacié d 'una matriu de
competencies i diversitat dels membres del Consell d’Ad-
ministraci6 de Banc Sabadell, tot definint les aptitudsi els
coneixements dels consellers, especialment els dels execu-
tiusiels independents. La matriu de competéncies descriu
els perfils professionals dels consellers, i les competéncies
sectorials i horitzontals necessaries per al manteniment de
laidoneitat col-lectiva del Consell d’Administracio. En la
matriu de diversitat es té en compte la diversitat de genere
iprocedencia geografica dels consellers, aixi com 'antigui-
tat en el carrec.

La Comissi6é de Nomenaments ha informat de la pro-
posta de ratificacio i nomenament d’'una consellera nome-
nada pel Consell d’Administracio el 2018, amb categoria, a
més, de consellera executiva, i ha proposat la reeleccié en el
carrec d'una consellera independent. Després de I'apro-
vacié d’aquestes propostes d’acord per la Junta General
d’Accionistes del 28 de marg¢ de 2019, s’ha mantingut el
percentatge de diversitat de genere assolit en I'exercici
2018, en el qual es va reforcar significativament la presen-
cia de dones en el Consell respecte als exercicis anteriors.

En tancar I'exercici 2019, el Consell d’Administracié de
'entitat estava format per 3 dones d’un total de 15 con-
sellers, 1 de les quals consellera independent, 1 conse-
llera altra externai1 consellera executiva. La consellera
independent és la presidenta de la Comissié de Nomena-
ments i de la Comissié de Retribucions, ila consellera altra
externa és membre de la Comissié d’Auditoria i Control, de
la Comissié de Nomenaments i de la Comissio de Riscos.
Aixi, les dones estan ocupant la presidéncia de dues de les
cinc comissions del Consell d’Administracid, i sén presents
en quatre de les cinc comissions del Consell. En concret,
la presencia de dones en els organs delegats del Consell
d’Administracié arriba al 25% a la Comissi6é d’Audito-
riaiControl, al 83,33% a la Comissi6 de Riscos, al 25%
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ala Comissi6 de Retribucionsial 50% ala Comissio de
Nomenaments.

Diversitat i remuneracio

2019 2018 mitjana dels consellers de
Rang d’edat Consellers Remuneracio Consellers Remuneracio Banc Sabadell
Homes 12 153.492 12 146.693
Dones 3 140.167 3 176.000
Total 15 150.827 15 150.880

Consellers el 31/12.

El calcul de remuneraci6 efectuat és amb consellers que hi han estat tot I’any. Només s’informa de les remuneracions
percebudes pel treball dut a terme en la funcié de conseller/a, i se n’exclouen els imports percebuts per funcions directi-

ves que estan incloses en les categories de la taula anterior.
El nombre de consellers reflecteix el total de persones en el carrec al final de I'any.

2.3.2. Persones amb discapacitat

El grup estableix accions d’adequacié del lloc de treball en
els casos de diversitat funcional que ho requereixin, d’acord
amb els protocols d’especial sensibilitat del servei de
medicina del treball. A més, 'entitat ofereix el seu acom-
panyament en la sol-licitud de tramits i gestions a escala
municipal, autonomica o estatal que ajudin a millorar el
benestar social d’aquest col-lectiu més enlla de 'ambit es-
trictament professional. En compliment de la Llei general

de discapacitat, s'apliquen mesures alternatives per la via
de contractacié de serveis o subministraments amb centres
especials d’ocupaci6.

El nombre d’empleats del grup amb alguna discapacitat
el desembre de 2019 ha estat de 531 (en tancar I'exercici
2018 eren 188). Aquest increment destacat respecte al
2018 es deu a I'increment de professionals amb discapaci-
tat registrats a la filial TSB, fruit d'una campanya interna
efectuada el 2019 per aflorar i registrar les persones amb
discapacitat a la plantilla.

Empleats amb

2019 2018 discapacitat grup
Classificacio professional Homes Dones Total Homes Dones Total
Directius 9 4 13 3 — 3
Comandaments intermedis 25 9 34 13 3 16
Especialistes 149 158 307 83 69 152
Administratius 32 145 177 4 13 17
Total 215 316 531 103 85 188

Aixi mateix, el 2019 s’han implantat accions per donar
suport a la diversitat funcional dins i fora del banc:

— Projecte Taskforce: la Direcci6 Territorial Catalunyaila
Direcci6 Territorial Est van contractar 30 persones amb
un grau de discapacitat igual o superior al 38% a través
d’un contracte d’interinatge per cobrir substitucions de
vacances d’estiu. Un cop acabats els contractes d’interi-
natge, 4 persones han estat incorporades a la plantilla
del grup amb un contracte indefinit.

— Programa La meva familia: 80 familiars amb disca-
pacitat d’'empleats del banc han rebut assessorament i
acompanyament professional per part de la Fundacio
Adecco per inserir-los en el mercat laboral.
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2.3.3. Diversitat multigeneracional

El banc fa un seguiment de la realitat generacional de la
seva plantilla, identifica la complexitat d’experiéncies,
habilitats, capacitats i formacié de cadascuna de les gene-
racions que la conformen i dissenya propostes de millora
que tinguin en consideracio els seus interessos, necessitats,
expectatives i inquietuds principals.

A més d’aquesta practica habitual, durant el 2019 el
banc ha participat en esdeveniments i forums externs sobre
talent multigeneracional amb la finalitat de compartir
el seu coneixement i practiques que ja son referencia en
aquest ambit, molt rellevant en el moment demografic
actual.
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2.4. Politica retributiva
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Les politiques retributives del grup Banc Sabadell son
coherents amb els objectius de I'estrategia de risci de
negoci, la cultura corporativa, la proteccié dels accionistes,
inversors i clients, els valors i els interessos a llarg termini
del grup, aixi com amb la satisfaccid dels clients i amb les
mesures emprades per evitar conflictes d’interessos sense
encoratjar I'assumpcio de riscos excessius.

En aquest sentit, la Politica de remuneracions del grup
Banc Sabadell es basa en els principis segiients:

1. Fomentar la sostenibilitat empresarial i social a mit-
ja-llarg termini, a més de 'alineacié amb els valors del
grup. Aixo implica:

— Alineaci6 de les retribucions amb els interessos
dels accionistes i amb la creacié de valor a llarg
termini.

— Impuls d’'una gesti6 de riscos rigorosa que prevegi
mesures per evitar el conflicte d'interes.

— Alineaci6 amb l’estrateégia de negoci, els objectius,
els valors i els interessos a llarg termini del grup.

2. Recompensar 'acompliment i alinear d’aquesta manera
la retribuci6 amb els resultats generats per l'individu i el
nivell de risc assumit:

— Equilibri adequat entre els diferents components
de laretribucié.

— Consideracid de riscos i resultats actuals 1 futurs,
no incentivant la assumpcié de riscos que superin
el nivell tolerat pel grup.

— Esquema senzill, transparent i clar, comprensible
ifacil de comunicar a tota la plantilla.

3. Assegurar un sistema retributiu competitiu i equitatiu
(competitivitat externa i equitat interna):

— Capac d’atreure i retenir el millor talent.

— Que recompensi la trajectoria professional i la
responsabilitat, amb independéncia del génere
de l'empleat. En aquest sentit, les Politiques de
remuneracions es basen en la igualtat de retribu-
ci6 entre empleats i empleades per a una mateixa
feina o per a una feina d’igual valor.

— Alineat amb estandards de mercat i flexible per
adaptar-se als canvis de I'entorn i les exigéncies
del sector.

En aquest sentit, les Politiques de remuneracions es basen
en laigualtat de retribuci6 entre empleats i empleades per
auna mateixa feina o per a una feina d’igual valor, alineat
amb estandards de mercat i flexible per adaptar-se als can-
vis de l'entorn i les exigencies del sector.

Tots aquests principis que inspiren la Politica de remune-
racions del grup compleixen les directives i els reglaments

europeus i les normes vigents, especialment la Llei
10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisio i solven-
cia d’entitats de credit, el Reial decret 84/2015, de 13 de
febrer, pel qual es desplega la Llei 10/2014, de 26 de juny,
d’ordenaci6, supervisi6 i solvencia d’entitats de credit, les
directrius EBA/GL/2015/22, de 27 de juny de 2016, sobre
politiques de remuneraci6 adequades en virtut dels articles
74, apartat 8,175, apartat 2, de la Directiva 2013/36/

UE, ila divulgacié d'informaci6 en virtut de l'article 450
del Reglament (UE) nim. 575/2013 (en endavant, les
“Directrius EBA/GL/2015/22”),1a Guia de 'EBA sobre
govern intern (GL 2017/11), de 26 de setembre de 2017, la
Circular 2/2016, de 2 de febrer, del Banc d’Espanya, a les
entitats de credit, sobre supervisio i solvencia, que completa
ladaptacio de 'ordenament juridic espanyol a la Directi-
va 2018/36/UE i al Reglament (UE) num. 575/2013, el
Reglament Delegat (UE) ntim. 604/2014 de la Comissid
de 4 de mar¢ de 2014 pel qual es complementa la Directiva
2013/36/UE del Parlament Europeu i del Consell pel que
fa ales normes técniques de regulacié en relacié amb els
criteris qualitatius i els criteris quantitatius adequats per
determinar les categories de personal les activitats profes-
sionals del qual tenen una incidéncia important en el perfil
derisc d’'una entitat i el Senior Managers and Certification
Regime (SMR) al Regne Unit.

En relacié amb 'anomenada “bretxa salarial”, Banc
Sabadell, davant unes mateixes funcions, responsabilitats
iantiguitat no fa cap mena de discriminaci6 salarial entre
géneres, ni en el moment de la contractaci6 ni en les revisi-
ons salarials dels seus empleats.

A Espanya, tenint en compte els diferents col-lectius
directius, especialistes i administratius, sense establir cap
criteri addicional, es determina una diferéncia salarial
de I'11,87% (vegeu nota de calcul), que representa una
reduccié davant1'11,95% del 2018 i una reducci6 d’aquesta
diferencia d’enca que se’'n va iniciar el mesurament el 2017.
Aquesta diferéncia s’explica fonamentalment per la menor
antiguitat en I'entitat del col-lectiu femeni i la menor pre-
séncia de dones en el col-lectiu directiu.

En aquest sentit, se segueix aprofundint en les accions
per reduir la bretxa iniciades en exercicis anteriors, de nou
amb evolucio positiva:

— Increment en la representaci6 de dones en llocs direc-
tius: s’ha passat del 22,86% al 23,12%. En el cas de
comandaments intermedis, pedrera de futurs directius,
s’ha passat del 33,09% al 34,25%.

— Un 53% de les promocions han estat dones (28% en
Pambit directiu), a través d’un estricte seguiment en els
Comites de Valoraci6 Directivaila presencia de dones en
les ternes de candidats en processos.

— Monitoratge de 'actuaci6 salarial voluntaria.

En el cas de TSB, la mitjana de gender pay gap publica-
daTloctubre del 2019 (seguint les metodologies de calcul
definides pel supervisor local que reporta la diferéncia
entre la mitjana de remuneracié de la plantilla d’homes i

la mitjana de la de dones) mostra una reduccié de 0,1, atés
que va passar al 31,1% el 2019 des del 31,2% el 2018 (detall
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de calcul ala web publica de TSB). El gap de TSB s’explica
per la menor preséncia de dones en posicions senior i per
un major percentatge de dones ocupades en posicions de
menys responsabilitat. Cal destacar la contractaci6 de la
nova consellera delegada Debbie Crosbie el 2019. Sies fa
una aproximacio del calcul efectuat al Regne Unit per a Es-
panya, a partir dels salaris mitjans anuals d’homes i dones,
el 2019 a Espanya seria del 24,48 %, inferior al 24,56% de
Pany 2018.

Convé destacar també que 'agost del 2016 TSB es va
convertir en un ocupador acreditat de living wage, en

Remuneracio total mitjana de
Banc Sabadell a Espanya

trobar-se en un grup pioner d’ empreses al Regne Unit que
van més enlla del que exigeix lalleiies compromet a pagar
tant als empleats directes com als proveidors que treballen
regularment a les seves instal-lacions, com a minim, el que
sestableix com a living wage.

2019 2018
Empleats Remuneracié Empleats Remuneracié
Classificacioé professional H D Total H D Total H D Total H D Total
Directius 379 114 493 1186.491 135.930 174.799 361 107 468|192.770 140.984 180.930
Comandaments intermedis 2.081 1.084 3.165| 71.861 62.414 68.625 2.188 1.082 3.270| 71.788 61.484 68.379
Especialistes 5.257 6.953 12.210| 47.269 42.007 44.273 5.609 7.193 12.802| 46.852 41.684 43.948
Administratius 57 137 194 | 23.152 23.363 23.301 97 214 311| 22.874 22.394 22.544
Total 7.774 8.288 16.062 | 60.462 45.660 52.824 8.255 8.596 16.851| 59.561 44.932 52.098

En el col-lectiu Directius s’inclouen consellers executius, alta direccid, direccié general, directors corporatius i directors top. En el col-lectiu Comandaments intermedis s’incorporen els
directors que no pertanyen al col-lectiu Directius. Les funcions classificades com a técniques estan incloses en la categoria d’Especialistes, segons el Conveni de Banca Privada.

2019 2018
Empleats Remuneracié Empleats Remuneracié
Rang d’edat H D Total H D Total H D Total H D Total
Inferior a 31 anys 311 267 578 | 35.708 32.448 34.202 336 301 637 | 34.240 32.467 33.402
Entre 31 - 49 anys 4.107 5.731 9.838 | 54.317 43.995 48.304 4.587 6.187 10.774 | 54.494 43.377 48.110
Major de 49 anys 3.356 2.290 5.646 | 70.276 51.367 62.607 3.332 2.108 5.440 | 69.090 51.276 62.187
Total 7.774 8.288 16.062 | 60.462 45.660 52.824 8.255 8.596 16.851 | 59.561 44.932 52.098

Es considera, per al calcul de remuneraci6 total mitjana: retribucié fixa, retribucié variable, complements personals i beneficis; remuneracié anualitzada i efectivament pagada.

Remuneracio6 total mitjana de TSB

2019 2018
Empleats Remuneracio Empleats Remuneracio
Classificacio professional H D Total H D Total H D Total H D Total
Directius 109 51 160 |237.420 215.482 230.428 120 65 185|254.707 212.468 240.005
Comandaments intermedis 172 120 2931109.037 105.277 107.492 183 122 305(113.179 113.069 113.135
Especialistes 1.405 1.897 3.301| 48.726 44.111 46.074 1.537 2.038 3.575| 54.577 49.515 51.693
Administratius 790 2.850 3.640| 26.104 26.504 26.417 970 3.318 4.288| 28.014 28.600 28.469
Total 2.476 4.918 7.394| 54.005 37.177 42.812 2.810 5.543 8.353| 57.824 40.318 46.204
Tipus de canvi el 31/12/2019: 0,8508 GBP=1 EUR.
2019 2018
Empleats Remuneracié Empleats Remuneracié
Rang d’edat H D Total H D Total H D Total H D Total
Inferior a 31 anys 760 1.118 1.878 | 31.915 29.177 30.285 976 1.475 2.451 | 31.851 30.078 30.783
Entre 31 - 49 anys 1.281 2.137 3.418 | 61.271 41.897 49.158 1.397 2.343 3.740 | 63.524 42.799 50.550
Major de 49 anys 435 1.663 2.098 | 71.200 36.490 43.686 437 1.725 2.162 | 69.102 37.447 43.808
Total 2.476 4.918 7.394 | 54.005 37.177 42.812 2.810 5.543 8.353 | 53.390 37.746 43.006

Tipus de canvi el 31/12/2019: 0,8508 GBP=1 EUR.
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Es considera, per al calcul de remuneraci6 total mitjana:
retribuci6 fixa, retribucié variable, complements personals
ibeneficis; remuneraci6 anualitzada i efectivament pagada.

Nota de calcul remuneracions: el calcul de remuneracio
a Espanya es duu a terme sobre retribuci6 objectiu. En el
cas de TSB, aquesta informaci6 representa la retribucio
percebuda durant I'any (en cas de retribucions diferides,
preveu el total de retribucié guanyada durant Pany).

Nota de calcul bretxa salarial: el calcul de la bretxa sala-
rial per a Espanya s’estableix a partir de la suma de la bretxa
de remuneraci6 total mitjana ponderada per categoria.

— Formula bretxa remuneracio total mitjana
(1-Remuneracio total mitjana dones sobre remuneraci6
total mitjana homes)

— Formula bretxa remuneracio total mitjana pondera-
da per categoria
(Bretxa remuneracio total mitjana categoria * Empleats
categoria vs. Empleats totals)

— Bretxa remuneracio total mitjana ponderada

Suma de bretxa remuneracié total mitjana ponderada
per categoria

2.5. Entorn i organitzacio del
treball
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L'evolucié del negoci, de les relacions laborals i de la socie-
tat en conjunt demanda la creaci6 d’entorns de treball més
flexibles, eficients, que integrin la tecnologia al servei de
Pentitat i dels seus professionals.

2.5.1. Conciliacio

La plantilla del banc té ala seva disposici6 un conjunt de
beneficis socials pactats pel grup i els representants sindi-
cals en l'acord sobre mesures de conciliacio de la vida fa-
miliar i personal amb la laboral. Tots aquests beneficis han
estat comunicats a la totalitat de la plantillaies recullen ala
web interna de 'empleat, de manera que sén ampliament
coneguts pels empleats, que fa temps que els sol-liciten i en
gaudeixen.

Els beneficis inclouen: reducci6 de jornada (retribuida,
no retribuida, per lactancia); excedencies (per maternitat,
per atenci6 de familiars); permisos especials (per estudis,
per motius personals, per adopci6 internacional); amplia-
ci6 delallicencia per naixement de fills i flexibilitat horaria.

Aixi mateix, el grup ofereix un ampli ventall de mesu-
res orientades a millorar la conciliacié de la vida laboral i
familiar i/o personal de la seva plantilla, mitjangant la con-
tractacié de serveis o la compra de productes a través del
portal per a empleats, que els ofereix no solament un estalvi
econOmic, sind també de temps, ja que reben els productes

al lloc de treball i s’estalvien desplacaments o haver de fer
gestions fora de ’horari laboral. A aquestes facilitats, cal
afegir-hi l'oferta de serveis per facilitar les gestions perso-
nals dels professionals que treballen en els serveis centrals.

La féormula del teletreball és una de les que genera més
satisfacci6 per part dels empleats, aixi com més increment
de la productivitat percebuda pel manager. Al final del
2019, 455 professionals treballaven en modalitat remota.

Els empleats continuen fent s de mesures llancades en
exercicis passats, com ara la compra de vacances o la medi-
aci6 del gestor de conciliacid, elements diferencials propis
de la nostra proposta de valor a l'empleat.

A TSB es disposa d’una politica de treball flexible que
ofereix a tots els empleats I'oportunitat de sol-licitar un
canvi temporal o permanent en la manera de treballar, en
qualsevol etapa de la seva carrera, i independentment de
les raons personals que els porten a fer la sol-licitud. Si bé
l'oportunitat de treballar amb flexibilitat no és un dret o un
dret automatic, la nostra politica de treball flexible pro-
porciona una base justa i consistent per fer sol-licituds de
manera que les sol-licituds només es rebutgin si tenen un
impacte clar i perjudicial en el negoci. La politica de TSB
és ajudar els empleats a aconseguir un bon equilibri entre
la seva feinaila seva vida fora de la feina. Aixo permet a
lempresa retenir empleats qualificats i atreure i reclutar el
millor talent. Un enfocament positiu per al treball flexible
ajuda a fer de TSB Bank un lloc excel-lent per treballar.

Hi ha 6 opcions de treball flexibles principals per escollir,
totique les persones poden combinar diferents opcions i
suggerir les seves propies alternatives.

A més, el nostre objectiu és ser una organitzaci6 inclu-
siva en la quals els empleats amb discapacitats rebin un
tracte justi puguin competir en igualtat de condicions per
al seu progrés professional.

2.5.2. Salut i seguretat

El grup assumeix una politica preventiva i de millora con-
tinuada de les condicions de treball i salut dels empleats.
D’acord amb la legislaci6 vigent, el banc disposa d’un pla de
prevencio que inclou totes les activitats preventives dutes
aterme al'empresaique es publiquen anualment en una
memoria que esta disponible a la web interna de 'empleat i
alaweb corporativa.

La formaci6 es completa amb publicacions, fitxes d’er-
gonomia i manuals d’equips de treball; tot relacionat amb
els riscos propis de 'activitat del banc.

A Espanya, Banc Sabadell també fa una avaluacio inicial de
riscos laborals per a cada nou centre de treball i en cas de
reformes o modificacions. Aixi mateix, quan ha transcorre-
gut un periode des de la realitzacié de 'avaluacid, en totes
les instal-lacions s’avaluen tant els llocs individuals de tre-
ball com les zones comunes, les instal-lacions i els aspectes
tecnics de 'espai de treball (temperatura, il-luminacio, etc.)

Banc Sabadell garanteix els drets basics d'associaci6 i
negociacio col-lectiva de tots els empleats, de conformitat
amb lallei a Espanya. Aquests principis estan recollits en la
politica de recursos humans, concretament en la normativa
de Recursos Humans 7805 —Normativa Laboral Basica
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Tot el personal del grup i les noves incorporacions

reben informacio sobre prevencio de riscos laborals

1 fan formaci6 obligatoria de seguretat i salut en el
treball a través d’un curs online.

Aplicable, que fa referéncia expressa al Conveni Col-lectiu
de Banca vigent (Conveni Col-lectiu de Banca). Aquests
drets es recullen en el capitol dotze del conveni esmentat,
Drets sindicals, en els articles 58, 591 60.

En l'actualitat el banc compta amb un total d’11 seccions
sindicals a Espanya, incloent-hi les seccions sindicals d’am-
bit estatal i les d’ambit autonomic. L'elecci6 de la represen-
taci6 dels treballadors es fa mitjancant sufragi cada 4 anys,
d’acord amb les directrius que marca I’Associaci6é Espanyo-
la de Banca (AEB) juntament amb les seccions sindicals
estatals majoritaries en el sector de la banca espanyola. Els
resultats de les eleccions sindicals determinen la composi-
ci6 dels diferents comites d’'empresa, aixi com els delegats
de personal, que seran els organs interlocutors amb la re-
presentacio de 'empresa i els agents presents en les negoci-
acions col-lectives. En defecte de negociacions especifiques,
es reuneixen quan les circumstancies ho requereixen. Els
representants escollits disposen d’un credit horari sindical
per poder exercir les seves funcions. E1 100% dels empleats
estan coberts per conveni a Espanya. En la resta de paisos
saplica la legislacié vigent en cadascun d’ells.

Representaci6 dels treballadors en comites formals treba-
llador-empresa de salut i seguretat en perimetre Espanya:

— Comites de Seguretat i Salut de caracter estatal constitu-
its en empreses:

— Banco de Sabadell, S.A.

— Sabadell Asset Management, S.A.

— Business Services for Operational Support, S.A.

— Sabadell Information Systems, S.A.

— Delegats de Prevenci6 (figura prevista legalment amb un
maxim de 8 persones per empresa o ambit).

Finalment, a la reunié celebrada el dia 18 de desembre de la
Taula de Negociaci6 del XXIV Conveni Col-lectiu de Banca,
s’ha subscrit '’Acord Parcial del Conveni Col-lectiu de Banca
sobre el Registre Diari de Jornada, d’aplicacié per a totes
les entitats associades, entre 'TAEB i les organitzacions
sindicals de CCOO, UGT i FINE, que, en conjunt, suposen
el 82,92% del total de la representacio dels treballadors en
la taula del conveni. D’acord amb aquest marc, el banc ja
esta desplegant mesures per complir les noves disposicions
reguladores referents a aquest registre, que durant el 2020
es complementaran amb noves mesures de flexibilitat i des-
connexio digital orientades a augmentar la productivitat i
la satisfaccié de la nostra plantilla.

Pel que fa a TSB, I'entitat es compromet a mantenir els
més alts estandards de salut, seguretat i proteccié contra
incendis en totes les activitats de negoci. El banc s’esforca
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constantment per fer el que és correcte mitjangant la im-
plementaci6 de les mesures apropiades alineades amb els
valors de TSB per ajudar els empleats a entendre que ells
també tenen una obligaci6 legal i moral amb ells mateixos
iamb els altres. TSB disposa de la formacio, les capacitats
iles comunicacions adequades en tot el banc per permetre
que tots els empleats les facin seves i puguin evitar riscos
innecessaris, amb estandards i orientacions clares que
permeten la implementaci6 de controls.

TSB disposa de formaci6 especifica en salut i seguretat.
Aquesta formacio és obligatoria per a tots els empleats,
iesta programada com una part del calendari anual de
formacio obligatoria de TSB.

Tots els llocs de treball de TSB estan subjectes a un
programa general i especific d’avaluacié de riscos amb la
intenci6 de controlar, reduir o eliminar el risc per ala salut i
la seguretat de tots els empleats i tercers que treballen a les
instal-lacions de TSB.

TSB té l'obligacid, en virtut de la Llei de salut i segure-
tat en el treball (Health and Safety at Work Act 1974), de
proporcionar la politica escrita sobre salut i seguretat i que
estigui disponible a través de la intranet interna.

En relaci6é amb la participaci6, a TSB hi ha una relaci6
fluida i directa amb els representants dels empleats (24
reunions cada any, equivalent a 2 reunions cada mes). Ac-
tualment hi ha dos sindicats reconeguts (Unite the Union i
Accord) i un de no reconegut (TBU). Els representants dels
empleats de Unite the Union i Accord son escollits pels em-
pleats de TSB. El 2019 es van confirmar nous representants
a Accord; tanmateix, els representants de Unite the Union
es van mantenir igual. E1 2020 no caldran més eleccions.
Pel que fa als sindicats, se segueix la legislacié establerta pel
Govern del Regne Unit, aixi com les directrius fixades per
ACAS (Associaci6 d’Assessorament, Conciliacions i Arbi-
tratge), un organisme public del Govern al Regne Unit.
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Indicadors d’absentisme

Indicadors
Indicadors d’absentisme a Espanya 2019 2018  '5psentisme
Suma hores (accidents i malaltia) 936.560 890.120
Indicadors d’absentisme a TSB 2019 2018
Suma hores (accidents i malaltia) 460.373 409.506
Accidents de treball
Tipus d’accidents
2019 2018 a Espanya

Homes Dones Total Homes Dones Total
Centre de treball 42 65 107 44 75 119
In itinere 43 102 145 48 86 134
Desplagament jornada laboral 15 23 38 14 26 40
Un altre centre de treball 0 2 2 1 1 2
Total 100 192 292 107 188 295
Nota de caleul: pel que fa ales dades publicades el 2018,
s’han modificat les hores d’absentisme publicades per
incorporar-hi malalties sense baixa i incapacitat temporal
prolongada. Aixi mateix, s’han recalculat les dades de 2018
referents a I'index de gravetat, i s’han considerat per al
calcul només accidents ex-in itinere (es manté) i hores de
baixa ex-in itinere.

indexs
2019 2018 d’accidentabilitat a

Homes Dones Total Homes Dones Total  Espanya
Suma hores 6.749 6.297 13.046 6.027 6.283 12.310
index de freqiiéncia 4,22 6,30 5,29 4,18 7,00 5,61
index de gravetat 0,05 0,04 0,05 0,04 0,04 0,04

En les dades d’accidents de treball no s’inclouen les societats Aurica Capital, LSP Finance i Pay TVR amb un nombre total de 42 empleats el

31/12/2019, atés que no es disposa d'aquesta informacié. El calcul dels indexs no inclou els accidents in itinere.
L'index de gravetat fa referéncia a la gravetat de I'absentisme (hores perdudes / hores de treball tedriques * 100).

TSB, en compliment del marc legal del Regne Unit, no
porta registre dels accidents. Per al sector bancari, la Segu-
retat Social no defineix cap malaltia professional.

2.5.3. Comunicacio i participacio

Escoltar 'empleat és clau per anticipar les seves necessi-
tats i construir el millor lloc on desenvolupar una carrera
professional. Aquesta practica s’ha instal-lat ja de manera
permanent en la cultura corporativa, i és un element am-
pliament usat des d’arees de mitjans i de negoci.
Banc Sabadell té unallarga trajectoria en 1'ts d’eines
per capturar la veu de l'empleat. El 2019 s’han sofisticat
aquests mitjansis’ha creat la Direccié d’Escolta a ’'Emple-
at, que ordena i fixa criteri en aquest ambit, a més d’incor-
porar 'Oficina d’Atenci6 a ’Empleat.

Ambdues capacitats cristal-litzen en un model d’escol-
ta sofisticat, que té com a eix central I'enquesta semestral

“El banc que volem ser”. Aquesta enquesta disposa d'una
amplia participaci6 i d’un feedback molt ric, a més de
proporcionar un indicador clau de la salut organitzativaila
seva evolucid.

El banc que volem ser

Es manté una linia constant d'opinié majoritaria (65%)
que valora com a satisfactoria o molt satisfactoria l'evolucié
del banc en termes generals. Els empleats també destaquen
el fort arrelament dels valors corporatius en 'operativa
diaria amb clients i altres grups d’interes. Hi ha un cert
marge de millora en ambits concrets, com ara la percepcid
de lagilitat dels processos interns.

La voluntat és continuar avangant en politiques i mesu-
res que contribueixin a mantenir i millorar la percepci6 per
part dels empleats de l'entitat i la seva satisfacci6 a Banc
Sabadell.
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Oficina d’Atencid a I’'Empleat

L’OAE ha ates en aquest exercici 42.874 consultes de
12.388 empleats, i ha facilitat als responsables de processos
de recursos humans informacié valuosa sobre I'impacte
d’aquests recursos en la nostra plantilla, tant en termes
qualitatius com quantitatius. Amb aquesta activitat, TOAE
se suma a altres eines, com ara BS Idea o I'enquesta de
client intern, que fomenten la millora continuada de I'ex-
periéncia del clienti'empleat.

ATSB, Link és el forum d’empleats que es va establir
des de la creaci6 de TSB el 2018. Actua com la veu dels
empleats amb representants de totes les funcions del banc,
ide tots els nivells. Link esta format per 115 membres, que
es divideixen en 5 grups regionals. Tots els grups discutei-
xen els mateixos temes, i 'agenda I'estableixen conjunta-
ment els mateixos grups i el Comite Executiu (Exco). Cada
trimestre, després de les reunions regionals del grup Link,
quatre membres de Link sasseuen amb I'Exco i analitzen
les seves idees, comentaris i recomanacions. E1 2019, per
primera vegada, representants del grup Link van assistir a
la reunié de la Junta de TSB per compartir el seu progrés
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ipresentar les seves recomanacions per al 2019, incloses
les iniciatives sobre com reduir els viatges i estalviar diners
mitjancant la digitalitzaci6 de materials de marketingide
clients. La retroalimentacié d’enllacos també va contribuir
directament al desenvolupament de la nova estrategia de
TSB durant el 2019.

En el marc de la seva adhesio als Principis
de Banca Responsable, el Compromis
Col-lectiu d’Acci6 Climatica i el Carbon Disclosure
Project (CDP), el banc també assumeix el
compromis d’establir objectius especifics per
reduir les seves emissions de CO.,.

Banc Sabadell defineix en la seva Politica de responsabilitat
social corporativa aprovada pel Consell d’Administracié

el 2008, 1 d’'una manera més concreta en la seva Politica

de medi ambient aprovada pel Consell d’Administracié

el 2009, el marc del seu compromis amb la sostenibilitat
ambiental i la lluita contra el canvi climatic.

Més enlla d’'incorporar la sostenibilitat de manera
transversal en el model i I'estrateégia de negoci, en relacio
amb els aspectes mediambientals el banc vetlla per la
minimitzaci6 de I'impacte dels seus processos i les seves
instal-lacions.

D’altra banda, en 'ambit de la formacid ila sensibilitzacid
ambiental, tota la plantilla té ala seva disposici6 un curs de
formacio en linia, que han de fer de manera obligatoria tots
els empleats de les diferents seus corporatives certificades.
Des de la plataforma interna BS Idea, els empleats també
poden fer aportacions i suggeriments per millorar els aspectes
ambientalside lluita contra el canvi climatic de I'organitzacié.
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3.1. Emissions de CO,
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(ODS 11, ODS 12, ODS 13)

Banc Sabadell és signatari del Carbon Disclosure Project, i
d’aquesta manera assumeix el compromis de lluita contra
el canvi climatic. E1 2015 es va establir un nou objectiu de
reducci6 del 3% d’emissions de CO, a Espanya per al cicle
2015-2020. Per aconseguir-ho, el banc implanta cada any
mesures d’eficiéncia energetica tant en les seves instal-laci-
ons com en els seus serveis.
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En tones (tn) de CO: 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Abast 1 / Activitats directes: emissions generades 3.088 W 4.472 @™ 763 648 600 552
per instal-lacions i vehicles de I'empresa

Abast 2 / Activitats indirectes: emissions derivades 18 20 22 54 3.321 12.890
del consum eléctric a escala nacional

Abast 3 / Altres activitats indirectes: emissions 4,298 @ 5.660 @ 3.337 3.477 3.862 3.143
derivades de desplagcaments vinculats al negoci
(en avio, tren i vehicle), consums de materials?
i gesti6 de residus?

Total d’emissions de CO. generades pel grup 7.403 @ 10.152 @ 4.122 4.179 7.783 16.585
a Espanya

Total d’emissions de CO: per empleat 0,5® 0,6 ® 0,2 0,2 0,5 1,0

(1) En I'exercici 2019, s’hi inclouen fuites de gasos fluorats i es recalcula el 2018 amb els mateixos criteris.
(2) En I'exercici 2019, s’hi inclouen consums de materials (aigua, paper i plastic) i la gestié de residus (paper, cartré i plastic). Es recalcula el 2018 amb

els mateixos criteris.

(3) Dades obtingudes amb la incorporacié de noves partides per als exercicis 2019 i 2018.

Abast 1: Inclou les emissions generades per instal-lacions
através del consum de combustibles com el gasoil (inclo-
ent-hi l'utilitzat en les oficines mobils), el gas propa, el gas
natural, gasos fluorats(1) ila flota de vehicles d’empresa
(desplagaments del domicili al centre de treball exempts).
WEl 2019, amb l'objectiu d’'obtenir una visié més
exhaustiva de les emissions d’aquest abast, s’ha fet una
primera estimacio6 de les emissions corresponents als gasos
fluorats corresponents als exercicis 2019 1 2018, amb un
total de 2.0911 de 8.320 tones (tn) de CO,, respectivament.
Les dades relatives a gasos fluorats corresponen a la fui-
ta de gasos per avaries en equips de climatitzacio en edificis
corporatius i oficines. Per tal de mitigar aquestes fuites,
el banc porta a terme cada any un programa de renovacid
del parc de maquines d’aire condicionat per equips més
eficagos i amb gas de menys impacte ambiental. Cada any
es renova aproximadament un 8% dels equips.

Abast 2: Considera les emissions derivades del consum
eléctric a Espanya. Aquestes mesures prenen una espe-
cial rellevancia respecte a la contractacio d’energia amb
garantia d’origen renovable, que ha permes arribar a una
reducci6 d’emissions d’abast 2 del 99,85% a Espanya res-
pecte al 2014..

Abast 3: Aquest abast inclou altres activitats indirectes a
Espanya, i s’hi comptabilitzen les emissions dels trajectes
fets en tren, avio, vehicle (excepte vehicles d’empresa), i
per als exercicis 2019 1 2018 el banc hi ha incorporat nous
aspectes pel que fa als consums d’aigua, paperi plasticila
gestio de residus a Espanya.

En aquest sentit, el 2019 les emissions en tones (tn) de
CO, dels consums d’aigua, paper i plastic van ser un total de
845 tn CO, vs. les 1.475 tn CO, el 2018. Aixi mateix, el 2019
s’han identificat altres residus a Banc Sabadell, pero en ser
inferiors a les 0,10 tones, no s'inclouen de manera exhaus-
tiva en el detall d’abasts. L'emissio en relacié amb la gesti6
de residus materials (paper, cartrd i plastic) va ser d’un total
de 2,54 tn CO, per al 20191102 tn CO, el 2018. Durant el
2019 s’han revisat materials fabricats en plastics d'un sol 4s
per promoure el canvi a materials més sostenibles (bos-
ses, boligrafs...). Santicipa una reducci6 de consum per a
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aquest tipus de materials a partir del 2020, ja que actual-
ment encara se n'estan esgotant els estocs actuals.

En relacié amb I'impacte relacionat amb els viatges i els
desplacaments de negoci, s'apliquen criteris ambientals i
de racionalitzaci6 de la despesa, cosa que afavoreix I'eleccid
dels mitjans de transport amb menor nivell d’emissions
de CO,, i en trajectes in itinere es promou s de cotxe
compartit oferint places de carpooling en els edificis prin-
cipals. Aixi mateix, es fomenta la realitzacié de reunions
per videoconferéncia, 1'ds de videoconferencia personal,
pilots de teletreball i també la utilitzaci6 de les comunitats
virtuals per a ambits com el de 'aprenentatge ila formacio
continuada.

Els programes pilots de teletreball també permeten es-
tablir les bases per a una futura extensi6 d’aquest element a
una proporcié més elevada de la plantilla. Els seus objectius
iels seus impactes sén multiples, i van des de la millor con-
ciliaci6 de la vida personal i professional fins a un evident
estalvi de temps, energia i emissions.

3.2. Economia circular,
prevencio i gestio de residus

O
(ODS 11, ODS 12, ODS 13)

El grup Banc Sabadell disposa de procediments interns
per assegurar la retirada i el reciclatge del 100% del paper
iel plastic confidencial a través de gestors autoritzats de
residus. Els centres corporatius i les oficines disposen de
recollida selectiva d’envasos, materia organica i piles.

Per ala gesti6 dels residus de les oficines en procés de
tancament o fusio es disposa de mecanismes de control
especifics.

133



Amb el material informatic o el mobiliari
en bon estat sobrant d’oficines o de
centres de treball en procés de tancament
o fusio, el banc fa donacions a ONG 1 a
entitats locals sense anim de lucre.

3.3. Us sostenible dels
recursos

13 Kt

(ODSs 11, ODS 12, ODS 13)

Quant a la infraestructura propia, Banc Sabadell disposa
d’un sistema de gestié ambiental que segueix l'estandard
mundial ISO 140011 amb el qual s’han certificat 6 seus
corporatives a Espanya. El 2019 el 16,93% de la plantilla
nacional treballa en alguna d’aquestes seus certificades (el
2018 va ser del 16,22%). En paral-lel, el sistema de gestio
ambiental s'esta desenvolupant progressivament a la resta
de centres de treball.

3.3.1. Consum energétic

En l'exercici 2019, el consum total energetic de Banc Saba-
dell a Espanya ha estat de 82.779 MWh.

En l'exercici 2019, el consum d’energia eléctrica a Espa-
nya ha arribat als 78.533 MWh (respecte als 81.962 MWh
de l'any anterior), amb un 99,96% d’origen renovable, majo-
ritariament a través de Nexus Renovables, subministradora

amb garantia d origen 100% renovable. Prenent com a any
base el 2014, s’ha arribat a una reducci6 del 99,85% d’emis-
sions de CO, en el consum eléctric (abast 2).

A fide reduir el seu consum energetic, Banc Sabadell
desenvolupa mesures de millora continuada d’ecoeficiéncia
en les seves instal-lacions i processos:

— Anualment es renova un 8% de les maquines de cli-
matitzacié per models més eficients, i se substitueixen
de manera gradual els sistemes d’il-luminaci6 de les
oficines per tecnologia LED.

— Lamajor part de la xarxa d'oficines disposa d’un sistema
centralitzat de climatitzaci6 i il-luminacio de baix con-
sum i encesa dels retols publicitaris adaptada a les fran-
ges de llum solar. Addicionalment, disposen d’equips
lleugers Thin Client (infraestructura céntrica de xarxa
on aplicacions i software es vehiculen virtualment a ser-
vidors) que consumeixen un 90% menys d’energia. Des
del 2015 s’han iniciat implantacions d’aquests equips
també en centres corporatius.

— Els centres corporatius tenen instal-lada una il-lumina-
ci6 per detecci6 de presénciaillums LED (light emitting
diode). En aquests edificisiales oficines més grans, les
instal-lacions de climatitzacié disposen de recuperacio
d’energia.

Consum total

2019 2018 2017 2016 , e
d’energia eléctrica
Consum total d’energia (MWh) 78.533 81.962 82.824 89.809
Energia eléctrica subministrada per Nexus Renova- 99,96% 99,94%  99,93%  99,84%

bles, garantia d’origen 100% renovable (% de submi-
nistrament sobre el total d’energia eléctrica)

3.3.2. Consum d’aigua

El consum d’aigua del grup a escala nacional ha estat de
396.260 m®. Aquest consum es limita a un s sanitariide
reg d’algunes zones enjardinades. E1 100% de l'aigua con-
sumida prové de la xarxa de subministrament. Aixi mateix,
el grup té les seus en terrenys urbans on l'aigua captada i
abocada es fa a través de la xarxa urbana.

En relacié amb l'ecoeficiéncia, els sanitarisiles aixetes
disposen de mecanismes per optimitzar la gestié de 'aigua.
En aquest sentit, la seu corporativa a Sant Cugat disposa
d’un diposit de recollida d’aigiies pluvials i d’aigiies grises

per al seu aprofitament com a aigua de reg. Alhora, lazona
enjardinada es compon d’especies autoctones amb baixa
necessitat de reg,.

3.3.3. Consum de paper

E1 2019, el consum de paper a Espanya ha estat de 1.030
tones vs. 1.047 el 2018.

Els motius de la disminuci6 de I"as del paper son fruit
del'aplicacié d'un conjunt de mesures com el desenvolupa-
ment del servei de 24 hores per a clients a través de canals
remots i plataformes digitals, la utilitzaci6 de tauletes i

134 Estat d'Informacié No Financera



sistemes digitals a les oficines —que permeten la captu-
ra de la signatura del client i suprimeixen 1'ts de papers
preimpresos-, i el fet que totes les impressores de l'entitat
imprimeixen per defecte a doble cara. E1 2019, s’ha estes
I"as exclusiu de paper reciclat per a tot el grup.

Las de paper convencional disposa de les certificacions
del sistema de gesti6 de qualitat i ambiental ISO 9001/ISO
140011 de produccio sense clor FSC (Forest Stewardship
Council), amb certificaci6 Angel Blau i Etiqueta Ecologica
Europea.

Consum de paper

2019 2018 2017 2016
Consum de paper (format DIN4) durant I’exercici 1.030 1.047 988 1.062
(tones)
Us del paper reciclat en oficines i centres corporatius ~ 100% 52% 9% 9%
sobre el consum total del paper (blanc i reciclat) a
Espanya (%)
Us del paper reciclat en 13 centres corporatius amb 100% 87% 80% 84%

oficina de servei de correus (estafeta) sobre el seu
consum total del paper (blanc i reciclat) (%)

Simplificacio

Durant el 2019 Banc Sabadell ha desenvolupat un pro-
grama de reduccio de correspondéncia amb impacte en la
reducci6 de paper. La consolidaci6 del canal digital com a
eleccio preferent en l'operativa de nous clients i I'agrupacio
de documentacié en paper en un tinic enviament mensual
vinculat a 'enviament de l'extracte del compte a la vista
han fomentat la reducci6 en un 12,31% respecte a 'any
anterior. En un altre ordre de processos, el banc ha millorat
P’admissi6 de rebuts de clients comunicant anticipadament
al client els rebuts pendents de carrec per falta de saldo i
oferint-li alternatives de finangament. El rebut es manté
pendent de devoluci6 durant dos dies per tal que el client
pugui dur a terme la cobertura del saldo.

Consums energgétics i Us de recursos a
TSB

Es destaquen a continuacio els principals indicadors i les
accions dutes a terme per TSB durant el 2019.

Consums
Unitat de base Consum anual

Electricitat MWh 28.312
Gas natural MWh 13.917
Aigua m? 93.370

Informacié estimada per als mesos de novembre i
desembre del 2019 sobre la base de les dades reals de
I"any anterior.

A més d’aquests consums, s’han utilitzat prop de 10.000
litres de combustible per a calefaccio.

En termes de mesures d’eficiéncia:
— S’han destinat prop de 850.000 lliures esterlines
(411.377 euros)' a la substituci6 d’equips antics a les

sucursals amb alternatives més eficients des del punt de
vista energetic (per exemple, aire condicionat i calderes).

— Actualment s’esta invertint 1,1 milions de lliures ester-
lines en llums LED per ala seu Henry Duncan House
(HDH).

— Lareducci6 en els lliuraments de correu intern de les
sucursals de diaries a setmanals té un benefici indirecte
en materia de reduccié d’emissions.

— Esreemplacen els contenidors plastics d’aliments per
VegWare biodegradable als restaurants, i s’han eliminat
els vasos de plastic al'oficina a Londres.

Consum de paper

Unitat de base Anual

Volum de paper (format DIN4) usat 147

durant I'any

(tones)

Us de paper reciclat en sucursals i 3%
edificis corporatius en relacié amb el

consum total de paper

(%)

Nota ®: tipus de canvi el 31/12/2019 (0,8508GBP=1EUR).
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4. Informacio sobre drets
humans

5 IGUALTAT 8 TREBALLDIGHE
DEGENERE | CREIXEMENT
ECONOMIC

g | i

10 356

(ODS 5, ODS 8, ODS 10)

Banc Sabadell disposa d'un Codi de
conducta 1 duna Politica d’etica 1
drets humans, aprovats pel Consell
d’Administraci6 el 20083.

Aixi mateix, el banc ha implantat un Codi de conducta per a
proveidors en el qual estén ala cadena de subministrament
el seu compromis amb els drets humans.

D’altra banda, el grup manté subscrits diversos acords
nacionals i internacionals rellevants en materia de drets
humans:

— Pacte Mundial de les Nacions Unides el 2005, que for-
malitza el seu compromis amb els deu principis, inclosos
el primer i el segon principis, relatiu als drets humans i
laborals.

— Els Principis de 'Equador, un marc d’avaluacio i gesti6
de riscos en materia social i ambiental en el qual es
preveu el respecte dels drets humans i I'actuacié amb la
diligeéncia necessaria per prevenir, mitigar i gestionar els
impactes adversos.

Aquests compromisos es concreten en el segiient: eliminar
la discriminacio6 en la feina i 'ocupacio, garantir la llibertat
sindical, negociar collectivament de conformitat amb la
legislacio del pais en que treballin (Conveni OIT nim. 87,
sobre la llibertat sindical i la proteccié del dret de sindica-
ci6, 1 Conveni OIT ntim. 98, sobre el dret de sindicaci6 i de
negociaci6 col-lectiva) i fomentar les mesures de benestar i
conciliacio de la vida professional i personal.

Alhora, el banc afavoreix i manté un entorn en el qual es
tractin tots els empleats amb dignitat i respecte, d'una ma-
nera justa, sense discriminaci6 per raons de génere, raca,
color, edat, origen social, religi6, nacionalitat, orientacid
sexual, opini6 politica, discapacitat fisica o psiquica, o per
pertinenca a sindicats.

Igualment, prohibeix totes les formes de treball forcos,
servitud o treball amb contractes de compliment forc¢os.
Aixi mateix, no contracta menors per sota de 'edat minima
legal per treballar, i en cap cas d’'una edat inferior a 15 anys.

En relaci6 amb els clients i la societat en general, el banc
treballa per oferir productesiserveis que contribueixin a
generar un impacte positiu en la vida de les persones a través
del negoci responsable: prevenci6 de riscos a través de 'ava-
luacié del risc de vulneracié dels drets humans en Project
Finance, la gesti6 social de 'habitatge ila inclusi6 financera.

El 2017, el banc va reiterar el seu compromis amb el Codi
de bones practiques bancaries a fi de limitar els efectes del
sobreendeutament de persones i families i permetre aixi la
inclusi6 financera dels deutors en risc d’exclusié social.

Respecte a la gesti6 de compres, el banc disposa de
procediments que garanteixen el respecte als drets humans
en tot el procés d’homologacid, contractacio i valoracio dels
proveidors tal com es detalla en 'apartat especific d’aquest
informe.

Pel que fa a TSB, la Llei d’esclavitud moderna (Mo-
dern Slavery Act) té com a objectiu evitar que les persones
siguin forcades a treballar, explotades o objecte de trafic,
fins i tot sent comprades o venudes com a “propietat” o sent
controlades amb amenaces mentals o fisiques. En aquest
sentit, TSB pren en consideracio la Llei d’esclavitud moder-
naipublica anualment un informe especific on recull les
accions implementades durant I'any per prevenir els riscos
de l'esclavitud moderna que puguin estar relacionats amb
el negoci o amb els seus proveidors.

En I'dltim informe, disponible a la seva web i relatiu
al 2018, TSB es compromet a crear una cultura positiva i
inclusivaia donar suport al benestar dels seus empleats.
En relacié amb els seus clients, TSB ofereix orientaci6 dels
riscos que s’han de considerar en totes les etapes de la seva
relacio.

Addicionalment, TSB ha desenvolupat politiques
internes per assegurar que els seus proveidors coneguin els
valors de TSB i els apliquin en els seus propis negocis. Al-
guns exemples de les politiques implementades el 2018 s6n
TSB Partner Employment Policy, Anti-Money Laundering
& Counter Terrorist Financing Policy o Whistleblowing
Policy.
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5. Lluita contra la corrupcio
i el suborn
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Banco de Sabadell, S.A. esta compromes a salvaguardar la
integritat i fomentar una cultura de rebuig de la corrupcid,
iprohibeix expressament tota actuaci6 d’aquesta natura-
lesa. En aquesta linia, com a signatari del Pacte Mundial de
les Nacions Unides, esta compromes amb el compliment
dels deu principis que estableix, entre els quals hi ha el de
treballar en contra de la corrupci6 en totes les seves formes,
incloent-hi I'extorsid i el suborn.

Un dels elements basics per consolidar una cultura
corporativa és comptar amb un cos normatiu d’aplicaci6
al 100% dels integrants del bane, que mostri el compro-
mis solid respecte al compliment de les lleis ja des de
I'organ d’administracié. En aquesta linia, Banc Sabadell,
que ja disposava d'un Codi de conducta i de Politiques
de compliment normatiu, conflictes d’interés, prevencid
de blanqueig de capitals i financament del terrorisme i
prevencio de la responsabilitat penal, ha incorporat des
d’aquest any una Politica anticorrupcio, aplicable a tot el
seu grup.

En aquesta Politica anticorrupci6 es defineixen tots els
actes que estarien inclosos en el concepte de corrupcio, aixi
com les actuacions vinculades a la matéria que no estarien
permeses.

Quant a la identificacid i el control dels riscos vinculats
ala corrupcio, cal destacar que 'entitat disposa del Pro-
grama de Prevenci6 de la Responsabilitat Penal, que té un
apartat especific relatiu a la lluita contra la corrupcio.

Addicionalment, el banc presta una atenci6 especial a
la supervisio dels préstecs i als comptes dels partits politics
mitjancant un protocol d’acceptaci6 de clients molt rigoros.
En aquesta mateixa direcci6, el banc no fa aportacions de
cap mena a partits politics ni a persones amb responsabili-
tats publiques o institucions que hi estiguin relacionades.
Igualment, en materia de transparencia, totes les donacions
a ONG i fundacions s6n analitzades i valorades per la Co-
missio de Patrocinis del banc o pel Patronat de la Fundacio,
d’acord amb els principis establerts en la Politica d’acci6
social del banc. Aixi mateix, els comptes de la Fundacié
Banc Sabadell estan supervisats degudament.

També cal remarcar que en el Codi de conducta del grup
Banc Sabadell es preveu explicitament la no acceptacié
d’obsequis de clients, aixi com l'obligaci6 de tenir en comp-
te el que indica la normativa interna respecte als obsequis
que pugui fer un proveidor, tot aixo a fi d’evitar que pugui
limitar o condicionar la capacitat de decisio.

Finalment, convé assenyalar també que l'entitat disposa
d’un canal de comunicacié de facil accés per a tots els em-
pleats en el qual es poden fer, fins i tot de manera anonima,
diferents consultes, suggeriments o dentincies. De la gestio
i/ola resolucié de totes elles s'informa el Comité d’Ftica
Corporativa de l'entitat.

Pel que fa a TSB, el risc de conducta també és una part
fonamental dels processos de planificaci6 estrategica, presa
de decisions, desenvolupament de propostes i gesti6 de
Pacompliment. Al llarg de tot el recorregut del client, és
fonamental assegurar-ne un tracte just, el lliurament de
resultats equitatius i mirar d’evitar qualsevol perjudici.
En aquest sentit, TSB disposa d’una Politica contra
el blanqueig de capitals, antisuborn i corrupci6 en qué la
identificacid, I'avaluacio, la gestid i el report dels riscos de
conducta son responsabilitat de cadascun dels membres
del Comite Executiu, respecte a les seves arees de negoci
pertinents, tal com s’estableix en la seva Declaraci6 de
Responsabilitat (SOR, per les seves sigles en angleés), de
conformitat amb el Regim de Certificaci6 i Alta Geréncia
del Regne Unit (SMCR, per les seves sigles en angles).
TSB promou un entorn de tolerancia zero per a les
activitats il-licites per protegir els seus empleats, clients
i comunitats contra els delictes financers que vehicula a
través de politiques i cursos de capacitacio anuals, que
comprenen:

— Requisits contra el blanqueig de capitals i el financa-
ment del terrorisme respecte a les mesures de diligéncia
deguda sobre els clients, aplicables als diferents tipus de
clients i en consideracio6 del risc geografic, d'industria i
de producte associat amb cada relacio; mesures avanca-
des de diligencia deguda aplicables en situacions de ma-
jorrisc, i controls de monitoratge constants per garantir
que TSB coneix i compren els seus clients al llarg del cicle
de vida dela relacié.

TSB designa un responsable nominat amb la
responsabilitat de rebre i presentar informes d’activitats
sospitoses a’Organisme Nacional del Crim (NCA, per
les seves sigles en anglés) i de garantir que Is controls
pertinents s’hagin implementat per monitorar i admi-
nistrar la investigacié d'informes d’activitats sospitoses.

— Que s’hagin implementat requisits de sancions finan-
ceres per assegurar el compliment de les obligacions
d’acord amb els régims de sancions de 'ONU, la UE, el
Regne Uniti els Estats Units. TSB adopta una postura
prohibitiva respecte a les transaccions i les relacions amb
clients en paisos subjectes a sancions financeres inter-
nacionals exhaustives, o de propietat o control per part
d’individus ubicats en aquests paisos.

S’examinen sovint els empleats, els clients, els pro-
veidors i les transaccions davant les llistes de sancions
rellevants i se’ls investiga en conseqiiéncia.

— Els requisits antisuborn i de corrupcio per garantir que
les practiques d’avaluacio de riscos i diligéncia deguda
s’hagin implementat per avaluar I'exposici6 a suborns o
corrupci6 via relacions amb tercers, patrocini d’esdeve-
niments i donacions benéfiques.

Loferiment i lacceptaci6 de regals, entreteniment i
hospitalitat estan permesos, sempre que no es considerin
inapropiats, excessius o que puguin ser considerats un
suborn o un possible suborn i sempre que saprovini es
registrin d’acord amb la Politica de compliment, conflic-
tes d’interessos i abuis de mercat de TSB.

TSB prohibeix totes les activitats considerades com
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a pagaments de facilitaci6, donacions politiques o acci-
ons que puguin facilitar 'evasié d’impostos.

El compliment per part de TSB dels requisits del marc con-
tra delictes financers es monitora per mitja de tests de con-
trol constants, garanties, auditories iel subministrament
d’informaci6 de gestid i els comites de govern superior.

En relaci6 amb la filial del banc a Méxic, aquesta dis-
posa d’'un Manual conceptual de prevencié de blanqueig
de diners i financament al terrorisme, el qual té com a
objectiu principal establir les mesures i els procediments
que el banc observara per prevenir, detectar i reportar els
actes, les omissions o les operacions que puguin afavorir,
prestar ajuda, auxili o cooperacié de qualsevol mena per
ala comissio del delicte previst en l'article 189 quater del
Codi penal federal o que es puguin ubicar en els suposits de
l’article 400 bis del mateix ordenament legal.

Aixi mateix, defineix les politiques i estableix els crite-
ris, els procediments i els estandards que han de complir

6. Societat

tots els directius, apoderats, funcionaris i empleats del
banc, com també totes aquelles terceres persones autorit-
zades iinvolucrades en el procés d’identificacié de clients.
Les politiques i els procediments estan orientats a protegir
el banci el seu personal contra I'intent de ser utilitzat per al
blanqueig de dinersi el financament del terrorisme.

Aquest compromis del banc amb la
societat es vehicula a través del voluntariat, de
les iniciatives de les diferents direccions del
banc 1 també des de la Fundacié Banc Sabadell.

Banc Sabadell també concreta el seu compromis a través
d’un dialeg amb la societat, participant i impulsant multi-
ples iniciatives en el camp de I'educaci6 i la solidaritat i fent
altres activitats i col-laboracions amb impacte social.

La Fundaci6 Banc Sabadell duu a terme la major part
de la seva activitat en col-laboracié amb les entitats de
referéncia en el sector per aconseguir els seus objectius tant
en Pambit cultural com en el del talent, i d’aquesta manera
aconsegueix posar en valor el treball d’altres entitats d’am-
plia experiéncia i impacte. L'any 2019, la Fundacié Banc
Sabadell ha rebut del banc una dotaci6 de 5 milions d’euros
per poder dur a terme les seves activitats.

Enrelacié amb els ODS i a fi de fomentar la culturai el
talent com a factors de progrés i benestar social, des de la
Fundaci6 Banc Sabadell s’han prioritzat els objectius re-
latius a ’'Educaci6 de qualitat (ODS 4) i les Aliances (ODS
17).

6.1. Compromis amb el
desenvolupament sostenible

1 ] EDUCACIO
DELAPOBRESA DEQUALITAT

|

mant

(ODS 1, ODS 4)

6.1.1. Compromis amb I’educacio

Banc Sabadell continua promovent i participant en dife-
rents iniciatives d’educaci6 financera. Per a 'entitat, no es
tracta solament de donar resposta a diferents segments de
la societat davant les necessitats formatives en aquesta ma-
téria, sind també d’'acompanyar-los en el desenvolupament
de competencies i habilitats per ala presa de decisions.

Aquestes iniciatives sadrecen a diferents ptblics
objectiu:

Per a infants fins a 13 anys: des del 2010, a través del
concurs de dibuix infantil “Per a queé serveixen els diners?”,
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a http://peraqueserveixenelsdiners.com/, adrecat a clients
ino clients de l'entitat, s'inclou un conjunt d’activitats
educatives i material didactic, elaborats en col-laboracié
amb pedagogs i educadors, que potencien el desenvolupa-
ment de la creativitat, la importancia de 'estalvi, el valor
dels dinersila solidaritat. A més, des de I'any passat s’hi
inclou un diccionari economic infantil vinculat a una guia
didactica amb el qual es familiaritza paraula a paraula la
funcionalitat dels diners i es dona resposta a les inquietuds
dels més petits.

En paral-lel, des de fa un parell d’anys s’ha desenvolu-
pat un recurs educatiu per a escoles que ajuda a encetar un
dialeg entre professor i alumne sobre la vessant solidaria
dels diners, fet que incentiva les escoles clients perque tre-
ballin conceptes relacionats amb els diners i la seva funcio
solidaria.

Per cada dibuix rebut, Banc Sabadell fa una donaci6 a
una causa solidaria, i en 'ambit de les xarxes socials els més
votats també obtenen premi. Des de I'inici s’han rebut més
de 43.500 dibuixos. El 81 de desembre es comptaven més
de 2.380 participacions (el tancament del concurs és el 31
de gener). En aquesta edicid, les donacions es destinen al
projecte “Per a miiper a tots els meus companys”, d’Unicef.

Per a joves: Banc Sabadell, per sete any consecutiu i des del
seu origen, continua participant en el programa d’Educa-
ci6 Financera d’Escoles de Catalunya (EFEC), en el qual,
gracies al voluntariat corporatiu de les entitats participants,
més de 106.265 alumnes han estat formats en finances
basiques.

En aquesta edicid, el programa s’ha impartit en més
400 centres educatius, i Banc Sabadell hi ha participat amb
87 voluntaris, de tal manera que amb la seva docénciaien
el conjunt de les entitats col-laboradores ha contribuit a

la formaci6 de 18.602 joves. Aixi mateix, i en relacio amb
lainiciativa “Les teves Finances, el teu Futur”, de I’Asso-
ciaci6 Espanyola de Banca (AEB) ila Fundacié Junior
Achievement (JA), el Banc ha renovat el seu compromis de
participaci6 de 2020.

D’altra banda, Banc Sabadell esta adherit al conveni
subscrit entre 'TAEB, la CNMV i el Banc d’Espanya en el
marc del Pla nacional d’educaci6 financera. Aquest pla,
que va ser renovat el 2018 i segueix les recomanacions de la
Comissié Europeaide TOCDE, té com a objectiu millorar
la cultura financera dels ciutadans dotant-los dels conei-
xements basics i les eines necessaries perqué manegin les
seves finances de forma responsable i informada.

Per a emprenedors i talent jove: un altre dels compro-
misos amb la societat és donar suport a les universitats de
referéncia amb la concessio d’ajudes i beques d’estudis per
contribuir a majors oportunitats en educacio.

Es promociona el talent jove artistic en qualsevol disci-
plinai el talent jove que treballa per al sector social a través
de premis i programes formatius i d’acompanyament.

També es contribueix a la recerca d’excel-léncia conce-
dint ajudes a estudiants predoctorals, complementaries a
altres beques que reben actualment. Igualment, a través de
la Fundaci6 joves brillants en les seves disciplines partici-
pen en cadascuna de les convocatories de Celera, I'anica
acceleradora de persones que hi ha actualment a Espanya,
que cada any selecciona 10 joves excepcionals per donar-los
recursos, formacio i oportunitats.

Els premis Fundaci6é Banc Sabadell a la
Investigaci6 Biomedica, a la Investigacio
Economica i a les Ciencies tenen com a objectiu
incentivar i reconeixer la trajectoria de joves
investigadors espanyols que destaquen per la
seva excel-lencia i innovacio en les seves linies
d’investigacio en aquests tres camps.

Aquests premis son reconeguts com els més importants en
els seus ambits.

Des de la Fundaci6 saposta també per col-laboracions
que tinguin per objectiu ajudar el col-lectiu universitari en

el procés de recerca de feina, com ara el projecte TOOL-
BOX de la Universitat de Mrecia.
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Per a pimes: en relacié amb el compromis de formacio per
ala consecuci6 dels reptes de la internacionalitzaci6 de la
petita i mitjana empresa, Banc Sabadell, en col-laboraci6
des de 'any 2012 amb AENOR, AMEC, Arola, CESCE, Co-
fides, Esade i Garrigues, és impulsor del programa “Expor-
tar per créixer”. Aquest programa acompanya les pimes en
el seu procés d’internacionalitzaci6, a través d’eines online,
serveis d'informacio especialitzats i 'organitzaci6 de taules
de debat arreu del pais, per les quals ja han passat prop de
10.000 companyies.

D’altra banda, Banc Sabadell ha col-laborat en el Forum
AMEC, principal Associaci6 d’Empreses Industrials Inter-
nacionalitzades a Espanya, que aquest any s’ha focalitzat en
els nous escenaris de competitivitat. Banc Sabadell, a més
d’haver col-laborat en les set edicions previes, aquest 2019
ha estat I"inica entitat bancaria present, i hi ha participat
intervenint en taules amb empreses i aportant coneixe-
ments sobre el negoci internacional.

Aixi mateix, Banc Sabadell continua amb el seu com-
promis de suporti assessorament a empreses clients amb la
tercera edici6 del Sabadell International Business Program,
un programa formatiu amb certificacié universitaria per
la Universitat de Barcelona (UB) que es duu a terme de
manera simultania en ciutats com Barcelona, Madrid,
Saragossa, la Corunya, Las Palmas i Alacant. Des de la pri-
mera edici6 ja hi han participat 230 empreses amb activitat
internacional.

Un altre recurs d’acompanyament és el Sabadell Link,
un canal audiovisual que, entre altres funcionalitats,
propicia el contacte amb els principals responsables de les
oficines de representaci6 a Europa, Asia, Africai América.
El Kit exportador, disponible a la web de Negoci Interna-
cional, aplega un conjunt d’eines per poder desenvolupar
l'operativa del comerg exterior amb maximes garanties, i
s’ha convertit en un altre recurs molt consultat per al procés
d’internacionalitzacio.

D’altra banda, el banc ha iniciat al setembre I'emissio
mensual d’'una newsletter de negoci internacional amb
informaci6 professional i amb referéncia als mercats inter-
nacionals i els sectors d’activitat més proclius a la interna-
cionalitzaci6 o al'exportacio, dirigida a empreses clients
amb negoci internacional. Aixi mateix, en I'altim trimestre
d’aquest any s’han fet més de 25 jornades adrecades a
empreses per explicar els canvis introduits pel que fa als
Incoterms de la Cambra de Comerg Internacional, els quals

6.1.2. Solidaritat

Cooperacio i solidaritat

seran efectius al principi del 2020. L'index de participacio
en aquestes sessions (conferencies d’'una durada aproxima-
da de 4 hores) ha estat molt alt, amb una mitjana de 60 a
100 empreses participants per sessio.

Per a families/societat: en relacié amb la societat,
acostar la cultura coimpulsant, juntament amb els centres
culturals de referéncia, propostes expositives i de producci6
en arts escéniques amb valor diferencial que contribueixin
auna societat més informada i justa, ha estat una altra de
les palanques del compromis social.

“Atempo, arts i formacié”, un altre dels projectes a qué la
Fundaci6 dona suport, té com a objectiu teixir vincles entre
el moén educatiu i el mén artistic amb la voluntat de formar
professionals de tots dos sectors (educacio i cultura),
facilitar Paccés i la participaci6 activa dels joves en la vida
cultural i fomentar processos d’'innovacié docents a través
de la interrelacio entre professionals. Aquest programa ofe-
reix eines de comprensi6 i acci6 per millorar la sensibilitat
en I'entorn cultural i artistic, reflexionar sobre les diferents
tendeéncies de renovacio educativa i aprendre formes crea-
tives d’abordar els obstacles en les relacions socials a través
deles arts. Cal destacar les Jornades ConectArte per posar
en contacte entitats culturals amb les quals col-labora, o
amb projectes com ara Imagine Circular Economy, Aertec
Challenge, Imagine Express, el Programa d’Emprenedoria i
Lideratge de 'Escola de Musica Reina Sofia per a joves mu-
sics de classica, el Programa Impulsa Cultura o el Programa
d’innovaci6 social B-Value.

Aixi mateix, es contribueix al foment de la igualtat de
genere mitjancant suport a projectes i iniciatives, com
ara la trobada “Mujeres que transforman el mundo”, de
Segovia, o la participaci6 activa de la dona en conferéncies,
tallers i taules rodones, amb la finalitat d’aconseguir paritat
ivisibilitzar 'accié de la dona en diferents ambits. En
aquest sentit, la Fundaci6 ha modificat les bases dels seus
premis, des d’aquest any, per donar l'oportunitat a aquelles
dones cientifiques que s’han vist obligades a suspendre la
sevarecerca a causa de la maternitat. D’aquesta manera,
ledat per ser candidates als premis es pot ampliar fins a un
maxim d’un any per cada fill quan s’hagin produit interrup-
cions en la carrera professional per maternitat.

A través de les iniciatives i els programes de
cooperacio 1 solidaritat, el banc i la seva Fundacio
també es comprometen a la consecuci6 de
I'erradicacio de la pobresa (ODS 1).
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Cal destacar les actuacions segiients: Open Arms, amb la qual s’ha desenvolupat un dron de
recerca per detectar persones a la deriva al mar Mediter-

— Acompanyar els projectes de les entitats del tercer rani. Aquests projectes han estat duts a terme per joves
sector que participen en el programa d’innovacié social enginyers  HEMAV.
B-Value. Totes aquestes entitats tenen com a objectiu — En els dltims tres anys, des de la Fundacié Banc Saba-
atendre qualsevol tipus de col-lectiu desafavorit o en risc dell també s'ofereix l'oportunitat als empleats del banc,
d’exclusio social. Des de la primera edicié de B-Value el implicant-los com a mentors voluntaris i ajudant enti-
2017, la Fundaci6 ha atorgat diferents premis economics tats del tercer sector en el programa d’innovaci6 social
ales entitats finalistes que hi han participat. Es tracta B-Value. Aquest any, trenta empleats han acompanyat
d’un premi que les ajuda a continuar endavant en cadas- entitats culturals i del tercer sector en el desenvolupa-
cun dels seus projectes i que dona, a més, visibilitat a les ment dels seus projectes dimpacte i innovacio.
causes per a les quals treballen. — Draltra banda, Banc Sabadell facilita i promou, a través

— Una altra de les entitats amb les quals col-labora la dels recursos i mitjans necessaris, la solidaritat i el com-
Fundacid i que destaca per projectes de cooperacio i so- promis voluntari dels seus empleats. A través de Sabadell
lidaritat és la Fundaci6 HEMAYV, que impulsa projectes Life, portal intern consolidat des del 2016 amb més
com ara ‘Locust’, amb el qual gracies als drons sobre- d’11.500 usuaris, el banci els mateixos empleats tenen
volen zones remotes per identificar i controlar focus de la possibilitat de proposar iniciatives de caracter solidari
plagues de llagosta i lluitar contra la fam en zones com i/o voluntariat.

Mauritania; o bé ‘Freeda) sota el guiatge de Proactiva

Els empleats més solidaris, amb donacions directes
o a través de dinamiques de ludificacio, han
bescanviat el seu premi per un donatiu a una de
les causes que Sabadell Life promou a través de la
plataforma Actitud Solidaria amb Worldcoo.

Pel que fa a les participacions d’'empleats en les campanyes interns en el qual han participat més de 900 empleats

solidaries, destaquen les actuacions seglients: fent més de 300 activitats extralaborals en col-laboraci6

amb Indrai Everis.

— Trailwalker, una prova solidaria i esportiva destinada — Les donacions de sang i plasma entre els empleats de
aquest any a portar aigua a la poblaci6 de I'Africa subsa- Banc Sabadell, destinades a augmentar les reserves de
hariana i ’America Llatina. Banc Sabadell ha participat la Creu Rojai els bancs de sang. E1 2019 s’han dut a
en les sis dltimes edicions. E1 2019 hi han participat 48 terme 6 jornades de donaci6 als centres corporatius de
equips, i els empleats han recaptat 75.000 euros a bene- Barcelona, Madrid, Alacant i Valencia. En aquest sentit,
fici de Intermén Oxfam. es destaca la col-laboracié amb el Banc de Sangs i Teixits

— La participaci6 a la Milla Nautica Solidaria, una traves- de Catalunya, i el fet fet que ha estat la primera empresa
sia aquatica no competitiva gestionada per Bombers de a oferir als seus empleats la possibilitat de donar plasma
Barcelona en la qual el banc col-labora des de fa 8 anys en in company.
lorganitzacié de I'esdeveniment. E1 2019, 10 voluntaris — La col-laboracié amb Reis Mags solidaris, guiats per la
corporatius han participat en la travessia i des del banc Fundacié Magone, atenent els desitjos de més de 500 car-
s’han recaptat 9.000 euros amb la venda de dorsals, tes reals de nens i nenes en risc d’exclusi6 social de dife-
donats integrament a ’Associacié Catalana d’Ataxies rents territoris, com Alacant, Barcelona, Bilbao, Madrid,
Hereditaries. Malaga, Oviedo, Galicia, Saragossa, Valéncia i Marcia.

— La contribucié amb un import de 30.000 euros a dos — Quant a la recollida d’aliments, destaca el Family Day;,
projectes benefics, “Sofar Despierto”, l'objectiu del qual una jornada de portes obertes solidaria al centre cor-
és proporcionar un acompanyament en els estudis dels poratiu de Sant Cugat del Valles (Barcelona), en que es
joves de centres de menors, i el projecte de la Fundaci6 van recollir més de dues tones d’aliments no peribles en
Diversio Solidaria, destinat a millorar la qualitat de vida un dia donats al Banc d’Aliments de Barcelona. Durant
dels pacients oncologics, a través de diferents experi- aquest any, també s’han dut a terme altres campanyes a
éncies divertides i gratificants, a través de la Campanya laregié de Mircia, en qué s’han aconseguit 800 kg d’ali-
Reptes, un programa que fomenta la integraci6 d’equips ments a benefici de Caritas Molina de Segura.
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Aixi mateix, el 2019 també s’ha pogut respondre amb efica-
cia a diverses trucades d’'emergencia a través de la platafor-
ma tecnologica Worldcoo, una startup participada pel banc
através del programa BStartup10, com les esdevingudes
davant el cicl6 Idai a Mocambic i 'episodi de la DANA al
llevant espanyol. A més, s’han llancat sengles campanyes
seleccionades entre les persones que treballen al banc per
ajudar en l'atencié d’infants amb neurofibromatosi iles
seves families i per financar beques menjador per a infants
que pertanyen a families que viuen per sota del llindar de la
pobresa. En total s’ha recaptat un global de 82.700 euros.

D’altra banda, des dels Comites d’Etica de Sabadell Ur-
quijo Cooperacion, S.I.C.A.V.,S.A. i de Sabadell Inversion
Eticay Solidaria, FI, el 2019 s’han seleccionat un total de
33 projectes humanitaris enfocats majoritariament a cobrir
riscos d’exclusio social, millorar les condicions de vida de
persones amb discapacitat i resoldre necessitats basiques
d’alimentaci6 i sanitat. En aquest exercici s’han cedit
44/7.172,19 euros a entitats i projectes solidaris.

Pel que fa ala gesti6 de I'habitatge, el banc ha signat un
conveni amb el Govern valencia per a la cessi6 d’habitatges
destinats a aquelles persones que han perdut les seves cases
o les cases de les quals s’han vist seriosament malmeses
després del temporal (DANA) que va tenir lloc al setem-
bre ala Comunitat Valenciana, i s’ha renovat el conveni
amb I'Instituto Galego da Vivienda e Solo per garantir un
habitatge a més de 140 families afectades per una situacid
de desnonament per impagament de les rendes del lloguer
o execucio hipotecaria. Addicionalment, el banc ha cedit
111 immobles a 45 institucions i fundacions sense anim de
lucre orientades a prestar suport als col-lectius socials més
desafavorits, 1 des del 2013 contribueix al Fons Social de
I'Habitatge (FSV) amb 400 habitatges destinats majori-
tariament a clients procedents de dacions o adjudicacions
que han tingut lloc a partir del gener del 2008.

TSB va promoure el 2019 dos programes de responsa-
bilitat social: el “Local Charity Partnership Programme” i
un segon programa de voluntariat corporatiu. A través de
les iniciatives d’acci6 social, TSB va aconseguir, a través dels
seus empleats i clients, donar suport a més de 450 causes
socials a les comunitats locals on I'entitat desenvolupa la
seva activitat.

En 'ambit del voluntariat corporatiu, prop de 6.000 hores
es van destinar a diferents causes socials, 1 al voltant de 900
empleats van dur a terme més de 350 sessions d’educaci6
financera en diferents districtes per abordar temes com
“Fraud Awareness Workshop", "Careers in Banking", "It all
adds up (budgeting)” o0 "Own your Future”.

Integracio social

A través de la Fundaci6 es col-labora en projectes que van
dirigits a la integraci6 social, com ara “Conecta Mayo-
res-Conecta Jovenes”, de Fundaci6 Balia, on uneixen dues
generacions amb l'objectiu de trencar estereotips i eliminar
la bretxa digital entre joves i adults.

Un altre exemple de projecte integrador amb el qual
col-labora la Fundaci6 és el “Programa Cultura Accesible e
Inclusiva”, de la Fundacié Emalcsa, que té com a objectiu

fomentar que les persones amb discapacitat puguin desen-
volupar i utilitzar el seu potencial creatiu, artistic i intel-lec-
tual. En la mateixa linia, cal destacar el Programa d’'Empre-
nedoriai Lideratge de ’'Escola de Musica Reina Sofia, en el
qual els joves musics de classica creen projectes innovadors,
molts dels quals adrecats al sector social a fi d’apropar la
musica classica a col-lectius en risc d’exclusio social.

En relaci6é amb els programes que posen en valor el conei-

xement i l'experiéncia dels empleats, amb incidéncia en

sectors vulnerables i en risc d’exclusié social, es destaquen:

— El Projecte Coach de la Fundaci6 Exit per millorar, a
través del mentoring, 'ocupabilitat futura de joves en
situaci6 de vulnerabilitat. El 2019, 15 voluntaris corpo-
ratius han fet 375 hores de voluntariat, i han mentoritzat
joves de 16 a 18 anys a les ciutats de Barcelona, Alacant,
Palmai Elx.

— La col-laboraci6 amb la Fundacién Quiero Trabajo, que
té com a objectiu apoderar les dones, potenciar les seves
aptituds i actituds i dotar-les d’eines per afrontar amb
éxit una entrevista de feina. Una desena de voluntaries
de perfil directiu del banc han participat com a mentores
en el programaihan posat la seva experiéncia a disposi-
ci6 de les candidates.

En els projectes d’integracio i la millora de I'ocupabilitat,

son rellevants:

— L’alianca amb Caritas en el programa Feina amb Cor,
un programa d’integracio laboral en el qual participen
persones amb carregues familiars majors de 45 anysien
atur de llarga durada. 6 persones s’han incorporat en el
periode estival a oficines de Barcelona i Madrid, i hi han
desenvolupat tasques administratives de servei al client.

— El programa JoBS de Sogeviso, entitat participada al
100% per Banc Sabadell, que gestiona la problematica
social de 'habitatge. Des de I'inici del programa especific
d’acompanyament i inserci6 laboral a clients (JOBS),
2.134 persones han trobat feina. Es important destacar
que més del 44% han estat contractats durant més de
100 dies i més del 12% per una llarga durada, fet que
potencia una millora a llarg termini.

Investigacié médica i salut

A més dels tres Premis a la Investigacié Biomeédica, ala
Investigacié Economicaiales Ciéncies, a través de la Fun-
daci6 també es dona suport a la investigaci cientifica amb
programes que impulsen entitats referents en el sector. Per
exemple, com a membres del Patronat de BIST (Barcelona
Institute of Science and Technology), amb el qual simpulsa
el Premi ales Ciencies i 'Enginyeria des del 2017. També
cal destacar programes com “Intensifica’t al Tauli”, impul-
sat amb el Parc Tauli per donar l'oportunitat que alguns
cientifics puguin dedicar 12 mesos del seu temps a les seves
linies d’investigacio, o el programa de beques d’investigacid
que s’atorguen a estudiants a la Universitat San Jorge de
Saragossa.

Una altra de les institucions de referéncia en la inves-
tigacié amb les quals col-labora la Fundaci6 és el Centre
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Nacional d’'Investigacié Oncologica (CNIO), en el qual
s'ofereixen diferents conferencies per divulgar les novetats
en les recerques més rellevants en la lluita contra el cancer.
Des del 2018, la Fundacio forma part del SchiTech Diplo-
Hub, el Centre de Diplomacia de Ciéncia i Tecnologia de
Barcelona, una iniciativa civil sense anim de lucre, inde-
pendent i no partidista liderada per un equip interdiscipli-
nari i internacional de cientifics, enginyers i professionals
d’assumptes exteriors i politiques publiques. En aquesta
linia, la Fundacié se suma al compromis de fer de Barcelo-
na la primera ciutat del mén a implementar una estratégia
de diplomacia de ciéncia i tecnologia.

Desenvolupament economic

Es destaca la col-laboracié amb projectes que contribueixin
alareflexi6iala difusi6 de nous paradigmes en el desen-
volupament de ciutats sostenibles, com el projecte de la
Biennal Ciutat o el programa Imagine Circular Economy,
impulsat per la Fundacié amb l'objectiu de contribuir al
desenvolupament de projectes per conscienciar i crear no-
ves formes de consum i s responsable en la ciutadania.

Conjuntament amb AERTEC, la Fundacié impulsa
“AERTEC Solutions Challenge”, en el qual joves universita-
ris proposen idees de negoci que contribueixin a la millora
en el sector de I'aeronautica.

Etica i intel-ligéncia artificial

Banc Sabadell ha volgut fomentar 'as etic de la intel-li-
gencia artificial en projectes d'impacte social a través del
think tank “We The Humans”. El banc ha donat suport a un
concurs d’idees de projectes amb finalitats socials que tenia
com a objectiu posar en contacte empreses amb startups
que volguessin desenvolupar projectes d'impacte social
utilitzant la intel-ligéncia artificial d'una manera ética i
responsable.

6.2. Consumidors,

subcontractacio i proveidors
6.2.1. Consumidors

5 IGUALIAT 8 TREBALLDIGNE 13 ACCI0
DEGENERE 1 CRELEMENT PELCLMA
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ECONOMIC

gl |
Pel que fa a Espanya, Banc Sabadell té establert un Servei
d’Atenci6 al Client (SAC) en el qual s’atenen queixes i recla-
macions. Els clients i els usuaris també poden recorrer al
Defensor del Client, un organisme independent de I'entitat
i competent per resoldre les reclamacions que se li plante-
gin, tant en primera com en segona instancia. Les resoluci-
ons d’ambdos serveis son de compliment obligat per a totes
les unitats del banc.

El Servei d’Atenci6 al Client i el seu titular, que és nome-
nat pel Consell ’Administraci6, depenen jerarquicament
de la Secretaria General. La seva funci6 és atendre i resoldre
les queixes iles reclamacions dels clients i els usuaris dels
serveis financers del grup quan aquestes es refereixin als
seus interessos i drets reconeguts legalment que derivin
dels contractes, de la normativa de transparéncia i protec-
cid ala clientela o de les bones practiques i usos financers
d’acord amb el Reglament per a la Defensa dels Clients i
Usuaris Financers de Banc Sabadell.

El SAC, d’acord amb el seu Reglament, atén i resol les
queixes i les reclamacions dels clients i els usuaris de Banco
de Sabadell, S.A., aixi com les de les altres entitats que hi
estan adherides: BanSabadell Financiacién, E.F.C., S.A.,
Sabadell Asset Management, S.A., S.G.I.1.C. Sociedad
Unipersonal, Urquijo Gestion, S.G.I.1.C, S.A. i Sabadell
Consumer Finance, S.A.U.

A més de l'activitat principal, que és resoldre queixes
ireclamacions, el Servei d’Atenci6 al Client també presta
un servei d’assistencia i informacio a clients i usuaris en
assumptes que no constitueixen queixes o reclamacions,
d’acord amb I'Ordre del Ministeri d'Economia 734/2004,
d’11 de marg, i el Reglament per a la Defensa dels Clients i
Usuaris Financers de Banc Sabadell.

Per tipologia, l'any 2019 s’han rebut un total de 34.789
expedients entre queixes, reclamacions i peticions, un
26,51% menys que el 2018, dels quals 2.085 sén queixes
(5,85%), 81.662 sén reclamacions (91,01%) 11.092 s6n
peticions (8,14%), als quals s’hi afegeixen 1.665 expedients
pendents el 31/12/2018. D’aquest volum total, durant el
2019 s’han gestionat 35.677 expedients, s’han admes i re-
solt un total de 27.315 expedients, no s’han admes a tramit
8.362 expedients i han quedat pendents 777 expedients el
31de desembre de 2019.

Vegeu-ne més detalls en la nota 42 dels comptes anuals
consolidats del 2019.

En el cas de la filial TSB, si utilitzem la xifra de Pany fins
al desembre del 2019, la quantitat de queixes, reclamacions
ialtres comunicacions registrades és de 98.125 (98.000). El
volum registrat durant el mateix periode del 2018 va ser de
215.038 (215.000), de manera que el 2019 representa una
reduccid del 54% (116.913 0 117.000) sobre aquestes xifres.

(ODS 5, ODS 8, ODS 13)
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La disminuci6 es deu a les queixes relacionades amb la
migracio que es van registrar i resoldre durant el 2018. Del
total de queixes, reclamacions i altres comunicacions re-
gistrades el 2019, un total de 96.121 (98%), es van resoldre
abans de 'acabament de I'exercici, el 31/12/2019.

6.2.2. Subcontractacio i proveidors

Els nous reptes de la competitivitat exigeixen un compor-
tament cooperatiu entre el grup i els seus proveidors, amb
una visié d’aquests com a socis estratégics i col-laboradors
mitjancant els quals també s’interactua dins i fora del
territori en el qual s'opera.

Per establir aquesta cooperacio a llarg termini, cal com-
prendre les necessitats i els objectius dels proveidors, tot
mantenint una voluntat de compliment dels compromisos
ifent-los compatibles amb els requeriments i la visi6 del
grup. Segons aquesta premissa, el banc disposa de la Poli-
tica de proveidors, aixi com de diversos protocols i normes
amb que estén a la cadena de subministrament tant el seu
propi compromis amb les practiques socialment respon-
sables com, de manera explicita, la defensa dels drets
humans, laborals, d'associacié i de medi ambient. Aquests
mecanismes arriben a tota la seqiiéncia de relacié amb els
proveidors i inclouen el seguiment dels criteris ambientals,
socials i de bon govern (ASG, en angles ESG) des delaseva
homologaci6 fins al procés de compres.

El 2019 el top 20 de proveidors representa el 48,06% de
la facturacio.

Proveidors.
2019 2018 Aspectes a destacar.

Nombre total de proveidors que han facturat més de 100.000 euros en 520 595

tancar I'exercici
% de proveidors rellevants! i de serveis essencials? (sobre el total de 2,11% 2,35%

proveidors) Termini mitja de pagament
Nombre total de proveidors homologats 831 740 @ proveidors (dies)
Volum de facturacié de CEO (centres especials d’ocupacio) 2,8 M€ 2,3 M€ %
Termini mitja de pagament a proveidors (dies) 30,86 32,89 ’

1 Proveidors amb un import de facturacié superior a 250.000 euros.
2 Segons criteris de les guidelines EBA/GL/2019/02.

Registre i homologacié de proveidors

El banc disposa d’un portal online on els proveidors

que s’hi vulguin registrar han d’acceptar les condicions
generals de contractaci, aixi com el Codi de conducta de
proveidors, que compren:

— La Declaracié Universal de Drets Humans de les Naci-
ons Unides.

— Els convenis de 'Organitzaci6 Internacional del Treball.

— La Convencid6 sobre els Drets del Nen de les Nacions
Unides.

— Els principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides,
subscrit pel banc el febrer del 2005, en relacié amb els
drets humans, laborals, d’associaci6 1 de medi ambient.

Per dur a terme I’homologacid, els proveidors han de
facilitar la seva documentaci6 legal, informaci6 financera,
certificats de qualitat, acreditaci6 d’estar al corrent de
pagament a la Seguretat Social i de les seves obligacions
tributaries, aixi com la seva politica ’RSC/sostenibili-
tat. En aquest sentit, se sol-liciten les Certificacions ISO
(ISO 9001, ISO 14001 i altres certificats relacionats amb
la qualitat, la gestio ambiental, les relacions laboralsila
prevencio de riscos laborals o similars) i la publicaci6 de la
informacio relativa ala responsabilitat social corporativa
i/o sostenibilitat de 'empresa. Addicionalment, es podra

requerir el detall de les caracteristiques dels productes
que el proveeidor posa a disposicié del banc (productes
reciclats, ecologics o reutilitzables). Banc Sabadell no fa
auditories in situ als seus proveidors; tanmateix, el banc
revisa periodicament que la documentacié aportada pels
proveidors estigui totalment actualitzada per garantir el
compliment de les condicions d’homologacié, i sestablei-
xen mecanismes d’avis periodics.
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Contractacio i supervisio

El contracte basic amb proveidors inclou
clausules de respecte als drets humans i als deu
principis del Pacte Mundial de les Nacions
Unides en materia de drets humans, drets laborals,
medi ambient i lluita contra la corrupcio.

En aquells contractes que l'activitat ho requereixi,
inclou també clausules ambientals.

A més, el banc manté el control final de les activitats

dutes a terme pels proveidors i sassegura del fet que la
subcontractacié no suposi cap impediment o limitaci6 en
l'aplicaci6 dels model de Control Intern o de I'actuacié del
supervisor o de qualssevol autoritats i organismes supervi-
sors competents.

Addicionalment, el banc vetlla pel compliment de
leslleis i les regulacions que siguin aplicables en cada
moment, i s’ha de preveure en els contractes la capacitat
d’exigir als proveidors 'adaptacio de les seves activitats i
acords de nivell de servei a aquestes regulacions.

Pel que fa ala xarxa internacional, la contractacio de
proveidors per part de la xarxa internacional es fa de mane-
ra descentralitzada. Correspon el 100% a proveidors locals
i afecta només els productes d’as exclusiu per a l'operativa
diaria del'oficina. En aquest sentit, la contractacié de
proveidors locals (aquells la identificaci6 fiscal dels quals
coincideix amb el pais de la societat receptora del bé o
servei) contribueix al desenvolupament economic i social
en els territoris on el grup és present.

Aixi mateix, pel que fa al procés d’'acreditaci6 de pro-
veidors de la filial TSB al Regne Unit, TSB porta a terme
la seva diligencia deguda global en materia de proveidors
com a part del procés de seleccié i abans que sacordin els
termes contractuals. Les verificacions de diligéncia deguda
dels proveidors inclouen diligencia deguda financera, dili-
geéncia deguda de les politiques, gesti6 de subcontractistes i
risc de concentraci6. Lavaluaci6 de la responsabilitat social
i corporativa d’un proveidor es duu a terme com a part del
procés de diligencia deguda de les politiques. TSB avalua
I’RSC dels proveidors com a part del procés d’acreditacio.
Hi ha tres arees clau en 'avaluaci6 que inclouen més de 20
preguntes que el proveidor ha de respondre:

— Empresa responsable: avalua si el proveidor té una
politica d’RSC documentada, una politica de compro-
mis comunitari, i quin tipus d’activitats benefiques i de
voluntariat es duen a terme.

— Estandards laborals: avalua si el proveidor té una poli-
tica d’estandards laborals que inclogui l'esclavitud, la
dentncia d’irregularitats i les auditories internes.

— Mediambiental: avalua si el proveidor té una politica
mediambiental, incloent-hi la Certificacié ISO14001,
el seu registre mediambiental i els seus plans de millora
mediambiental.

— Els detalls del qliestionari per a proveidors s'inclouen en
I’Eina de Diligéncia Deguda de les Politiques de TSB.

Tecnologia Blockchain i proveidors

Banc Sabadell ha participat durant el 2019 en la primera
fase del projecte Digitalis, conjuntament amb Repsol,
Ferrovial, Cepsa, Grupo Red Eléctricai MAPFRE. Aquest
projecte pilot aplica la tecnologia Blockchain sobre la veri-
ficaci6 de la documentacié de proveidors, quelcom que sol
derivar en complicats processos de certificacié i validacio.
Lobjectiu és fer més agil, eficient i segura la relacié de les
corporacions amb els seus proveidors. La iniciativa ha estat
premiada per ARCE (I'Associacié Espanyola de Professi-
onals de Compres, Contractaci6 i Aprovisionaments) en
diferents categories i ha aconseguit el primer guardé en
Integracio de proveidors, un accessit en Innovacio i una
menci6 especial en Responsabilitat Social Corporativa i
Transformacio6 de la Funcié de Compres.

6. Societat 145



Annex 1.

Normes corporatives i
compromisos institucionals

Més enlla de les actuacions i les iniciatives que es resumei-
xen en aquest Estat d'informacié no financera, Banc Saba-
dell esta dotat d’'un conjunt de codis, politiques i normes
que determinen el seu compromis amb el proposit del grup,
itambé manté subscrits diversos acords nacionals i inter-
nacionals que, al seu torn, emmarquen aquest compromis.
De la totalitat de politiques i compromisos, es detallen a
continuacio aquells que pertanyen al perimetre no financer
de l’entitat, els quals estan disponibles a la pagina web.

Principis i politiques del
perimetre no financer

1 ALIANCES PER
ACONSEGUIR

ELSOBJECTIUS

(ODS 17)

— Codi de conducta: d’aplicaci6 general a totes les persones
que formen part directa del grup, ja sigui a través d’'un
vincle laboral o bé dels seus organs de govern.

— Reglament intern de conducta en 'ambit del mercat de
valors.

— Codi de conducta per a proveidors.

— Politica de responsabilitat social corporativa.

— Politica de restriccions al finangament i la inversi6 d’acti-
vitats del sector d’armament del grup Banc Sabadell.

— Politica d’etica i drets humans.

— Politica d’accionistes i inversors.

— Politica de clients.

— Politica de recursos humans.

— Politica de medi ambient.

— Politica de proveidors.

— Politica d’acci6 social.

— Politica de remuneracions del grup Banc Sabadell.

— Pla d’igualtat efectiva entre dones i homes a Banc
Sabadell.

— Codi d’ts de les xarxes socials.

— Estrategia fiscal i bones practiques tributaries:

— Estratégia fiscal.
— Responsabilitat fiscal i bones practiques tributaries.

Pactes, acords i compromisos
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1 ALIANCES PER
ACONSEGUIR
ELSOBJECTIS

(ODS 5, 0DS 13, ODS 17)

— Signatari del Global Compact (Pacte Mundial de les Na-
cions Unides en matéria de drets humans, treball, medi
ambient i anticorrupcio).

— Signatari fundador dels Principis de Banca Responsable
dela Iniciativa Financera del PNUMA (UNEP FI), amb
el compromis d’alinear estrategicament el seu negoci
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible i
P’Acord de Paris sobre canvi climatic.

— Adhesi6 al Compromis col-lectiu de la banca espanyola
amb lacci6 climatica.

— Signatari dels Principis de 'Equador, que incorporen
criteris socials i ambientals en el financament de grans
projectesi en els préstecs corporatius.

— Integracié de ’'RSC en la practica empresarial seguint la
Guia ISO 26000.

— Adhesi6 als Principis d'Inversi6é Responsable de les Naci-
ons Unides en la categoria de gesti6 d’actius.

— Renovaci6 de I'adhesi6 al conveni subscrit entre IAEB,
la CNMV i el Banc d’Espanya per al desenvolupament
d’actuacions en el marc del Pla nacional d’educaci6
financera.

— Adhesi6 al Codi de bones practiques bancaries.

— Adhesié a AUTOCONTROL (Associacio per a ’Autore-
gulacié de la Comunicacié Comercial).

— Inclusi6 en els indexs sostenibles FTSE4Good i FTSE-
4Good IBEX.

— Segell d’Or del model de la European Foundation for
Quality Management (EFQM).

— Certificacié ISO 9001 vigent per al 100% dels processos i
per ales activitats del grup a Espanya.

— Certificaci6 ISO 14001 per a les sis seus corporatives.

— Signatari del Carbon Disclosure Project (CDP) en
materia d’accié contra el canvi climatic i del CDP Water
Disclosure.

— Obtenci6 del distintiu “Igualtat en 'Empresa” atorgat
pel Ministeri de la Presidencia, Relacions amb les Corts
i Igualtat.
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Annex 2.

Taula continguts
Llei 11/2018

Referéncia: Informe de gestio (IG)

Model de negoci / Politiques / Resultats de les politiques KPI

Ambits Continguts Resposta/apartat Estandards Descripciéo GRI
GRI
Model Breu descripcié del model de IG 1.1 Estructura organitzativa 102-1 Nom de la companyia
de negoci negoci del grup, que incloura: |G 1 1 Estructura organitzativa 102-2 Activitats, marques, productes
i serveis
1.) el seu entorn empresarial, - - —
2.) la seva organitzacic, IG 1.1 Estructura organitzativa 102-3 Ubicacio de la seu
3.) preséncia geografica, IG 1.1 Estructura organitzativa 102-4 Ubicacié de les operacions
4.) els seus objectius i estra- IG 1.2 Model de negoci, principals objectius
tégies, assolits i actuacions dutes a terme
5.) els principals factors i ten-
déncies que poden afectar IG 1.1 Estructura organitzativa 102-6 Mercats servits
la seva futura evolucio. IG 1.2 Model de negoci, principals objectius
assolits i actuacions dutes a terme
IG 1.1 Estructura organitzativa 102-7 Mida de I’organitzacio
IG 1.2 Model de negoci, principals objectius
assolits i actuacions dutes a terme
IG 1.1 Estructura organitzativa 102-6 Mercats servits
Politiques Una descripci6 de les politiques  1.1.4 Inversié ética solidaria; 103 Enfocament de gesti6 de cada
que aplica el grup respecte 1.1.5 Gesti6 social de I’habitatge; ambit; caldra ressaltar quines
a aquestes qlestions, que 1.2. Analisi de riscos amb criteris ESG; politiques internes tenen
incloura: 2.4. Politica retributiva;
2.5. Entorn i organitzacié del treball;
1.) els procediments de diligen- 4. Informacié sobre drets humans;
cia deguda aplicats per a la 3. Medi ambient;
identificacio, I'avaluacio, la 5. Lluita contra la corrupci6 i el suborn;
prevencio i I’atenuacié de 6. Societat;
riscos i impactes significa- Annex 1 - Normes corporatives i compromisos
tius, institucionals
2.) els procediments de verifica-
cié i control, incloent-hi quines
mesures s’han adoptat.
Resultats Els resultats d’aquestes 1.1 Finances sostenibles 103 Enfocament de gesti6 de cada
de les politiques, que han d’incloure (1.1.5. Gesti6 social de I'habitatge); ambit
politiques indicadors clau de resultats 1.2. Analisi de riscos amb criteris ESG;
KPI no financers pertinents que 2.1. Dades de la plantilla;

permetin:

1.) el seguiment i I'avaluacio
dels progressos,

2.) que afavoreixin la compa-
rabilitat entre societats i
sectors, d’acord amb els
marcs nacionals, europeus o
internacionals de referéncia
utilitzats per a cada matéria.

2.5.2. Salut i seguretat;

2.2.2. Model de talent;

1.2. Analisi de riscos amb criteris ESG;
3.1. Emissions de COy;

3.3. Us sostenible dels recursos;

6. Societat.

Annex 2.
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Riscos a CT, MT i LT
Indicadors clau de resultats no financers

Ambits

Continguts

Resposta/apartat
GRI

Estandards

Descripcié GRI

Riscos a
CT, MTi LT

Els principals riscos relacionats amb
aquestes questions vinculats a les
activitats del grup, entre ells, quan sigui
pertinent i proporcionat, les seves relacions
comercials, els productes o els serveis que
puguin tenir efectes negatius en aquests
ambits, i

* la manera com el grup gestiona aquests

riscos,

* tot explicant els procediments utilitzats per
detectar-los i avaluar-los d’acord amb els
marcs nacionals, europeus o internacio-
nals de referéncia per a cada matéria.

* S’ha d’incloure informacié sobre els
impactes que s’hagin detectat i oferir-ne
el desglossament corresponent, en par-
ticular sobre els principals riscos a curt,
mitja i llarg termini.

1.2. Analisi de riscos 102-15

amb criteris ESG;

IG.4 Riscos

Principals impactes, riscos i opor-
tunitats

Indicadors
clau de
resultats no
financers

Indicadors que siguin pertinents respecte
a la diversitat empresarial concreta i que
compleixin els criteris de comparabilitat,

materialitat, rellevancia i fiabilitat.

1.1 Finances sostenibles: FS1,FS2
(1.1.1. Inversié i finangcament en
projectes sostenibles;
1.1.2. Solucions de
financament;
1.1.3. Bons sostenibles, 1.1.4.
Inversié ética solidaria)
1.2. Analisi de riscos amb criteris
ESG;
3.1. Emissions de COx;
3.3. Us sostenible dels recursos;
6.1.1. Compromis amb I’educacio6.

Indicadors de suplement finan-

cer: (FS1) Politiqgues d’aspectes
mediambientals i socials especifics
aplicades a linies de negocis; (FS2)
Procediments per a I’avaluacié

i el control dels riscos socials i
mediambientals en les linies de
negoci (FS2)
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Qiiestions mediambientals

Ambits Continguts Resposta/apartat Estandards Descripcio GRI
GRI
Global medi ambient
1.) Informaci6 detallada sobre els efectes 3. Medi ambient 103 Enfocament de gestié de cada
actuals i previsibles de les activitats (Introducci6) ambit
I’'empr n el medi ambient i
d? ,e presa en & ) edi ambient i, 3. Medi ambient 102-11 Principi o enfocament de precauci6
si s’escau, la salut i la seguretat, els .
) , - L (Introduccio)
procediments d’avaluacio o certificacio s . -
. 1.2. Analisi de riscos amb criteris
ambiental;
) L ESG;
2.) Els recursos dedicats a la prevencio L
. ) 3.1. Emissions de CO;
de riscos ambientals; - .
N - > 3.3. Us sostenible dels recursos.
3.) L'aplicacio del principi de precaucio, la
quantitat de provisions i garanties per
a riscos ambientals.
Contaminacio
Y 1.) Mesures per prevenir, reduir o reparar 3.1. Emissions de CO; 103 Enfocament de gestié d’Emissions
Qiiestions L . - ;
) N les emissions de carboni que afecten 3.3. Us sostenible dels recursos.
mediambientals ) [,
greument el medi ambient;
2.) Tenint en compte qualsevol forma de
contaminacié atmosférica especifica
d’una activitat, incloent-hi el soroll i la
contaminacié luminica.
Economia circular i prevencio i gestio de residus
Residus: Mesures de prevencio, 3.1. Emissions de CO»; 103 Enfocament de gestié d’Efluents i
reciclatge, reutilitzacio, altres formes de 3.2. Economia circular i prevencié residus
recuperacio i eliminacié de deixalles; i gestio de residus;
3.3. Us sostenible dels recursos.
Accions per combatre el malbaratament A la seu principal on es disposa 103 Enfocament de gestié d’Efluents i

d’aliments.

d’un restaurant, el banc
té un protocol per evitar el
malbaratament d’aliments.

residus

Annex 2.
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Qiiestions mediambientals

Ambits Continguts Resposta/apartat Estandards Descripciéo GRI
GRI
Usos sostenibles dels recursos
El consum d’aigua i el subministrament 3.3. Us sostenible dels recursos 303-1 Extracci6 d’aigua per font
d’aigua d’acord amb les limitacions locals; . . . o
3.3. Us sostenible dels recursos 303-2 Fonts d’aigua significativament
afectades per I'extraccié d’aigua
3.3. Us sostenible dels recursos 303-3 Aigua reciclada i reutilitzada
Consum de materies primeres i les mesu- 3.3. Us sostenible dels recursos 103 Enfocament de gestié de Materials
res adoptades per millorar-ne I’eficiéncia = - - —
de I'is: 3.3. Us sostenible dels recursos 301-1 Materials utilitzats per pes o
' volum
3.3. Us sostenible dels recursos 301-2 Entrades reciclades
Consum, directe i indirecte, d’energia, 3.3.1. Consum energetic 103 Enfocament de gestié d’Energia
mesures preses per millorar I’eficiéncia . . o
e ) 3.3. Us sostenible dels recursos 302-1 Consum energetic dins de
energética i I’'Gs d’energies renovables. ) R .
I’organitzacio
3.3. Us sostenible dels recursos 302-4 Reducci6é del consum energetic
Canvi climatic
Els elements importants de les emissions 3.1. Emissions de CO»; 103 Enfocament de gestié d’Emissions
de gasos d'efecte d'hivernacle generats 3.1. Emissions de CO2; 305-1 Emissions directes de
com a resultat de les activitats de GEI (abast 1)
I’empresa, incloent-hi I'ds dels béns i
serveis que produeix; 3.1. Emissions de COy; 305-2 Emissions indirectes
Qiiestions de GEI en generar energia
mediambientals (@bast 2).
3.1. Emissions de COy; 305-3 Altres emissions indirectes de GEI
(abast 3)
3.1. Emissions de COy; 3054 Intensitat de les emissions de GEI
3.1. Emissions de CO.; 305-5 Reducci6 de les emissions de GEI
Les mesures adoptades per adaptar-se a 3.1. Emissions de CO»; 103 Enfocament de gestié d’Emissions
les consequéncies del canvi climatic;
Les fites de reducci6 establertes 3. Medi ambient 103 Enfocament de gestié d’Emissions
voluntariament a mitja i llarg termini per (introduccié);
reduir les emissions de gasos d’efecte 3.1. Emissions de COy;
d’hivernacle i els mitjans implementats 3. Us sostenible dels
amb aquesta finalitat. recursos
Proteccio de la biodiversitat
Mesures preses per preservar o restaurar L’activitat de Banc Sabadell no 103 Enfocament de gesti6 Biodiversitat
la biodiversitat; té impactes significatius sobre
la diversitat o sobre espais
protegits
Impactes causats per les activitats o No aplica. L'activitat de Banc 304-2 Impactes significatius de les

operacions en arees protegides.

Sabadell no té impactes
significatius sobre la diversitat
0 sobre espais protegits

activitats, els productes i els
serveis en la biodiversitat
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Questions socials i relatives al personal

Ambits Continguts Resposta/apartat Estandards Descripciéo GRI
GRI
Ocupacio
Nombre total i distribucié d’empleats per 2.1. Dades de la plantilla; 103 Enfocament de gestié d’Ocupacié
sexe, edat, pais i classificacié professional  2.2. Compromis amb el talent
2.1. Dades de la plantilla 102-8 Informacié sobre empleats i altres
treballadors
2.1. Dades de la plantilla; 4051 Diversitat en organs de govern i
2.3. Diversitat empleat
Nombre total i distribucié de modalitats de  2.1. Dades de la plantilla 102-8 Informacié sobre empleats i
contracte de treball altres treballadors
Mitjana anual de contractes indefinits, de 2.1. Dades de la plantilla 102-8 Informacié sobre empleats i
contractes temporals i de contractes a altres treballadors
temps parcial per sexe, edat i classifica- ) ) ) R .
- PSP ) P 2.1. Dades de la plantilla 4051 Diversitat en organs de govern i
cié professional leat
Qiiestions emplea
socials i Nombre d’acomiadaments per sexe, edat 2.1. Dades de la plantilla 4011 Noves contractacions d’empleats
relatives al i classificacié professional i rotacié de personal
personal . " . . o . . .
Les remuneracions mitjanes i la seva 2.4. Politica retributiva 405-2 Ratio del salari base i de la
evoluci6 desagregades per sexe, edat i remuneracié de dones respecte
classificacié professional o igual valor a homes
Bretxa salarial, la remuneraci6 de llocs de 2.4. Politica retributiva 103 Ocupaci6 + diversitat i igualtat
treball iguals o de mitjana de la societat d’oportunitats
2.4. Politica retributiva 405-2 Ratio del salari base i de la
remuneracié de dones respecte a
homes
La remuneracié mitjana dels consellers i 2.3.1. Genere 102-35 Governanga: politiques de
directius, incloent-hi la retribucié variable, remuneracio
les dietes, les indemnitzacions, el paga-
ment als sistemes de previsié d’estalvi
a llarg termini i qualsevol altra percepcio
desagregada per sexe
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Questions socials i relatives al personal

Ambits Continguts Resposta/apartat Estandards Descripcio GRI
GRI
Implantacié de politiques de desconnexié Pel que fa a la desconnexié 103 Enfocament de gestié d’Ocupacio
laboral digital, es va signar I'acord
marc sectorial del passat
18/12/19 amb I’AEB.
Empleats amb discapacitat 2.3.2. Persones amb 405-1 Diversitat en organs de govern i
discapacitat empleat
Organitzaci6 del temps de treball 2.5. Entorn i organitzaci6 del 103 Enfocament de gestié d’Ocupacio
treball 2.5.1. Conciliacié
2.5.2. Salut i seguretat
Nombre d’hores d’absentisme 2.5.2. Salut i seguretat 403-2 Tipus d’accidents i taxes de
freqiencia d’accidents, malalties
professionals, dies perduts,
absentisme i nombre de morts
per accident laboral o malaltia
professional
Mesures destinades a facilitar el gaudi 2.5.1. Conciliacio 103 Enfocament de gestié d’Ocupacio
de la conciliacié i fomentar I’exercici
corresponsable d’aquests per part
d’ambdés progenitors
Qiiestions Salut i seguretat
socials i
relatives al Condicions de salut i seguretat en el 2.5.2. Salut i seguretat 103 Enfocament de gestié Salut i
personal treball; seguretat en el treball
Accidents de treball, en particular 2.5.2. Salut i seguretat 403-2 Tipus d’accidents i taxes de fre-
freqliéncia i gravetat; qliéncia d’accidents, malalties pro-
fessionals, dies perduts, absentis-
me i nombre de morts per accident
laboral o malaltia professional
Malalties professionals; desagregat 2.5.2. Salut i seguretat 403-3 Treballadors amb alta incidéncia
per sexe. o alt risc de malalties relaciona-
des amb la seva activitat
Relacions socials
Organitzaci6 del dialeg social, incloent-hi 2.5.2. Salut i seguretat 103 Enfocament de gestié Relacions
els procediments per informar i consultar treballador-empresa
el personal i negociar-hi;
Percentatge d’empleats coberts per 2.5.2. Salut i seguretat 102-41 Acords de negociaci6 col-lectiva
conveni col-lectiu per pais;
El balang dels convenis col-lectius, 2.5.2. Salut i seguretat 403-1 Representacio dels treballadors

particularment en el camp de la salut
i la seguretat en el treball.

en comités formals treballa-
dor-empresa de salut i seguretat
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Questions socials i relatives al personal

Ambits Continguts Resposta/apartat Estandards Descripciéo GRI
GRI
Formacio
Les politiques implementades en el camp 2.2.2. Model de talent 103 Enfocament de gestié Formacio i
de la formacio; ensenyament
La quantitat total d’hores de formacié per 2.2.2. Model de talent 404-1 Mitjana d’hores de formacié I'any
categories professionals; per empleat
Accessibilitat universal de les persones 2.3.2. Persones amb 103 Enfocament de gestio
amb discapacitat. discapacitat
Igualtat
L Mesures adoptades per promoure la igual- 2.3.1. Génere 103 Enfocament de gestid Diversitat
Qiiestions o X . s R
socials i tat de tracte i d’oportunitats entre dones i igualtat d’oportunitats + No
relatives al i homes; discriminacio
personal Plans d’igualtat (capitol Ill de la Llei organi-  2.3.1. Génere 103 Enfocament de gesti6 Diversitat
ca 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat i igualtat d’oportunitats + No
efectiva de dones i homes), mesures adop- discriminacié
tades per promoure |I’ocupacio, protocols
contra I'assetjament sexual i per raé de
sexe, la integracio i I’accessibilitat univer-
sal de les persones amb discapacitat;
La politica contra tot tipus de discriminacié ~ 2.3.1. Génere 103 Enfocament de gesti6 Diversitat
i, si s’escau, de gesti6 de la diversitat. i igualtat d’oportunitats + No
discriminacio
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Drets humans

Ambits Continguts Resposta/apartat Estandards Descripcio GRI
GRI
Aplicaci6 de procediments de diligéncia 4. Informaci6 sobre drets 103 Enfocament de gesti6é Avaluacio
deguda en matéria de drets humans humans de drets humans + Llibertat d’as-
sociacio i negociacio col-lectiva +
Treball infantil + Treball for¢és o
obligatori
4. Informacié sobre drets 102-16 Valors, principis, estandards i
humans normes de conducta
1.2. Analisi de riscos amb
criteris ESG
4. Informacié sobre drets 102-17 Mecanismes d’assessorament i
humans preocupacions etiques
Prevenci6 dels riscos de vulneracié de 4. Informaci6 sobre drets 103 Enfocament de gesti6é Avaluacio
drets humans i, si s’escau, mesures per humans de drets humans + Llibertat d’as-
mitigar, gestionar i reparar possibles abu- sociaci6 i negociacio col-lectiva +
S0S CoOMesos Treball infantil + Treball for¢és o
obligatori
Dret Dentncies per casos de vulneracié de El 2019 s’ha rebut una dentn- 406-1 Casos de discriminacié i accions
ets drets humans cia en matéria d’assetjament correctives dutes a terme
humans ,
laboral, que s’ha resolt com a
no fonamentada.
Promocié i compliment de les disposicions 4. Informacié sobre drets 407-1 Operacions i proveidors el dret a
dels convenis fonamentals de I’Organitza- humans la llibertat d’associaci6 i negoci-
ci6 Internacional del Treball relacionades acié col-lectiva dels quals podria
amb el respecte per la llibertat d’associa- estar en risc
ci6 i el dret a la negociaci6 col-lectiva
L’eliminaci6 de la discriminacié en el lloc 4. Informacié sobre drets 103 Enfocament de gestié de No
de treball i I'ocupacié humans discriminacio
2.3.1. Genere
Leliminacié del treball for¢és o obligatori 4. Informaci6 sobre drets 409-1 Operacions i proveidors amb risc
humans significatiu de casos de treball
forcos o obligatori
L’abolicié efectiva del treball infantil 4. Informaci6 sobre drets 408-1 Operacions i proveidors amb risc

humans

significatiu de casos de treball
infantil
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Corrupcio i suborn

Ambits Continguts Resposta/apartat Estandards Descripciéo GRI
GRI
Mesures adoptades per prevenir la 5. Lluita contra la corrupcié 103 Enfocament de gestié Anticor-
corrupci6 i el suborn i el suborn rupcié
5. Lluita contra la corrupcié 102-16 Valors, principis, estandards i
i el suborn normes de conducta
5. Lluita contra la corrupcié 102-17 Mecanismes d’assessorament i
i el suborn preocupacions étiques
5. Lluita contra la corrupcié 2052 Comunicaci6 i formacié sobre
Corrupcio i el suborn politiques i procediments anti-
i suborn corrupcié
Mesures per lluitar contra el blanqueig 5. Lluita contra la corrupcié 205-2 Comunicaci6 i formacié sobre
de capitals i el suborn politiques i procediments anti-
corrupcié
Aportacions a fundacions i entitats sense 6. Societat; 4081 Operacions amb participaci6 de

anim de lucre

6.1.2. Solidaritat

1.1.4 Inversio ética solidaria

1.1.5 Gesti6 social de
I’habitatge

la comunitat local, avaluacions de

I'impacte i programes de desen-
volupament
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Societat

Ambits Continguts Resposta/apartat Estandards Descripcio GRI
GRI
Compromisos de I’empresa amb el desenvolupament sostenible
L'impacte de I'activitat de la societat en 1.1.5. Gesti6 social de 103 Enfocament de gesti6 Comunitats
I’ocupacié i el desenvolupament local I’habitatge locals + Impactes econdmics
6.1.1. Compromis amb indirectes
I’educacio
6.1.2. Solidaritat
1.1.5. Gesti6 social de 2031 Inversions en infraestructures i
I’habitatge serveis suportats
6.1.1. Compromis amb
I’educacio
6.1.2. Solidaritat
1.1.5. Gesti6 social de 203-2 Impactes econdmics indirectes
I’habitatge significatius
6.1.1. Compromis amb
I’educacio
6.1.2. Solidaritat
1.1.5. Gesti6 social de 4131 Operacions amb participacié de
I’habitatge la comunitat local, avaluacions de
6.1.1. Compromis amb I'impacte i programes de desenvo-
I’educacio lupament
6.1.2. Solidaritat
L'impacte de I'activitat de la societat en les 1.1.5. Gesti6 social de 2031 Inversions en infraestructures i
poblacions locals i el territori I’habitatge serveis suportats
6.1.1. Compromis amb
I’educacio
6.1.2. Solidaritat
Societat — - - — —
1.1.5. Gesti6 social de 4131 Operacions amb participacié de
I’habitatge la comunitat local, avaluacions de
6.1.1. Compromis amb I'impacte i programes de desen-
I’educacié volupament
6.1.2. Solidaritat
Les relacions mantingudes amb els actors 1.1.5. Gesti6 social de 102-43 Enfocaments per a la participacié
de les comunitats locals i les modalitats I’habitatge dels grups d’interés
del dialeg amb aquests 6.1.1. Compromis amb
I’educacio
6.1.2. Solidaritat
1.1.5. Gesti6 social de 4131 Operacions amb participacié de
I’habitatge la comunitat local, avaluacions de
6.1.1. Compromis amb I'impacte i programes de desen-
I’educacio volupament
6.1.2. Solidaritat
Les accions d’associacié o patrocini 6.1.1. Compromis amb 102-12 Iniciatives externes
I’educacio
6.1.2. Solidaritat
Annex 1. Normes corporatives
i compromisos
institucionals
6.1.1. Compromis amb 102-13 Afiliaci6 a associacions
I’educacio
6.1.2. Solidaritat;

Annex 1. Normes corporatives

i compromisos
institucionals
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Societat

Ambits Continguts Resposta/apartat Estandards Descripcié GRI
GRI

Subcontractacioé i proveidors

* La inclusi6 en la politica de compres de 6.2.2. Subcontractacio 1029 Cadena de subministrament
questions socials, d’igualtat de génere i proveidors
i ambientals; L » ) .
6.2.2. Subcontractacio 103 Avaluacié ambiental de proveidors
* Consideraci en les relacions amb i proveidors + Avaluacié social de proveidors
proveidors i subcontractistes de la seva 6.2.2. Subcontractacié 3081 Avaluacié ambiental de proveidors
responsabilitat social i ambiental; i proveidors
6.2.2. Subcontractacio 4141 Avaluaci6 social ambiental de
i proveidors proveidors
Sistemes de supervisi6 i auditories i resul-  6.2.2. Subcontractacio 103 Enfocament de gestié Practiques
tats d’aquestes. i proveidors d’adquisicié

Consumidors

Mesures per a la salut i la seguretat dels 1.4.1. Transparéncia 103 Enfocament de gestié Seguretat
consumidors; 1.4.2. Digitalitzacio i salut en clients + Marqueting i
Societat 6.1.1. Compromis amb etiquetatge + Privacitat del client
I’educacio
Sistemes de reclamacid, queixes rebudes i  6.2.1. Consumidors 103 Enfocament de gestié Seguretat
resolucié d’aquestes. IG 1.5 El client i salut en clients + Marqueting i
Comptes anuals consolidats, etiquetatge + Privacitat del client
nota 42

Informacié fiscal

Beneficis obtinguts pais per pais 1.3. Informaci6 fiscal 103 Enfocament de gestié Desen-
volupament econdmic + Dades
quantitatives dels impostos i
beneficis

Impostos sobre beneficis pagats 1.3. Informacié fiscal 103 Enfocament de gesti6é Desen-
volupament econdmic + Dades
quantitatives dels impostos i
beneficis

Subvencions publiques rebudes 1.3. Informacio fiscal 2014 Assisténcia financera rebuda del
govern
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La versio del nostre informe és una traduccié de I'original, el qual va ser preparat en castella. S’han pres totes les
mesures necessaries per tal que la traduccié sigui una representacié el més acurada possible. Tot i aixo, en tots els
aspectes d’interpretacié de la informacio, punts de vista i opinions, la versié original del nostre informe preval per
davant d’aquesta traduccio.

Informe de verificaci6 independent

Als accionistes de Banco de Sabadell, S.A.;

D’acord a l'article 49 del Codi de Comerg hem realitzat la verificacid, amb I'abast de seguretat
limitada, de I'Estat d’Informacié No Financera Consolidat adjunt (d’ara endavant EINF) corresponent a
I'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2019, de Banco de Sabadell, S.A. (Societat dominant) i
societats dependents (d’ara endavant Banco Sabadell o el Grup) que forma part de I'lnforme de
Gestié Consolidat de Banco Sabadell.

El contingut de I'EINF inclou informacié addicional a la requerida per la normativa mercantil vigent en
matéria d'informacié no financera que no ha estat objecte del nostre treball de verificacid. En aquest
sentit, el nostre treball de revisié s’ha limitat exclusivament a la verificacié de la informacié identificada
a la “Taula Continguts Llei 11/2018” inclosa com a Annex 2 en 'EINF adjunt.

Responsabilitat dels administradors de la Societat dominant

La formulacié de I'EINF inclds en I'Informe de Gestido Consolidat de Banco Sabadell, aixi com el
contingut d’aquest, és responsabilitat dels administradors de Banco de Sabadell, S.A. L’EINF s’ha
preparat d’acord amb els continguts recollits en la normativa mercantil vigent i seguint els criteris dels
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandards GRI) seleccionats,
d’acord a 'esmentat per a cada matéria en la “Taula Continguts Llei 11/2018” inclosa com a Annex 2
en el mencionat EINF.

Aquesta responsabilitat inclou aixi mateix el disseny, la implantacid i el manteniment del control intern
que es consideri necessari per a permetre que I'EINF estigui lliure d’incorreccié material, deguda a
frau o error.

Els administradors de Banco de Sabadell, S.A. son també responsables de definir, implantar, adaptar
i mantenir els sistemes de gestio dels quals s’obté la informacid necessaria per a la preparacié de
'EINF.

La nostra independéncia i control de qualitat

Hem complert amb els requeriments d'independéncia i altres requeriments d’ética del Codi d’Etica per
a Professionals de la Comptabilitat emés pel Consell de Normes Internacionals d'Etica per a
Professionals de la Comptabilitat (IESBA, per les seves sigles en anglés) que esta basat en els
principis fonamentals d’integritat, objectivitat, competéncia i diligéncia professionals, confidencialitat i
comportament professional.

La nostra firma aplica la Norma Internacional de Control de Qualitat 1 (NICC 1) i manté, en
conseqliéncia, un sistema global de control de qualitat que inclou politiques i procediments
documentats relatius al compliment de requeriments d’ética, normes professionals i disposicions
legals i reglamentaries aplicables.

L’equip de treball ha estat format per professionals experts en revisions d’'informacié no financera i,

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., C/ Ausé y Monzb, 16, 03006 Alicante, Espafia
Tel.: +34 965 980 350 / +34 902 021 111, Fax: +34 965 208 933, www.pwec.es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, toma 9.267, libro 8.054, seccidn 3%
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero 80242 - CIF: B-79 031290
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La nostra responsabilitat

La nostra responsabilitat és expressar les nostres conclusions en un informe de verificacié independent
de seguretat limitada basant-nos en el treball realitzat. Hem dut a terme el nostre treball de revisid
d’acord amb els requisits establerts en la Norma Internacional d’Encarrecs d’Assegurament 3000
Revisada en vigor, “Encarrecs d’Assegurament diferents de I’Auditoria i de la Revisié d’Informacio
Financera Historica” (ISAE 3000 Revisada) emesa pel Consell de Normes Internacionals d’Auditoria i
Assegurament (IAASB) de la Federacid Internacional de Comptadors (IFAC) i amb la Guia d'Actuacio
sobre encarrecs de verificacid de I'Estat d'Informacié No Financera emesa per I'Institut de Censors Jurats
de Comptes d'Espanya.

En un treball d’assegurament limitat els procediments duts a terme varien en naturalesa i moment de
realitzacio, i tenen una menor extensio, que els realitzats en un treball d’assegurament raonable i, per
tant, la seguretat proporcionada és tambe menor.

El nostre treball ha consistit en la formulacié de preguntes a la Direccié, aixi com a les diverses unitats de
Banco Sabadell que han participat en I'elaboracid de I'EINF, en la revisi6 dels processos per a recopilar i
validar la informacid presentada en I'EINF i en 'aplicacié de certs procediments analitics i proves de
revisid per mostreig que es descriuen a continuacio:

o Reunions amb el personal de Banco Sabadell per a congixer el model de negoci, les politiques i
els enfocaments de gestio aplicats, els principals riscos relacionats amb aquestes qliestions i
obtenir la informacié necessaria per a la revisio externa.

o Analisi de I'abast, rellevancia i integritat dels continguts inclosos en 'EINF de I'exercici 2019 en
funcié de I'analisi de materialitat realitzada per Banco Sabadell, considerant els continguts
requerits en ia normativa mercantii en vigor.

o Analisi dels processos per a recopilar i validar les dades presentades en FEINF de 'exercici
2019.
. Revisio de la informacié relativa als riscos, les politiques i els enfocaments de gestid aplicats en

relacio als aspectes materials presentats en 'EINF de I'exercici 2019.

. Comprovacio, mitjangant proves, en base de la seleccié d’'una mostra, de la informacié6 relativa
als continguts inciosos en I'EINF de I'exercici 2019 i la seva adequada compilacié a partir de les
dades subministrades per les fonts d’informacio.

= Obtencié d'una carta de manifestacions dels administradors i la Direccié de la Societat
dominant.
Conclusio

Basant-nos en els procediments realitzats en |la nostra verificacio i en les evidéncies que hem obtingut
no s’ha posat de manifest cap aspecte que ens faci creure que 'EINF de 2019 de Banco Sabadell
corresponent a I'exercici anual finalitzat el 31 de desembre de 2019 no ha estat preparat, en tots els
seus aspectes significatius, d’acord amb els continguts recollits en la normativa mercantil vigent i
seguint els criteris dels estandards GRI seleccionats, d’acord a 'esmentat per a cada matéria en la
“Taula Continguts Llei 11/2018” inclosa com a Annex 2 en el mencionat EINF.
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Us i distribucio

Aquest informe ha estat preparat en resposta al requeriment establert en la normativa mercantil vigent
a Espanya, per la qual cosa podria no ser adequat per a altres proposits i jurisdiccions.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
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Original en castella signat per
Ignacio Marult

31 de gener de 2020
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INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

DADES IDENTIFICATIVES DE L’EMISSOR

Data fi de I"exercici de referéncia: [ 31/12/2019

CIF: [ A-08000143

Denominacio social:

[ BANCO DE SABADELL, S.A.]

Domicili social:

[ AV. OSCAR ESPLA, 37 (ALACANT)J
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INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISION

. ESTRUCTURA DE LA PROPIETAT

Al

Completi el quadre segiient sobre el capital social de la societat:

Data d’ultima
modificacio

Capital social (€)

Nombre d'accions

Nombre de drets de vot

16/11/2017

703.370.587,63

5.626.964.701

5.626.964

Indiqui si hi ha diferents classes d’accions amb diferents drets associats:

Si
No

[]
(V]

A.2.
els consellers:

Detalli els titulars directes i indirectes de participacions significatives en la data de tancament de I'exercici, excloso

N d X L, % drets de vot % drets de vot a través

or.nlod el’norrrmafuo atribuits a les accions d’instruments financers % total de
social de Faccionista Directe Indirecte Directe Indirecte drets de vot
BLACKROCK INC. 0,00 5,08 0,00 0,13 5,21
FINTECH EUROPE,
S.AR.L 3,49 0,00 0,00 0,00 3,49
COLTRANE MASTER
FUND,L.P. 0,00 0,00 1,07 0,00 1,07

Detall de la participaciod indirecta:

Nom o denominacidé
social del titular
indirecte

Nom o denominacidé
social del titular
directe

% drets de vot
atribuits a les accions

% drets de vot a través
d’instruments
financers

% total de drets de vot

BLACKROCK INC.

Diverses filials de
BLACKROCK, INC.

5,08

0,13

5,21

Indiqui els moviments en I’estructura accionarial més significatius que s’han produit durant I’exercici:

Moviments més significatius

NORGES BANK 07/01/2019. S’ha descendit per sota del 3% dels drets de vot atribuits a les accions.

BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.
BLACKROCK INC.

164

01/02/2019.
04/02/2019.
05/02/2019.
26/02/2019.
28/02/2019.
03/05/2019.
07/05/2019.
08/05/2019.
23/05/2019.
10/06/2019.
11/06/2019.
15/08/2019.
19/08/2019.
23/08/2019.
20/11/2019.
28/11/2019.

S’ha descendit per sota del 5% dels drets de vot atribuits a les accions.
S’ha superat el 5% dels drets de vot atribuits a les accions.
S’ha descendit per sota del 5% dels drets de vot atribuits a les accions.
S’ha descendit per sota del 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha superat el 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha descendit per sota del 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha superat el 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha descendit per sota del 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha superat el 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha descendit per sota del 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha superat el 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha descendit per sota del 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha superat el 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha descendit per sota del 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha superat el 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
S’ha superat el 5% dels drets de vot atribuits a les accions.
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DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISION
NAC: AL

DEL M DO
DE VALORES

BLACKROCK INC. 16/12/2019. S’ha descendit per sota del 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.
BLACKROCK INC. 20/12/2019. S’ha superat el 5% dels drets de vot atribuits a les accions i als instruments financers.

BLACKROCK INC. 30/12/2019. S’ha descendit el 5% dels drets de vot atribuits a les accions.
BLACKROCK INC. 31/12/2019. S’ha superat el 5% dels drets de vot atribuits a les accions.

El Sr. David Martinez Guzman és titular indirecte dels drets de vot atribuits a les accions de FINTECH EUROPE, S.A.R.L.

A.3. Completi els quadres seglients sobre els membres del Consell d’Administracié de la societat que posseeixin

drets de vot sobre accions de la societat:

Nom o
denominacid social

% drets de vot

atribuits a les

% drets de vot a
través
d’instruments

% total de

% drets de vot que
poden ser
transmesos a través

del i accions drets de vot d’instruments
el conseller i
financers HREREErs
Directe Indirecte Directe Indirecte Directe Indirecte
SR. JOSE OLIU
0,01 0,11 0,03 0,00 0,15 0,00 0,00
CREUS
SR. JOSE JAVIER
ECHENIQUE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LANDIRIBAR
SR. JAIME
GUARDIOLA 0,03 0,00 0,02 0,00 0,05 0,00 0,00
ROMOJARO
SR. ANTHONY FRANK
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ELLIOTT BALL
SRA. AURORA CATA SALA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SR. PEDRO FONTANA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GARCIA
SRA. MARIA JOSE
; 0,00 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00 0,00
GARCIA BEATO
SRA. MARIA TERESA
GARCIA-MILA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LLOVERAS
SR. GEORGE DONALD
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JOHNSTON
SR. DAVID MARTINEZ
. 0,00 3,49 0,00 0,00 3,49 0,00 0,00
GUZMAN
SR. JOSE MANUEL
- - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARTINEZ MARTINEZ
SR. JOSE RAMON
MARTINEZ 0,05 0,01 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00
SUFRATEGUI
SR. JOSE LUIS NEGRO
RODRIGUEZ 0,05 0,00 0,01 0,00 0,06 0,00 0,00
SR. MANUEL VALLS
MORATG 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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|
SR. DAVID VEGARA
FIGUERAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
% total de drets de vot en poder del Consell d’Administracié 3,78
Detall de la participacié indirecta:
% drets de
vot que
Nom o Nom o % drets de a
i . i . % drets de ) poden ser
denominacié denominacid vot a través % total de

vot atribuits a

transmesos a

social del social del ) d’instruments drets de vot j
. i les accions . través
conseller titular directe financers .
d’instruments
financers

SR. DAVID
MARTINEZ FINTECH

) EUROPE, S.A.R.L. 3,49 0,00 3,49 0,00
GUZMAN

El percentatge de drets de vot a través d’instruments financers reflecteix els drets atribuits als incentius
complementaris a llarg termini corresponents als exercicis 2017 i 2018, i que no son susceptibles de ser exercits.

A.4. Indiqui, si s’escau, les relacions d’indole familiar, comercial, contractual o societaria que hi hagi entre els
titulars de participacions significatives, en la mesura que siguin conegudes per la societat, llevat que siguin
escassament rellevants o que derivin del gir o trafic comercial ordinari, excepte les que s’informen en I’apartat

A.6:

Nom o denominacid social relacionats Tipus de relacio Breu descripcid

Sense dades

A.5. Indiqui, si s’escau, les relacions d’indole comercial, contractual o societaria que hi hagi entre els titulars de
participacions significatives i la societat i/o el seu grup, llevat que siguin escassament rellevants o que derivin

del gir o trafic comercial ordinari:

Nom o denominacid social relacionats Tipus de relacio Breu descripcid

Sense dades

A.6. Descrigui les relacions, llevat que siguin escassament rellevants per a les dues parts, que hi hagi entre els
accionistes significatius o representats en el consell i els consellers, o els seus representants, en el cas

d’administradors persona juridica.

Expliqui, si s’escau, com estan representats els accionistes significatius. En concret, cal indicar aquells
consellers que hagin estat nomenats en representacié d’accionistes significatius, aquells el nomenament dels
quals hagi estat promogut per accionistes significatius o que estiguin vinculats a accionistes significatius i/o
entitats del seu grup, amb I’especificacié de la naturalesa d’aquestes relacions de vinculacié. En particular, cal
esmentar, si s’escau, I'existéncia, la identitat i el carrec de membres del consell, o representants de
consellers, de la societat cotitzada que siguin, al seu torn, membres de I’0rgan d’administracid, o els seus
representants, en societats que ostentin participacions significatives de la societat cotitzada o en entitats del

grup d’aquests accionistes significatius:
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Nom o denominacid Nom o denominacié Denominacio social de L
social del conseller o social de l"accionista la societat del grup de De?‘f”p\c'o
. L . . relacié/carrec
representant vinculat significatiu vinculat I’accionista significatiu
SR. DAVID MARTINEZ N
p FINTECH EUROPE, S.A.R.L. NO APLICABLE -
GUZMAN

Fintech Europe S.A.R.L. és propietat 100% de Fintech Investment Ltd., que és el fons d’inversié administrat per Fintech
Advisory Inc. (FAI). FAI és 100% propietat del Sr. David Martinez Guzman.

A.7. Indiqui si han estat comunicats a la societat pactes parasocials que I'afectin segons el que s’estableix en els
articles 530 i 531 de la Llei de societats de capital. Si s’escau, descrigui’ls breument i relacioni els accionistes
vinculats pel pacte:

[ 1] Si
[V] No

Indiqui si la societat coneix I’existéncia d’accions concertades entre els seus accionistes. Si s’escau,
descrigui-les breument:

[ 1] Si
[V] No

En cas que durant I’exercici s’hagi produit alguna modificacié o ruptura d’aquests pactes o acords o accions
concertades, indiqui-ho expressament:

A.8. Indiqui si hi ha alguna persona fisica o juridica que exerceixi o pugui exercir el control sobre la societat
d’acord amb l'article 5 de la Llei del mercat de valors. Si s’escau, identifiqui-la:

[ 1 Si
[V] No

A9. Completi els quadres seglients sobre I’autocartera de la societat:

En la data de tancament de I'exercici:

Nombre d’accions Nombre d'accions % total sobre capital
directes indirectes(*) social
6.006.864 10.155.636 0,287

(*) A través de:

Nom o denominacid social del

titular directe de la participacio Nombre d’accions directes

BANCO SANTANDER S.A. 10.155.636

Total 10.155.636
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Expliqui les variacions significatives que s’han produit durant I’exercici:

Expliqui les variacions significatives

Veure’n el detall en el quadre annex.

A.10. Detalli les condicions i el termini del mandat vigent de la Junta d’Accionistes al Consell d’Administracié per
emetre, recomprar o transmetre accions propies:

El mandat vigent es correspon amb I’acord adoptat per la Junta General Ordinaria d’Accionistes de Banc Sabadell
celebrada en data 28 de mar¢ de 2019, en el punt vuite de I’ordre del dia, per un termini de cinc anys, en els termes
seguents:

“Deixant sense efecte la delegacié conferida en I’acord sise adoptat per la Junta General d’Accionistes de 19 d’abril de
2018 en alldo no executat, autoritzar Banco de Sabadell, Sociedad Andnima perque, directament o a través de qualsevol
de les seves societats filials, i durant el termini maxim de cinc anys a partir de la data de celebracié d’aquesta Junta
General d’Accionistes, previa autoritzacié del Banc Central Europeu, pugui adquirir, en qualsevol moment i totes les
vegades que ho consideri oportu, accions de Banco de Sabadell, Sociedad Anénima per qualsevol dels mitjans admesos
en dret, fins i tot amb carrec als beneficis de I’exercici i/o les reserves de lliure disposicio, aixi com que aquestes es
puguin alienar o amortitzar posteriorment o, si s’escau, entregar-les als treballadors o els administradors de Banco de
Sabadell, Sociedad Anénima com a part de la seva retribucié o com a consequéncia de I’exercici de drets d’opcid dels
quals aquells siguin titulars; tot aixo, de conformitat amb els articles 146 i 509 i concordants de la Llei de societats de
capital.

Aprovar els limits o els requisits d’aquestes adquisicions, que sén els que es detallen a continuacié:

- Que el valor nominal de les accions adquirides directament o indirectament, sumades a les que ja posseeixin
Banco de Sabadell, Sociedad Andnima i les seves societats filials, no excedeixi, en cada moment, el limit legal
maxim establert en cada moment per la legislacid vigent (actualment, fixat en el deu per cent del capital social),
amb el respecte, en tot cas, de les limitacions establertes per a I’adquisicié d’accions propies per les autoritats
reguladores dels mercats en queé les accions de Banco de Sabadell, Sociedad Anénima es trobin admeses a
cotitzacid.

- Que l"'adquisicié, compreses les accions que Banco de Sabadell, Sociedad Andnima (o una persona que hagi actuat
en nom propi pero pel seu compte) hagi adquirit amb anterioritat i tingui en cartera, no produeixi I'efecte que el
patrimoni net resulti inferior a I'import del capital social més les reserves legals o estatutariament indisponibles.

- Que les accions adquirides es trobin desemborsades integrament.

- Que el preu d’adquisicié no sigui inferior al nominal ni superior en un vint per cent al valor de cotitzacié o
qualsevol altre pel qual es valorin les accions en la data de la seva adquisicié. Les operacions d’adquisicid
d’accions propies s’han d’ajustar a les normes i els usos dels mercats de valors.”

A.11. Capital flotant estimat:

%

Capital flotant estimat 90,84

A.12. Indiqui si hi ha qualsevol restriccid (estatutaria, legislativa o de qualsevol indole) a la transmissibilitat de
valors i/o qualsevol restriccié al dret de vot. En particular, cal comunicar I’existéncia de qualsevol tipus de
restriccions que puguin dificultar la presa de control de la societat mitjangant I’adquisicié de les seves
accions en el mercat, aixi com aquells régims d’autoritzacié o comunicacio prévia que, sobre les adquisicions
o les transmissions d’instruments financers de la companyia, li siguin aplicables per normativa sectorial.

[v] Si
[ 1 No
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Descripcid de les restriccions

Les Uniques restriccions existents son les que s’estableixen en la legislacié espanyola a totes les entitats de crédit. La
Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisid i solvéncia d’entitats de crédit estableix que qualsevol adquisicid
d’almenys un 10 per cent del capital o dels drets de vot de I’entitat, o la que sense arribar a aquest percentatge permet
exercir una influéncia notable en I’entitat, aixi com el seu increment superant els percentatges del 20, 30 o 50 per cent,
o adquirint el control de I’entitat, s’ha de notificar previament per I’adquirent al Banc d’Espanya, que n’ha de tramitar
la sol-licitud per a la seva aprovacio o denegacid pel Banc Central Europeu. La reduccid de la participacio per sota dels
llindars anteriors s’ha de comunicar pel transmitent al Banc d’Espanya.

A.13. Indiqui si la Junta General ha acordat adoptar mesures de neutralitzacié davant d’una oferta publica
d’adquisicié en virtut del que es disposa en la Llei 6/2007.

[ 1] Si
[V] No

A.14. Sis’escau, expliqui les mesures aprovades i els termes en queé es produira la ineficiéncia de les
restriccions:

A.15. Indiqui si la societat ha emes valors que no es negocien en un mercat regulat de la Unié Europea.

[ 1 Si
[V] No

Si s’escau, indiqui les diferents classes d’accions i, per a cada classe d’accions, els drets i les obligacions
que confereixi:

B. JUNTA GENERAL

B.1. Indiquii, sis’escau, detalli, si hi ha diferéncies amb el réegim de minims previst en la Llei de societats de capital (LSC
respecte al quorum de constitucié de la Junta General:

[ 1 Si
[V] No

B.2. Indiquii, si s’escau, detalli si hi ha diferéncies amb el régim previst en la Llei de societats de capital (LSC) per a
I’adopcidé d’acords socials:

[ 1 Si
[V] No

B.3. Indiquiles normes aplicables a la modificacié dels estatuts de la societat. En particular, s’"han de comunicar les
majories previstes per a la modificacié dels estatuts, aixi com, si s’escau, les normes previstes per a la tutela dels
drets dels socis en la modificacié dels estatuts.

La modificacié dels Estatuts Socials del banc es regeix pel que s’estableix en la Llei de societats de capital i en els
mateixos Estatuts Socials del banc i requereix, en els suposits previstos legalment, I’autoritzacié del Banc d’Espanya, en
exercici de la competéncia que li atribueix I'article 10 del Reial decret 84/2015, de 13 de febrer, pel qual es desenvolupa
la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisid i solvéncia d’entitats de credit, sense perjudici de les funcions
atribuides al Banc Central Europeu de conformitat amb el que es preveu en el Reglament (UE) nim. 1024/2013 del
Consell, de 15 d’octubre, que encomana al Banc Central Europeu tasques especifiques respecte de politiques
relacionades amb la supervisié prudencial de les entitats de credit.

De conformitat amb la Llei de societats de capital, en els suposits en qué les modificacions siguin acordades per la
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Junta General d’Accionistes, s’exigeix la concurréncia dels requisits seglients:

- Que els administradors o, si s’escau, els accionistes autors de la proposta formulin un informe escrit amb la
justificacié d’aquesta.

- Que s’expressin en la convocatoria amb la deguda claredat els aspectes que s’hagin de modificar.

- Que en I’anunci de la convocatoria es faci constar el dret que correspon a tots els accionistes d’examinar en el
domicili social el text integre de la modificacié proposada i de I'informe sobre aquesta i de demanar I’entrega o
’enviament gratuit d’aquests documents.

Aixi mateix, s’exigeix que I'acord sigui adoptat per la Junta de conformitat amb el que es disposa en I'article 43 dels
Estatuts Socials:

Article 43.

Per tal que la Junta general ordinaria o extraordinaria pugui acordar validament I’emissié d’obligacions convertibles
en accions o que atribueixin una participacié en els guanys socials, ’'augment o la reduccié del capital, la
transformacio, la fusidé o I’escissié de la societat i, en general, qualsevol modificacié dels Estatuts Socials, cal, en
primera convocatoria, la concurréencia d’accionistes presents o representats que posseeixin, almenys, el 50 per cent
del capital subscrit amb dret a vot.

En segona convocatoria n’hi ha prou amb la concurréncia del 25 per cent d’aquest capital.

Quan concorrin accionistes que representin menys del 50 per cent del capital subscrit amb dret a vot, els acords als
quals fa referencia I’apartat anterior només es poden adoptar validament amb el vot favorable dels dos tergos del
capital present i representat en la Junta.

B.4. Indiquiles dades d’assisténcia en les juntes generals celebrades en I’exercici al qual fa referéncia aquest informe i
les dels dos exercicis anteriors:

Dades d’assistencia

Data Junta General % de presencia % en % Vot a distancia Total
fisica representacio Vot electronic Altres
28/03/2019 0,40 58,78 0,00 0,00 59,18
Dels quals capital flotant 0,25 58,65 0,00 0,00 58,90
19/04/2018 0,78 60,57 0,00 0,00 61,35
Dels quals capital flotant 0,66 60,38 0,00 0,00 61,04
30/03/2017 0,68 63,30 0,00 0,00 63,98
Dels quals capital flotant 0,55 62,92 0,00 0,00 63,47

Les xifres estimades de capital flotant podrien incloure determinats percentatges relatius a participacions significatives en
custodis internacionals.

B.5. Indiquisi en les juntes generals celebrades en I’exercici hi ha hagut algun punt de I'ordre del dia que, per qualsevol
motiu, no hagi estat aprovat pels accionistes:

[ 1 Si
[V] No

B.6. Indiqui si hi ha alguna restriccié estatutaria que estableixi un nombre minim d’accions necessaries per assistir a la
Junta General, o per votar a distancia:

[v] Si
[ 1] No
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Nombre d’accions necessaries per assistir a la Junta General

1.000

Nombre d’accions necessaries per votar a distancia

B.7. Indiqui si s’ha establert que determinades decisions, diferents a les que s’estableixen per llei, que comporten una
adquisicid, una alienacid, I'aportacié a una altra societat d’actius essencials o altres operacions corporatives
similars han de ser sotmeses a I'aprovacio de la Junta General d’Accionistes:

[ 1 Si
[V] No

B.8. Indiquil’adreca i el mode d’accés a la pagina web de la societat a la informacid sobre govern corporatiu i altra

informacid sobre les juntes generals que s’hagi de posar a disposicié dels accionistes a través de la pagina web de |

societat:

La informacid sobre govern corporatiu esta disponible en la pagina web corporativa del grup
(www.grupbancsabadell.com), i s’hi accedeix directament en la seccié “Govern corporatiu i politica de
remuneracions”. La informacid sobre les juntes generals esta disponible en la mateixa pagina web corporativa del
grup (www.grupbancsabadell.com), i s’hi accedeix directament des de la pestanya “Informacié accionistes i

inversors”.
C. ESTRUCTURA DE L’ADMINISTRACIO DE LA SOCIETAT
C.1. Consell d’Administracié
C.1.1 Nombre maxim i minim de consellers previstos en els estatuts socials i el nombre fixat per la Junta General:
Nombre maxim de consellers 15
Nombre minim de consellers 11
Nombre de consellers fixat per la junta 15
C.1.2 Completi el quadre seglient amb els membres del Consell:
Nom o
denominacidé Categoria del Carrec en Data primer Data ultim Procediment
social del Representant conseller el Consell nomenament nomenament d’eleccio
conseller
SR. JOSE OLIU ACORD JUNTA
CREUS Executiu PRESIDENT 29/03/1990 28/03/2019 GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. JOSE JAVIER
ECHENIQUE ACORD JUNTA
LANDIRIBAR Independent | VICEPRESIDENT | 18/09/2010 28/03/2019 GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. JAIME
CUARDIOLA CONSELLER ACORD JUNTA
Executiu DELEGAT 27/09/2007 19/04/2018 GENERAL
ROMOJARO D’ACCIONISTES
ACORD JUNTA
SR. ANTHONY CONSELLER
FRANK ELLIOTT Independent | COORDINADOR | 30/03/2017 30/03/2017 GENERAL
BALL INDEPENDENT D’ACCIONISTES
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SRA. AURORA ACORD JUNTA
CATA SALA Independent CONSELLER | 29/01/2015 28/03/2019 GENERAL
D’ACCIONISTES
SR. PEDRO ACORD JUNTA
FONTANA Independent CONSELLER 27/07/2017 19/04/2018 GENERAL
GARCIA D’ACCIONISTES
SRA. MAR[A ACORD JUNTA
JOSE GARCIA Executiu CONSELLER 24/05/2018 28/03/2019 GENERAL
BEATO D’ACCIONISTES
SRA. MARIA
ACORD JUNTA
TERESA | GENERAL
GARCIA-MILA Un altre extern CONSELLER 29/03/2007 30/03/2017
D’ACCIONISTES
LLOVERAS
SR. GEORGE ACORD JUNTA
DONALD Independent CONSELLER 25/05/2017 19/04/2018 GENERAL
JOHNSTON D’ACCIONISTES
SR. DAVID ACORD JUNTA
MARTINEZ Dominical CONSELLER 27/03/2014 19/04/2018 GENERAL
GUZMAN D’ACCIONISTES
SR. JOSE
ACORD JUNTA
MANUEL Ind d GENERAL
MARTINEZ ndependent CONSELLER 26/03/2013 19/04/2018
' D’ACCIONISTES
MARTINEZ
SR. JOSE
. ACORD JUNTA
RAMON Ind d GENERAL
MARTINEZ ndependent CONSELLER 18/09/2010 28/03/2019
D’ACCIONISTES
SUFRATEGUI
SR. JOSE LUIS ACORD JUNTA
NEGRO Executiu CONSELLER 31/05/2012 30/03/2017 GENERAL
RODRIGUEZ D’ACCIONISTES
SR. MANUEL ACORD JUNTA
VALLS Independent CONSELLER 22/09/2016 30/03/2017 GENERAL
MORATO D’ACCIONISTES
SR. DAVID ACORD JUNTA
VEGARA Executiu CONSELLER 28/05/2015 28/03/2019 GENERAL
FIGUERAS D’ACCIONISTES
Nombre total de consellers 15

Indiqui les baixes que, ja sigui per dimissid, destitucié o per qualsevol altra causa, s’hagin produit en el

Consell d’Administracié durant el periode subjecte a informacié:
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Nom o

denominacid
social del
conseller

Categoria del

conseller en el

moment de la
cessacid

Data de I'altim
nomenament

Comissions Indiquisila baixa

especialitzades s’ha produit abans
del final del

mandat

Data de baixa de les quals era

membre

Sense dades

Causa de la baixa i altres observacions

C.13

Completi els quadres seglients sobre els membres del Consell i la seva diferent categoria:

CONSELLERS EXECUTIUS

Nom o denominacio
social del conseller

Carrec en
'organigrama
de la societat

Perfil

SR. JOSE OLIU
CREUS

PRESIDENT

BANCARI/RETAIL & CORPORATE BANKING/FINANCER/
ACADEMIC/INTERNACIONAL. Llicenciat en Ciéncies Econdomiques per la
Universitat de Barcelona i doctor en Economia per la Universitat de
Minnesota (EUA). Nomenat conseller director general de Banc
Sabadell el 1990 i president de Banc Sabadell des de 1999. President
no executiu d’Exea Empresarial i conseller representant d’aquesta a
Puig, S.L., vocal de FEDEA (Fundacié d’Estudis d’Economia Aplicada),
membre del Patronat de la Fundacié Princesa d’Asturies i membre del
Patronat de la Fundacié Princesa de Girona.

SR. JAIME
GUARDIOLA
ROMOJARO

CONSELLER
DELEGAT

BANCARI/RETAIL & CORPORATE BANKING/FINANCER. Llicenciat en Dret per la
Universitat de Barcelona, llicenciat en Ciéncies Empresarials i MBA per
ESADE. Des de 1990 va desenvolupar la seva carrera professional al
BBVA, fins a ser-ne nomenat director general d’Espanya i Portugal (2006-
2007). Conseller delegat de Banc Sabadell des de 2007. Membre del
Patronat de la Fundacié ESADE, representant de Banc Sabadell en el Ple
de la Cambra de Comerg de Barcelona i vocal de la Junta Directiva del
Cercle d’Economia.

SR. JOSE LUIS
NEGRO
RODRIGUEZ

CONSELLER DIRECTOR
GENERAL

BANCARI/FINANCER/AUDITOR/RISCOS. Diplomat en Direccié General per
IESE. Ha desenvolupat la seva carrera professional en diferents ambits
de Banc Sabadell, on ha ocupat, entre altres, els carrecs de secretari
general de Control (2000-2001), interventor general (2001-2012) i
vicesecretari del Consell d’Administracié (2006-2012). Conseller de
Banc Sabadell des de 2012 i conseller director general des de 2013.
Conseller de BancSabadell d’Andorra, S.A. des de 2019. Conseller de la
Societat Rectora de la Borsa de Valors de Barcelona i vicepresident de
I’associacié Barcelona Centre Financer Europeu.
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SRA. MARIA JOSE
GARCIA BEATO

CONSELLERA
SECRETARIA GENERAL

BANCARI/JURIDIC/REGULATORI. Llicenciada en Dret i diplomada en
Criminologia. Advocada de I'Estat des de I’lany 1991. L’any 2000 va ser
nomenada directora de Gabinet del ministre de Justicia i I’'any 2002,
subsecretaria de Justicia. Directora d’Assessoria Juridica de Banc Sabadell
(2005-2008). Secretaria general de Banc Sabadell des de 2008 i consellera
secretaria general de Banc Sabadell des de 2018. Consellera independent de
la societat cotitzada Red Eléctrica Corporacién, S.A. Membre del Patronat de
la Fundacié Banc Sabadell i de la Fundacid de I’Associacié Espanyola de
Banca.

SR. DAVID VEGARA
FIGUERAS

CONSELLER DIRECTOR
GENERAL

FINANCER/RISCOS/ACADEMIC/REGULATORI. Llicenciat en Ciéncies
Economiques i Empresarials, seccié Economia General (Economia Aplicada)
per la Universitat Autonoma de Barcelona i master en Ciéncies Economiques,
especialitat Mercats Financers (Capital Markets) per la London School of
Economics and Political Science (Londres, Regne Unit). Secretari d’Estat
d’Economia (2004-2009) i subdirector gerent — Banca del Mecanisme
Europeu d’Estabilitat (2012-2015) i professor associat del Departament
d’Economia, Finances i Comptabilitat d’ESADE (fins a I’lany 2018). Conseller
independent de Banc Sabadell (2015-2019). Conseller Chief Risk Officer de
Banc Sabadell des de 2019. Membre del Consell de Supervisié de la societat
Hellenic Corporation of Assets and Participations, S.A.

Nombre total de consellers executius

5

% sobre el total del Consell

33,33

CONSELLERS EXTERNS DOMINICALS

Nom o denominacid
social del conseller

Nom o denominacié de
I’accionista significatiu a
qui representa o que
n’ha proposat el
nomenament

Perfil

SR. DAVID
MARTINEZ
GUZMAN

FINTECH EUROPE,
S.AR.L.

EMPRESARIAL/FINANCER/INTERNACIONAL. Diplomat en Enginyeria
Mecanica Eléctrica per la Universitat Nacional Autonoma de Mexic i Master
of Business Administration (MBA) a la Harvard Business School. Fundador
de Fintech Advisory el 1987, societat administradora del fons Fintech
Investments Ltd. (Nova York i Londres). Conseller dominical de Banc
Sabadell des de 2014. Conseller de les societats cotitzades Alfa, S.A.B.,
Vitro, S.A.B. i Cemex, S.A.B.

Nombre total de consellers dominicals

% sobre el total del Consell

6,67
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CONSELLERS EXTERNS INDEPENDENTS

Nom o denominacid
social del conseller

Perfil

SR. JOSE JAVIER
ECHENIQUE
LANDIRIBAR

BANCARI/RETAIL & CORPORATE BANKING/EMPRESARIAL. Llicenciat en Ciéncies Economiques i
Actuarials per la Universitat del Pais Basc. Conseller director general d’Allianz-Ercos (1982-1990),
director general del grup BBVA (1992-2001) i president de Banco Guipuzcoano (2009-2012). En el
passat, conseller de nombroses empreses relacionades amb el sector energétic, de la construccid
i de la comunicacié. Conseller independent de Banc Sabadell des de 2010 i vicepresident del
Consell des de 2013. Conseller dominical de la societat cotitzada ACS, Actividades de la
Construccion y Servicios, S.A., i conseller d’ACS, Servicios, Comunicaciones y Energia, S.L.,
ambdues pertanyents al mateix grup, conseller altre extern de la societat cotitzada Ence, Energia
y Celulosa, S.A. i conseller independent de la societat cotitzada Telefdnica, S.A. (des de desembre
de 2019 vicepresident i conseller independent coordinador), conseller de Telefénica Mdviles
México, S.A. de C.V. i de Telefénica Audiovisual Digital, S.L.U.; totes, pertanyents al mateix grup.
Membre del Patronat de la Fundacién Novia Salcedo.

SR. ANTHONY
FRANK ELLIOTT
BALL

EMPRESARIAL/INTERNACIONAL. Enginyer col-legiat i Master of Business Administration (MBA)
per la Kingston Business School, Kingston University (Londres). Doctor honoris causa per la
Facultat de Negocis i Dret de la Kingston University i per la Middlesex University.

President i conseller delegat de Fox Sports International (1995-1996), conseller delegat de Fox
Liberty Networks LLC. (1996-1999), conseller delegat de BSkyB Plc. (1999-2004), president de
Kabel Deutschland GmbH (2005-2013) i conseller independent de BT Group (2009-2018).
Conseller independent de Banc Sabadell des de 2017 i conseller independent coordinador de
Banc Sabadell des de marg de 2019. President d’Ambassadors Theatre Group Ltd i president de
Bité Group, ambdues participades per Providence Equity Partners LLC.

SRA. AURORA
CATA SALA

EMPRESARIAL/CONSULTOR/FINANCER/RECURSOS HUMANS. Enginyera industrial especialitat
Organitzaciod Industrial per la Universitat Politecnica de Catalunya i MBA i PADE per IESE
Barcelona. Directora financera de Nissan Motor Ibérica, S.A. (1991-1996), consellera delegada de
Planeta 2010 (1999-2002), fundadora de ContentArena (2002-2003), directora general de Medios
Audiovisuales de Recoletos Grupo de Comunicacién (2003-2008) i membre de la Junta de Govern
de I'Institut Catala de Finances (2014). En el passat, membre de diversos consells d’administracid.
Consellera independent de Banc Sabadell des de 2015. Socia de Seeliger y Conde, S.L. i consellera
independent de la societat cotitzada Atresmedia Corporacién de Medios de Comunicacién, S.A.,
membre del Comité Executiu de I'lESE i membre del Consell de Barcelona Global.

SR. PEDRO FONTANA
GARCIA

BANCARI/RETAIL BANKING/EMPRESARIAL. Llicenciat en Ciéncies Empresarials per I’'Escola
Superior d’Administracid i Direccié d’Empreses (ESADE), Barcelona, i Master of Business
Administration (MBA) per la Harvard Graduate School of Bussines Administration, Boston-
Massachusetts (EUA). Director general del COOB’92 (1990-1993), director general de Turisme de
Barcelona (1993-1994), president Banca Catalana (1994-1999), director general BBVA Catalunya
(2000-2009), president executiu d’AREAS (Elior Group) (2012-2017), director general adjunt
d’Elior Group, S.A. (2017-2018) i representant d’EMESA Corporaciéon Empresarial, S.L. en el
Consell de la societat cotitzada Elior Group, S.A. (2018-2019). Conseller independent de Banc
Sabadell des de 2017. Conseller independent de Grupo Indukern, S.L. i conseller independent de
Pax Equityco, S.a.R.L., president de I’Associacié per al Progrés de la Direccié, membre del
Patronat de la Fundacio Privada Cercle d’Economia, membre del Patronat de la Fundacié
Barcelona Mobile World Capital i conseller de Fira Internacional de Barcelona.
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SR. GEORGE
DONALD
JOHNSTON

BANCARI/CORPORATE BANKING/INTERNACIONAL. Bachelor of Arts en Ciéncies Politiques pel
Middlebury College, Vermont (EUA), Master of Arts en Economia Internacional i Estudis
Llatinoamericans per la Johns Hopkins University, Washington DC (EUA). Director executiu a
Salomon Brothers (1979-1990), conseller de Bankers Trust International i membre del seu
Comité Executiu mundial (1992-1999), responsable del grup de M&A per a Europa i membre del
Comité Executiu d’Europa i del Comite Operatiu Global dins de la divisié de banca d’inversié de
Deutsche Bank (1999-2005), president del grup de M&A per a Europa de Deutsche Bank (2005-
2010), conseller de SCi Entertainment Plc (Eidos) (2007-2009). Conseller independent de Banc
Sabadell des de 2017. Conseller independent de les societats cotitzades Acerinox, S.A. i Merlin
Properties, SOCIMI, S.A.

SR. JOSE MANUEL
MARTINEZ
MARTINEZ

EMPRESARIAL/ASSEGURANCES/FINANCER/INTERNACIONAL. Enginyer técnic d’Obres Publiques,
llicenciat en Ciéncies Economiques i Actuari per la Universitat de Madrid. President de MAPFRE
(2001-2012), president de la Fundacié MAPFRE (2007-2012) i membre del Consell
d’Administracié del Consorci de Compensacié d’Assegurances, de la International Insurance
Society. Conseller independent de Banc Sabadell des de 2013. President d’honor de MAPFRE.

SR. JOSE RAMON
MARTINEZ
SUFRATEGUI

BANCARI/EMPRESARIAL. Arquitecte especialitzat en urbanisme i Executive MBA per I'Institut
d’Empresa de Madrid. Conseller de Banco Guipuzcoano (1990-2010). Conseller independent de
Banc Sabadell des de 2010. Es titular i president d’un ampli grup empresarial i presideix les
societats del grup Centro Fuencarral, S.A., Comercial del Campo, S.A., Edificios Cameranos, S.A.,
Inversiete, S.A., Produccién y Desarrollo, S.A., Titulos e Inversiones, S.A. i Villa Rosa, S.A.

SR. MANUEL VALLS
MORATO

AUDITOR/FINANCER. Llicenciat en Ciéncies Econdmiques i Administracié d’Empreses per la
Universitat de Barcelona, postgrau en Business Administration a I'lESE per la Universitat de
Navarra i auditor censor jurat de comptes i membre del Registre oficial d’auditors de comptes
des de la seva creacié. Soci de PwC (1988-2013), responsable de la Divisié d’Auditoria de PwC
(2006-2013) i president de PwC Auditores (2006-2011). Vocal independent de la Junta de
Govern de l'Institut Catala de Finances (2015-2016). Conseller independent de Banc Sabadell des
de 2016. Conseller independent de la societat cotitzada Renta Corporacidon Real Estate, S.A.

Nombre total de consellers independents 8

% sobre el total del Consell

53,33

Indiqui si algun conseller qualificat com a independent percep de la societat, o del seu mateix grup, qualsevol

quantitat o benefici per un concepte diferent de la remuneracié de conseller o manté o ha mantingut, durant

I"altim exercici, una relacié de negocis amb la societat o amb qualsevol societat del seu grup, ja sigui en nom

propi o com a accionista significatiu, conseller o alt directiu d’una entitat que mantingui o hagi mantingut

aquesta relacio.

Si s’escau, s’ha d’incloure una declaracié motivada del Consell sobre les raons per les quals considera que aquest

conseller pot desenvolupar les seves funcions en qualitat de conseller independent.

Nom o denominacid
social del conseller

Descripcié de la relacié Declaracié motivada

Sense dades
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ALTRES CONSELLERS EXTERNS

S’ha d’identificar la resta de consellers externs i detallar els motius pels quals no es puguin considerar dominicals
o independents i els seus vincles, ja sigui amb la societat, els seus directius o els seus accionistes:

Nom o denominacid
social del conseller

Motius

Societat, directiu o
accionista amb que
manté el vincle

Perfil

SRA. MARIA TERESA
GARCIA-MILA
LLOVERAS

Dotze anys des del seu primer
nomenament en data 29 de marg de
2007.

ACADEMIC/AUDITOR/FINANCER.
Llicenciada en Ciéncies Economiques
per la Universitat de Barcelona,
doctora en Economia per la
Universitat de Minnesota i
catedratica del Departament
d’Economia i Empresa de la
Universitat Pompeu Fabra des de
1995. En el passat, membre de
diversos consells d’administracié. A
Banc Sabadell ha estat consellera
independent (2007-2019) i
consellera independent
coordinadora (2016-2019). Des del
mes d’abril de 2019 és consellera
una altra externa. Consellera
independent de la societat cotitzada
Repsol, S.A. Directora de la
Barcelona Graduate School of
Economics, investigadora i membre
del Consell de Direccié del Centre de
Recerca en Economia Internacional
(CREI).

Nombre total d’altres consellers externs

% sobre el total del Consell

6,67

Indiqui les variacions que, si s’escau, s’hagin produit durant el periode en la categoria de cada conseller:

Nom o denominacid social del
conseller

Data del canvi

Categoria anterior

Categoria actual

SR. DAVID VEGARA FIGUERAS

31 de gener de 2019

Conseller independent

Conseller executiu

SRA. MARIA TERESA GARCIA-

MILA LLOVERAS

25 d’abril de 2019

Conseller independent

Conseller un altre extern
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C.14 Completi el quadre seglient amb la informacid relativa al nombre de conselleres al tancament dels 4 ultims
exercicis, aixi com la categoria d’aquestes conselleres:

% sobre el total de consellers de

Nombre de conselleres .
cada categoria

Exercici| Exercici| Exercici| Exercici| Exercici| Exercici| Exercici| Exercici

2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016

Executives 1 1 20,00 25,00 0,00 0,00
Dominicals 0,00 0,00 0,00 0,00
Independents 1 2 2 2 12,50 20,00 20,00 28,57
Altres externes 1 100,00 0,00 0,00 0,00
Total 3 3 2 2 20,00 20,00 13,33 14,29

C.1.5 Indiqui sila societat compta amb politiques de diversitat en relacié amb el Consell d’Administracié de
I’empresa quant a questions com ara |’edat, el génere, la discapacitat o la formacid i I’experiéncia
professionals. Les entitats petites i mitjanes, d’acord amb la definicié que conté la Llei d’auditoria de
comptes, han d’informar, com a minim, de la politica que tinguin establerta en relacié amb la diversitat de

génere.

[v]si
[ 1No

[ 1Politiques parcials

En cas afirmatiu, descrigui aquestas politiques de diversitat, els seus objectius, les mesures i la manera en
que s’han aplicat i els seus resultats en I’exercici. També cal indicar les mesures concretes adoptades pel
Consell d’Administracio i la Comissié de Nomenaments i Retribucions per aconseguir una preséncia

equilibrada i diversa de consellers.

En cas que la societat no apliqui una politica de diversitat, expliqui les raons per les quals no ho fa.

Descripcion de las politicas, objetivos, medidas y forma en que se han aplicado, asi como los resultados obtenidos

Banc Sabadell, amb caracter general, compta amb politiques que apliquen la diversitat quant a I’edat, el génere, la
discapacitat o la formacid i I’experiéncia professionals.

En relacid amb el Consell d’Administracid, la Politica de seleccié de candidats a conseller de Banc Sabadell aprovada pel
Consell d’Administracio en la seva sessié de 25 de febrer de 2016, i modificada el 28 de marg de 2019, estableix els
criteris que s’han de tenir en compte en els processos de seleccié de nous membres del Consell d’Administracid, aixi
com en la reeleccié dels seus membres.

En la seleccié de candidats es procura un equilibri adequat en la composicié del Consell d’Administracié que, en el seu
conjunt, enriqueixi la presa de decisions i aporti punts de vista plurals al debat dels assumptes de la seva competéncia.

En particular, la Comissié de Nomenaments s’ha d’assegurar que els candidats a conseller de Banc Sabadell compleixen

els parametres seglents que s’estableixen en la politica:

(i) Competencia professional, a través de la seleccid de persones que en I'ambit de les seves capacitats professionals
tenen un reconeixement adequat, en qué es valora especialment I’experiéncia bancaria i financera que permeti aportar
una visié estrategica i de negoci.

(ii) Diversitat, mitjangant la seleccié d’una varietat de perfils (empresarials, bancaris, académics, financers, juridics,
consultors...) i diversitat d’experiéncies, origens i nacionalitats en el si del Consell d’Administracié i, en especial, de
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génere, aspecte en qué es vetlla perqué compti amb el nombre suficient de conselleres. Igualment, vetlla perque hi hagi
una representacio suficient de consellers amb experiéncia bancaria en arees com ara la banca minorista (retail banking),
la banca d’empresas, la banca corporativa (corporate banking) o la banca d’inversid (investment banking), tant a escala
nacional com internacional.

(iii) Honorabilitat i idoneitat, que concorre en aquells que demostrin una trajectoria adequada i una conducta personal,
comercial i professional que no presenti dubtes sobre la seva capacitat per acomplir una gestid sana i prudent de
I'entitat.

La Comissié de Nomenaments compleix la seva funcié de vetllar per la composicié qualitativa del Consell
d’Administracid, atribuida pels Estatuts Socials i pel Reglament del Consell d’Administracid, i vetlla per I’aplicacié i el
compliment de la Politica de seleccié de candidats a conseller de Banc Sabadell i pel fet que en proveir-se noves vacants
o en nomenar nous consellers, els procediments de seleccié afavoreixin la diversitat d’experiencies i de coneixements,
facilitin la seleccié de conselleres i, en general, no presentin condicions implicites que puguin implicar cap discriminacid.

En compliment de la seva funcié de proposar al Consell d’Administracié la modificacié de les politiques de seleccid i
diversitat, la Comissié de Nomenaments va informar el Consell de la seva modificacid, que va ser aprovada en data 28
de marg de 2019, per recollir expressament que en la competéncia professional dels candidats s’ha de valorar,
especialment, I’experiéncia bancaria i financera i que en la seleccié de perfils s’ha de vetllar perqué hi hagi una
representacio suficient de consellers amb coneixements bancaris en arees com ara la banca minorista (retail banking),
la banca d’empreses, la banca corporativa (corporate banking) o la banca d’inversié (investment banking), tant a
escala nacional com internacional.

En data 27 de juny de 2019, la Comissié de Nomenaments ha informat el Consell d’Administracié de I’aprovacié d’una
matriu de competéncies i diversitat dels membres del Consell d’Administracié de Banc Sabadell en qué es defineixen les
aptituds i els coneixements dels consellers. Quant a les competéncies es descriuen els perfils professionals dels
consellers i les competéncies sectorials i horitzontals necessaries per al manteniment de la idoneitat col-lectiva del
Consell d’Administracié. Pel que fa a la diversitat, es té en compte la diversitat de génere i la procedéncia geografica
dels consellers, aixi com I"antiguitat en el carrec.

Aixi mateix, Banc Sabadell compta amb un conjunt de politiques, normes internes i codis de conducta que garanteixen
un comportament étic i responsable en tota I'organitzacid, que tenen incidéncia en la diversitat i que son, igualment,
d’aplicacié al Consell d’Administracid, tant en el procediment de seleccié de consellers com en I’acompliment habitual
de les seves funcions, en questions com la formacid i I’experiencia professional, I’edat, la discapacitat i el génere.

C.1.6 Expliqui les mesures que, si s’escau, hagi convingut la Comissié de Nomenaments per tal que els
procediments de seleccié no presentin condicions implicites que obstaculitzin la seleccié de conselleresii la
companyia busqui deliberadament i inclogui entre els candidats potencials dones que reuneixin el perfil
professional buscat i que permeti assolir una presencia equilibrada de dones i homes:

Explicacié de les mesures

El Consell d’Administracié ha adoptat politiques actives que permeten fomentar, en el si de I'entitat, la diversitat de
genere. En concret, la Comissid de Nomenaments, en la seva sessié de data 17 de febrer de 2016, va informar
favorablement el Consell d’Administracié de I"aprovacié de la Politica de seleccié de candidats a conseller de Banc
Sabadell, en compliment de la recomanacié 14 del Codi de bon govern de les societats cotitzades.

La politica,coms’indicaen|’apartat C.1.5 anterior, estableix els criteris que s’han de teniren compte en els processos de
selecciéo de membres nous del Consell d’Administracid, aixi com en la reeleccié dels consellers, en el marc del que
s’estableix en lanormativa i les recomanacions aplicables, com també que aquests procediments de seleccié facilitin la
seleccid de conselleresi, en general, no presentin condicions implicites que obstaculitzin la seleccié de conselleres. La
politica ha de promoure el compliment de I'objectiu de representacio per al sexe menys representat fins a assolir
almenys el 30% del total de membres del Consell d’Administracid I’any 2020.

En particular, la Comissié de Nomenaments s’assegura que en la seleccié de candidats es compleixen els parametres de
competéncia professional, honorabilitatiidoneitat i diversitat i, en especial, vetlla perque el Consell d’Administracid
comptiamb el nombre suficient de conselleres. En aquest sentit, lacomissid, enlavaloracié dels candidats seleccionats,
posa un emfasi especial per vetllar per la diversitat de génere en el Consell d’Administracié, de manera que en la cerca
de consellers s’inclogui entre els potencials candidats a conseller dones que reuneixin el perfil professional buscat, per a
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la qual cosa pot comptar en el procés de seleccié de consellers amb I’assessorament d’una firma de consultoria externa
amb la finalitat de proveir diversos perfils per a laseva analisi.

En compliment d’aquesta politica, la Comissié de Nomenaments ha informat la proposta de ratificacié i nomenament
d’una consellera nomenada pel Consell d’Administracié el 2018, amb categoria, a més, de consellera executiva, i ha
proposat la reeleccié en el seu carrec d’una consellera independent.

Al tancament de I’exercici 2019 el Consell d’Administracié de I’entitat estava format per 3 dones d’un total de 15
consellers, 1 consellera independent, 1 consellera una altra externa i 1 consellera executiva. Aixo suposa que un 20%
del Consell d’Administracié esta format perdones.

La consellera independent és la presidenta de la Comissid de Nomenaments i de la Comissié de Retribucions i la
consellera una altra externa és membre de la Comissié d’Auditoria i Control, de la Comissié de Nomenaments i de la
Comissio de Riscos. Aixi, les dones presideixen dues comissions i es troben presents en quatre de les cinc comissions
del Consell. D’aquesta manera, la presencia de dones en els organs del Consell d’Administracié assoleix el 25% en la
Comissié d’Auditoria i Control, el 33,33% en la Comissié de Riscos, el 25% en la Comissié de Retribucions i el 50% en la
Comissié de Nomenaments.

Quan malgrat les mesures que, si s’escau, s’hagin adoptat sigui escas o nul el nombre de conselleres, expligt
els motius que ho justifiquin:

Explicacié dels motius

C.1.7 Expliqui les conclusions de la Comissié de Nomenaments sobre la verificacié del compliment de la politica
de seleccid de consellers. |, en particular, sobre com aquesta politica promou I'objectiu que I’any 2020 el
nombre de conselleres representi, almenys, el 30% del total de membres del Consell d’Administracio.

La Comissié de Nomenaments, en compliment de la Politica de seleccid de candidats a conseller de Banc Sabadell, n’ha
verificat el compliment en els acords adoptats el 2019 per la Junta General d’Accionistes referents a la ratificacid i el
nomenament i les reeleccions de consellers, que s’han ajustat als parametres i els requisits exigits tant en la politica
com en la normativa vigent per al lloc de membre del Consell d’Administracié d’una entitat de credit, i s’"ha procurat
en la seleccié un equilibri adequat en la composicié del Consell, que, en el seu conjunt, enriqueix la presa de decisions i
aporta punts de vista plurals als debats. S’ha aprovat una matriu de competencies i diversitat dels membres del
Consell en que es defineixen les aptituds i els coneixements dels consellers. En la matriu es descriuen les competencies
sectorials i horitzontals necessaries per al manteniment de la idoneitat col-lectiva del Consell i es tenen en compte la
diversitat de genere i la procedéencia geografica dels consellers, aixi com la seva antiguitat en el carrec.

En concret, quant a la diversitat de genere, en la Junta General d’Accionistes de 28 de marg de 2019 s’ha acordat la
ratificacié i el nomenament de la consellera executiva Sra. Maria José Garcia Beato, adoptat el 24 de maig de 2018 pel
Consell d’Administracio, el perfil bancari, regulatori i juridic de la qual complementa la diversitat de coneixements i
experiéncies del Consell d’Administracid, i la proposta de la Comissié de Nomenaments de la reeleccié de la consellera
independent Sra. Aurora Catd Sala, qui reuneix una combinacié idonia de coneixements financers, empresarials, de
consultoria i de recursos humans, que contribueixen a la diversitat de competéncies i a la idoneitat col-lectiva del
Consell d’Administracio.

Ambdues propostes de nomenament i reeleccié de conselleres aprovades per la Junta General d’Accionistes
compleixen el mandat del Consell d’Administracié i de la mateixa Comissié de Nomenaments de contribuir al
manteniment de la diversitat de génere en el si del Consell, de manera que el 2019 es manté el percentatge de
diversitat de genere assolit I’exercici 2018, en qué es va reforgar significativament la preséncia de dones en el Consell
respecte als exercicis anteriors. El banc manté el proposit d’incrementar el nombre de conselleres i directives.
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C.1.8 Expliqui, si s’escau, les raons per les quals s’/han nomenat consellers dominicals a instancia d’accionistes la

participacid accionarial dels quals és inferior al 3% del capital:

Nom o denominacié social de e
. Justificacié
I"accionista

Sense dades

Indiqui si no s’han atés peticions formals de preséncia en el Consell procedents d’accionistes la participacid
accionarial dels quals és igual o superior a la d’altres a instancia dels quals s’haurien designat consellers dominicals.
Si s’escau, expliqui les raons per les quals no s’hagin ates:

[ ] Si

[V] No
C.1.9 Indiqui, en cas que n’hi hagi, els poders i les facultats delegats pel Consell d’Administracié en consellers o
en comissions del Consell:

Nom o denominacié social del L,
Breu descripcid

conseller o comissié

SR. JOSE OLIU CREUS

I’estratégia, la comunicacid i el funcionament del banc.

Té facultats generals per al’exercicide les sevesfuncionscom apresidentdel Conselli
presidentde laComissié Delegada, aixi com perdirigirlasupervisidi impulsar

SR. JAIME GUARDIOLA ROMOJARO

Totes les facultats del Consell —excepte les indelegables legalment—i aquelles
necessaries per a la gestid efica¢ de I’entitat com a primer executiu d’aquesta.

SR. JOSE LUIS NEGRO RODRIGUEZ

I'entitat.

Poders generals necessaris per a I’exercici de les seves funcions executives en

SRA. MARIA JOSE GARCIA BEATO

I'entitat.

Poders generals necessaris per a I’exercici de les seves funcions executives en

COMISSIO DELEGADA

Consell.

Té delegades pel Consell d’Administracio totes les facultats corresponents a aquest,
excepte les matéries legalment o estatutariament reservades al coneixement del

C.1.10

Identifiqui, si s’escau, els membres del Consell que assumeixin carrecs d’administradors, representants

d’administradors o directius en altres societats que formin part del grup de la societat cotitzada:

Nom o denominacio social del | Denominacié social de I’entitat . ) i X
Carrec Té funcions executives?
conseller del grup
. SABADELL CONSUMER
SR. JOSE OLIU CREUS PRESIDENT NO
FINANCE S.A.U.
R. JAIME ARDIOLA ABADELL NSUMER
SR.J GU © S CONSU CONSELLER NO
ROMOJARO FINANCE S.A.U.
SR. JAIME GUARDIOLA BANCO SABADELL, S.A.
N PRESIDENT NO
ROMOJARO 1.B.M. (MEXIC)
SR. JAIME GUARDIOLA SABCAPITAL, S.A. de C.V.,
N PRESIDENT NO
ROMOJARO SOFOM, E.R. (MEXIC)
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SR. JOSE LUIS NEGRO SABADELL CONSUMER
. CONSELLER NO
RODRIGUEZ FINANCE S.A.U.
SR. JOSE LUIS NEGRO BANSABADELL FINANCIACION,
. PRESIDENT NO
RODRIGUEZ E.F.C,S.A.
SR. JOSE LUIS NEGRO BANCSABADELL D’ANDORRA,
. CONSELLER NO
RODRIGUEZ S.A.

C.1.11 Detalli, si s’escau, els consellers o representants de consellers persones juridiques de la seva societat que

siguin membres del consell d’administracié o representants de consellers persones juridiques d’altres

entitats cotitzades en mercats oficials de valors diferents del seu grup que hagin estat comunicades a la

societat:

Nom o denominacio social del conseller Denominacio social de I’entitat cotitzada Carrec

SR. JOSE JAVIER ECHENIQUE ACS ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
CONSELLER

LANDIRIBAR Y SERVICIOS, S.A.

R. JOSE JAVIER ECHENIQUE .
SR.JOSEJ au ENCE ENERGIA Y CELULOSA, S.A. CONSELLER
LANDIRIBAR

R. E JAVIER ECHENIQUE
SR.JOSEJ ¢ au TELEFONICA, S.A. CONSELLER
LANDIRIBAR
SRA. AURORA CATA SALA ATRESMEDIA COR,PORACION DE MEDIOS CONSELLER

DE COMUNICACION, S.A.

SRA. MARIA JOSE GARCIA BEATO RED ELECTRICA CORPORACION, S.A. CONSELLER
DONA M2 TERESA GARCIA-MILA REPSOL, S.A.
LLOVERAS CONSELLER
SR. GEORGE DONALD JOHNSTON ACERINOX, S.A. CONSELLER
SR. GEORGE DONALD JOHNSTON MERLIN PROPERTIES, SOCIMI, S.A. CONSELLER
SR. DAVID MARTINEZ GUZMAN ALFA, S.A.B. DE C.V. CONSELLER
SR. DAVID MARTINEZ GUZMAN CEMEX, S.A.B. DE C.V. CONSELLER
SR. DAVID MARTINEZ GUZMAN VITRO, S.A.B. DE C.V. CONSELLER
SR. MANUEL VALLS MORATO RENTA CORPORACION REAL ESTATE, S.A. |CONSELLER

C.1.12

Indiqui i, si s’escau, expliqui si la societat ha establert regles sobre el nombre maxim de consells de

societats dels quals puguin formar part els seus consellers i identifiqui, si s’escau, on es regula:

[V] Si
[ ] No

Es aplicable I'article 26 de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisié i solvéncia d’entitats de credit, que
estableix el nombre maxim de carrecs en consells d’administracié que poden ocupar els consellers d’entitats de credit,
com a transposicié de la Directiva 2013/36/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013, relativa a
I’accés a I’activitat de les entitats de credit i a la supervisié prudencial de les entitats de credit i les empreses
d’inversid, per la qual es modifica la Directiva 2002/87/CE i es deroguen les Directives 2006/48/CE i 2006/49/CE i, en
concret, del seu article 91, que estableix que no poden ocupar al mateix temps més carrecs que els que es preveuen

en una de les combinacions seguents: i) un carrec executiu juntament amb dos carrecs no executius, ii) quatre carrecs
no executius. Es computen com un sol carrec els carrecs executius o no executius ocupats dins d’un mateix grup o dins
de societats mercantils en qué I’entitat posseeixi una participacié significativa. Aixi mateix, és d’aplicacié la Guia per a
I’avaluacié de la idoneitat del Banc Central Europeu actualitzada el maig de 2018 i les Directrius sobre I’avaluacié de la
idoneitat dels membres de I’6rgan d’administracio i els titulars de funcions clau (EBA/GL/2017/12), de 21 de marg¢ de
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2018, que va entrar en vigor el 30 de juny de 2018.
Banc Sabadell, en la Politica de seleccié de candidats a conseller de Banc Sabadell aprovada pel Consell

d’Administracié en la seva sessié de 25 de febrer de 2016, i modificada el 28 de marg de 2019, es remet a la normativa
aplicable respecte als criteris i els requisits que han de complir els consellers.

C.1.13 Indiqui els imports dels conceptes relatius a la remuneracié global del Consell d’Administracié segients:

Remuneracié meritada en I’exercici a favor del Consell d’Administracié (milers d’euros) 9.674

Import dels drets acumulats pels consellers actuals en materia de pensions (milers d’euros) 40.907

Import dels drets acumulats pels consellers antics en matéria de pensions (milers d’euros)

C.1.14 Identifiqui els membres de I'alta direccié que no siguin al seu torn consellers executius i indiqui la
remuneracio total meritada a favor seu durant I’exercici:

Nom o denominacié social Carrec/s

SR. MIQUEL MONTES GUELL DIRECTOR GENERAL

SR. TOMAS VARELA MUINA DIRECTOR GENERAL

SR. CARLOS VENTURA SANTAMANS DIRECTOR GENERAL

SR. RAFAEL JOSE GARCIA NAUFFAL DIRECTOR GENERAL ADJUNT

SR. JAIME MATAS VALLVERDU DIRECTOR GENERAL ADJUNT

SR. JOSE NIETO DE LA CIERVA DIRECTOR GENERAL ADJUNT

SR. RAMON DE LA RIVA REINA DIRECTOR GENERAL ADJUNT

SR. ENRIC ROVIRA MASACHS DIRECTOR GENERAL ADJUNT

SR. MANUEL TRESANCHEZ MONTANER DIRECTOR GENERAL ADJUNT

SRA. NURIA LAZARO RUBIO SUBDIRECTORA GENERAL - DIRECTORA D’AUDITORIA INTERNA

Remuneracio total alta direccié (en milers d’euros) 7.022

C.1.15 Indiqui si s’ha produit durant I’exercici alguna modificacié en el reglament del Consell:

[V] Si
[ 1 No

El Consell d’Administracid, en la seva reunid de data 21 de febrer de 2019, de conformitat amb el procediment que
s’estableix en I'article 3 del Reglament del Consell d’Administracid, va acordar la modificacié dels articles 5, 11, 12,
14 bis, 17, 23 i 24 de '’esmentat Reglament del Consell d’Administracid, subjecte a I’aprovacié de la modificacio dels
Estatuts Socials, que va ser proposada a la Junta General d’Accionistes de 28 de marg de 2019 i aprovada per
aquesta, que també va prendre nota de la modificacié del Reglament del Consell referida. La modificacié del
Reglament del Consell d’Administracié és consequéncia directa de la modificacié estatutaria proposada a la Junta
General d’Accionistes, per adaptar-ne la redaccié a la nova denominacid de la Comissié Executiva, que passa a
denominar-se Comissié Delegada.
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C.1.16 Indiqui els procediments de seleccid, nomenament, reeleccid i remocid dels consellers. Detalli els
organs competents, els tramits que cal seguir i els criteris que s’han d’utilitzar en cadascun dels
procediments.

D’acord amb el que s’estableix en els articles 50, 53, 55 i 61 dels Estatuts Socials, en els articles 14, 19 i 20 del
Reglament del Consell d’Administracid, en la Politica de seleccié de candidats a conseller de Banc Sabadell aprovada
pel Consell d’Administracio en la seva sessié de 25 de febrer de 2016 i en el Procediment per a I’avaluacié de la
idoneitat dels membres del Consell d’Administracio i dels titulars de funcions clau de Banc Sabadell, els
procediments de nomenament, reeleccid, avaluacié i remocio dels consellers son els seguents:

Seleccio

La Comissié de Nomenaments és la responsable d’analitzar les competéncies i la diversitat del Consell d’Administracid
per a la determinacié del perfil del candidat a conseller de Banc Sabadell, per a la qual cosa es basa en la matriu de
competéncies i diversitat dels membres del Consell d’Administracié aprovada pel Consell d’Administracid, previ
informe de la Comissi6 de Nomenaments. En compliment de la Politica de seleccié de candidats a conseller de Banc
Sabadell, li correspon avaluar, amb caracter previ, les competéncies, els coneixements i I’experiéncia necessaris per al
nomenament de membres del Consell d’Administracio i, en aquest sentit, ha de tenir en compte I'equilibri de
coneixements, capacitat, diversitat i experiéncia dels membres del Consell d’Administracid i, a aquest efecte, ha de
definir les funcions i les aptituds necessaries en els candidats que hagin de cobrir cada vacant i avaluar el temps i la
dedicacio necessaris per tal que puguin acomplir eficagment la seva tasca.

Per a la seleccié de candidats, la Comissié de Nomenaments, si ho estima necessari, pot encomanar a una consultora
de reconegut prestigi en I’'ambit de la seleccié de personal que inicii un procés de cerca de candidats que s’ajustin al
perfil desitjat. Aixi mateix, qualsevol conseller pot suggerir candidats a conseller, sempre que reuneixin els requisits
establerts en la Politica de seleccié de candidats a conseller de Banc Sabadell.

Avaluacio de la idoneitat

Seleccionat el candidat, s’ha de tramitar el Procediment per a I'avaluacié de la idoneitat dels membres del Consell
d’Administracié i dels titulars de funcions clau, en virtut del qual la Comissié de Nomenaments ha d’analitzar la
informacid sobre els candidats seleccionats i els informes que li eleva el secretari del Consell d’Administracid, elaborats
per la Secretaria General del banc, sobre honorabilitat comercial i professional, coneixements i experiéncia i disposicid
per exercir un bon govern, en aplicacié amb els requisits definits en la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacio,
supervisid i solvéencia d’entitats de credit i tenint en compte els criteris sobre la valoracié de la idoneitat dels membres
del Consell d’Administracié establerts pel Reial decret 84/2015, de 13 de febrer, pel qual es desenvolupa I'esmentada
Llei 10/2014, de 26 de juny, aixi com els criteris establerts per la Guia per a I’avaluacioé de la idoneitat del Banc Central
Europeu actualitzada el maig de 2018 i les Directrius sobre I’avaluacié de la idoneitat dels membres de I’organ
d’administracid i els titulars de funcions clau (EBA/GL/2017/12), de 21 de marg¢ de 2018, que va entrar en vigor el 30 de
juny de 2018. La Comissiéo de Nomenaments ha de comprovar que els candidats proposats siguin aptes per complir els
requisits d’honorabilitat, coneixements i experiencia i bon govern que es preveuen en la normativa aplicable i ha
d’elaborar el seu informe d’avaluacié de la idoneitat dels candidats. A més a més, es requereix la verificacié de la
idoneitat del conseller per part del Banc Central Europeu.

Aixi mateix, correspon a la Comissié de Nomenaments I'avaluacié continua de la idoneitat dels membres del Consell
d’Administracid, aixi com avaluar el perfil de les persones més idonies per formar part de les diferents comissions, i
elevar al Consell d’Administracié les propostes corresponents i, especialment, vetllar pel compliment de la composicié
qualitativa del Consell d’Administracié.

Nomenament

Després de I'avaluacié de la idoneitat del candidat a conseller, correspon a la Comissié de Nomenaments, entre les
seves responsabilitats basiques, de conformitat amb el que es disposa en I'article 61 dels Estatuts Socials, elevar al
Consell d’Administracio les propostes de nomenament de consellers independents per a la seva designacio per
cooptacid o per al seu sotmetiment a la decisié de la Junta General d’Accionistes i informar les propostes de
nomenament dels restants consellers per a la seva designacié per cooptacid o per al seu sotmetiment a la decisié de la
Junta General d’Accionistes.
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Els vocals del Consell d’Administracié son nomenats per la Junta General d’Accionistes. Igualment, les vacants que es
produeixin en el si del Consell d’Administracié s’han de proveir en la Junta General d’Accionistes, llevat que el Consell
d’Administraciod, en interes del banc, s’aculli al que es preceptua en la Llei de societats de capital. Els consellers
designats per cooptacié han d’exercir el seu carrec fins a la data de celebracié de la primera Junta General
d’Accionistes.

Reeleccié
Els consellers han d’exercir el seu carrec durant un termini maxim de quatre anys, i poden ser reelegits.
Remocid

Els consellers han de cessar en el carrec quan hagi transcorregut el periode per al qual van ser nomenats i no hagin
estat reelegits i quan ho decideixi la Junta General d’Accionistes o el Consell d’Administracié en us de les atribucions
que té conferides legalment o estatutariament. Correspon a la Comissié de Nomenaments elevar les propostes per a
la separacié dels consellers independents per la Junta General d’Accionistes i informar de les propostes de separacid
dels consellers restants. Actualment, el Consell d’Administracié no té atribucions legals ni estatutaries en aquest
sentit. La Junta General d’Accionistes pot acordar en qualsevol moment la separacié dels consellers, com recull
I’article 50 dels Estatuts Socials.

Restriccions
No poden ser membres del Consell d’Administracié:
a) Els menors d’edat.

b) Les persones sotmeses a interdiccio, els fallits i concursats no rehabilitats, els condemnats a penes que duguin
annexa la inhabilitacié per a I’exercici de carrecs publics, els que hagin estat condemnats per un greu
incompliment de les lleis o disposicions socials i aquells que per rad del seu carrec no puguin exercir el comerg.

c) Les persones que siguin funcionaris al servei de I'administracié amb funcions a carrec seu que es relacionin
amb les activitats propies del banc.

d) Les persones que estiguin en descobert amb el banc per obligacions vengudes.

e) Les persones sotmeses a qualsevol de les causes d’incompatibilitat o limitacié previstes per la llei per a I’exercici
del carrec.

C.1.17 Expliqui en quina mesura I’avaluacidé anual del Consell ha donat lloc a canvis importants en la seva
organitzacid interna i sobre els procediments aplicables a les seves activitats:

Descripcié de les modificacions

Anualment, des de I’any 2007, el banc fa una avaluacié del funcionament del Consell d’Administracié i del de les seves
comissions (Comissié Delegada, Comissié d’Auditoria i Control, Comissié de Nomenaments, Comissié de Retribucions i
Comissié de Riscos).

Encomplimentdel que es disposa en la recomanacid 36 del Codi de bon govern de les societats cotitzades, cada tres
anys el Consell d’Administracié és auxiliat per a la realitzacié de I’avaluacid per un consultor extern, la independéncia
del qual és verificada per la Comissié de Nomenaments.

L’Informe de I’avaluacié del Consell d’Administracid i les comissions de Banc Sabadell de I’exercici 2018 va ser aprovat
pel Consell d’Administracio en la seva sessié de data 31 de gener de 2019, previ informe favorable de la Comissié de
Nomenaments.

En I'informe esmentat es constata que el Consell funciona adequadament i, sobre la base de I'autoavaluacio feta per
cada comissid i elevada al Consell, el funcionament de les comissions es qualifica com a satisfactori. Malgrat
I’anterior, I'informe va establir un pla d’accid per a I’exercici 2019 amb mesures adregades a la millora del govern
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corporatiu de Banc Sabadell i del funcionament tant del mateix Consell d’Administracié com de les seves comissions.

En compliment d’aquestes mesures s’han portat a terme les accions segiients:

- En relacié amb I’antelacié amb la qual es remet la documentacié als membres del Consell, s’han reforgat els
procediments interns i els sistemes tecnologics posats a disposicid dels consellers, aixi com en I’estructura de la
documentacié de suport, amb la inclusié de resum executiu, antecedents, proposit del document i suggeriment de
punts o linies de debat.

- Establiment de procediments i controls a través de la Direccié de Control de Riscos que li permeten assegurar la
realitzacié efectiva de la seva tasca de supervisio, per a la qual cosa s’ha desenvolupat, entre altres, una politica
especifica del procediment per a I’aprovacié de canvis significatius i transaccions excepcionals, que assegura la
implicacié de la segona linia de defensa en requerir ’emissio de la seva opinidé raonada i escrita. Aixi mateix, s’ha
incrementat la participacio de la segona linia de defensa, a través del Chief Risk Officer o altres directius d’aquesta,
que es troben presents en els comités decisionals com a membres o assistents.

- Consolidacié del Programa de formacié de consellers. S’ha reforgat per tractar matéries relacionades amb les
necessitats especifiques dels consellers i es reputa com a fortalesa que la formacié ha estat impartida per personal
directiu de Banc Sabadell.

- Per fomentar i fer un seguiment del compliment dels plans d’accié especifics aprovats per les diferents comissions
per a I’exercici 2019, i del mateix Consell, Banc Sabadell ha pres mesures addicionals a les previstes en el Pla d’accié
2019, a través de I'adequacio de la composicid i I'estructura de la Comissié Delegada respecte a la del Consell, la
modificacié dels Estatuts Socials i el Reglament del Consell per canviar la denominacid de la Comissié Executiva per la
de Comissio Delegada amb I’objecte de reforgar la visié de la seva funcié com a organ amb totes les facultats
delegades del Consell o I'aprovacio de diverses politiques adregades a un control més efectiu d’aspectes com ara,
entre altres, la retribucié en el grup o el control i la gestié de riscos a Banc Sabadell.

Addicionalment, Banc Sabadell va elaborar un pla per reforgar I’efectivitat del Consell en la seva funcié de supervisid
i, en particular, assegurar que els nous membres del Consell tenen una experiéncia solida en el negoci bancari, que
totes les qlestions estratégiques sén incloses en termini en I'ordre del dia i debatudes amb prioritat, que les
decisions de I’0rgan de direccié sén preses sobre una base solida i ben informada, que els documents i la informacié
sén rebuts amb prou antelacié a les reunions i que el Consell, en la seva funcié de supervisid, questioni
constructivament i revisi criticament les propostes i les decisions, aixi com la informacid facilitada als membres del
Consell. El Consell d’Administracié va aprovar aquest pla en la seva reunié de 27 de juny de 2019. En aquest sentit, la
totalitat de les mesures incloses en aquest pla s’han complert al final de I’exercici 2019.

Com a part de les mesures previstes en el pla descrit, la Comissié de Nomenaments va acordar que I'avaluacio del
funcionament del Consell d’Administracié i de les seves comissions de I’exercici 2019 es porti a terme pel consultor
extern independent Deloitte Legal, S.L.P., amb la finalitat d’assegurar i revisar I’efectivitat de les mesures i les
millores previstes en el pla. Es destaca que I’avaluacié per consultor extern es porta a terme amb antelacio al termini
minim de tres anys previst en la recomanacié del Codi de bon govern, atés que I'avaluacid anterior en qué el Consell
va ser assistit per un consultor extern va ser la de I'exercici 2017.

Descrigui el procés d’avaluacid i les arees avaluades que ha efectuat el Consell d’Administracié auxiliat,
si s’escau, per un consultor extern, quant al funcionament i la composicié del Consell i de les seves
comissions i qualsevol altra area o aspecte que hagi estat objecte d’avaluacié.

Descripcid del procés d’avaluacio i arees avaluades

D’acord amb l'article 529 nonies de la Llei de societats de capital, el Codi de bon govern de les societats cotitzades i el
Reglament del Consell d’Administracié de Banc Sabadell, el Consell d’Administracié ha portat a terme I’avaluacié del seu
funcionament i del de les seves comissions delegades referent a I’exercici 2018.

Seguint les recomanacions del Codi de bon govern de les societats cotitzades, I’avaluacié del funcionament del Consell
d’Administracié i de les seves comissions ha estat organitzada i coordinada pel president del Consell, com a responsable
del funcionament eficag del Consell d’Administracid, assistit pel secretari, amb la participacio de tots els seus membres,
i en el que ha calgut per la consellera independent coordinadora. Ha incorporat les conclusions de les autoavaluacions
fetes per les diferents comissions del Consell. Aixi mateix, la Comissié de Nomenaments ha informat favorablement
I’avaluacié del funcionament del Consell d’Administracié i de ’acompliment del president i del conseller delegat.

186 Banc Sabadell Informe anual 2019



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISION .
NACIONAL

DEL ADO

DE VALORES

L’avaluacié periodica de 'acompliment del president del Consell d’Administracié ha estat dirigida per la consellera
independent coordinadora, de conformitat amb I"article 529 septies de la Llei de societats de capital i amb els articles
55 dels Estatuts Socials i 8 del Reglament del Consell d’Administracié de Banc Sabadell, i I'avaluacié de I'acompliment
del conseller delegat ha estat organitzada i coordinada pel president del Consell d’Administracié, com a responsable del
funcionament eficag del Consell d’Administracié.

En I"avaluacié del funcionament de les comissions del Consell s’"han avaluat les arees seglients: la qualitat i I’eficiencia
de la comissid, el funcionament, la composicié i les funcions de la comissid, els assumptes tractats en les reunions de la
comissid i 'acompliment de president i secretari. Aixi mateix, en els informes corresponents es contenen la revisio de la
implantacio del Pla d’accié 2018 i les recomanacions i les propostes especifiques per al Pla d’accié 2019.

Per a I’avaluacié del Consell d’Administracié s’analitzen les arees incloses en la recomanacié 36 del Codi de bon govern
de les societats cotitzades: la qualitat i I’eficiencia del funcionament del Consell, el funcionament i la composicié de les
seves comissions, la diversitat en la composicid i les competéncies del Consell, 'acompliment del president del Consell
d’Administracié i del conseller delegat i I'acompliment i I'aportacié de cada conseller. Aixi mateix, en I'informe es
descriuen les mesures implementades per al compliment del Pla d’accié 2018 per al Consell d’Administracio i s’estableix
el Pla d’accié 2019 amb mesures adregades a la millora del govern corporatiu de Banc Sabadell i del funcionament del
Consell d’Administracio.

La metodologia seguida en el procés d’avaluacié es basa en tres elements principals:

- Input dels consellers. La percepcié que tenen els membres del Consell d’Administracié i de les seves comissions
és un element clau d’analisi, atés que en coneixen el funcionamenticonstitueixen unafontd’informacio
essencial per al diagnostic.

- Analiside documentacid societaria significativa de Banc Sabadell relativa a alguns aspectes rellevants del sistema
de govern corporatiu. La documentacid i la informacid objecte de revisié han estat els ordres del dia i les actes
del Consell d’Administracid i de les seves comissions, aixicom I’assisténcia dels seus membres ales reunions,
I"Informe d’autoavaluacié 2017 iel Plad’accié 2018, la normativa interna de I’entitat (els Estatuts Socials, el
Reglament del Consell d’Administracid, el Reglament de la Comissié d’Auditoria i Control i el Reglamentintern
de conducta en I’ambit del mercat de valors), les politiques de I’entitat i altra informacié com ara I'Informe anual
de govern corporatiu corresponent a I’exercici 2017.

- Revisié delsinformes d’activitat corresponents a I’exercici 2018 de la Comissié de Nomenaments, la Comissié de
Retribucionsila Comissié de Riscos. La seva analisi ha permeés verificar les actuacions portades aterme durant
I’exercici 2018 per les comissions i tenir una visié més amplia del seu funcionamenti el compliment de les
funcions que tenen atribuides.

L’analisi de la informacid i la documentacié de Banc Sabadell ha permeés avaluar el funcionament del Consell
d’Administracio, la participacié dels seus membres i llocs rellevants, I’eficiencia de les seves comissions i les materies
objecte d’informacid i deliberacid, aixi com obtenir altra informacié addicional rellevant per a la realitzacié de
I’avaluacié del seu acompliment i la identificacié de potencials arees de millora sobre les quals dissenyar el pla d’accié
per a I’exercici 2019.

L’avaluacid de I’exercici 2019 s’esta portant a terme en aquest exercici 2020 amb I"auxili d’un consultor extern
independent, Deloitte Legal, S.L.P., com va ser acordat per la Comissié de Nomenaments el mes de novembre de 2019,
com a part de les mesures del pla descrit per reforgar I’efectivitat del Consell en la seva funcié de supervisio.

C.1.18 Desglossi, en aquells exercicis en que I’avaluacié hagi estat auxiliada per un consultor extern, les relacions
de negoci que el consultor o qualsevol societat del seu grup mantinguin amb la societat o qualsevol
societat del seu grup.

Deloitte Legal, S.L.P. ha assessorat Banc Sabadell per a I'avaluacié de I’exercici 2017 i ho esta fent per a I'avaluacioé de
I’exercici 2019.

Les relacions de negoci amb el consultor extern o qualsevol societat del seu grup es troben dins del gir i trafic ordinari
del comerg. Deloitte Legal, S.L.P. ha prestat assessorament en matéria de responsabilitat penal. Altres societats del
grup Deloitte han prestat al grup Banc Sabadell tasques d’assessorament, especialment en I’'ambit de tecnologia i
seguretat de la informacio.
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C.1.19 Indiqui els suposits en quée estan obligats a dimitir els consellers.

D’acord amb el que es preveu en I'article 20 del Reglament del Consell d’Administracié de Banc Sabadell, els consellers
han de cessar en el carrec:
a) Quan es vegin inclosos en algun dels suposits d’incompatibilitat o prohibicié previstos legalment o estatutariament.

b) Quan resultin processats per un fet presumptament delictiu o siguin objecte d’un expedient disciplinari per falta
greu o molt greu instruit per les autoritats supervisores.

c) Quan la seva permaneéncia en el Consell pugui posar en risc els interessos de la societat.

C.1.20 S’exigeixen majories reforcades, diferents de les legals, en algun tipus de decisi6?:

[ 1] Si
[V] No

S’ s’escau, descrigui les diferencies.

C.1.21 Expliqui si hi ha requisits especifics, diferents dels relatius als consellers, per ser nomenat president del
Consell d’Administracio:

[V] Si
[ ] No

Descripcid dels requisits

Els que s’estableixen en el Pla de successid del president i del conseller delegat de Banc Sabadell aprovat pel Consell
d’Administracié en data 21 de juliol de 2016.

Amb caracter general, el president del Consell d’Administracié ha de posseir una reconeguda honorabilitat comercial i
professional, tenir uns coneixements i una experiéncia adequats per exercir les seves funcions i trobar-se en disposicid
d’exercir un bon govern del banc. En particular, ha de tenir experiéncia acreditada en el sector financer i/o en funcions
d’alta direccié, comptar amb prou formacié técnica en els ambits de finances i/o direccid i administracié d’empreses
per a l'acompliment de les funcions executives inherents al seu carrec i acreditar una trajectoria professional que
demostri la seva vocacié de lideratge i/o emprenedoria, a més de reunir les condicions d’idoneitat que exigeix la seva
condicié com a conseller d’una entitat de credit d’acord amb la normativa aplicable.

C.1.22 Indiqui si els Estatuts o el Reglament del Consell estableixen algun limit a I’edat dels consellers:

[ 1] Si
[V] No

C.1.23 Indiqui si els Estatuts o el Reglament del Consell estableixen un mandat limitat o altres requisits més
estrictes addicionals als que es preveuen legalment per als consellers independents, diferents als que
s’estableixen en la normativa:

[ 1] Si
[V] No
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C.1.24 Indiqui si els Estatuts o el Reglament del Consell d’Administracié estableixen normes especifiques per a la
delegacid del vot en el Consell d’Administracié en favor d’altres consellers, la manera de fer-ho i, en
particular, el nombre maxim de delegacions que pot tenir un conseller, aixi com si s’ha establert alguna
limitacié quant a les categories en que és possible delegar, més enlla de les limitacions imposades per la
legislacid. Si s’escau, detalli aguestes normes breument.

Els Consellers han d’assistir personalment a les reunions del Consell d’Administracié. Tanmateix, quan no ho
puguin fer personalment, els consellers poden delegar lasevarepresentacié en un altre conseller. L’article 56 dels
Estatuts Socials estableix que els consellers no executius només poden delegar la seva representacié en un altre
conseller no executiu.

A més a més, la Politica de remuneracions dels consellers per als exercicis 2019, 2020 i 2021 aprovada per la Junta
General d’Accionistes de 28 de marg de 2019, que fixa el sistema retributiu dels consellers per les seves funcions
com a membres del Consell d’Administracid, desglossa la seva retribucid fixa per aquest concepte i estableix, a
més de la retribucid fixa per la seva pertinenga al Consell, dietes d’assisténcia, amb un maxim d’11 dietes, que es
corresponen amb les sessions ordinaries, amb la possibilitat de delegar la representacié sense perdua del dret a la
percepcid de la dieta per causa justificada degudament com a maxim dues vegades a I’any.

C.1.25 Indiqui el nombre de reunions que ha mantingut el Consell d’Administracié durant I’exercici. Aixi mateix,
indiqui, si s’escau, les vegades que s’ha reunit el Consell sense I"assisténcia del seu president. En el
comput s’han de considerar assisténcies les representacions fetes amb instruccions especifiques.

Nombre de reunions del Consell 13

Nombre de reunions del Consell
sense |'assisténcia del president

Indiqui el nombre de reunions mantingudes pel conseller coordinador amb la resta de consellers sense
I"assistencia ni representacié de cap conseller executiu:

Nombre de reunions 2

Indiqui el nombre de reunions que han mantingut en I’exercici les diferents comissions del Consell:

Nombre de reunions de la Comissié 36
Delegada
Nombre de reunions de la Comissié 11

d’Auditoria i Control

Nombre de reunions de la Comissio 11
de Nomenaments

Nombre de reunions de la Comissio 11
de Retribucions

Nombre de reunions de la Comissio 10
de Riscos
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C.1.26 Indiqui el nombre de reunions que ha mantingut el Consell d’Administracié durant I’exercici i les dades
sobre assistencia dels seus membres:

Nombre de reunions amb
I’assisténcia presencial 13
d’almenys el 80% dels consellers

% d’assisténcia presencial sobre el

.. 97,95
total de vots durant I’exercici

Nombre de reunions amb

I’assistencia presencial, o

representacions fetes 13

amb instruccions especifiques, de
tots els consellers

% de vots emesos amb assisténcia
presencial i representacions fetes
amb instruccions especifiques sobre
el total de vots durant I’exercici

100,00

C.1.27 Indiqui si estan certificats previament els comptes anuals individuals i consolidats que es presenten al
Consell per a la seva formulacié:

[V] Si
[ ] No

Identifiqui, si s’escau, la/les persona/es que ha/han certificat els comptes anuals individuals i consolidats de
la societat per a la seva formulacié pel Consell:

Nom Carrec

SR. JOSE OLIU CREUS PRESIDENT

SR. JAIME GUARDIOLA
ROMOJARO

CONSELLER DELEGAT

DIRECTOR GENERAL -
DIRECTOR FINANCER

SR. TOMAS VARELA MUINA

C.1.28 Expliqui, en cas que n’hi hagi, els mecanismes establerts pel Consell d’Administracié per evitar que els
comptes individuals i consolidats per ell formulats es presentin a la Junta General amb reserves en
I'informe d’auditoria.

Els serveis interns del banc elaboren els comptes anuals que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacié
financera i dels resultats de I’entitat, amb I"aplicacié correcta a tota la informacio financera i comptable dels principis de
comptabilitat acceptats generalment.

La Comissié d’Auditoria i Control revisa els comptes anuals de I’entitat, tant individuals com consolidats, per a la seva
remissio al Consell d’Administracié i vigila el compliment dels requeriments legals i I’aplicacié correcta dels principis
de comptabilitat acceptats generalment. En aquest sentit, manté reunions periodiques amb els auditors externs per
tenir informacié puntual del procés d’auditoria i coneixer, amb prou antelacid, les possibles discrepancies o
diferéncies de criteri que es puguin posar de manifest. En cas d’haver-hi alguna discrepancia que pugui suposar una
reserva en I'informe d’auditoria, la comissié vetlla perque la resolucié d’aquesta es produeixi abans de la formulacié
dels comptes anuals.
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En cas que finalment no es pogués resoldre la discrepancia abans de la formulacié dels comptes anuals, en I'informe
anual d’activitats de la Comissié d’Auditoria i Control s’indicarien expressament les discrepancies hagudes i la seva
posicié en aquest sentit.

Els informes d’auditoria dels comptes anuals individuals i consolidats de I’exercici 2019 no contenen cap reserva.

C.1.29 El secretari del Consell té la condicié de conseller?

[ 1 Si
[Vv] No

Si el secretari no té la condicié de conseller, completi el quadre seglient:

Nom o denominacid social
del secretari Representant

SR. MIQUEL ROCA JUNYENT

C.1.30 Indiqui els mecanismes concrets establerts per la societat per preservar la independéncia dels auditors
externs, aixi com, en cas que n’hi hagi, els mecanismes per preservar la independeéncia dels analistes
financers, dels bancs d’inversid i de les agéncies de qualificacid. Inclogui com s’han implementat en la
practica les previsions legals.

Amb caracter general, i en relacié amb els auditors externs, els Estatuts Socials, en el seu article 60, estableixen que
corresponen a la Comissié d’Auditoria i Control les competéncies seglents:

()

4.Proposar al Consell d’Administracid, per al seu sotmetiment a la Junta General d’Accionistes, el nomenament dels
auditors de comptes externs, amb I’establiment de les condicions per a la seva contractacio, I’abast del mandat
professional i, si s’escau, la seva revocacié o no renovacio; revisar el compliment del contracte d’auditoria i procurar
que I'opinid sobre els comptes anuals i els continguts principals de I'informe d’auditoria siguin redactats de manera
clara i precisa.

()

6. Establir les relacions oportunes amb els auditors externs per rebre informacié sobre aquelles questions que puguin
posar en risc la independéncia d’aquests, per al seu examen per la comissid, i qualsevol altra de relacionada amb el
procés de desenvolupament de I'auditoria de comptes i en les normes d’auditoria.

En termes similars es manifesta el Reglament del Consell d’Administracié, que determina, al seu torn, en el seu

article 30: “Les relacions del Consell amb els auditors externs de la companyia s’han de canalitzar a través de la
Comissié d’Auditoria i Control.”

En concret, en I’exercici 2019, per preservar la independéncia de I'auditor extern, Banc Sabadell ha adoptat els acords
corresponents per a la rotacié de I'auditor en compliment de la legislacié vigent. El Consell d’Administracié, amb base
en la recomanacié motivada de la Comissié d’Auditoria i Control, va proposar a la Junta General d’Accionistes la
designacié de KPMG Auditores, S.L. com a auditor de comptes de Banc Sabadell i dels comptes anuals consolidats del
grup Banc Sabadell per als exercicis 2020, 2021 i 2022, que va ser aprovada per la Junta General d’Accionistes de 28 de
marg de 2019. A més a més, la Comissioé d’Auditoria i Control ha fet un seguiment sobre el procés de transicié entre
'auditor sortint i I'auditor entrant per assegurar una transferencia de coneixement adequada i el compliment de les
restriccions durant el periode de cooling in.

La Comissio d’Auditoria i Control ha estat formada durant I’exercici 2019 per quatre consellers; tots ells, independents,
fins al 25 d’abril de 2019, data en quée una consellera va canviar de categoria, de consellera independent a consellera
una altra externa. El reglament d’aquesta comissid vigent el 2019 incorpora el que es disposa en els Estatuts Socials i en
el Reglament del Consell d’Administracié i estableix, en el seu apartat 3 de l'article 21, que per la seva condicié de
consellers i membres de la comissié aquests membres han d’actuar amb independéncia de criteri i d’accié respecte a la
resta de I'organitzacid (...).

La Comissié d’Auditoria i Control va aprovar el 19 d’abril de 2016, en adaptacio a la Llei 22/2015, de 20 de juliol,
d’auditoria de comptes i el Reglament (UE) nim. 537/2014, de 16 d’abril, la politica del grup per a la salvaguarda de la
independéncia de I'auditor de comptes. Aquesta politica es desplega en procediments que preveuen mesures per
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preservar la independéncia dels auditors externs mitjangant el control de les seves possibles incompatibilitats per
situacions personals, serveis prohibits, requeriments de rotacid i limits d’honoraris, aixi com mesures en els processos
de seleccié, nomenament, reeleccid i substitucié de I'auditor, els processos d’aprovacio de tots els serveis de I'auditor i,
en particular, de I'autoritzacié dels serveis diferents a I’auditoria que no li estan prohibits a I'auditor.

A més a més, la comissié ha verificat, a través de la informacid rebuda dels auditors, els procediments i les eines de la
firma en relacié amb el compliment de la regulacié d’independéncia. En data 22 de juliol de 2019 i 28 de gener de 2020
ha rebut la confirmacio escrita sobre la seva independéncia respecte al grup Banc Sabadell. D’acord amb el resultat
d’aquestes verificacions, la comissié ha informat favorablement el Consell d’Administracié, amb caracter previ a
’emissié de I'informe d’auditoria de comptes, sobre la independéncia de la firma d’auditoria i ha emés el seu informe
anual respecte a aquesta independeéencia.

L’entitat observa els principis de transparéncia i no-discriminacioé recollits en la legislacié vigent en la seva relacié amb
la resta d’intervinents en els mercats. En concret, I’entitat: i) té cura de no facilitar als analistes financers cap
informacio que el pugui situar en una posicié de privilegi respecte a la resta d’intervinents en els mercats, ii) utilitza de
manera habitual els serveis de quatre agéncies de rating de reconegut prestigi (Fitch, DBRS, Moody’s i Standard and
Poor’s) i iii) en els casos en queé I'entitat rep I'assessorament de bancs d’inversié en determinades operacions i, en el
procés d’aquest assessorament, aquests reben informacid privilegiada, I’entitat inclou en els seus sistemes de control
la persona o les persones que accedeixen a aquesta informacid i comunica expressament a aquestes persones
I'obligacié d’observar i fer observar el seu compromis de confidencialitat i, si escau, de restriccié operativa.

Aixi mateix, I’entitat actua d’acord amb el que s’indica en la seva Politica general de conflictes d’interes aprovada pel
Consell d’Administracid, que té com a objectiu ultim i fonamental que I’actuacié de les persones subjectes a aquesta
s’efectui d’acord amb les normes i els principis etics que regeixen les activitats de I’entitat i se sustenta en les pautes
seguents:

- L’existéncia de mesures que evitin la generacid de conflictes d’interés.

- Sies produeixen o es produiran conflictes d’interes, I’existéncia de mesures que en permetin la deteccid per al seu
registre i gestié immediata.

- Siés possible, procedir a la seva eliminacid i, en cas contrari, procedir a la revelacié de la naturalesa i I'origen del
conflicte al client o als organs de decisid competents en cada cas perqué adoptin les decisions oportunes.

L’entitat també actua d’acord amb els principis que s’estableixen en la Politica d’externalitzacié de funcions de Banc
Sabadell, aprovada pel Consell d’Administracio.

C.1.31 Indiqui si durant I’exercici la societat ha canviat d’auditor extern. Si s’escau, identifiqui ’auditor
entrant i sortint:

[ 1] Si
[V] No

Encara que durant I’exercici 2019 no s’ha canviat d’auditor extern, el Consell d’Administracid, prévia recomanacio
motivada de la Comissié d’Auditoria i Control, en la reunié celebrada el dia 20 de desembre de 2018, i com es va
comunicar mitjangant fet rellevant numero 273.045, va acordar seleccionar KPMG Auditores, S.L. com a auditor de
comptes de Banc Sabadell i dels comptes anuals consolidats del grup Banc Sabadell per als exercicis 2020, 2021 i
2022. Aquesta decisid es va adoptar en compliment de la legislacié vigent sobre la rotacié de I'auditor i com a
resultat d’un procés de seleccié desenvolupat d’acord amb el que es disposa en el Reglament (UE) 537/2014, de 16
d’abril, sobre els requisits especifics per a I’auditoria legal de les entitats d’interés public. Prévia proposta del Consell
d’Administracid, la Junta General Ordinaria d’Accionistes celebrada el 28 de marg de 2019 va acordar el
nomenament esmentat.

En cas que hi hagi hagut desacords amb I"auditor sortint, expliqui’n el contingut:

[ 1] Si
[V] No
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C.1.32 Indiqui si la firma d’auditoria presta altres serveis per a la societat i/o el seu grup diferents dels
d’auditoria i, si és aixi, declari I'import dels honoraris rebuts per aquests serveis i el percentatge que
suposa sobre els honoraris facturats a la societat i/o el seu grup:

[V] Si
[ ] No
. Societats del
Societat Total
grup
Import d’altres serveis diferents
95 39 134

dels d’auditoria (milers d’euros)

Import serveis diferents dels
d’auditoria / Import serveis 6,28 0,72 1,94
d’auditoria (en %)

L'import d’altres serveis diferents dels d’auditoria en milers d’euros no inclou els serveis relacionats amb I’auditoria
per un total de 992 milers d’euros (671 milers d’euros corresponents a la societat i 321 milers d’euros corresponents
a les societats filials del grup), en considerar la seva naturalesa de serveis d’assegurament independent i requerir la
legislacid vigent alguns d’aquests serveis.

C.1.33 Indiqui si I'informe d’auditoria dels comptes anuals de I’exercici anterior presenta reserves. Si s’escau,
indiqui les raons donades als accionistes en la Junta General pel president de la Comissié d’Auditoria per
explicar el contingut i I’'abast d’aquestes reserves.

[ ] Si
[V] No

C.1.34 Indiqui el nombre d’exercicis que fa que la firma actual d’auditoria porta a terme de manera
ininterrompuda I'auditoria dels comptes anuals individuals i/o consolidats de la societat. Aixi mateix,
indiqui el percentatge que representa el nombre d’exercicis auditats per la firma d’auditoria actual sobre
el nombre total d’exercicis en que els comptes anuals han estat auditats:

Individuals Consolidats
Nombre d’exercicis ininterromputs 37 35
Individuals Consolidats
Nre. d’exercicis auditats per la firma
actua! d’auditoria / Nre. d’exercicis que 94,87 100,00
la societat o el seu grup han estat
auditats (en %)

C.1.35 Indiqui i, si s’escau, detalli si hi ha un procediment perque els consellers puguin comptar amb la
informacié necessaria per preparar les reunions dels organs d'administracié amb prou temps:

[V] si
[ ] No
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Detalle del procedimiento

L’article 17.1 del Reglament del Consell d’Administracié estableix que la convocatoria sempre ha d’incloure I'ordre
del dia de la sessid, que ha d’incloure, entre altres punts, els relatius a les informacions de les societats filials i de les
comissions delegades, aixi com a les propostes i els suggeriments que formulin el president i la resta de membres
del Consell i el/s director/s general/s del banc, amb una antelacié no inferior a cinc dies habils a la data del Consell,
propostes que han d’anar acompanyades del material corresponent per a la seva distribucio als consellers.

Complementariament, I'article 21 disposa que:

1. El conseller es troba investit de les facultats més amplies per informar-se sobre qualsevol aspecte de la
companyia, per examinar-ne els llibres, els registres, els documents i la resta d’antecedents de les operacions socials
i per inspeccionar-ne totes les instal-lacions. El dret d’informacid s’estén a les societats filials, siguin nacionals o
estrangeres.

2. Amb la finalitat de no pertorbar la gestié ordinaria de la companyia, I’exercici de les facultats d’informacié s’ha
de canalitzar a través del president o del secretari del Consell d’Administracid, els quals han d’atendre les sol-licituds
del conseller i facilitar-li directament la informacid, oferir-li els interlocutors apropiats en I’estrat de I’organitzacié
que escaigui o arbitrar les mesures perqué pugui practicar in situ les diligéncies d’examen i inspeccié desitjades.

Banc Sabadell compta amb un procediment per facilitar el material necessari per a la preparacié de les reunions del
Consell d’Administracio i de les comissions delegades als consellers de manera confidencial i encriptada mitjancant el
software Diligent Boards a través de dispositius iPad. Amb una setmana d’antelacié esremetals consellers la
informacié del Consell d’Administracid, que esva ampliant o actualitzant en el boardbook sical, de la qual cosa se’ls
informa degudament.

D’acord amb el Pla d’accié per a I’exercici 2019 establert en I"avaluacié del funcionament del Consell de I’exercici
2018 i el Pla per reforgar I’efectivitat del Consell en la seva funcié de supervisid, s’han reforgat els procediments
interns i els sistemes tecnologics posats a disposicié dels consellers en relacié amb I’antelacié amb la qual es remet
la documentacié als membres del Consell i s’han implementat millores en I’estructura de la documentacié de suport,
amb la inclusié de resum executiu, antecedents, proposit del document i suggeriment de punts o linies de debat.

C.1.36 Indiquii, si s’escau, detalli si la societat ha establert regles que obliguin els consellers a informar i, si
s’escau, dimitir en aquells suposits que puguin perjudicar el crédit i la reputacié de la societat:

[v] Si
[ ] No

Resulten aplicables les normes contingudes en la Llei de societats de capital en el seu capitol relatiu als deures dels
administradors. En concret, d’acord amb I’article 50 dels Estatuts Socials i amb I'article 23 del Reglament del Consell
d’Administracid, i en compliment del Codi de conducta del grup Banc Sabadell i de la Politica de conflictes d’interes
de consellers i alta direccid, han d’informar en cas de I’existéncia de potencials conflictes de valors o d’interes, per a
una gestié adequada per part del banc.

A més a més, I'article 20 del Reglament del Consell d’Administracié estableix que els consellers han de cessar en el
carrec:

a) Quan es vegin inclosos en algun dels suposits d’incompatibilitat o prohibicié previstos legalment o
estatutariament.

b) Quan resultin processats per un fet presumptament delictiu o siguin objecte d’un expedient disciplinari per falta
greu o molt greu instruit per les autoritats supervisores.

c) Quan la seva permanéncia en el Consell pugui posar en risc els interessos de la societat.

Tot aix0, sense perjudici de I'aplicacié de les normes relatives a I'avaluacié d’idoneitat que ha de ser feta pel

banc seguint el procediment aprovat pel Consell d’Administracid, que exigeix comprovar i valorar possibles
conflictes d’interes o situacions excepcionals.
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C.1.37 Indiqui si algun membre del Consell d’Administracié ha informat la societat que ha resultat processat o
s’ha dictat contra ell interlocutoria d’obertura de judici oral per algun dels delictes assenyalats en
I"article 213 de la Llei de societats de capital:

[ 1] Si
[V] No

C.1.38 Detalli els acords significatius que hagi signat la societat i que entrin en vigor, siguin modificats o
concloguin en cas de canvi de control de la societat arran d’una oferta publica d’adquisicid, i els seus
efectes.

C.1.39 Identifiqui de manera individualitzada quan es refereixi a consellers i de manera agregada en la resta de
casos i indiqui, de manera detallada, els acords entre la societat i els seus carrecs d’administracid i
direccié o empleats que disposin indemnitzacions, clausules de garantia o blindatge quan aquests
dimiteixin o siguin acomiadats de manera improcedent o si la relacié contractual arriba a la seva fi amb
motiu d’una oferta publica d’adquisicié o un altre tipus d’operacions.

Nombre de beneficiaris 45

Tipus de beneficiari Descripcié de I'acord

PRESIDENT, CONSELLER DELEGAT, CONSELLER DIRECTOR GENERAL |
CONSELLERA SECRETARIA GENERAL - Clausula d’indemnitzacié de dues
anualitats de retribucid per als suposits d’acomiadament improcedent
o alguns casos limitats de canvi de control.

CONSELLER CHIEF RISK OFFICER - Clausula d’indemnitzacié d’una anualitat
de retribucio fixa per acomiadament improcedent o a causa d’alguns
casos limitats de canvi de control, durant el primer any de durada del seu
contracte, i clausula de no competéencia postcontractual, amb una durada
PRESIDENT, CONSELLER DELEGAT, CONSELLER de dos anys des de la data d’acomiadament improcedent o a causa
DIRECTOR GENERAL, CONSELLERA SECRETARIA d’alguns casos limitats de canvi de control, que s’aplicaria des del primer
GENERAL, CONSELLER CHIEF RISK OFFICER, RESTA|any de vigéncia de contracte i com a maxim fins a la primera data de

DE BENEFICIARIS jubilacié ordinaria per un import de dues anualitats de la retribucid fixa.

RESTA DE BENEFICIARIS - 21 directius amb clausula d’indemnitzacié de
dues anualitats de retribucid fixa per als suposits d’acomiadament
improcedent o alguns casos limitats de canvi de control.

16 directius amb clausula de no competéncia postcontractual amb una
durada de dos anys des de la data d’acomiadament improcedent o a
causa d’alguns casos limitats de canvi de control i com a maxim fins a la
primera data de jubilacié ordinaria per un import de dues anualitats de
retribucio fixa.
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Indiqui si més enlla de en els suposits previstos per la normativa aquests contractes han de ser
comunicats i/o aprovats pels organs de la societat o del seu grup. En cas positiu, especifiqui els
procediments, els suposits previstos i la naturalesa dels organs responsables de la seva aprovacio o de
fer la comunicacio:

Consell d’Administracio Junta General
Organ que autoritza les clausules v
Si No
S’informa la Junta General sobre les v
clausules?

C.2. Comissions del Consell d’Administracié

C.2.1 Detalli totes les comissions del Consell d’Administracid, els seus membres i la proporcié de consellers
executius, dominicals, independents i altres externs que les integren:

Comissio Delegada
Nom Carrec Categoria
SR. JOSE OLIU CREUS PRESIDENT Executiu
SR. JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR VOCAL Independent
SR. JAIME GUARDIOLA ROMOJARO VOCAL Executiu
SR. JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ VOCAL Independent
SR. PEDRO FONTANA GARCIA VOCAL Independent
% de consellers executius 40,00
% de consellers dominicals 0,00
% de consellers independents 60,00
% de consellers altres externs 0,00

Expliqui les funcions que té atribuides aquesta comissié i descrigui’n els procediments i les regles
d’organitzacié i funcionament. Per a cadascuna d’aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més
importants durant I’exercici i com ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té atribuides,
ja sigui en la llei o en els estatuts o altres acords socials.

La Comissié Delegada es regula expressament en I’article 59 dels Estatuts Socials i en I’article 12 del Reglament del
Consell d’Administracié, a més de comptar amb el seu reglament propi aprovat pel Consell d’Administracié el 24
d’octubre de 2019, que en regula les regles basiques d’organitzacié i funcionament.

La Comissié Delegada ha d’estar formada per un maxim de sis consellers, que han de ser designats pel mateix Consell
d’Administracié amb el vot favorable dels dos tergos dels seus components, amb una composicié per categories
similar a la del mateix Consell; n’és el president el president del Consell. Els acords de la comissié s’han de portar en
un llibre d’actes, que ha de ser signat, per a cadascuna d’aquestes, pel president i el secretari o, si s’escau, pels qui
hagin exercit aquestes funcions en la sessié de la qual es tracti.

S’ha de reunir sempre que sigui convocada pel seu president o pel vicepresident quan el substitueixi, amb la
possibilitat d’assistir a les seves sessions per ser escoltada qualsevol persona, sigui o no estranya a la societat, que
sigui convocada a aquest efecte, per acord de la mateixa comissié o del seu president, a I’efecte que es determini, en
funcié de la finalitat de I'assumpte del qual es tracti.
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El secretari de la comissié és la persona designada pel Consell d’Administracid, sigui o no conseller, el qual també
determina la persona que I’ha de substituir en cas d’absencia o malaltia.

Amb data 31 de gener de 2019 el conseller independent Sr. Pedro Fontana Garcia ha estat nomenat vocal de la
Comissié Delegada en substitucié del Sr. José Luis Negro Rodriguez.

Quant a les seves funcions, a la Comissié Delegada li correspon la coordinacié de la direccié executiva del banc,
’'adopcid a I'efecte de tots els acords i les decisions que corresponguin a I’ambit de les facultats que li hagin estat
atorgades pel Consell d’Administracié i el seguiment de I’activitat ordinaria del banc, amb I'obligacié d’informar de
les decisions adoptades en les seves reunions al Consell d’Administracid, sense perjudici de la resta de funcions que
li atribueixin els Estatuts Socials i el Reglament del Consell d’Administracié. D’acord amb l'article 4 del seu
reglament, la Comissié Delegada té, a més a més, funcions de caracter informatiu, consultiu o d’assessorament en
relacié amb totes les facultats que corresponen al Consell d’Administracid, aixi com la facultat de coordinar les
funcions executives que corresponen als executius del banc la decisié de les quals correspon als o6rgans executius. Li
corresponen, a més a més, les decisions dins dels limits que s’estableixen en les diferents politiques del banc i, en
especial, les decisions de risc d’acord amb I’esquema de delegacions aprovat pel Consell d’Administracio.

La Comissié Delegada, al llarg de I’exercici 2019, ha portat a terme el seguiment de I'activitat ordinaria del banc, ha
supervisat la direccidé del banc, ha adoptat els acords i les decisions corresponents a I'ambit de les facultats que el
Consell d’Administracio li ha delegat i ha analitzat i revisat altres assumptes, dels quals ha informat favorablement
les comissions del Consell que n’havien de tenir coneixement i el Consell d’Administracié per a ’adopcid dels acords
oportuns.

Cal destacar, entre les actuacions més importants desenvolupades per la Comissié Delegada durant I’any 2019 per
portar a terme les seves funcions i responsabilitats, que ha fet el seguiment i I’analisi de la informacid financerai els
resultats del banc i del seu grup, ha analitzat la reaccié dels mercats i dels inversors davant dels resultats de I’entitat,
ha estat informada del pla estrategic i ha fet el seguiment oportu dels temes estrategics i ha seguit I’evolucié del
negoci i de l'autocartera i la cotitzacié borsaria. Aixi mateix, la comissié ha analitzat i, si s’ha escaigut, aprovat
operacions de desenvolupament corporatiu del grup. Ha estat informada de les novetats normatives, de les activitats
amb supervisors i dels assumptes regulatoris i ha adoptat les decisions d’actuacié oportunes. També ha estat
informada dels riscos del grup i ha decidit sobre les operacions de risc que li corresponia per la seva quantia o
rellevancia. En relacié amb les societats filials i participades, ha informat favorablement el Consell sobre la seva
constitucio i/o dissolucid i liquidacid, aixi com sobre modificacions de capital i altres modificacions estatutaries, i ha
informat la Comissié de Nomenaments i el Consell sobre els canvis en la composicié dels organs d’administracid
d’aquelles. Aixi mateix, la Comissié Delegada ha fet I'autoavaluacié del seu funcionament per a I'exercici 2018, i
I’avaluacié del seu funcionament per a I’exercici 2019 s’esta portant a terme durant aquest exercici 2020 amb I"auxili
d’un consultor extern independent.

Comissié d’Auditoria i Control
Nom Carrec Categoria
SR. MANUEL VALLS MORATO PRESIDENT Independent
SR. PEDRO FONTANA GARCIA VOCAL Independent
SRA. MARIA TERESA GARCIA-MILA LLOVERAS VOCAL Una altra externa
SR. JOSE RAMON MARTINEZ SUFRATEGUI VOCAL Independent
% de consellers executius 0,00
% de consellers dominicals 0,00
% de consellers independents 75,00
% de consellers altres externs 25,00

Expliqui les funcions, incloses, si s’escau, les addicionals a les que es preveuen legalment, que té
atribuides aquesta comissié i descrigui’n els procediments i les regles d’organitzacio i funcionament. Per

Informacio legal 197



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISION |
NACIONAL

MERCADO
DE VALORES

a cadascuna d’aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més importants durant I’exercici i com
ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té atribuides, ja sigui en la llei o en els estatuts o
altres acords socials.

La Comissié d’Auditoria i Control es regula expressament en |'article 60 dels Estatuts Socials i en I'article 13 del
Reglament del Consell d’Administracid, a més de comptar amb el seu reglament propi, que en regula les regles
basiques d’organitzacid, funcionament i govern.

Ha d’estar formada per un maxim de cinc consellers nomenats pel Consell d’Administracid; tots, no executius, la
majoria dels quals, almenys, han de ser consellers independents i un ha de ser designat tenint en compte els seus
coneixements i experiéncia en materia de comptabilitat o auditoria o en ambdues. El Consell n’ha de designar el
president d’entre els consellers independents que en formin part, amb el vot favorable dels dos tergos dels seus
components, i el secretari, el qual no pot ser conseller. El secretari ha d’aixecar acta de cadascuna de les sessions,
que ha de ser aprovada en la mateixa sessié o en la immediatament posterior. Del contingut d'aquestes reunions se
n’ha de donar compte al Consell d’Administracié en la seva immediata reunid posterior, mitjangant la lectura de
I'acta.

Es reuneix com a minim trimestralment, sempre que la convoqui el seu president, a iniciativa propia o de qualsevol
membre de la comissid, o a instancia del president del Consell d’Administracié o dels auditors externs, per al
compliment de les funcions que li han estat encomanades.

La Comissié d’Auditoria i Control té com a objectiu supervisar que es portin a terme bones practiques bancaries i
comptables en els diferents nivells de I’organitzacid, aixi com assegurar que es prenguin les mesures oportunes
davant de conductes o metodes que puguin resultar incorrectes. També ha de vetllar perqué les mesures, les
politiques i les estrategies definides pel Consell siguin implantades degudament.

Aixi mateix, corresponen a la Comissié d’Auditoria i Control les competéncies establertes en la llei, entre aquestes:
a)Informar en la Junta General sobre les questions que hi plantegin els accionistes en mateéries de la seva competéncia.

La comissién, amb ocasid de la convocatoria de laJunta, posa a disposicié dels accionistes I'informe sobre les seves
activitats portades a terme al llarg de I’exercici amb I'objectiu d’informar sobre les materies i les activitats propies de
la competéencia de la comissio.

b)Supervisar I’eficacia del control intern de la societat, I’auditoria interna i els sistemes de gestié de riscos, inclosos
els fiscals, aixi com discutir amb els auditors de comptes o societats d’auditoria les debilitats significatives del sistema
de control intern detectades en el desenvolupament de I'auditoria.

Durant aquest exercici, la comissié ha revisat els sistemes de gestié i control de riscos del grup a través dels
informes elaborats per la Direccié de Riscos, la Direccié Financera i la Direccié d’Auditoria Interna.

En compliment de les obligacions d’informacié al mercat dins del marc de les disposicions establertes en la part
vuitena: divulgacio per les entitats del Reglament (UE) 575/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny
de 2013 (a partir d’ara, CRR —Capital Requeriments Regulation), la comissié ha revisat els continguts del document
“Informacié amb rellevancia prudencial” i ha analitzat la informacié relativa als recursos propis computables i el
nivell de solvencia del grup i la seva conformitat amb els criteris definits per la CRR i els objectius de gestid i control
del risc continguts en les politiques del grup. A més a més, ha revisat detalladament el conjunt de magnituds que
serveixen per caracteritzar el perfil conservador del grup en les diferents tipologies de risc i altres aspectes sobre
els quals es requereix informacio.

A més a més, la comissid ha revisat I'Informe d’autoavaluacié de capital (ICAAP) corresponent a I’exercici de 2018
sobre els sistemes de govern, gestid i control dels riscos, i ha conclos favorablement sobre la seva adequacio al
perfil de riscos de I’entitat, aixi com els nivells de capital en base consolidada del grup Banc Sabadell que asseguren
la cobertura dels requeriments regulatoris. També ha revisat I'Informe d’autoavaluacié de I’adequacioé de liquiditat
(ILAAP). Sobre la base dels continguts de I'informe, la comissié va poder constatar que el grup Banc Sabadell
disposa d’una posicid de liquiditat que li atorga capacitat per atendre els compromisos de pagament a un cost
raonable, ja sigui en condicions de normalitat o en una situacid d’estres, que el grup disposa d’una estructura de
finangament estable i equilibrada, en linia amb I'apetit al risc i I'estratégia de gestio del risc de finangament
definida, i que es disposa d’un marc de govern robust sobre la gestid i el control del risc de liquiditat i finangament.
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En materia de riscos fiscals, la comissié ha supervisat i fet seguiment el 2019 a la gestio fiscal del grup Banc Sabadell
i, en particular, a I’aplicacié de la politica d’estrategia fiscal i dels seus principis rectors d’eficiencia, prudéncia,
transparencia i minimitzacio del risc fiscal, i ha revisat les actuacions i els projectes transversals portats a terme per
a una adequada analisi de les questions fiscals en el grup.

En relacié amb I'exercici de la funcié de supervisié dels serveis d’auditoria interna, en data 24 de maig de 2018, i
previ informe favorable de la Comissié de Nomenaments, el Consell d’Administracié de Banc Sabadell va acordar
per unanimitat ratificar la dependéncia de la Direccié d’Auditoria Interna de la Comissié d’Auditoria i Control del
Consell d’Administracié. Aixi va quedar reforgada la seva independeéncia jerarquicofuncional de la resta de
direccions de I’entitat i posiciona la funcid a un nivell apropiat de I’organitzacié.

La Direccié d’Auditoria Interna, d’acord amb la seva politica, aprovada pel Consell d’Administracio, té entre les
seves funcions prestar suport a la Comissié d’Auditoria i Control en la supervisié del correcte disseny,
implementacid i efectiu funcionament dels sistemes de gestid i control de riscos.

El Pla global d’auditoria que el Consell d’Administracid va aprovar en la seva reunié de 31 de gener de 2019, previ
informe favorable de la Comissié d’Auditoria i Control de 28 de gener de 2019, determina les prioritats de I’activitat
d’Auditoria Interna, utilitzant un enfocament basat en el risc. Durant el 2019, la comissié ha rebut informacid sobre
com s’han desenvolupat les actuaciones que s’hi preveien, en algunes de les quals s’ha revisat I’entorn de control i,
en particular, avaluat la correcta identificacié de riscos sobre processos i la suficiéncia, el disseny, la implementacié
i el funcionament efectiu dels controls existents. La comissié ha avaluat els resultats de cada auditoria internaiila
prioritzacié i el seguiment de les accions correctores.

A més a més, durant I’any 2019 la comissid ha supervisat que la funcié d’auditoria interna comptés amb
independéncia i objectivitat, els recursos adequats i I'accés a la informacié per poder complir la seva tasca, de
conformitat amb les normes professionals que sén d’aplicacié als auditors interns. La comissié ha rebut, en data 28
de gener de 2020, la Memoria anual d’activitats d’auditoria interna, que inclou I'informe del Programa
d’assegurament i millora de la qualitat d’auditoria interna, amb les avaluacions internes fetes sobre la seva funcid,
en qué se n’avalua I'efectivitat, aixi com I"lacompliment del seu responsable.

Durant I’exercici de 2019, la comissié també ha rebut informacio sobre les conclusions dels informes emesos pels
auditors externs i les autoritats de supervisié i de ’'adequada implantacié de les mesures de millora proposades
pels organismes reguladors.

c) Supervisar el procés d’elaboracio i presentacié de la informacio financera regulada.

- La Comissié d’Auditoria ha supervisat durant I’exercici el model de control intern establert en I’entitat sobre el procés
d’elaboracié i presentacié d’informacio financera i no financera regulada. En aquest sentit, ha rebut informacio de la
Direccid Financera, de la Direccié d’Auditoria Interna i de I’Auditoria Externa sobre els riscos dels processos sobre la
informacio financera i no financera i 'adequacio i I’efectivitat dels controls que els mitiguen, aixi com els aspectes que
poden donar lloc a modificacions del model de control intern, entre aquests, els canvis regulatoris, la incorporacié de
productes nous o la modificacié dels processos de Banc Sabadell.

d)Proposar al Consell d’Administracid, per al seu sotmetiment a la Junta General d’Accionistes, el nomenament dels
auditors de comptes externs, amb |’establiment de les condicions per a la seva contractacid, I'abast del mandat
professional i, si s’escau, la seva revocacid o no renovacio; revisar el compliment del contracte d’auditoria i procurar
que l'opinié sobre els comptes anuals i els continguts principals de I'informe d’auditoria siguin redactats de manera
clara i precisa.

- Quant a I’Auditoria Externa, la comissid va revisar els criteris i les condicions de contractacié i, com a resultat
d’aquesta avaluacio, va proposar al Consell d’Administracié la renovacié en el carrec d’auditor de comptes individuals i
consolidats per a I’exercici de 2019 de la firma d’auditoria PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. El Consell
d’Administracié va acordar, per part seva, sotmetre aquesta proposta a la Junta General Ordinaria d’Accionistes
celebrada el 28 de marg¢ de 2019, que la va aprovar. Aquesta mateixa Junta General Ordinaria va aprovar el
nomenament de KPMG Auditores S.L. per als exercicis de 2020 a 2022, préevia proposta del Consell d’Administracio, el
qual, al seu torn, va considerar la recomanacié motivada que la Comissié d’Auditoria i Control li va formular després del
corresponent procés de seleccié desenvolupat d’acord amb el que es disposa en el Reglament (UE) 537/2014, de 16

Informacié legal 199



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

DO

DEL ) JA
DE VALORES

d’abril, sobre els requisits especifics per a I'auditoria legal de les entitats d’interés public.

Quant al desenvolupament de I’auditoria de comptes, al llarg de I’any la comissié ha mantingut una relacié constant
amb 'auditor extern per coneixer I’abast, el calendari i els recursos assignats a la seva tasca, la determinacié de la
materialitat i la seva opinid sobre els aspectes rellevants que afecten la informacié comptablefinancera i que han anat
sorgint en el transcurs de la seva tasca d’auditoria. Aixi mateix, la comissié ha revisat en profunditat els continguts de
I'informe d’auditoria, aixi com de I'informe addicional presentat pels auditors a la Comissié d’Auditoria i Control en
relacié amb I’auditoria de I’exercici finalitzat el 31 de desembre de 2019, requerit per donar compliment al que
s’estableix en I'article 36 de la Llei 22/2015, de 20 de juliol de 2015, d’auditoria de comptes i en I'article 11 del
Reglament (UE) nim. 537/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 d’abril de 2014, sobre els requisits especifics
per a I'auditoria legal de les entitats d’interés public.

e)Informar dels comptes anuals, aixi com dels estats financers trimestrals i semestrals i dels prospectes que s’hagin de
remetre als organs reguladors o de supervisio, i vigilar el compliment dels requeriments legals i I"aplicacié correcta
dels principis de comptabilitat acceptats generalment, aixi com informar de les propostes de modificacié d’aquests
principis.

- Durant aquest exercici, la comissié ha prestat una atencié especial a la revisié dels comptes anuals i la informacid
economicofinancera periodica (trimestral i semestral) de la societat i a la resta d’informacié posada a disposicié del
mercat, inclos també el Document de registre d’accions, abans de la seva difusié al mercat. Per fer aquestes revisions,
la Direccié Financera i I'auditor extern han participat en les sessions de la comissié per presentar els assumptes relatius
a la informacié economicofinancera.

f) Establir les relacions oportunes amb els auditors externs per rebre informacié sobre aquelles qliestions que puguin
posar en risc la independéncia d’aquests, per al seu examen per la comissid, i qualsevol altra de relacionada amb el
procés de desenvolupament de I’auditoria de comptes i en les normes d’auditoria.

- Amb I'objectiu de donar compliment als requisits de contractacié de serveis diferents a I'auditoria de comptes a
societats d’auditoria i la seva xarxa establerts en la Politica del grup Banc Sabadell per a la salvaguarda de la
independéncia de I'auditor de comptes que va ser aprovada per la Comissié d’Auditoria i Control el 19 d’abril de 2016,
la Comissié d’Auditoria i Control ha revisat els principals serveis diferents de I"auditoria prestats per
PricewaterhouseCoopers durant I'any 2019. L'objectiu d’aquestes revisions ha estat assegurar que tots aquests treballs
compleixen els requisits d’independéncia establerts en la Llei 22/2015, de 20 de juliol, d’auditoria de comptes i el
Reglament (UE) nim. 537/2014 del Parlament Europeu i del Consell, de 16 d’abril de 2014, sobre els requisits especifics
per a I'auditoria legal de les entitats d’interés public, pel qual es deroga la Decisié 2005/909/CE de la comissié.

A més a més, la comissid ha verificat, a través de la informacié rebuda dels auditors, els procediments i les eines de la
firma en relacié amb el compliment de la regulacié d’independéncia. En data 22 de juliol de 2019 i 28 de gener de
2020 ha rebut la confirmacid escrita sobre la seva independéncia respecte al grup Banc Sabadell.

D’acord amb el resultat d’aquestes verificacions, la comissié ha informat favorablement el Consell d’Administracid,
amb caracter previ a ’emissid de I'informe d’auditoria de comptes, sobre la independéncia de la firma d’auditoria.

g) Informar sobre totes les qliestions que, en el marc de les seves competéncies, li siguin sotmeses a la seva consideracid
pel Consell d’Administracio.

- La Comissié d’Auditoria i Control, en exercici de les competéncies que li atribueixen la llei, els Estatuts Socials, el
Reglament del Consell d’Administracid i el seu reglament propi, ha revisat i emés tots els informes que sén de la seva
competéncia, inclosa I'avaluacié anual sobre el seu funcionament, aixi com un informe amb les mateéries i les activitats
portades a terme durant I’exercici propies de la competéencia de la comissié.

h) Totes les altres que li siguin atribuides per llei o pels Estatuts i els reglaments que els desenvolupin i les que es
derivin de les normes de bon govern d’aplicacié general.

- Per al bon govern en 'activitat del banc, la comissié ha informat favorablement el Consell d’Administracié en relacié
amb I'informe presentat per la Comissidé Executiva sobre I'estructura i les practiques de govern corporatiu de Banc
Sabadell durant I’exercici.

Aixi mateix, la Comissié ha revisat els informes semestrals del Comiteé d’Etica Corporativa del grup relatius a les

activitats portades a terme per assegurar el compliment del Reglament intern de conducta del grup Banc Sabadell, en
’ambit del mercat de valors, del Codi de conducta del grup i de les activitats sobre responsabilitat social corporativa i

200 Banc Sabadell Informe anual 2019



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

altres fets rellevants.

Mitjangant la revisié d’aquests informes, la comissié també ha rebut informacié sobre el funcionament del canal de
denuncies, inclos el nombre de denuncies rebudes, el seu origen, la tipologia, els resultats de les investigacions i les
propostes d’actuacio.

En relacié amb les operacions vinculades a que fa referéencia la recomanacié 6 del Codi de bon govern de les societats
cotitzades aprovat per acord del Consell de la Comissié Nacional del Mercat de Valors el 18 de febrer de 2015, la
comissidé ha verificat que les operacions amb parts vinculades efectuades durant I’exercici complien els termes i les
condicions establerts en la normativa vigent per no requerir autoritzacié dels organs de govern o bé van obtenir
aquest previ informe favorable de la comissid, després d’haver verificat que la contraprestacio i les restants
condicions proposades es trobaven dins de parametres de mercat. Aixi mateix, la comissié ha revisat la informacid
relativa a operacions amb parts vinculades que consta en els comptes anuals.

De conformitat amb les recomanacions establertes en el document publicat per la Comissié Nacional del Mercat de
Valors en data 18 de juliol de 2013 “Criteris que la CNMV recomana que siguin observats pels emissors de valors i els
intermediaris financers que actuin per compte dels emissors de valors en la seva operativa discrecional
d’autocartera”, la Comissié d’Auditoria i Control ha rebut informacié periodica sobre la negociacié portada a terme
amb accions propies i la seva adheréncia a les recomanacions efectuades pel regulador.

Identifiqui els consellers membres de la Comissié d’Auditoria que hagin estat designats tenint en
compte els seus coneixements i experiencia en matéeria de comptabilitat o auditoria o en ambdues i
informi sobre la data de nomenament del president d’aquesta comissid en el carrec.

Noms dels consellers amb SR. MANUEL VALLS MORATo'
experiencia
Data de nomenament del president 30/03/2017
en el carrec

Comissiéo de Nomenaments
Nom Carrec Categoria
SRA. AURORA CATA SALA PRESIDENT Independent
SR. ANTHONY FRANK ELLIOTT BALL VOCAL Independent
SRA. MARIA TERESA GARCIA-MILA LLOVERAS VOCAL Un altre extern
SR. JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ VOCAL Independent
% de consellers executius 0,00
% de consellers dominicals 0,00
% de consellers independents 75,00
% de consellers altres externs 25,00

Expliqui les funcions, incloses, si s’escau, les addicionals a les que es preveuen legalment, que té
atribuides aquesta comissié i descrigui’n els procediments i les regles d’organitzacid i funcionament. Per
a cadascuna d’aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més importants durant I’exercici i com
ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té atribuides, ja sigui en la llei o en els estatuts o
altres acords socials.

La Comissié de Nomenaments es regula en I’article 61 dels Estatuts Socials, en I’article 14 del Reglament del Consell
d’Administracid i en el seu reglament propi aprovat pel Consell d’Administracié el 24 d’octubre de 2019, que en regula
les regles basiques d’organitzacié i funcionament.

La Comissié de Nomenaments ha d’estar formada per un maxim de cinc consellers nomenats pel Consell d’Administracio;
tots, no executius, dos dels quals, almenys, han de ser consellers independents. La comissié ha de tenir un president,
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nomenat pel Consell d’Administracié amb el vot favorable dels dos tercos dels seus components i designat d’entre els
consellers independents que en formin part.

El Consell d’Administracié ha de designar, aixi mateix, el secretari de la comissid i, si s’escau, un vicesecretari, que poden
ser o no membres del Consell d’Administracié.

La Comissié de Nomenaments s’ha de reunir totes les vegades que calgui i, com a minim, una vegada cada tres mesos,
per convocatoria del seu president, a iniciativa propia o de qualsevol membre de la comissié, o cada vegada que el
Consell o el seu president sol-liciti I’emissié d’un informe o I’adopcié de propostes i, en qualsevol cas, sempre que resulti
convenient per al bon desenvolupament de les seves funcions. En tot cas, s’ha de reunir una vegada a I’any per informar
amb caracter previ I’avaluacié del funcionament del mateix Consell.

Amb data 28 de marg de 2019, el Sr. José Manuel Martinez Martinez ha estat nomenat vocal de la Comissié de
Nomenaments, en substitucié del Sr. Pedro Fontana Garcia.

Sense perjudici d’altres comeses que li assignin la llei, els Estatuts, el Consell d’Administracid, el Reglament del Consell
d’Administracié o el seu reglament propi, les funcions principals de la Comissié de Nomenaments sén:

a) Elevar al Consell d’Administracio les propostes de nomenament de consellers independents per a la seva
designacid per cooptacié o per al seu sotmetiment a la decisié de la Junta General d’Accionistes, aixi com les
propostes per a la reeleccid o la separacié d’aquests consellers.

-Per complir-ho ha proposat al Consell d’Administracié que elevi a la Junta General d’Accionistes les propostes de
reeleccié de consellers independents, amb la ratificacié de la seva idoneitat.

b) Informar les propostes de nomenament de la resta de consellers, dominicals, altres externs o executius, per a la
seva designacio per cooptacié o per al seu sotmetiment a la decisié de la Junta General, aixi com les propostes per|
a la seva reeleccié o separacié.

- Per al seu compliment, va informar el Consell d’Administracié de les propostes de reeleccié de dos consellers executius,
amb la ratificacié de la seva idoneitat, per al seu sotmetiment a la decisié de la Junta General, aixi com de la proposta
elevada a la Junta General de ratificacié i nomenament d’una consellera executiva, amb la ratificacié de la sevaidoneitat.

c) Vetllar pel compliment de la composicié qualitativa del Consell d’Administracid, d’acord amb el que s’estableix en
I’article 53 dels Estatuts Socials, i avaluar I’equilibri de coneixements, capacitat, diversitat i experiéncies del Consell
d’Administracié. En aquest sentit, ha de definir les funcions i les aptituds necessaries en els candidats que hagin de
cobrir cada vacant, aixi com la dedicacié de temps que es consideri necessaria per a un acompliment adequat de les
seves funcions.

- La comissid ha vetllat pel compliment de la composicié qualitativa del Consell en totes les seves propostes de reeleccié de
consellers independents, aixi com en informar les propostes del Consell sobre els restants consellers. Aixi mateix, ha
verificat el compliment de la Politica de seleccié de candidats a consellers de Banc Sabadell, d’acord amb la recomanacio 14
del Codi de bon govern de les societats cotitzades, i ha analitzat i informat el Consell de la composicié del Consell, la
tipologia dels consellersil’aprovacié de I'Informe anual de govern corporatiu.

d) Vetllar per tal que, en proveir vacants noves o en nomenar consellers nous, els procediments de seleccid
afavoreixin la diversitat d’experiéncies i de coneixements, facilitin la seleccié de conselleres i, en general, no
presentin condicions implicites que puguin implicar cap discriminacio.

e) Avaluar la idoneitat, les competéncies, els coneixements i I’experiéncia necessaris dels membres del Consell
d’Administracid, aixi com la seva dedicacid de cara a I'autoritzacié del seu nomenament per les autoritats

competents.

- Durant I'any 2019 ha analitzat les competéencies i la diversitat del Consell d’Administracié i ha avaluat la idoneitat dels
consellers el carrec dels quals ha estat objecte de nomenament i/o reeleccié. Aixi mateix, ha fet un complement de
I’avaluacié d’idoneitat d’un conseller amb motiu dels canvis de funcid i carrecs dins del grup Banc Sabadell.

f) Informar les propostes de nomenament i separacié dels alts directius i del col-lectiu identificat i avaluar-ne la
idoneitat.

- La comissiod ha exercit aquesta funcié eninformar el Consell d’Administracid de les propostes de nomenament dels alts
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directius i avaluar-ne laidoneitat. A més a més, ha revisat la composicié del col-lectiu identificat del banc, del seu grup i de
les filials, i hainformat el Consell d’Administracié de les propostes de modificacié del col-lectiu identificat.

g) Informar sobre les condicions basiques dels contractes dels consellers executius i, si s’escau, sobre els seus
contractes especifics, que han de ser aprovats pel Consell i constar com a annex en les actes.

-La Comissi6 de Nomenaments va informar favorablement el Consell d’Administracié dels termes i les condicions
contractuals sota els quals exercira les seves funcions executives el conseller que va ocupar el carrec de Chief Risk
Officer, amb el canvi de categoria d’independent a executiu.

h) Examinar i organitzar els plans de successié del president del Consell i del conseller delegat del banc i, si s’escau,
formular propostes al Consell i, si s’escau, complir el que es preveu en el Pla de successié degudament aprovat i
publicat.

- El Pla de successio del president i del conseller delegat de Banc Sabadell va ser aprovat pel Consell d’Administracié en
data 21 de juliol de 2016.

i)  Establir un objectiu de representacié per al sexe menys representat en el Consell d’Administracié i elaborar
orientacions sobre com assolir aquest objectiu.

La Politica de seleccié de candidats a conseller de Banc Sabadell aprovada pel Consell d’Administracié en la seva sessid
de data 25 de febrer de 2016, modificada pel Consell d’Administracié de 28 de mar¢ de 2019, estableix I'objectiu
esmentat. La Comissié de Nomenaments ha verificat el compliment d’aquesta politica en els acords adoptats el 2019
referents a la reeleccid, la ratificacid i el nomenament de consellers, que s’han ajustat als parametres i els requisits de
diversitat exigits tant en la politica com en la normativa vigent per al lloc de membre del Consell d’Administracié d’una
entitat de credit, i, en concret, per assolir els objectius proposats de representacié en el Consell del génere menys
representat.

j)  Avaluar periodicament, i almenys una vegada a I’any, I’estructura, la mida i la composicié del Consell
d’Administracid i de les seves comissions i assessorar el Consell sobre la configuracié més adequada, per a la qual
cosa ha d’informar sobre les propostes relatives al nomenament o la separacid dels seus membres.

- La comissié ha avaluat I'estructura, la mida i la composicié del Consell i de les seves comissions i assessorat el Consell
d’Administracié sobre la configuracié més adequada, per a la qual cosa ha informat de les propostes de reeleccio i
nomenament de consellers, i ha informat de canvis en la composicié de les comissions del Consell.

k) Proposar al Consell d’Administracid I’adscripcié dels consellers a la categoria que correspongui, el seu
manteniment en aquesta categoria en cas de reeleccid o la seva modificacié quan escaigui.

- La comissié ha analitzat les implicacions del canvi de categoria de dos consellers i ha elevat les seves conclusions al
Consell per al seu coneixement i 'adopcié dels acords corresponents.

I)  Revisar anualment la categoria dels consellers i informar el Consell d’Administracié per a la seva inclusié en
I"Informe anual de govern corporatiu.

- La comissié ha revisat la categoria dels consellers i n’ha informat el Consell per a la seva inclusié en I'Informe anual de
govern corporatiu.

m) Informar al Consell d’Administracié les propostes relatives al nomenament del vicepresident o vicepresidents, si
s’escau.

n) Informar al Consell d’Administracié les propostes relatives al nomenament del secretari i, si s’escau, del
vicesecretari del Consell d’Administracié, que poden ser o no consellers.

o) Elevar al Consell d’Administracio la proposta de nomenament, cessacio o reeleccié del conseller independent
coordinador.

- El 2019 ha produit una rotacié en el carrec de conseller independent coordinador després d’un periode de tres anys en

el carrec, per a la qual cosa la comissié ha informat favorablement al Consell el nomenament d’un nou conseller
independent coordinador.
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p) Elaborariactualitzar periodicament una matriu de competéencies del Consell d’Administracié en qué s’avaluin els
coneixements, les competéncies i les experiéncies dels membres del Consell d’Administracié i d’aquest en el seu
conjunt, per a la seva aprovacié pel Consell d’Administracié.

- La comissié ha elaborat i informat el Consell d’Administracié de I'aprovacié d’una matriu de competencies i diversitat
dels membres del Consell d’Administracié en que es defineixen les aptituds i els coneixements dels consellers, tot
responent als criteris de la Guia técnica 1/2019 sobre comissions de nomenaments i retribucions, de 20 de febrer de
2019, de la Comissié Nacional del Mercat de Valors (CNMV), i les Directrius sobre I'avaluacié de la idoneitat dels
membres de I'organ d’administracid i els titulars de funcions clau de I'EBA (EBA/GL/2017/12). La comissié ha informat
favorablement el Consell de I’aprovacié de la matriu de competéncies en la seva reunid de 27 de juny de 2019.

q) Revisar periodicament i proposar al Consell la modificacié de les politiques en matéria de seleccidé i diversitat dels
membres del Consell d’Administracié i verificar-ne anualment el compliment, del grau del qual n’ha de donar
compte al Consell d’Administracio.

-En la seva reunié de 27 de marg de 2019, la comissié ha modificat la Politica de seleccié de candidats a conseller perquée
reculli expressament que en la competéncia professional dels candidats s’ha de valorar, especialment, I’experiéncia
bancaria i financera. Aixi mateix, n’ha verificat el compliment.

r) Informar anualment I'avaluacié del funcionament del Consell d’Administracid, aixi com I"lacompliment de les seves
funcions pel president del Consell d’Administracid i el conseller delegat.

- La Comissié de Nomenaments ha informat I’avaluacié anual del funcionament del Consell d’Administracid, del seu
president i del conseller delegat. L’avaluacié de funcionament per a I’exercici 2019 s’esta portant a terme durant aquest
exercici 2020 amb I"auxili d’un consultor extern independent.

s) Elevar al Consell d’Administracié les avaluacions de les comissions del Consell amb els resultats de la seva
avaluacid, juntament amb una proposta de pla d’accié o amb recomanacions per corregir les possibles deficiéncies
detectades o millorar el funcionament del Consell o les seves comissions.

- La Comissiéo de Nomenaments ha informat favorablement al Consell I'avaluacié anual del funcionament de la mateixa
comissié corresponent a 2018, aixi com la resta d’informes d’avaluacié relatius a les diferents comissions del Consell
(Comissié Delegada, Comissié d’Auditoria i Control, Comissié de Nomenaments, Comissié de Retribucions i Comissié de
Riscos), que incloia, sobre la base del seu resultat, un pla d’accid per corregir les possibles deficiéncies detectades.

t) Dissenyar i organitzar periodicament programes d’actualitzacié de coneixements dels consellers.

- La Comissié de Nomenaments, en la seva reunio de 31 de gener de 2019, ha informat favorablement el Consell
d’Administracié del Programa de formacio de consellers 2019, amb un émfasi especial a actualitzar els requisits de
capacitacié i formacié dels consellers del banc en els temes especifics de I’entitat financera.

u) Revisar, almenys una vegada a I’any, I’execucid i la qualitat de la formacié inicial i integracid i el Programa de
formacié de consellers i informar-ne el Consell d’Administracid.

- La Comissiéo de Nomenaments, en la seva reunié de 27 de marg de 2019, va informar el Consell de la modificacié del
Programa de formacié de consellers 2019 aprovat el 31 de gener de 2019 amb la finalitat de reforgar la formacié en
negoci bancari, amb la modificacié, a aquest efecte, del contingut de les sessions de formacid previstes.

Comissio de Retribucions
Nom Carrec Categoria
SRA. AURORA CATA SALA PRESIDENT Independent
SR. ANTHONY FRANK ELLIOTT BALL VOCAL Independent
SR. GEORGE DONALD JOHNSTON VOCAL Independent
SR. JOSE RAMON MARTINEZ SUFRATEGUI VOCAL Independent
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% de consellers dominicals 0,00
% de consellers independents 100,00
% de consellers altres externs 0,00

Expliqui les funcions, incloses, si s’escau, les addicionals a les que es preveuen legalment, que té
atribuides aquesta comissid i descrigui’n els procediments i les regles d’organitzacié i funcionament. Per
a cadascuna d’aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més importants durant I’exercici i com
ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té atribuides, ja sigui en la llei o en els estatuts o
altres acords socials.

La Comissié de Retribucions es regula en I’article 62 dels Estatuts Socials, en Iarticle 14 bis del Reglament del Consell
d’Administracié i en el seu reglament propi, aprovat pel Consell d’Administracié el 24 d’octubre de 2019, que en regula
les regles basiques d’organitzacid i funcionament.

La Comissié de Retribucions ha d’estar formada per un maxim de cinc consellers nomenats pel Consell
d’Administracid; tots, no executius, dos dels quals, almenys, han de ser consellers independents. La comissié ha de
tenir un president, nomenat pel Consell d’Administracié amb el vot favorable dels dos tergos dels seus components
i designat d’entre els consellers independents que en formin part. El Consell d’Administracié ha de designar, aixi
mateix, el secretari de la comissid i, si s’escau, un vicesecretari, que poden ser o no membres del Consell
d’Administracié.

La Comissié de Retribucions s’ha de reunir totes les vegades que calgui i, com a minim, una vegada cada tres mesos,
per convocatoria del seu president, a iniciativa propia o de qualsevol membre de la comissid, o cada vegada que el
Consell o el seu president sol-liciti I’'emissié d’un informe o I'adopcié de propostes i, en qualsevol cas, sempre que
resulti convenient per al bon desenvolupament de les seves funcions. En tot cas, s’ha de reunir una vegada a I'any
per preparar la informacioé sobre les retribucions dels consellers que el Consell d’Administracié ha d’aprovar i
incloure dins de la seva documentacié publica anual.

Amb data 28 de marg de 2019, el Sr. José Ramdn Martinez Sufrategui ha estat nomenat vocal de la Comissié de
Retribucions en substitucié de la Sra. Maria Teresa Garcia-Mila Lloveras.

Sense perjudici d’altres comeses que li assignin la llei, els Estatuts, el Consell d’Administracid, el Reglament del
Consell d’Administracio o el seu reglament propi, les funcions principals de la Comissié de Retribucions sén:

a) Proposar al Consell d’Administracié la Politica de remuneracions dels consellers.

- La Comissid de Retribucions ha informat favorablement al Consell d’Administracié proposar a la Junta General
Ordinaria d’Accionistes I’aprovacié de la Politica de remuneracions dels consellers de Banc Sabadell per als exercicis
2019, 2020 2021, que va ser aprovada per la Junta General d’Accionistes de 28 de marg de 2019.

b) Proposar al Consell d’Administracid la Politica de retribucions dels directors generals o dels qui desenvolupin
les seves funcions d’alta direccid sota la dependéncia directa del Consell, de la Comissié Delegada o de
consellers delegats, aixi com la retribucio individual i la resta de condicions contractuals dels consellers
executius, i vetllar per la seva observanga.

- Per al compliment d’aquesta funcid, ha contrastat amb informes de consultors externs el benchmark retributiu dels
consellers executius i de I’alta direccid i auditoria interna; ha informat favorablement al Consell d’Administracié el
grau de compliment dels objectius 2018 per als consellers executius, I’alta direccié i auditoria interna, aixi com la
seva retribucio fixa i variable per a I’exercici 2019.

c) Informar quant als programes de retribucié mitjancant accions i/o opcions.

d) Revisar periodicament els principis generals en materia retributiva, aixi com els programes de retribucié de
tots els empleats, i ponderar I’adequacié a aquests principis.

- La Comissid de Retribucions ha examinat I'informe independent sobre I'avaluacié de la politica i les practiques de
remuneracié elaborat per un consultor extern, que analitzava si la politica retributiva i les practiques de
remuneracié de Banc Sabadell s’ajustaven als requeriments i les recomanacions dels organs supervisors. Aixi
mateix, ha examinat I'informe que cada any eleva la Direccié de Recursos Humans amb la finalitat de facilitar a la
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Comissio de Retribucions els elements basics que li permetin acomplir les funcions que té encomanades en relacid
amb la revisid dels principis generals de la politica retributiva de Banc Sabadell i la supervisié de la remuneracié dels
consellers executius, I’alta direccié del banc i la resta de persones que integren el denominat col-lectiu identificat.

Aixi mateix, ha informat favorablement al Consell d’Administracid la retribucid fixa per a la totalitat de la plantilla
d’empleats del grup i increment de massa salarial per a I’exercici 2019.

e) Revisar anualment la Politica de remuneracions per assegurar que esta alineada amb la situacié i I’estratégia a
curt, mitja i llarg termini de I’entitat i amb les condicions del mercat i per valorar si contribueix a la creacié de
valor a llarg termini i a un control i una gestié adequats dels riscos.

El 2019 la Comissié de Retribucions ha analitzat I'informe independent sobre avaluacié de la politica i les practiques
de remuneracié elaborat per un consultor externiha revisat les politiques retributives de Banc Sabadell i n’hainformat
favorablement el Consell d’Administracio.

f)  Garantir que la politica i les practiques de remuneracid de I’entitat estiguin actualitzades, amb la proposta de
qualsevol canvi necessari, i se sotmetin a una revisié interna central i independent almenys una vegada a I’any.

-La Comissié de Retribucions ha analitzat I'informe d’Auditoria Interna de politica retributiva de grup i filials,
'objectiu del qual ha estat fer una revisid6 de I'alineament i el compliment de les directrius de la normativa
EBA/ESMA amb les politiques de remuneracio de I’entitat.

g) Verificar que la Politica de remuneracions s’aplica adequadament i que no es fan pagaments a consellers que no
hi estiguin previstos.

La Comissié de Retribucions ha analitzat I'informe independent sobre I’avaluacié de I'acompliment en relacié amb
el control de la remuneracié variable elaborat per una consultora externa, que ha conclos que la Comissié de
Retribucions, la segona i la tercera linia de defensa i I'avaluacié anual externa independent compleixen el que
s’estableix en la normativa i s’ajusten a les recomanacions de govern corporatiu en materia de control de la
retribucid variable, i que s’ajusta a les millors practiques de mercat en aquesta materia.

h) Avaluar els mecanismes i els sistemes adoptats per garantir que el sistema de remuneracié tingui en compte
degudament tots els tipus de riscos i els nivells de liquiditat i de capital i que la Politica de remuneracid
promogui i sigui coherent amb una gestié de riscos adequada i eficag i estigui en linia amb I'estratégia del
negoci, els objectius, la cultura i els valors corporatius i els interessos a llarg termini de I’entitat.

- La Comissié de Retribucions, en la seva reunié de 29 de gener de 2019, ha examinat I'informe independent sobre
avaluacié de la politica i les practiques de remuneracié elaborat per un consultor extern, el qual ha conclos que
Banc Sabadell té implantats criteris relatius a I"analisi del risc en la gestié de la remuneracié i que els criteris
utilitzats en els sistemes de valoracié d’objectius consideren els riscos presents i futurs.

De la mateixa manera, la Comissidé de Riscos ha informat la Comissié de Retribucions sobre la coheréncia entre els
programes de retribucid i els nivells de risc, capital i liquiditat del banc i garanteixen que en el procés de definicid
d’objectius hi hagi un alineament amb el risk appetite statement (RAS). Aixi mateix, aquest informe ha conclos que
la politica retributiva alineada al risc s’ajusta a I’estratégia empresarial i als objectius, els valors i els interessos a
llarg termini de I'entitat, és coherent amb els principis que regeixen la proteccié dels clients, dels inversors i dels
accionistes i no incentiva I'assumpcid de riscos excessius.

i) Revisar els diversos escenaris possibles per analitzar com reaccionen les politiques i les practiques de
remuneracido davant d’esdeveniments interns i externs, i les proves retrospectives dels criteris utilitzats per
determinar la concessid i I’ajust ex ante al risc amb base en els resultats de riscos reals.

j)  Revisar les condicions dels contractes dels consellers executius i de I’alta direccid i informar-los, si s’escau, al
Consell d’Administracio, i verificar que sén consistents amb la politica de remuneracions vigent.

-La comissié ha analitzat i aprovat la modificacié o I'ajust dels contractes de membres de I'alta direccié i n’ha
verificat I'adequacié amb la Politica de remuneracions.

k) Avaluar el grau de compliment dels criteris i els objectius establerts en relacié amb I’exercici anterior, que ha de
determinar la proposta sobre les retribucions individuals dels consellers, especialment els executius, i de I'alta
direccid i els membres del col-lectiu identificat, inclosos els components variables a curt, mitja i llarg termini, i
involucrar-hi, si s’escau, I’assessor extern.
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-La comissié ha informat el Consell sobre el grau de compliment dels objectius de 2018 dels consellers executius,

aixi com sobre la seva proposta de retribucid fixa de 2019 i la fixacid dels seus objectius i la proposta de retribucio
variable per a I’any 2019. També ha informat favorablement el Consell sobre el target de retribucié a llarg termini
dels consellers executius. Aixi mateix, ha aprovat el compliment dels objectius 2018 de I’alta direccié i la directora
d’Auditoria Interna i ha informat al Consell el pagament de la seva variable, com també ha informat la fixacio dels
objectius de 2019 per a I’alta direccid.

Per acabar, en relacié amb el col-lectiu identificat, la comissié ha aprovat el compliment dels seus objectius i la seva
revisio salarial, com també ha informat sobre els objectius de retribucié variable per a ’any 2019.

I)  Proposar la determinacié de les retribucions meritades dels consellers i de I’alta direccié.

- La Comissié de Retribucions ha informat favorablement al Consell d’Administracié la retribucié fixa i la retribucid
variable a curt i llarg termini per a I’exercici 2019 dels consellers executius i de I’alta direccié.

m) Proposar la determinacio del bonus de I'alta direccié del banc i de les seves filials.

-La Comissié de Retribucions ha informat favorablement al Consell d’Administracié la retribucié variable per a
I’exercici 2019 de I’alta direccié del banc i les seves filials.

n) Verificar si s’han produit les circumstancies que justifiquin I'aplicacié de clausules de reduccié (malus) i de
recuperacio (clawback) de la retribucié variable i proposar les mesures oportunes per, si s’escau, recuperar els
imports que puguin correspondre.

o) Aprovar el nomenament de consultors externs en matéria de retribucions que la comissié pugui decid
contractar per rebre assessorament o suport.

- Ha aprovat la contractacié d’assessors en materia retributiva per a I’exercici 2020.

p) Vetllar perque els eventuals conflictes d’interés no perjudiquin la independéncia de I'assessorament extern.

q) Vetllar per la transparencia de les retribucions.

- Ha col-laborat activament en el road show de govern corporatiu realitzat al comengcament del mes de febrer de 2019,
amb els proxy advisors i els accionistes més significatius, i explicat els temes més rellevants relacionats amb la
Politica de remuneracions.

r) Verificar la informacié sobre remuneracions continguda en els diferents documents corporatius, inclos
I'Informe de remuneracions dels consellers.

- La Comissié de Retribucions ha verificat la informacié sobre remuneracions que s’incorpora en I'Informe anual de
govern corporatiu i hi ha donat la seva conformitat, ha informat favorablement al Consell d’Administracid
"aprovacié de I'Informe anual de remuneracions de consellers i ha vetllat per a la seva correcta difusid a través de
la pagina web corporativa de Banc Sabadell.

s) Preparar la informacié sobre les retribucions dels consellers que el Consell d’Administracié ha d’aprovar i
incloure dins de la seva documentacié publica anual.

- La Comissioé de Retribucions ha determinat i revisat lainformacid sobre retribucions dels consellers que ha d’aprovar
el Consell i que s’inclou dins de la seva documentacié publica anual.

t) Revisar que la informacié que l'entitat difon a través de la seva pagina web sobre materies que siguin
competéncia de la comissié sobre els consellers i els membres de I'alta direccié és suficient i adequada i segueix

les recomanacions de bon govern corporatiu aplicables.

-La Comissié de Retribucions ha vetllat per la correcta difusié de la informacié sobre retribucions a través de la
pagina web corporativa, d’acord amb la normativa d’aplicacié i les recomanacions de bon govern corporatiu.

Addicionalment, la Comissié de Retribucions ha aprovat i acordat elevar al Consell d’Administracié I'Informe
d’avaluacié de la Comissié de Retribucions corresponent a I’exercici 2018 ila proposta del pla d’accid per al’exercici
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2019. L’avaluacié del seu funcionament per a I’exercici 2019 s’esta portant a terme durant aquest exercici 2020
amb "auxilid’un consultor extern. Aixi mateix, ha informat favorablement al Consell sotmetre a aprovacié de la

Junta General Ordinaria d’Accionistes I"aprovacié del limit maxim aplicable a la retribucié variable dels membres del
col-lectiu identificat del grup en un import equivalent a dues anualitats, és a dir, un 200% de la retribucié fixa anual
assignada a cadascun d’ells.

Comissioé de Riscos
Nom Carrec Categoria
SR. GEORGE DONALD JOHNSTON PRESIDENT Independent
SRA. MARIA TERESA GARCIA-MILA LLOVERAS VOCAL Una altra externa
SR. MANUEL VALLS MORATO VOCAL Independent
% de consellers executius 0,00
% de consellers dominicals 0,00
% de consellers independents 66,66
% de consellers altres externs 33,33

Expliqui les funcions que té atribuides aquesta comissié i descrigui’n els procediments i les regles
d’organitzacié i funcionament. Per a cadascuna d’aquestes funcions, assenyali les seves actuacions més
importants durant I’exercici i com ha exercit en la practica cadascuna de les funcions que té atribuides,
ja sigui en la llei o en els estatuts o altres acords socials.

La Comissié de Riscos es regula en |'article 63 dels Estatuts Socials, en I'article 15 del Reglament del Consell
d’Administracié i en el seu reglament propi, aprovat pel Consell d’Administracié el 24 d’octubre de 2019, que en
regula les regles basiques d’organitzacioé i funcionament.

Ha d’estar formada per un maxim de cinc consellers nomenats pel Consell d’Administracid; tots, no executius, que
posseeixin els oportuns coneixements, capacitat i experieéncia per entendre plenament i controlar I'estrategia de
risc i la propensid al risc de I’entitat, dos dels quals, almenys, han de ser consellers independents. El Consell n’ha
de designar el president d’entre els consellers independents que en formin part, amb el vot favorable dels dos
tercos dels seus components.

En I’exercici de les seves funcions, la Comissié de Riscos pot sol-licitar directament la informacié que consideri tant
al conseller director general de Riscos com al director de Control de Riscos.

La Comissié de Riscos s’ha de reunir totes les vegades que calgui i, com a minim, una vegada cada dos mesos, per
convocatoria del president, a iniciativa propia o de qualsevol membre de la comissié, o a instancies del president
del Consell d’Administracio.

Amb data 31 de gener de 2019, el Sr. George Donald Johnston ha estat nomenat president de la Comissié de Riscos
en substitucio del Sr. David Vegara Figueras.

Les seves funcions se centren a supervisar i vetllar per una adequada assumpcid, control i gestié de tots els riscos de
I’entitat i el seu grup consolidat i reportar al Ple del Consell el desenvolupament de les funcions que li corresponen,
d’acord amb el que s’estableix en la llei, els Estatuts Socials i el Reglament del Consell d’Administracié o el seu
reglament propi. Les funcions principals de la Comissié de Riscos son:

a) Supervisar la implantacié de la Politica global de riscos.

b) Informar trimestralment el Ple del Consell sobre els nivells de risc assumits, sobre les inversions fetes i sobre
I’evolucié d’aquestes, aixi com sobre les repercussions que es puguin derivar per als ingressos del grup de
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variacions en els tipus d’interes i la seva adequacio als VAR aprovats pel mateix Consell.

c) Ferelseguimentidetectar qualsevol superacié dels llindars de tolerancia aprovats i vetllar per I'activacié dels
plans de contingéncia establerts a aquest efecte.

d) Informar la Comissié de Retribucions sobre si els programes de retribucié dels empleats son coherents amb els
nivells de risc, capital i liquiditat del banc.

e) Assessoraridonar suport al Consell d’Administracio en relacié amb el seguiment de I'apetit de risc i de
I'estratégia general de risc de I’entitat, tenint en compte tots els tipus de riscos, per garantir que estiguin en
linia amb I’estratégia de negoci, els objectius, la cultura corporativa i els valors de I'entitat.

f)  Prestar assisténcia al Consell d’Administracié en la vigilancia de I'aplicacié de I’estrategia de risc de I'entitat i
els limits corresponents establerts.

g) Vigilar I'execucio de les estrategies de gestio del capital i de la liquiditat, aixi com de tots els altres riscos
rellevants de I’entitat, per tal d’avaluar-ne I"adequacioé a I’estrategia i I’apetit de risc aprovats.

h) Recomanar al Consell d’Administracio els ajustos en I’estratégia de risc que es considerin necessaris com a
conseqguéncia, entre altres, de canvis en el model de negoci de I’entitat, de I’evolucié del mercat o de
recomanacions formulades per la funcié de control de riscos.

i) Prestar assessorament sobre el nomenament de consultors externs en I’ambit de I’activitat de supervisié de
I'entitat.

j)  Analitzar una serie d’escenaris possibles, inclosos escenaris d’estrés, per avaluar com reaccionaria el perfil de
risc de I’entitat davant d’esdeveniments externs i interns.

k) Vigilar la coheréncia entre tots els productes i els serveis financers importants oferts a clients i el model de
negoci i I’estratégia de risc de I’entitat. La Comissié de Riscos ha d’avaluar els riscos associats als productes i els
serveis financers oferts i ha de tenir en compte la coheréencia entre els preus assignats a aquests productes i els
serveis i els beneficis obtinguts.

1)  Valorar les recomanacions dels auditors interns o externs i verificar I’aplicacié adequada de les mesures
preses.

m) Reportar al Ple del Consell el desenvolupament de les funcions que li corresponen, d’acord amb aquest article i
la resta de disposicions legals o estatutaries que li siguin d’aplicacié.

Per a cadascuna de les funcions de la Comissié de Riscos enumerades en els paragrafs precedents amb les lletres de la a) a
la m), les actuacions més importants portades a terme per la Comissio de Riscos durant I’exercici han estat les seglients:

En relacié amb funcions de governance, que es corresponen amb les funcions indicades amb les lletres a), e), f), g), h), i), j),
1) i m), la Comissié de Riscos ha analitzat i revisat temes que requereixen la seva opinié favorable per a, si s’escau,
I"aprovacio posterior per part del Consell d’Administracid, entre els quals destaquen el Marc global de risc, el risk appetite
framework (RAF), el risk appetitte statement (RAS) i I'lFRS16, entre altres, aixi com les diferents politiques de riscos. Dins
d’aquest ambit, com a part del desenvolupament del Marc global de riscos, la Comissié de Riscos també ha analitzat i elevat
posteriorment al Consell d’Administracié per a la seva aprovacio les politiques de risc de credit, concentracid, operacional,
tecnologic, IRRBB i CSRBB, liquiditat, mercat, contrapartida, tipus de canvi, actuarial, model i compliment normatiu, en que
s’expliciten els principis i els procediments basics que han de regir la gestid i el control de tots els riscos rellevants del grup,
amb la incorporacid dels requeriments establerts per la regulacié.

Addicionalment, durant I’exercici 2019, la Comissié de Riscos ha revisat: els processos d’adequacié de capital i liquiditat
(informes ICAAP i ILAAP), que avaluen la situacio del capital i la liquiditat del grup; ha participat en I’analisi de riscos
associats a les noves projeccions preliminars 2020-2024 i ha revisat el document Recovery Plan, aixi com el marc intern de
gestid de crisis.

Per acabar, sobre la funcié de valorar les recomanacions dels auditors interns o externs, la Comissid de Riscos és informada
sobre els resultats de les diverses auditories i del seguiment de la implantacié adequada de les recomanacions.

Quant a les funcions indicades en les lletres b), c) i k) de la llista de funcions, la Comissié de Riscos ha fet un seguiment
recurrent del risk appetite statement durant |’exercici, que comprén les actuacions seguents:
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- La revisié periodica d’un quadre de comandament que recull I’evolucié de les principals metriques i variables dels riscos
rellevants, d’acord amb la taxonomia de riscos vigent, i vetllar per la seva adequacio a I’apetit al risc establert.

- Analisis monografiques de riscos relatius a risc de mercat, risc operacional, risc pais, risc entitats financeres i
determinats portfolios, entre altres.

- El report i la proposta de les accions oportunes (activacié de protocols, canvis en directrius, etc.) que es derivin de
I’analisi de I’evolucid dels riscos.

- El seguiment de I’evolucié del pricing ajustat a risc i la seva adequacio als riscos suportats.

- El seguiment d’exposicions en grans grups revisats en la Comissié Delegada.

- El seguiment de I’evolucié d’actius problematics (NPA) trimestral.

Addicionalment, la Comissié de Riscos ha portat a terme actuacions relacionades amb models de riscos. En aquest sentit,
durant I’any 2019 la Comissié de Riscos ha revisat i proposat per a la seva aprovacié per part del Consell d’Administracid la
politica de gestiod i control de risc de model que cobreix els ambits IRB (internal rating based), models de provisions, models
de previsid de comissions, ingressos i despeses, models de gestid de risc de credit i models amb afectacié a I'interest rate
risk in the banking book (IRRBB).

Quant a la funcié d’informar la Comissié de Retribucions sobre la coheréncia dels programes de retribucié dels empleats
amb els nivells de risc, capital i liquiditat del banc, indicada en la lletra d), la Comissié de Riscos ha revisat i informat
favorablement la Comissié de Retribucions sobre I’analisi efectuada sobre la composicié del col-lectiu identificat i I’alineacié
dels seus objectius amb els nivells de risc, capital i liquiditat del banc. Per acabar, la Comissié de Riscos ha revisat
'adequacié de les politiques retributives del grup i ha constatat que compleixen els parametres normatius aplicables a les
entitats de credit i que estan alineades a risc.

C2.2 Completi el quadre seglient amb la informacio relativa al nombre de conselleres que integren les
comissions del Consell d’Administracié al tancament dels quatre ultims exercicis:

Nombre de conselleres
Exercici 2019 Exercici 2018 Exercici 2017 Exercici 2016
Nombre % Nombre % Nombre % Nombre %

Comissio
Delegada 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissio
d’Auditoria i 1 25,00 1 25,00 1 20,00 1 33,33
Control
Comissio de
N ——— 2 50,00 2 50,00 2 66,67 1 33,33
Comissio de
Retribucions 1 25,00 2 50,00 2 50,00 2 66,66
Comissio de Riscos

1 33,33 1 25,00 1 25,00 1 33,33

C.2.3 Indiqui, si s’escau, I’existéncia de regulacié de les comissions del Consell, el lloc en qué es troba
disponible per a la seva consulta i les modificacions que s’hagin fet durant I’exercici. Aixi mateix, indiqui
si de manera voluntaria s’ha elaborat algun informe anual sobre les activitats de cada comissid.

En I"apartat C.2.1 es detallen els articles dels Estatuts Socials o del Reglament del Consell d’Administracié en qué es
contenen les normes de funcionament i les competéncies de les diferents comissions del Consell.

Els textos vigents dels Estatuts Socials, del Reglament del Consell d’Administracié i els reglaments propis de les comissions

del Consell es troben disponibles en el web (www.grupbancsabadell.com), en la seccié "Govern corporatiu i politica de
remuneracions".
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D’altra banda, la Comissié d’Auditoria i Control disposa d’un reglament intern en que se’n detallen les funcions i els
procediments. Aquest reglament esta inscrit en el Registre Mercantil i és accessible en el web

(www.grupbancsabadell.com), en la seccié “Govern corporatiu i politica de remuneracions”, Reglaments del Consell
d’Administracié.

Totes les comissions del Consell elaboren un informe anual d’autoavaluacié del seu funcionament, que sotmeten al
Consell d’Administracié del banc per a la seva avaluacié. Aixi mateix, la Comissié d’Auditoria i Control, la Comissié de
Nomenaments, la Comissié de Retribucions i la Comissié de Riscos elaboren un informe anual sobre les seves
funcions i activitats, que es troben disponibles en el web (www.grupbancsabadell.com), en la seccié "Govern
corporatiu i politica de remuneracions".

D. OPERACIONS VINCULADES | OPERACIONS INTRAGRUP

D.1. Expliqui, si s’escau, el procediment i els organs competents per a I’aprovacié d’operacions amb parts
vinculades i intragrup.

La Comissié d’Auditoria i Control ha d’informar amb caracter prévi a I’aprovacio per part del Consell d’Administracio de
qualsevol operacio vinculada.

D.2. Detalli aguelles operacions significatives per la seva quantia o rellevants per la seva matéria fetes entre
la societat o entitats del seu grup i els accionistes significatius de la societat:

Nom o . »
. L, Nom o denominacid
denominacidé

social de soclial ':(i I: :o::ietat Naturalesa de Tipus Import (milers
o I'entitat del seu iz o > ,
I’accionista la relacié d’operacié d’euros)
I grup
significatiu
Sense dades| N A

D.3. Detalli les operacions significatives per la seva quantia o rellevants per la seva materia fetes entre la societat
o entitats del seu grup i els administradors o els directius de la societat:

Nom o

denominacid Nom o

social dels denominacidé Vinele Naturalesa de Import (milers
administradors o social de la part I operacio P
directius vinculada
Sense dades| A

D.4. Informi de les operacions significatives fetes per la societat amb altres entitats pertanyents al mateix
grup, sempre que no s’eliminin en el procés d’elaboracié d’estats financers consolidats i no formin part
del trafic habitual de la societat quant al seu objecte i condicions.

En tot cas, s’ha d’informar de qualsevol operacid intragrup feta amb entitats establertes en paisos o territoris que
tinguin la consideracié de paradis fiscal:

Denominacid
social de Import (milers
'entitat del Breu descripcié de 'operacid d’euros)
seu grup
Sense dades| N. A.
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D.5. Detalli les operacions significatives fetes entre la societat o entitats del seu grup i amb altres parts
vinculades que no hagin estat informades en els epigrafs anteriors:

Denominacié
Import (milers

social de la part Breu descripcié de l'operacio
vinculada d’euros)
Sense dades| N. A.

D.6. Detalli els mecanismes establerts per detectar, determinar i resoldre els possibles conflictes d’interessos
entre la societat i/o el seu grup i els seus consellers, directius o accionistes significatius.

1. La Politica general de conflictes d’interés del grup Banc Sabadell i la Politica general de conflictes d’interes de Banc
Sabadell sén normes internes aprovades pel Consell d’Administracié de Banc Sabadell que han estat adaptades el
2019 a les Directrius sobre govern intern de I’EBA i tenen com a objectiu resultar eficaces per identificar, avaluar,
gestionar, mitigar, prevenir o, en ultima instancia, revelar conflictes d’interés potencials o reals. La Direccié de
Compliment Normatiu té delegada la responsabilitat de I’aplicacié correcta d’aquestes politiques i, quan calgui, ha
d’instar les actuacions pertinents de la resta de direccions del grup a les quals els siguin aplicables.

2. La Politica de conflictes d’interes de consellers i alta direcci6, aprovada pel Consell d’Administracié amb data 28 de
gener de 2016 i modificada pel Consell d’Administracié en data 8 de marg de 2018, estableix les mesures
necessaries per gestionar els conflictes d’interés de consellers, membres de I’alta direccié o persones vinculades,
en relacié tant amb operacions corporatives o corresponents a activitats no bancaries com amb operacions
corresponents al negoci bancari ordinari.

El Comité d’Operacions de Credit ha d’efectuar I’analisi de totes les operacions de credit de consellers, membres de
I’alta direccid i persones vinculades i proposar-ne I'elevacio per a la seva aprovacié per part del Consell
d’Administracio.

Aixi mateix, el RD 84/2005, que desenvolupa la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacid, supervisid i solvéncia de
les entitats de creédit, estableix els requeriments de comunicacio i/o autoritzacié d’operacions de consellers, alts
carrecs i persones vinculades amb I’autoritat competent que correspongui.

3. El Codi de conducta del grup Banc Sabadell reuneix un conjunt de regles mitjangant les quals es pretén orientar el
comportament dels seus membres i d’aquells agents amb els quals interactua (clients, proveidors, accionistes,
administracions i entorn local), basat en principis que han de regir en la practica dels nostres negocis.

Expressament preveu les normes aplicables a possibles conflictes d’interés amb clients i proveidors i les pautes
d’actuacié en aquests casos.

4. El Reglament intern de conducta en I'ambit del mercat de valors del grup Banc Sabadell (RIC), adoptat pel
Consell d’Administraciéo amb data 24 de maig de 2018, és d’aplicacié als membres del Consell d’Administracid
del banc i a aquells directius i empleats d’aquest la tasca dels quals estigui directament o indirectament
relacionada amb les activitats i els serveis de I’entitat en I'ambit del mercat de valors o que tinguin accés de
manera freqliient o habitual ainformacions rellevants relatives al mateix banc o a societats del seugrup.

El text del RIC preveu, en el seu apartat quart, els mecanismes per identificar, prevenir i resoldre els possibles
conflictes d’interés que puguin detectar les persones subjectes, les quals tenen I'obligacié de declarar les seves
vinculacions significatives, economiques, familiars o d’un altre tipus amb clients del banc per serveis relacionats
amb el mercat de valors o amb societats cotitzades en borsa, aixi com altres vinculacions que, segons el judici d’un
observador extern i equanime, podrien comprometre I’actuacié imparcial d’una persona subjecta.

5. El Comité d’Etica Corporativa del grup Banc Sabadell és el responsable de promoure el desenvolupament del
comportament etic en tota I'organitzacié i assessora tant el Consell d'Administracié a través de la Comissid
d’Auditoria i Control com les diferents unitats corporatives i de negoci en la presa de decisions en qué concorrin
aspectes que puguin derivar en conflictes d’interes.

212 Banc Sabadell Informe anual 2019



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

COMISION .
NACIONAL

L ADO
DE VALORES

El comite també és el responsable de supervisar el compliment de les obligacions derivades tant del Codi de
conducta com del Reglament intern de conducta en I’lambit del mercat de valors.

Per al compliment dels seus objectius, el Comité d’Etica Corporativa compta amb els recursos de la Direccié de
Compliment Normatiu i amb les més amplies facultats atribuides pel mateix Consell per accedir a tota la
documentacio i informacié que calgui per al desenvolupament de la seva activitat supervisora.

6. El Reglament del Consell d’Administracié conté obligacions especifiques de lleialtat, confidencialitat i
informacid sobre participacions en la mateixa societat o d’interessos en altres companyies alienes al grup dels
membres del Consell d’Administracio.

Concretament, en l'article 25 del reglament s’estableix que el conseller no pot prestar els seus serveis professionals
en societats espanyoles que tinguin un objecte social totalment o parcialment analeg al de la companyia. En queden
exclosos els carrecs que es puguin exercir en societats del grup. Abans d’acceptar qualsevol lloc directiu en un altra

companyia o entitat, el conseller ho ha de comunicar a la Comissié de Nomenaments.

L’article 27 del reglament estableix que el conseller ha d’informar la companyia de les accions d’aquesta de les quals
sigui titular directament o a través de societats en que tingui una participacioé significativa.

Aixi mateix, ha d’informar d’aquelles altres que estiguin en possessid, directa o indirecta, dels seus familiars més
proxims. El conseller també ha d’informar la companyia de tots els carrecs que exerceixi i de les activitats que porti a
terme en altres companyies o entitats i, en general, de qualsevol fet o situacié que pugui resultar rellevant per a la
seva actuacié com a administrador de la societat.

7. LaLleide societats de capital estableix el deure dels consellers d’evitar situacions de conflicte d’interes i
enumera les situacions en qué s’obliga ’administrador a abstenir-se d’actuar i, en tot cas, estableix el deure
de comunicar als altres administradors i, si s’escau, al Consell d’Administracié qualsevol situacié de conflicte,
directe o indirecte, que ells o persones vinculades a ells puguin tenir amb I'interes de la societat.

D.7. Cotitza més d’una societat del grup a Espanya?

[ 1 Si
[V] No

E. SISTEMES DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS

E.1. Expliqui I’abast del Sistema de control i gestid de riscos de la societat, inclosos els de naturalesa fiscal:

Per a la gestid i el control dels riscos, el grup Banc Sabadell té definit un Marc global de riscos, formalitzat a través
d’un conjunt de principis, plasmats en politiques i desplegats en procediments, estratégies i processos, que
persegueixen incrementar la probabilitat d’assolir els objectius estratégics de les diverses activitats del grup i
facilitar la gestié en un context d’incertesa.

El Marc global de riscos del grup inclou, entre altres aspectes, totes aquelles actuacions associades a la
identificacid, la decisid, el mesurament, I’avaluacio, el seguiment i el control dels diferents riscos als quals el grup
es troba exposat, inclos entre aquests el risc fiscal. Aquestes activitats comprenen les funcions desenvolupades per
les diferents arees i unitats de negoci del grup en la seva totalitat.

El Marc global de riscos queda integrat per la Politica del marc global de riscos, la Politica d’apetit al risc (risk
appetite framework — RAF), el risk appetite statement (RAS) i el conjunt de politiques de cadascun dels riscos,
juntament amb els procediments i els manuals operatius i conceptuals que formen part del cos normatiu del grup i
de les filials.

Aixi mateix, el Consell d’Administracié de Banco Sabadell ha aprovat I'estrategia fiscal del grup. Aquesta estratégia
es regeix pels principis d’eficiencia, prudéncia, transparencia i minimitzacié del risc fiscal i, amb caracter general,
esta alineada amb I'estrategia de negoci del grup Banc Sabadell i és d’aplicacio a totes les societats controlades pel
grup, amb independéncia de la seva localitzacié geografica.
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E.2. Identifiqui els organs de la societat responsables de I’elaboracid i I’execucié del Sistema de control i gestio
de riscos, inclos el fiscal:

El Consell d’Administraciéo de Banc Sabadell assumeix, entre les seves funcions, la identificacié dels riscos principals
del grup i la implantacid i el seguiment dels sistemes de control intern i d’informacié adequats, inclos el
questionament (challenge) i el seguiment de la planificacio estratéegica del grup i la supervisié de la gestid dels
riscos rellevants i de I'alineament d’aquests amb el perfil definit pel grup. En aquest sentit, participa de manera
directa (o a través de la Comissié de Riscos del banc), en el seguiment de I'estratégia de riscos, inclosa la definicio
de I’apetit al risc, el RAF, el RAS i les politiques, en el seguiment de la implantacié de la cultura de riscos al llarg de
I'organitzacid i en la revisié de I’adequacié de I’estructura organitzativa a aquesta estrategia.

El Consell d’Administracio és I’0organ responsable de I’establiment de les directrius generals sobre la distribucid
organitzativa de les funcions de gestid i control de riscos, aixi com de determinar les linies estratégiques principals
en aquest sentit, i d’assegurar-ne la consisténcia amb els objectius estrategics del grup a curt i llarg termini, aixi
com amb el pla de negoci, la planificacié de capital i liquiditat, la capacitat de risc i els programes i les politiques de
remuneracions.

El Consell d’Administracid és responsable, de manera indelegable, de (i) la determinacié de I’estrategia fiscal; (ii)
I’aprovacié de les inversions o les operacions de tot tipus que per la seva quantia elevada o caracteristiques
especials tinguin un caracter estratégic o un especial risc fiscal, llevat que la seva aprovacié correspongui a la Junta
General; (iii) I'aprovacio de la creacid o I’adquisicié de participacions en entitats de proposit especial o domiciliades
en paisos o territoris que tinguin la consideracié de paradisos fiscals, i (iv) I'aprovacié de qualsevol transaccid
analoga que, per la seva complexitat, pugui menyscabar la transparéncia de Banc Sabadell i el seu grup.

Addicionalment, la Comissié Delegada, la Comissié de Riscos, la Comissié de Retribucions i la Comissié d’Auditoria i
Control estan involucrades en el Marc global de riscos del grup i, per tant, en la gestid i el control del risc. Aixi
mateix, diversos comites i direccions estan involucrats significativament en la funcié de riscos.

En concret, estan constituits els comites segiients, que també tenen funcions de control i gestié de riscos dins del
Marc estrategic global de riscos:

- Comite Teécnic de Riscos (CTR), que se celebra amb una periodicitat mensual i té com a funcions: (i) donar
suport a la Comissié de Riscos en I'exercici de les seves funcions (incloses, entre altres, la determinacid, la
proposta, la revisid i el seguiment del cos normatiu vinculat amb riscos, del risk appetite statement i dels marcs
associats a cada portfolio i/o risc, el seguiment global dels riscos rellevants, el seguiment dels llindars de tolerancia
de meétriques del RAS segons el governance establert i dels plans d’adequacié quan escaigui); (ii) fer el seguiment,
I’analisi i, quan escaigui, I’aprovacié de diferents aspectes objecte del comité (aprovar els limits de determinades
metriques del RAS segons el governance establert, proposar a la Comissio de Riscos per a la seva elevacié al Consell
per a aprovacio els canvis materials en models interns i aprovar I'asset allocation); (iii) fer el seguiment de la gestio
dels actius dubtosos i dels actius adjudicats que en el seu conjunt componen els non-performing assets (NPA), que,
al seu torn, s’informa a la Comissid de Riscos, i (iv) analitzar temes ad hoc especifics per portfolio o per tipus de risc,
per al seu trasllat i integracio en la gestid.

- Comite d’Operacions de Credit (COC), que se celebra amb una periodicitat setmanal i al qual li corresponen les
funcions segiients: (i) aprovar operacions de crédit, incloent-hi operacions/limits de paisos i bancs, i de criteris
especifics alineats amb les politiques d’acord amb les delegacions establertes; (ii) establir les autonomies d’acord
amb les delegacions establertes, aixi com el seguiment del seu Us i elevacidé a la Comissié Delegada de les propostes
de modificacié que es considerin adequades, i (iii) reportar mensualment a la Comissié Delegada les operacions
aprovades i portades a terme el mes anterior.

- Comite d’Operacions d’Actius i Capital (COAC), que se celebra amb una periodicitat quinzenal i al qual li
corresponen les funcions seglients: (i) aprovar les operacions corresponents a la gestié d’actius d’acord amb les
delegacions establertes i (ii) reportar mensualment a la Comissié Delegada les operacions aprovades i portades a
terme el mes anterior.

- Comite d’Actius i Passius (COAP): organ de gestid encarregat de I'optimitzacid i el seguiment de la gestid del
risc estructural del balang del grup assumit en I'activitat comercial i del risc de mercat i al qual li corresponen les
funcions seguents: (i) I'aprovacid i el seguiment dels escenaris macroeconomics i financers generats per la Direccid
Chief Economist del grup. Addicionalment, ha de ser informat regularment dels esdeveniments economics,
financers, politics i geopolitics i, en general, d’alotres factors externs amb capacitat d’influir en els riscos
estructurals de BS de grup; (ii) aprovar i fer el seguiment de la gestié dels riscos estructurals del balang de la Unitat
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de Gestid de Balang de BS Espanya i del grup, entre els quals s’inclou el risc de liquiditat, I'IRRBB, el CSRBB i el risc
de divisa; (iii) optimitzar I’estructura de balang en relacié amb aquests riscos estructurals d’acord amb les
directrius, els objectius i les politiques definits pel Consell d’Administracid; (iv) fer el seguiment i definir directrius
de gestid en relacié amb la posicid estructural de liquiditat, les emissions de valors, el risc de tipus d’intereés, la
cartera COAP i la posicid estructural en divisa; (v) funcions relatives als riscos estructurals corporatius (GRUP) i
locals a escala d’UGB BS (coordinacid i supervisié centralitzada de la funcidé de gestio corporativa, seguiment de
I’activitat financera del grup com de la UGB BS, amb desagregacié de marges, evolucié del negoci, acompliment
dels diferents productes i seguiment de les cobertures fetes per a la gestié de 'IRRBB realitzades a escala d’"UGB
BS), i (vi) activar i, si s’escau, tancar el Pla de contingéncia de liquiditat, amb la possibilitat de delegar la gestié de la
situacio de crisi de liquiditat al Comité d’Inversions i Liquiditat.

- Organ de Control Intern (OCI): organ de gestio responsable de I'aplicacié de les politiques i els procediments
que s’estableixen en la Llei de prevencié del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme i al qual li
corresponen les funcions segilients: (i) decidir sobre la comunicacié al Servei Executiu de la Comissié (SEPBLAC) de
les operacions o els fets susceptibles d’estar relacionats amb el blanqueis de capitals o el financament del
terrorisme; (ii) aprovar els expedients provinents de comunicacions d’empleats que, després de la seva analisi per
part de la DPBCFT, es proposa no comunicar al SEPBLAC; (iii) aprovar o denegar les propostes de respostes als
requeriments del SEPBLAC sobre clients i/o operacions; (iv) decidir sobre el manteniment o la cancel-lacié de les
relacions comercials dels clients analitzats, d’acord amb el procediment establert; (v) autoritzar o denegar les
propostes d’establiment de relacions comercials amb entitats financeres residents en paisos d’alt risc i/o paisos
sancionats i I'establiment i/o el manteniment de relacions comercials amb persones amb responsabilitat publica o
propparents; (vi) aprovar o denegar les peticions d’excepcionar de clients en I’enviament d’alertes d’operacions
inusuals, les peticions de clients que operen amb paisos en quée hi ha determinades restriccions internacionals, les
peticions d’excepcionar de clients amb operacions que requereixen autoritzacié préevia i les propostes d’operacions
corporatives segons |'apartat del manual 4815 de prevencié del blanqueig de capitals del grup; (vii) aprovar el Pla
anual de formacié en materia de prevencid de blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme; (viii) aprovar
les actualitzacions dels manuals de normativa interna en materia de prevencié de blanqueig de capitals i del
finangament del terrorisme del banc i de les societats nacionals del grup que sén subjectes obligats a la llei; (ix)
designar els membres de I’OCI delegat que desenvolupara les funcions que se li deleguin sobre qualsevol decisid
que no pugui esperar a la reunioé periodica segtient de I’OCI, del que n’ha de donar compte en la reunié immediata
posterior; (x) aprovar els expedients d’analisi especial amb origen en oficis judicials, i (xi) aprovar els informes
relatius a informacid rellevant sobre possibles incompliments de la normativa legal de prevencié del blanqueig de
capitals i del finangament del terrorisme comunicats pels seus empleats, directius o agents, fins i tot anonimament.

E.3. Assenyali els riscos principals, inclosos els fiscals i en la mesura que siguin significatius els derivats de la
corrupcio (entesos aquests ultims amb I’abast del Reial decret llei 18/2017), que poden afectar la
consecucio dels objectius de negoci:

El grup té establerta una taxonomia de riscos que recull els riscos als quals es troba exposat en el desenvolupament de les
seves activitats. En concret, com a riscos de primer i segon nivell, s’identifiquen els seglients:

Risc estrategic

Risc que es produeixin perdues (o impactes negatius en general) com a consequiéncia de la presa de decisions
estrategiques o de la seva implementacid posterior. També inclou la incapacitat d’adaptar el model de negoci del grup a
I’evolucid de I’entorn en que opera. Aquest risc inclou:

e Risc de solvéncia: és el risc de no disposar del capital suficient, ja sigui en qualitat o en quantitat, necessari per assolir
els objectius estratégics i de negoci, suportar les pérdues operacionals o complir els requeriments regulatoris i/o les
expectatives del mercat on opera.

e Risc de negoci: possibilitat d’incérrer en perdues derivades de fets adversos que afectin negativament la capacitat,
la fortalesa i la recurréncia del compte de resultats, ja sigui per la seva viabilitat (curt termini) o sostenibilitat (mitja
termini).

e  Riscreputacional: és el risc de perdues derivat d’errors en els ambits dels processos i les operacions, de I'estratégia i
del govern corporatiu i que genera una percepcié negativa per part dels clients, les contraparts, els accionistes, els
inversors o els reguladors que pot afectar negativament la capacitat del grup per mantenir les seves relacions de negoci o
establir-ne de noves i per continuar accedint a les fonts de finangament.

Informacié legal 215



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES
|

COMISION
NACIONAL
DE ERCADO
DE VALORES

e Risc mediambiental: és el risc associat a “factors mediambientals fisics” relacionats amb esdeveniments
meteorologics adversos (com ara inundacions o onades de calor) o canvis en el clima a llarg termini (com ara
I'increment del nivell del mar) o bé a “factors de transicié mediambiental” derivats dels processos de transicié cap a
una economia de baixes emissions (com ara els canvis regulatoris, 'emergéncia de tecnologies disruptives, etc.).

Risc de credit

Eventualitat que es generin pérdues per incompliment de les obligacions de pagament per part dels acreditats, aixi com
perdues de valor per la simple deterioracié de la qualitat crediticia d’aquests. Aquest risc inclou:

. Risc de default de I’acreditat: és el risc que els acreditats incompleixin les seves obligacions de pagament en temps i
inclou el risc de frau en admissio.

. Risc de concentracié: complementariament al risc de crédit, el risc de concentracid es refereix a exposicions amb
potencial de generar pérdues prou grans per amenacar la solvencia de la institucid o la viabilitat de la seva activitat
ordinaria.

. Risc de contrapart: és I’exposicio al risc de determinats contractes financers (derivats i repos) per als quals
I’exposicid al risc no correspon al nocional del contracte. Es distingeix entre risc de contrapart, risc de liquidacid i risc
d’entrega.

e  Risc pais: és el risc que concorre a partir dels deutes d’un pais considerats globalment com a conseqiiéncia de raons
inherents a la sobirania i a la situacié economica i politica d’un pais, és a dir, per circumstancies diferents del risc de
credit habitual. Es manifesta davant de I’eventual incapacitat d’un deutor per fer front a les seves obligacions de
pagament en divises davant de creditors externs, entre altres motius, per no permetre el pais I’accés a la divisa, no
poder transferir-la, per la ineficacia de les accions legals contra el prestatari per raons de sobirania, o per situacions de
guerra, expropiacié o nacionalitzacid. El risc pais no només afecta els deutes contrets amb un estat o entitats garantides
per aquest, sind el conjunt de deutors privats pertanyents a aquest estat i que, per causes alienes a la seva propia
evolucié o decisid, experimenten una incapacitat general per fer front als seus deutes.

e Risc de non performing assets (NPA): és el risc d’incérrer en uns majors costos o perdues associats a la gestio
d’actius dubtosos i/o actius adjudicats rebuts en pagament de deute.

e Risc d’equity: és el risc d’incérrer en pérdues derivat de les variacions negatives de valor d’un instrument de
patrimoni. Incorpora, fonamentalment, la cartera propia de participacions accionarials no cotitzades del grup, aixi com
la cartera d’accions cotitzades.

Risc financer

Possibilitat d’obtencié d’una rendibilitat inadequada o d’uns nivells de liquiditat insuficients que impedeixin el
compliment dels requeriments i les expectatives futurs. Aquest risc inclou:

e Riscde liquiditat: és la possibilitat d’incérrer en perdues a causa de la incapacitat d’atendre els compromisos de
pagament, encara que sigui de manera temporal, en no disposar d’actius liquids o en no poder accedir als mercats per
obtenir finangament a un preu raonable. Aquest risc es pot derivar per motius sistémics o particulars de I’entitat.

e Risc de tipus de canvi: és el risc consequencia de la variacié dels tipus de canvi entre les diferents divises, davant
de I’eventualitat que aquestes variacions puguin generar perdues en el compte de resultats per les inversions
financeres i per les inversions permanents en oficines i filials estrangeres.

e Interest rate risk in the banking book (IRRBB): és el risc que apareix per la probabilitat de patir perdues com a
consequéncia de I'impacte que originen els moviments dels tipus d’interés en el compte de resultats (ingressos i
despeses) i en I"estructura patrimonial (valor actual d’actius, passius i posicions comptabilitzades fora de balang
sensibles al tipus d’interes).

e Risc de mercat: aquest risc es defineix com aquell que sorgeix davant de I’eventualitat d’incérrer en perdues de
valor de mercat en les posicions mantingudes en actius financers a causa de la variacié de factors de risc pels quals es
veuen afectats els seus preus o cotitzacions, les seves volatilitats o les correlacions entre aquests.

. Risc d’assegurances: és aquell risc derivat de la participacié en entitats asseguradores, que es veuen afectades
fonamentalment pel risc actuarial, a més d’altres riscos (mercat, contrapart, operacional, etc.).

e Risc de credit spread risk in the banking book (CSRBB): és qualsevol risc de spread d’instruments de credit que no
vingui explicat pel risc estructural de tipus d’interés o per risc de default.
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Risc operacional
El risc operacional es defineix com el risc de patir pérdues com a consequiéncia d’errors o falta d’adequacié de persones,
processos, sistemes o per esdeveniments externs imprevistos. Aquest risc inclou:

e Riscde frau: és la possibilitat de perdues derivades d’actes destinats a defraudar, usurpar la propietat o evadir la
regulacio, la llei o les politiques de ’empresa, ja siguin executats per empleats o per tercers.

e Risc de conducta: és la possibilitat de pérdues derivades de la prestacié inadequada de serveis financers, inclosos els
casos de conducta dolosa o negligent.

e Risc de processos: és la possibilitat d’incérrer en pérdues per errors en la gestid, I’execucié o I’entrega de processos.

e Risc tecnologic (o risc de tecnologies de la informacid i la comunicacié —TIC): és el risc actual o futur de pérdues a
causa de la inadequacio o els errors del hardware i el software de les infraestructures técniques, que poden
comprometre la disponibilitat, la integritat, I’accessibilitat i la seguretat de les infraestructures i les dades.

e  Risc d’externalitzacio: és el risc de pérdues derivat de la utilitzacié dels recursos i/o els mitjans d’una tercera part
per a la realitzacié normalitzada, permanent i estable en el temps de determinats processos de la societat
subcontractadora, que suposa per si mateixa I’exposicié a una serie de riscos subjacents per naturalesa com ara:
reputacionals, de compliment, operacionals (incloent-hi tecnologic i risc de continuitat de negoci), legals, estratéegics de
substitucié del proveidor, de contrapart, de pais, d’accés o de concentracié.

. Risc de talent/management: és el risc d’incérrer en pérdues per esdeveniments amb impacte en els empleats,
associats, per exemple, a la indisponibilitat de perfils adequats, la rotacid i la substitucié de la plantilla, la falta de
satisfaccidé entre els empleats, etc.

e Riscde property: és el risc d’incorrer en pérdues materials en els edificis i altres actius fisics.

e Risc de model: és el risc de perdues derivat d’errors en I’'Us de models per a la presa de decisions, com ara el pricing
de productes, la valoracié d’instruments financers (o la seva cobertura), el mesurament del risc de crédit i el seguiment
de limits de risc.

e Risc d’agregacio de dades (risk data agregation): és el risc associat a I’exactitud, la preparacid, la difusié i, quan
escaigui, la publicacié del reporting intern i extern, inclos el reporting regulatori i financer.

e Risc de compliment normatiu: és el risc actual o futur de perdues derivat de sancions legals o administratives,
perdues financeres significatives o pérdues de reputacidé que una entitat pot patir com a consequéncia de no complir les
lleis, les regulacions, les normes, les autoregulacions i els codis de conducta aplicables a les seves activitats bancaries.

e Risclegal: és el risc d’incérrer en perdues o altres conseqiieéncies negatives pel fet de ser sancionat, multat,
condemnat o obligat a pagar danys com a resultat de I'incompliment de normes o regulacions, de manera directa o per
derivacio de responsabilitat. De la mateixa manera, aquest risc també inclou el risc penal, entre el qual es troba el risc
derivat de la corrupcidé. A aquest efecte, i pel que fa a la identificacid i el control dels riscos vinculats a la corrupcid, cal
destacar que I’entitat disposa d’un Programa de prevencio de la responsabilitat penal, que compta amb un apartat
especific relatiu a la lluita anticorrupcid, i, aixi mateix, compta amb una politica especifica anticorrupcié.

e Risc fiscal: és la probabilitat d’incomplir els objectius establerts en I'estrategia fiscal de I’entitat des d’una doble
perspectiva i a causa de factors interns o externs:

e D’una banda, la probabilitat d’incérrer en un incompliment de les obligacions tributaries que pugui derivar en una
falta d’ingrés indeguda, o la concurrencia de qualsevol altre esdeveniment que generi un potencial perjudici per a
I'entitat en el compliment dels seus objectius.

e D’altra banda, la probabilitat d’incérrer en un ingrés indegut en el compliment de les obligacions tributaries i
generar, d’aquesta manera, un perjudici per a I’accionista o altres grups d’interes.

E.4. Identifiqui si I’'entitat compta amb nivells de tolerancia al risc, inclos el fiscal:

El grup disposa d’una Politica d’apetit al risc (risk appetite framework —RAF) que estableix I’estructurai els
mecanismes associats al govern, la definicid, la comunicacid, la gestid, el mesurament, el seguiment i el control de
I"apetit al risc del grup. EI RAF del grup queda complementat a escala de cada filial pel RAF local que, si s’escau, i
segons el principi de proporcionalitat, desenvolupi un RAF propi adaptat a la realitat local, pero alineat en tot
moment amb el RAF grup.

Aixi mateix, el grup disposa d’un risk appetite statement (RAS), que és I’articulacié escrita del nivell de risc que el grup
esta disposat a acceptar, o vol evitar, per assolir els seus objectius de negoci. En aquest sentit, i en funcié de la
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naturalesa de cadascun dels riscos, el RAS inclou tant aspectes qualitatius com metriques quantitatives. El RAS és, per
tant, un element clau en la determinacio de I’estratégia de riscos, alhora que determina el camp d’actuacié.

El RAS del grup queda complementat a escala de cada filial pel RAS local que, segons el principi de proporcionalitat,
desenvolupi un RAS propi adaptat a la realitat local, pero alineat en tot moment amb el RAS grup.

Quant al risc fiscal, la mateixa estrategia fiscal esmentada en I'apartat E1 anterior té entre els seus principis generals
el de minimitzacio del risc fiscal.

Aquesta declaracié és d’aplicacio a tots els riscos identificats en "apartat E3 anterior.

E.5. Indiqui quins riscos, inclosos els fiscals, s’han materialitzat durant I’exercici:
q q ’ 4

El grup proporciona informacié detallada dels riscos en I'Informe anual, que es troba disponible en el web corporatiu
(www.grupobancosabadell.com - apartat Informacid accionistes i inversors - Informacié financera - Informes anuals),
concretament en I'epigraf 4 de I'informe de gestié consolidat.

E.6. Expliqui els plans de resposta i supervisio per als riscos principals de I’entitat, inclosos els fiscals, aixi com els
procediments seguits per la companyia per assegurar que el Consell d’Administracié dona resposta als nous
desafiaments que es presenten:

D’acord amb el que s’estableix en el risk appetite framework (RAF), el risk apetite statement (RAS) del grup compta
amb un procés de govern solid, que assegura el seu desplegament adequat a tots els participants del procés de presa
de decisions. En conseqiéncia, el RAS segueix un conjunt de directrius en els processos d’aprovacid/revisio, el
seguiment i el control periodic (inclosa la comunicacié d’incompliment) i el seu desplegament a filials del grup.

En concret, els mecanismes de seguiment periodic del RAS asseguren en tot moment una elevada implicacié dels
organs de govern del grup, els quals han de tenir una visié actualitzada del compliment i 'adequacié a I’apetit al risc
definit per al grup, el que permet una presa de decisions informada. En aquest sentit, les métriques del RAS grup, en
funcio de la seva naturalesa i de la seva jerarquia, son reportades a diferents organs de govern (inclosos el Consell
d’Administracié i la Comissid de Riscos) i comités amb una determinada periodicitat. Aixi mateix, també esta establert
un procediment per a la comunicacié d’incompliments.

En I’eventual cas que es produissin incompliments, el RAF estableix els organs de govern i comités que han de rebre
informacio sobre I'incompliment produit, aixi com la necessitat de definicié d’un Pla d’adequacié, amb la inclusio de les
seves caracteristiques principals, com ara responsables de I'aprovacié, terminis maxims i contingut minim.

Els mecanismes principals que té implantats el grup per al seguiment i la supervisié dels riscos sén els seglients:

. El govern dels riscos a través de la definicié de I'apetit al risc en el RAS (mitjangant métriques quantitatives i
aspectes qualitatius) i el conjunt de politiques de riscos.

e |’avaluacié del perfil de risc a través d’un procés sistematic que proporciona una visié holistica dels riscos i el seu
seguiment.

e  Elreporting periodic dels riscos (inclos el fiscal), principalment a través del quadre de comandament de la Comissié
de Riscos, que en facilita el seguiment. En concret, aquest reporting cobreix almenys els riscos rellevants, guardant un
equilibri entre dades i comentaris qualitatius, i incorpora, sempre que sigui possible, mesures prospectives, informacié
de limits d’apetit al risc i riscos emergents. També es vetlla per aconseguir una visi6 homogénia que permeti una
perspectiva integrada a escala grup, sense detriment d’incloure-hi la visié local propia.

e La gestid anticipativa dels riscos mitjangant I’Us d’escenaris d’estrés que aportin una visié anticipativa (forward-
looking), en aquells casos en que es consideri rellevant, el que permet, al seu torn, identificar riscos nous.

En I'Informe anual, disponible en el web corporatiu, es proporciona més informacié sobre els sistemes de control dels
riscos als quals esta subjecte el grup: www.grupbancsabadell.com - apartat Informacié accionistes i inversors -
Informacid financera - Informes anuals.
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F. SISTEMES INTERNS DE CONTROL | GESTIO DE RISCOS EN RELACIO AMB EL PROCES D’EMISSIO DE LA
INFORMACIO FINANCERA (SCIIF)

Descrigui els mecanismes que componen els sistemes de control i gestié de riscos en relacié amb el procés
d’emissié d’informacidé financera (SCIIF) de la seva entitat.

F.1. Entorn de control de I’entitat.

Informi, amb la indicacid de les seves caracteristiques principals, d’almenys:

F.1.1  Quins organs i/o funcions sén els responsables de: (i) ’existéncia i el manteniment d’un SCIIF adequat i
efectiu, (ii) la seva implantacid i (iii) la seva supervisio.

La Direccid Financera del grup contribueix a la implementacié del marc general dels sistemes de control intern que
es despleguen a escala de tota |'organitzacio.

Part d’aquesta contribucié es materialitza en la responsabilitat de dissenyar i implementar els sistemes de control
intern sobre la informacid financera, que permeten assegurar la bondat de la informacid financera generada.

El Reglament del Consell d’Administracid, en el seu article 5, estableix que el Consell d’Administracié es configura
basicament com un instrument de supervisid i control la responsabilitat del qual és la identificacié dels riscos
principals de la societat i del seu grup consolidat i la implantacié i el seguiment dels sistemes de control intern i
d’informacié adequats, aixi com la determinacié de les politiques d’informacié i comunicacié amb els accionistes,
els mercats i I’'opinié publica.

Addicionalment, segons el que s’estableix en 'article 13 del seu reglament, el Consell d’Administracio delega la
funcid de supervisié dels sistemes de control intern a la Comissié d’Auditoria i Control.

La Direccidé d’Auditoria Interna del grup té entre les seves funcions el suport a la Comissié d’Auditoria i Control en
la supervisié del correcte disseny, implementacié i efectiu funcionament dels sistemes de gestid i control de riscos,
entre els quals s’inclou I’SCIIF.

F.1.2  Si hi ha, especialment pel que fa al procés d’elaboracié de la informacié financera, els elements seglients:

Departaments i/o mecanismes encarregats: (i) del disseny i la revisio de I’estructura organitzativa; (ii) de
definir clarament les linies de responsabilitat i autoritat, amb una distribucié adequada de tasques i
funcions, i (iii) que hi hagi prou procediments per a la seva correcta difusié en I’entitat:

El disseny i la revisié de I’estructura organitzativa és responsabilitat de la Direccié d’Organitzacié Global i Projectes
Corporatius, que, sobre la base del Pladirector del grup Banc Sabadell, analitza i revisa les necessitats de cada direccid
generali avalua la necessitat de modificar-ne I’estructura per facilitar la consecucié de les prioritats i els objectius
marcats. Aquesta revisié es fa periodicament i les modificacions d’estructura organitzativa dels membres del Comite de
Direccid es presenten a la Comissid Delegada per a la seva aprovacié i les modificacions d’estructura organitzativa dels
reports als membres del Comite de Direccid es presenten en el Comité de Direccid per a la seva aprovacio.

Paral-lelament, mensualment es remet a la Direccié de Recursos Humans un detall de totes les
direccions/unitats/oficines on es reflecteixen totes les modificacions que s’han produit, per tal que siguin dotades dels
recursos que es considerin necessaris per desenvolupar les seves tasques.

L’organigrama del grup Banc Sabadell que resulta del procés anterior inclou totes les direccions, les arees i els
departaments en qué s’estructura el grup Banc Sabadell. Aquest organigrama es complementa amb les politiques, els
procediments i les funcions de cada direccidé, que determinen el marc d’actuacid i les responsabilitats de les diferents
unitats del banc.
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Codi de conducta, organ d’aprovacio, grau de difusid i instruccid, principis i valors inclosos (amb la
indicacid sobre si hi ha mencions especifiques al registre d’operacions i I’elaboracié d’informacid
financera), organ encarregat d’analitzar incompliments i de proposar accions correctores i sancions:

El grup Banc Sabadell compta amb un Codi de conducta, aprovat pel Consell d’Administracid i disponible a través de la
intranet corporativa, que inclou entre els seus principis fonamentals el compromis de transparéncia i, en particular,
reflecteix el compromis de posar a disposicié dels accionistes tota la informacio financera i corporativa. L’objectiu és
donar un compliment estricte a I’'obligacié que té el grup Banc Sabadell d’oferirinformacio financera fiable i preparada
d’acord amb la normativa que doniunaimatge fidel de les diferents societats que el componen. Aixi mateix, inclou la
responsabilitat que tenen els seus empleats i directius de vetllar per tal que sigui aixi, a través tant del
desenvolupament correcte de les seves funcions com de la comunicacié als organs de govern de qualsevol
circumstancia que pugui afectar aquest compromis.

Hi ha un Comité d’Etica Corporativa que té entre les seves competéncies promoure el desenvolupament del
comportament etic en tota I'organitzacié. En aquest sentit, proposa i assessora tant el Consell d'Administracié com les
diferents unitats corporatives i de negoci en la presa de decisions en qué concorrin aspectes que puguin derivar en
conflictes de valors.

Entre les diferents tasques desenvolupades pel Comité d’Etica Corporativa es troba la d’analitzar incompliments del
Codi de conducta o de qualsevol altre codi o autoregulacié existent. Per al compliment de les seves funcions disposa
dels mitjans humans i materials de la Direccié de Compliment Normatiu. Si com a consequéncia de I’exercici de les
seves funcions detecta qualsevol incompliment, ha d’adoptar les mesures oportunes, entre aquestes, advertir la
Direccié de Recursos Humans per a I'aplicacié de possibles accions correctores i sancions.

Canal de denuncies que permeti la comunicacid a la Comissié d’Auditoria d’irregularitats de naturalesa
financera i comptable, en addicié a eventuals incompliments del Codi de conducta i activitats irregulars
en I'organitzacid, amb la indicacid, si s’escau, sobre si aquest és de naturalesa confidencial:

El grup Banc Sabadell disposa, i en promou I’Us, d’un canal habilitat per canalitzar la denuncia de tot tipus
d’irregularitats i, en particular, comunicacions sobre eventuals incompliments del Codi de conducta. Les comunicacions
rebudes sén tractades de manera confidencial i, una vegada gestionades pel Comité d’Etica Corporativa, sén posades, si
s’escau, en coneixement de la Comissié d’Auditoria i Control. El canal es gestiona internament i s’instrumenta a través
d’una bustia de correu electronic amb I’'adreca 0901CEC@bancsabadell.com.

Programes de formacid i actualitzacié periodica per al personal involucrat en la preparacid i la revisié de la
informacid financera, aixi com en I'avaluacié de I’SCIIF, que cobreixin almenys normes comptables,
auditoria, control intern i gestié de riscos:

Quant als programes de formacid i actualitzacid, i pel que fa, en particular, al procés de preparacié de la informacio
financera, la Direccid Financera del grup Banc Sabadell té establert un pla de formacié presencial que inclou
fonamentalment temes com operativa comptable/financera interna de I’entitat, analisi de normativa vigent i
esborranys de nova normativa comptable nacional i internacional i analisi de la situacié de I’entorn economic nacional i
internacional, aixi com formacid en la utilitzacié de les eines ofimatiques, amb I'objectiu de facilitar la gestid i el control
de la informacié financera.

La programacio d’aquestes sessions es fa sobre la base de dos criteris:

- Sessions programades a l'inici de I'exercici mitjangant I’eleccié dels temes que es consideren de maxim interées per la
Direccié Financera.

- Sessions programades en el curs de I’exercici en cas que aparegui algun tema que, per la seva immediata difusio, es
consideri rellevant (esborranys de noves normatives comptables, evolucié de I’entorn economic...).

La formacio presencial és impartida principalment per professionals interns del grup Banc Sabadell, aixi com per
experts externs, especialistes en cada area.
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Addicionalment, des de la Direccié de Recursos Humans, es posa a disposicié dels empleats del grup Banc Sabadell
una série de cursos de formacid financera que els empleats poden fer en linia. Entre aquests cursos es poden destacar
els que afecten les NIIF (normativa internacional de informacio financera), matematica financera, analisi financera,
Pla general comptable i fiscalitat general.

La Direccidé d’Auditoria Interna, al seu torn, té establert un pla de formacid adrecgat a tots els professionals de la
direccié que inclou el Programa Superior en Auditoria Interna en Entitats de Credit (PSAIl), impartit per una institucio
académica de reconegut prestigi. Aquest curs inclou arees com els principis comptables i d’informacid financera, els
fonaments d’auditoria i els fonaments de control i gestié de riscos financers. Durant el curs 2019-2020, 8
professionals d’auditoria es troben fent aquest programa, i actualment sén 74 els membres d’Auditoria Interna
certificats en el PSAI. Addicionalment, durant I’any 2019, els membres de la Direccié d’Auditoria Interna han
participat en tallers sobre nous impactes normatius que inclouen novetats comptables i en informacid financera, i 50
d’aquests s’han certificat en el Marc Integrat de Control Intern del Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO).

F.2. Avaluacié de riscos de la informacié financera.
Informi, almenys, de:

F.2.1  Quines son les caracteristiques principals del procés d’identificacié de riscos, inclosos els d’error o frau,
quant a:

Si el procés existeix i esta documentat:

El procés d’identificacié de riscos d’error o probabilitat de frau en la informacidé financera seguit pel grup Banc
Sabadell es troba documentat en un procediment a I’efecte que estableix freqliéncies, metodologies, tipologies de
riscos i altres pautes basiques sobre el procés.

Si el procés cobreix la totalitat d’objectius de la informacid financera
(existéncia i ocurréncia; integritat; valoracid; presentacid, desglossament i comparabilitat, i drets i
obligacions), si s’actualitza i amb quina freqiiencia:

El procés cobreix la totalitat d’objectius de la informacid financera (existéncia i ocurréncia; integritat; valoracid; presentacio,
desglossament i comparabilitat, i drets i obligacions), s’orienta a la identificacié de riscos d’error material sobre la base de la
complexitat de les transaccions, la importancia quantitativa i qualitativa, la complexitat dels calculs i I'aplicacié de judicis i
estimacions i s’actualitza amb una periodicitat anual. En qualsevol cas, si en el transcurs de I'exercici es posen de manifest (i)
circumstancies no identificades préviament que mostrin possibles errors en la informaciod financera o (ii) canvis substancials
en les operacions del grup Banc Sabadell, la Direccié Financera avalua I'existencia d’aquests riscos, que s’han d'afegir als ja
identificats.

El procés s'estructura de manera que, semestralment, es fa una analisi per identificar en quines arees o processosi en
quines societats i localitzacions es generen transaccions rellevants.

Una vegada identificats, aquests son revisats a I’efecte d’analitzar els potencials riscos d’error per a aquestes
tipologies de transaccions en cada objectiu de la informacio financera.

L’existencia d’un procés d’identificacié del perimetre de consolidacié, tenint en compte, entre altres
aspectes, la possible existencia d’estructures societaries complexes, entitats instrumentals o de proposit
especial:

Quant a I"existéncia d’un procés d’identificacié del perimetre de consolidacid, aquest es detalla en I’apartat F.3.1. d’aquest
document.
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Si el procés té en compte els efectes d’altres tipologies de riscos (operatius, tecnologics, financers, legals,
fiscals, reputacionals, mediambientals, etc.) en la mesura que afectin els estats financers:

Addicionalment, en el procés es considera la possibilitat de riscos d'error en determinats processos no lligats a classes de
transaccions especifiques, pero especialment rellevants tenint en compte la seva transcendéncia en la preparacio de la
informacio reportada, com ara el procés de revisié de judicis i estimacions i politiques comptables significatives o el procés
de tancament i consolidacié. En aquest sentit, i amb vista a cobrir els riscos d'aquests processos, el grup Banc Sabadell
compta amb les activitats de control que s’esmenten en |'apartat F.3.1. d’aquest document. Addicionalment, cal destacar
que el procés d'identificacié de riscos té en consideracio els possibles efectes d’altres tipologies de riscos (operatius,
tecnologics, financers, legals, reputacionals, mediambientals, etc.), en la mesura que aquests puguin afectar els estats
financers.

Quin organ de govern de I'entitat supervisa el procés:

El procés esmentat s’efectua i documenta per part de la Direccié Financera del grup Banc Sabadell i és supervisat en ultima
instancia per la Comissié d’Auditoria i Control.

F.3. Activitats de control.
Informi, amb la indicacié de les seves caracteristiques principals, si disposa, almenys, de:

F3.1 Procediments de revisid i autoritzacidé de la informacié financera i la descripcié de I’'SCIIF, per
publicar en els mercats de valors, amb la indicacid dels seus responsables, aixi com de
documentacié descriptiva dels fluxos d’activitats i controls (inclosos els relatius a risc de frau)
dels diferents tipus de transaccions que puguin afectar de manera material els estats financers,
inclos el procediment de tancament comptable i la revisié especifica dels judicis, les estimacions,
les valoracions i les projeccions rellevants.

Els procediments de revisiod i autoritzacié de la informacié financera del grup Banc Sabadell que es publica en els mercats
s’inicien amb la seva revisié per part de la Direccid Financera. Els comptes anuals individuals i consolidats i els comptes
semestrals resumits cnosolidats sén revisats per la Comissié d’Auditoria i Control, com a pas previ a la seva formulacio pel
Consell d’Administracio, com s’estableix en el reglament d’aquest Ultim. D’acord amb el que s’estableix en el seu
reglament, la Comissié d’Auditoria i Control procedeix a la lectura de la informacid, aixi com a la seva discussié amb els
responsables de la Direccié Financera, les funcions de Control Intern i els auditors externs, com a passos previs a la seva
remissié al Consell d’Administracié.

Una vegada la Comissié d’Auditoria i Control ha revisat la informacié i dona la seva conformitat o observacions per
incorporar, el director financer, juntament amb el president i el conseller delegat del grup Banc Sabadell, signen els
comptes i procedeixen a la remissié al Consell d’Administracid per a la seva formulacid. Aixi mateix, malgrat no ser
obligatori, els comptes semestrals resumits consolidats son sotmesos a auditoria per I"auditor extern.

En relacié amb la informacio trimestral, la Comissié d’Auditoria i Control revisa la informacié financera critica
(compte de perdues i guanys i evolucio de les principals magnituds de balang) amb caracter previ a la remissid
d’aquesta informacié al Consell d’Administracio.

Pel que fa a les activitats i els controls relacionats directament amb transaccions que puguin afectar de manera material els
estats financers, el grup Banc Sabadell disposa de descripcions de controls implementats per mitigar el risc d’error material
(intencionat o no) en la informacid reportada als mercats. Per a les arees critiques del grup Banc Sabadell es posa un eémfasi
especial a desenvolupar descripcions solides de fluxos d’activitats i controls, que entre altres cobreixen:

- Inversio crediticia

- Cartera de renda fixa i emissions fetes
- Cartera de renda variable

- Diposits de clients

- Derivats
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- Actius immobiliaris adjudicats

Aquestes descripcions contenen informacio sobre en que ha de consistir I’activitat de control, per a que s’executa (risc que
pretén mitigar), qui I’ha d’executar i amb quina freqiéncia. Les descripcions cobreixen controls sobre I’adequat registre,
valoracié, presentacio i desglossament en aquestes arees.

El grup Banc Sabadell disposa, aixi mateix, de procediments destinats a mitigar els riscos d’error en processos no relacionats
amb transaccions especifiques. En particular, hi ha procediments definits sobre els processos de tancament, que inclouen el
procés de consolidacié, o procediments de revisié especifica de judicis i estimacions rellevants, que, en cas necessari, son
elevats a I’alta direccid.

En relacié amb el procés de consolidacid, incorporat en el procés de tancament, s’han establert procediments per assegurar
la identificacié correcta del perimetre de consolidacié. En particular, per exemple, el grup Banc Sabadell fa una analisi
mensual del perimetre de consolidacio sol-licitant la informacié que es requereix per a aquest estudi a totes les filials i
incloent I’analisi de tota mena d'estructures societaries.

La revisio de judicis i estimacions rellevants és feta a diferents nivells per membres de la Direccié Financera.
Addicionalment, el grup Banc Sabadell informa en els seus comptes anuals d’aquelles arees més rellevants en que hi ha
parametres de judici o estimacid, aixi com les hipotesis clau considerades pel grup Banc Sabadell respecte a aquestes. A més
a més, disposa de procediments de revisié de les estimacions comptables fetes. En aquest sentit, les principals estimacions
fetes es refereixen a les pérdues per deteriorament de determinats actius financers, els calculs actuarials relatius als passius i
compromisos per pensions, la vida util dels actius materials i intangibles, la valoracié dels fons de comerg, el valor raonable
dels actius financers no cotitzats i el valor raonable dels actius immobiliaris.

F.3.2 Politiques i procediments de control intern sobre els sistemes d’informacid (entre altres, sobre seguretat
d’accés, control de canvis, operacié d’aquests, continuitat operativa i segregacié de funcions) que
suportin els processos rellevants de I’entitat en relacié amb I’elaboracié i la publicacié de la informacio
financera.

El grup Banc Sabadell utilitza sistemes d’informacié per mantenir un registre i control adequats de les seves
operacions i, per tant, és altament dependent del seu funcionament correcte.

Com a part del procés d’identificacié de riscos d’error en la informacié financera, el grup Banc Sabadell identifica quins
sistemes i aplicacions son rellevants en cadascuna de les arees o processos considerats significatius. Els sistemes i les
aplicacions identificats inclouen tant els utilitzats directament en la preparacié de la informacié financera com aquells
que son rellevants per a I’eficacia dels controls que mitiguen el risc que s’hi produeixin errors.

En el disseny i la implementacid de les aplicacions esta definit un marc metodologic que estableix els diferents punts
de control per a I’'assegurament que la solucié obtinguda compleix els requeriments sol-licitats per I"'usuari i el nivell
de qualitat compleix els estandards de fiabilitat, eficiéncia i mantenibilitat exigits.

Qualsevol canvi a escala d’infraestructures o aplicacions és gestionat a través del servei operacional de la gestié de
canvis, que defineix un flux per a I'aprovacié d’aquest, amb la possibilitat d’arribar al nivell del Comité de Canvis i
definint I'impacte i el possible “retrocés”.

La Direccié d’IT Risk & Security i la Direccié de Continuitat de Negoci del grup Banc Sabadell tenen establertes
politiques encaminades a cobrir la seguretat pel que fa a accessos, mitjangant la segregacio de funcions amb la
definicié de rols i recursos virtuals, i la continuitat del seu funcionament amb la creacié de centres de BRS i proves
periodiques de la seva operativitat.

F.3.3  Politiques i procediments de control intern destinats a supervisar la gestié de les activitats
subcontractades a tercers, aixi com d’aquells aspectes d’avaluacid, calcul o valoracié encomanats a
experts independents, que puguin afectar de manera material els estats financers.

El grup Banc Sabadell revisa periodicament quines activitats executades per tercers son rellevants per al procés de
preparacio de la informacio financera o podrien indirectament afectar-ne la fiabilitat. Fins a la data, el grup Banc
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Sabadell no ha externalitzat processos amb impacte rellevant en la informacio financera. Tanmateix, el grup Banc
Sabadell si que utilitza de manera recurrent informes d’experts independents de valoracions sobre operatives que
potencialment poden afectar de manera material els estats financers.

Per a I’exercici de 2019, les activitats encomanades a tercers relacionades amb valoracions i calculs d’experts
independents han tingut relacié amb les taxacions sobre immobles, la valoracié de prestacions postocupacié a favor
dels empleats de I’entitat i la revisié dels fons de comerg.

Les unitats del grup Banc Sabadell responsables d’aquestes operatives executen controls sobre el treball d’aquests
experts destinats a comprovar-ne la competéncia, la capacitacid, I’acreditacié o la independeéncia, aixi com la
validesa de les dades i els métodes utilitzats i la raonabilitat de les hipotesis utilitzades, com es descriu en I'apartat
F.3.1.

F.4. Informacié i comunicacié.
Informi, amb la indicacié de les seves caracteristiques principals, si disposa, almenys, de:

F.4.1 Una funciod especifica encarregada de definir, mantenir actualitzades les politiques comptables (area o
departament de politiques comptables) i resoldre dubtes o conflictes derivats de la seva interpretacio,
amb el manteniment d’una comunicacio fluida amb els responsables de les operacions en
I’organitzacid, aixi com un manual de politiques comptables actualitzat i comunicat a les unitats a través
de les quals opera I’entitat.

La Direccié de Regulacié Comptable i Informes Anuals (dependent de la Direccié de Reporting Financer) s’encarrega
d’identificar i definir les politiques comptables que afecten el grup Banc Sabadell, aixi com de respondre les consultes
de caracter comptable que plantegin tant les societats filials com les diferents unitats de negoci.

La Direccidé de Reporting Financer és I’encarregada d’informar I’alta direccié del grup Banc Sabadell sobre la nova
normativa comptable, sobre els resultats de la seva implantacid i sobre el seu impacte en els estats financers del grup
Banc Sabadell.

Aixi mateix, el Comiteé Tecnic de Comptabilitat i Divulgacidé Financera té entre les seves funcions identificar les
operacions que segons els procediments establerts necessiten ser contrastades per un tercer expert comptable
independent, determinar els aspectes en mateéria comptable a elevar a la Comissié d’Auditoria i Control per a la
seva revisid, aprovar els procediments en materia comptable i supervisar i contrastar les conclusions
proporcionades pels grups de treball d’analisi d’operacions singulars, aixi com qualsevol tractament comptable que
tingui un impacte significatiu i que tingui un component rellevant de judicis i estimacions.

El grup Banc Sabadell disposa de guies de procediments comptables que s’adapten a les necessitats, els requeriments i
la dimensié del grup Banc Sabadell en que es determinen i s’expliquen les normes de preparacié de la informacid
financera i com s’han d’aplicar aquestes normes a les operacions especifiques de I’entitat. Aquests documents no
només fan referéncia explicita a les normes que sén aplicables sobre cada tipus de transaccid, sind que també en
desenvolupen i n’expliquen la interpretacié perqueée s’ajustin exactament a cada tipus de transaccio.

Aquests documents s’actualitzen de manera periodica i almenys anualment. Les modificacions significatives fetes es
comuniquen a les societats dependents a les quals els siguin d’aplicacié.

F.42 Mecanismes de captura i preparacid de la informacio financera amb formats homogenis, d’aplicacié
i utilitzacié per totes les unitats de I’entitat o del grup, que suportin els estats financers principals i
les notes, aixi com la informacié que es detalli sobre I’SCIIF.

Els sistemes i les aplicacions informatiques principals que intervenen en la generacié de la informacioé financera
utilitzats pel grup Banc Sabadell es troben centralitzats i interconnectats. Hi ha procediments i controls que asseguren

el correcte desenvolupament i manteniment d’aquests sistemes i la seva correcta operativa, continuitat i seguretat.

En el procés de consolidacid i preparacié de la informacié financera s’utilitzen com a inputs els estats financers
reportats per les filials del grup en els formats establerts, aixi com la resta d’informacié financera requerida tant per al
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procés d’harmonitzacié comptable com per a la cobertura de les necessitats d’informacié establertes.

El grup Banc Sabadell disposa d’una eina informatica per consolidar que inclou una serie de controls implementats per
assegurar la fiabilitat i el tractament correcte de la informacié rebuda de les diferents filials entre els quals cal destacar
controls sobre la realitzacié correcta dels diversos assentaments de consolidacié, analisi de variacions de totes les
partides patrimonials i resultats, variacions de resultats obtinguts sobre I'adequada carrega dels estats financers de les
entitats que formen el grup, pressupost mensual i anual i controls propis dels estats, en que s’interrelacionen les
diverses partides del balang i el compte de resultats.

Aixi mateix, el grup Banc Sabadell disposa d’una eina informatica per a la realitzacié dels comptes anuals i semestrals.
Aquesta eina permet la incorporacié de controls que tenen per objecte I'assegurament de la coheréncia interna de la
informacié que contenen i la correccié de les sumes aritmeétiques dels estats financers i de les taules d’informacio
incloses en les notes de la memoria.

F.5. Supervisié del funcionament del sistema.
Informi, amb la indicacié de les seves caracteristiques principals, d’almenys:

F.5.1 Les activitats de supervisié de I’SCIIF fetes per la Comissié d’Auditoria, aixi com si I’entitat
compta amb una funcié d’auditoria interna que tingui entre les seves competéncies la de
suport a la comissid en la seva tasca de supervisié del sistema de control intern, inclos I’SCIIF.
Aixi mateix, informi de I’abast de I’avaluacié de I’'SCIIF feta en I’exercici i del procediment pel qual
’encarregat d’executar-la en comunica els resultats, si I’entitat compta amb un pla d’accié que
detalli les eventuals mesures correctores i si se n’ha considerat 'impacte en la informacio
financera.

La Direccid Financera fa en cada tancament una avaluacié dels controls del model de controlintern i en considera la
periodicitat, dels riscos dels processos sobre lainformacié financera i de ’adequacié i I’efectivitat dels controls que els
mitiguen, i s’encarrega de generar i custodiar les evidencies que acrediten la realitzacié de cada control especific. Aixi
mateix, la Direccidé Financera avalua de manera continua els aspectes que poden donar lloc a modificacions del model de
controlintern, entre aquests, els canvis regulatoris, laincorporacié de productes nous o la modificacié dels processos de
Banc Sabadell, i n’identifica els riscos associatsi dissenya els controls que els mitiguin, a més de revisar la criticitat dels
controlsiels canvis en la rellevancia dels processos amb impacte comptable.

D’acord amb el Reglament del Consell d’Administracid, és competéncia de la Comissié d’Auditoria i Control la supervisio
d’Auditoria Interna. Addicionalment, la Comissié d’Auditoria i Control, entre altresfuncions, aprova el Plad’Auditoria
Interna iavaluaelsresultats de cada auditoriaila prioritzacié i el seguiment de les accions correctores.

La Direccié d’Auditoria Interna del banc té dependéncia directa de la Comissié d’Auditoria i Control, el que li atorga
independéncia jerarquicofuncional de la resta de direccions de I’entitat i posiciona la funcié a un nivell apropiat de
I'organitzacié.

La Direccié d’Auditoria Interna, d’acord amb la seva politica, aprovada pel Consell d’Administracio, té entre les seves
funcions prestar suport a la Comissié d’Auditoria i Control en la supervisié del correcte disseny, implementacio i
efectiu funcionament dels sistemes de gestid i control de riscos.

El Pla global d’auditoria que el Consell d’Administracié va aprovar en la seva reunié del 31 de gener de 2019, previ
informe favorable de la Comissié d’Auditoria i Control, tenia prevista la realitzacid, entre altres, d’actuacions sobre
les arees o els processos considerats amb més riscresidual després de larealitzacié d’un exercicide risk assessment.
Durant el 2019, s’han desenvolupat les actuaciones que s’hi preveien, en algunes de les quals s’ha revisat I’entorn de
control i, en particular, avaluat la correcta identificacié de riscos sobre processos i la suficiencia, el disseny, la
implementacié i el funcionament efectiu dels controls existents. Aixi mateix, anualment esrevisen elscontrols generals
sobre elssistemes d’informacié indicats en I'apartatF.3.2.

Addicionalment a les activitats de supervisié descrites anteriorment portades a terme per la Direccié de Control sobre

la informacidé financera, la Comissié d’Auditoria i Control i la Direccié d’Auditoria Interna, durant I’exercici 2019
I"auditor extern ha fet una revisié referida a la informacié relativa a I’'SCIIF, que ha conclos sense incidencies.
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F.5.2 Si compta amb un procediment de discussié mitjangant el qual I'auditor de comptes (d’acord amb el que
estableixen les NTA), la funcié d’Auditoria Interna i altres experts puguin comunicar a 'alta direccid i a la
Comissiéo d’Auditoria o als administradors de I’entitat les debilitats significatives de control intern
identificades durant els processos de revisié¢ dels comptes anuals o aquells altres que els hagin estat
encomanats. Aixi mateix informi de si disposa d'un pla d'accié que intenti corregir o mitigar les debilitats
observades.

La Comissié d’Auditoria i Control es reuneix, com a minim, una vegada cada tres mesos (amb anterioritat a la
publicacié d’informacio regulada) amb I’objectiu d’obtenir i analitzar la informacié necessaria per donar
compliment a les competéncies que té encomanades per part del Consell d'Administracié en relacié amb la
supervisié del procés d’elaboracid i presentacié de la informacié financera preceptiva.

En aquestes reunions es revisen en profunditat els comptes anuals i semestrals i les declaracions intermeédies
trimestrals de la societat, aixi com la resta d’informacié posada a disposicié del mercat. Per portar a terme
aquest procés, la Comissié d’Auditoria i Control previament rep tota la documentacié i manté reunions amb el
conseller director general, la Direccié d’Auditoria Interna i 'auditor de comptes en el cas dels comptes anuals i
semestrals, amb I"objectiu de vetllar per I’aplicacié correcta de les normes comptables vigents i la fiabilitat de la
informacidé financera. Addicionalment, durant aquest procés de discussid s’avaluen eventuals debilitats en I’'SCIIF
que s’hagin identificat i, si s’escau, les propostes per a la seva correccié i I’estat de les accions implementades.

D’altra banda, I'auditor de comptes del grup té accés directe a I’alta direccié del grup, amb la qual manté
reunions periodiques tant per obtenir informacié necessaria per al desenvolupament de la seva feina com per
comunicar les debilitats de control detectades durant aquesta. En relacié amb aquest Ultim aspecte, amb
caracter anual I'auditor extern presenta a la Comissié d’Auditoria i Control un informe en que es detallen les
debilitats de control intern detectades en el desenvolupament de la seva tasca o un certificat d’abséncia
d’aquestes. Aquest informe incorpora els comentaris de la Direccid del grup i, si s’escau, els plans d’accié que
s’han posat en marxa per esmenar les corresponents debilitats de control intern.

F.6. Altra informacio rellevant.

La Direccid Financera de Banc Sabadell té implantada una aplicacié informatica en que es recull i formalitza la
totalitat de controls SCIIF, alhora que assegura la continua identificacié de riscos nous per considerar i
I’actualitzacié corresponent de controls mitigants en cada tancament comptable. Aquesta eina facilita que els
controls siguin validats en temps i forma amb I’objectiu de garantir la fiabilitat de la informacio financera
generada. En el disseny de les funcionalitats de I’eina s’han considerat les recomanacions efectuades per la CNMV
en la seva Guia per a la preparacioé de la descripcié del sistema de control intern sobre la informacié financera de
les entitats cotitzades, basades en els principis i les bones practiques que es recullen en I'informe COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

F.7. Informe de l’auditor extern.

Informi de:

F.7.1  Silainformacié de I’'SCIIF remesa als mercats ha estat sotmesa a revisié per I'auditor extern, cas en que
I’entitat hauria d’incloure I'informe corresponent com a annex. En cas contrari, informi dels seus motius.

El grup Banc Sabadell ha sotmes a revisié per part de I'auditor extern la informacié de I’'SCIIF remesa als mercats per a
I’exercici de 2019. L'informe de I’auditor extern (PricewaterhouseCoopers) sera inclos, en el moment de la seva
emissid, com a annex d’aquest informe anual de govern corporatiu.

L’abast dels procediments de revisié de I'auditor es determina per la Guia d’actuacié i model d’informe de I'auditor
referits a la informacid relativa al sistema de control intern sobre la informacié financera (SCIIF) de les entitats
cotitzades, publicada mitjangant la Circular E14/2013, de 19 de juliol de 2013, de I'Institut de Censors Jurats de
Comptes d’Espanya.
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G. GRAU DE SEGUIMENT DE LES RECOMANACIONS DE GOVERN CORPORATIU

Indiqui el grau de seguiment de la societat quant a les recomanacions del Codi de bon govern de les societats
cotitzades.

En cas que alguna recomanacid no se segueixi o se segueixi parcialment, cal incloure una explicacié detallada dels
seus motius, de manera que els accionistes, els inversors i el mercat en general comptin amb prou informacié per
valorar la manera de procedir de la societat. No sén acceptables explicacions de caracter general.

1. Que els estatuts de les societats cotitzades no limitin el nombre maxim de vots que pugui emetre un mateix
accionista, ni continguin altres restriccions que dificultin la presa de control de la societat mitjangant
I’adquisicié de les seves accions en el mercat.

Compleix [ X ] Expliqui [ ]

2. Que quan cotitzin la societat matriu i una societat dependent, ambdues defineixin publicament amb
precisio:

a) Les respectives arees d’activitat i eventuals relacions de negoci entre aquestes, aixi com les de la
societat dependent cotitzada amb la resta d’empreses del grup.

b) Els mecanismes previstos per resoldre els eventuals conflictes d’interées que es puguin presentar.
Compleix [ ] Compleix parcialment[ ] Expliqui [ ] No aplicable [ X ]
3. Que durant la celebracié de la junta general ordinaria, com a complement de la difusié per escrit de I'informe

anual de govern corporatiu, el president del consell d’administracié informi verbalment els accionistes, amb
prou detalls, dels aspectes més rellevants del govern corporatiu de la societat i, en particular:

a) Dels canvis produits des de I'anterior junta general ordinaria.

b) Dels motius concrets pels quals la companyia no segueix alguna de les recomanacions del Codi de
govern corporatiu i, en cas que n’hi hagi, de les regles alternatives que siguin d’aplicacié en aquesta
mateéria.

Compleix [ X] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]
4, Que la societat defineixi i promogui una politica de comunicacid i contactes amb accionistes, inversors

institucionals i assessors de vot que sigui plenament respectuosa amb les normes contra I’abus de mercat i
doni un tracte semblant als accionistes que es trobin en la mateixa posicié.

I que la societat faci publica aquesta politica a través de la seva pagina web, amb la inclusié de la informacid
relativa a la manera en que aquesta s’ha posat en practica i la identificacié dels interlocutors o responsables de
portar-la a terme.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

5. Que el consell d’administracié no elevi a la junta general una proposta de delegacié de facultats per emetre
accions o valors convertibles amb exclusié del dret de subscripcid preferent per un import superior al 20% del
capital en el moment de la delegacid.

| que quan el consell d’administracié aprovi qualsevol emissié d’accions o de valors convertibles amb exclusio
del dret de subscripcié preferent, la societat publiqui immediatament en la seva pagina web els informes
sobre aquesta exclusid als quals fa referéncia la legislacié mercantil.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]
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6. Que les societats cotitzades que elaborin els informes que s’esmenten a continuacio, ja sigui de manera
preceptiva o voluntaria, els publiquin en la seva pagina web amb prou antelacié a la celebracié de la junta
general ordinaria, encara que la seva difusié no sigui obligatoria:

a) Informe sobre la independéncia de I’auditor.
b) Informes de funcionament de les comissions d’auditoria i de nomenaments i retribucions.
c) Informe de la comissié d’auditoria sobre operacions vinculades.
d) Informe sobre la politica de responsabilitat social corporativa.
Compleix [ X] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]
7. Que la societat transmeti en directe, a través de la seva pagina web, la celebracid de les juntes generals

d’accionists.
Compleix [ X ] Expliqui [ ]

8. Que la comissié d’auditoria vetlli perqué el consell d’administracié procuri presentar els comptes a la junta
general d’accionistes sense limitacions ni reserves en I'informe d’auditoria i que, en els suposits excepcionals
en que hi hagi reserves, tant el president de la comissié d’auditoria com els auditors expliquin amb claredat
als accionistes el contingut i ’'abast d’aquestes limitacions o reserves.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

9. Que la societat faci publics en la seva pagina web, de manera permanent, els requisits i els procediments que
acceptara per acreditar la titularitat d’accions, el dret d’assisténcia a la junta general d’accionistes i I’exercici o
la delegacio del dret de vot.

| que aquests requisits i procediments afavoreixin I'assisténcia i I’exercici dels seus drets als accionistes i
s’apliquin de manera no discriminatoria.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

10. Que quan algun accionista legitimat hagi exercit, amb anterioritat a la celebracié de la junta general
d’accionistes, el dret a completar 'ordre del dia o a presentar noves propostes d’acord, la societat:

a) Difongui de manera immediata aquests punts complementaris i noves propostes d’acord.

b) Faci public el model de targeta d’assistencia o formulari de delegacié de vot o vot a distancia amb les
modificacions necessaries perquée es puguin votar els nous punts de I'ordre del dia i les propostes
alternatives d’acord en els mateixos termes que els proposats pel consell d’administracié.

c) Sotmeti tots aquests punts o propostes alternatives a votaciod i els apliqui les mateixes regles de vot
que a les formulades pel consell d’administracio, incloses, en particular, les presumpcions o
deduccions sobre el sentit del vot.

d) Amb posterioritat a la junta general d’accionistes, comuniqui el desglossament del vot sobre aquests
punts complementaris o propostes alternatives.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ 1] No aplicable [ ]

11.  Que, en cas que la societat tingui previst pagar primes d’assisténcia a la junta general d’accionistes, estableixi,
amb anterioritat, una politica general sobre aquestes primes i que aquesta politica sigui estable.

Compleix [ ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ 1] No aplicable [ X ]
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12.

13.

14,

15.

16.

Que el consell d’administracié acompleixi les seves funcions amb unitat de proposit i independeéncia de criteri,
dispensi el mateix tracte a tots els accionistes que es trobin en la mateixa posicid i es guii per I'interés social,
entes com la consecucié d’un negoci rendible i sostenible a llarg termini, que promogui la seva continuitati la
maximitzacié del valor economic de I'empresa.

I que en la cerca de I'interes social, a més del respecte de les lleis i els reglaments i d’un comportament basat
en la bona fe, I’ética i el respecte als usos i les bones practiques comunament acceptades, procuri conciliar el
propi interés social amb, segons correspongui, els legitims interessos dels seus empleats, dels seus
proveidors, dels seus clients i dels restants grups d’interés que es puguin veure afectats, aixi com I'impacte de
les activitats de la companyia en la comunitat en el seu conjunt i en el medi ambient.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

Que el consell d’administracié tingui la dimensidé necessaria per assolir un funcionament eficag i
participatiu, fet que fa aconsellable que tingui entre cinc i quinze membres.

Compleix [ X ] Expliqui [ ]

Que el consell d’administracié aprovi una politica de seleccié de consellers que:
a) Sigui concreta i verificable.

b) Asseguri que les propostes de nomenament o reeleccié es fonamentin en una analisi prévia de les
necessitats del consell d’administracio.

c) Afavoreixi la diversitat de coneixements, experiéncies i génere.

Que el resultat de I'analisi prévia de les necessitats del consell d’administracié es reculli en I'informe
justificatiu de la comissié de nomenaments que es publiqui en convocar la junta general d’accionistes a la
qual se sotmeti la ratificacié, el nomenament o la reeleccié de cada conseller.

I que la politica de seleccidé de consellers promogui I’objectiu que I’any 2020 el nombre de conselleres
representi, almenys, el 30% del total de membres del consell d’administracio.

La comissié de nomenaments ha de verificar anualment el compliment de la politica de seleccié de consellers i
se n’ha d’informar en I'informe anual de govern corporatiu.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

Que els consellers dominicals i independents constitueixin una amplia majoria del consell d’administracio i
que el nombre de consellers executius sigui el minim necessari, tenint en compte la complexitat del grup
societari i el percentatge de participacié dels consellers executius en el capital de la societat.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

Que el percentatge de consellers dominicals sobre el total de consellers no executius no sigui superior a la
proporcid existent entre el capital de la societat representat per aquests consellers i la resta del capital.

Aquest criteri es pot atenuar:

a) En societats de capitalitzacié elevada en qué siguin escasses les participacions accionarials que tinguin
legalment la consideracié de significatives.

b) Quan es tracti de societats en que hi hagi una pluralitat d’accionistes representats en el consell
d’administracid i no tinguin vincles entre si.

Compleix [ X ] Expliqui [ ]
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17 Que el nombre de consellers independents representi, almenys, la meitat del total de consellers.

Que, tanmateix, quan la societat no sigui de capitalitzacié elevada o quan, tot i ser-ho, compti amb un o diversos
accionistes que actuin concertadament, que controlin més del 30% del capital social, el nombre de consellers
independents representi, almenys, un terg del total de consellers.

Compleix [ X ] Expliqui [ ]

18.  Que les societats facin publica a través de la seva pagina web, i mantinguin actualitzada, la
informacid seglient sobre els seus consellers:

a) El perfil professional i biografic.

b) Altres consells d’administracié als quals pertanyin, siguin o no societats cotitzades, aixi com la resta
d’activitats retribuides que portin a terme, sigui quina sigui la seva naturalesa.

c) La indicacid de la categoria de conseller a la qual pertanyin, amb la indicacid, en el cas de consellers
dominicals, de I'accionista al qual representin o amb el qual tinguin vincles.

d) La data del seu primer nomenament com a conseller en la societat, aixi com de les reeleccions
posteriors.

e) Les accions de la companyia, i opcions sobre aquestes, de les quals siguin titulars.
Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

19.  Que en lI'informe anual de govern corporatiu, prévia verificac}y per la comissié de nomenaments, s’expliquin les
raons per les quals s’hagin nomenat consellers dominicals a instancia d’accionistes la participacié accionarial
dels quals sigui inferior al 3% del capital, i que s’exposin les raons per les quals no s’hagin ates, si s’escau,
peticions formals de preséncia en el consell procedents d’accionistes la participacié accionarial dels quals sigui
igual o superior a la d’altres a instancia dels quals s’haurien designat consellers dominicals.

Compleix [ ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ X ]

20. Que els consellers dominicals presentin la seva dimissié quan I’accionista a qui representin transmeti
integrament la seva participacid accionarial. | que també ho facin, en el nombre que correspongui, quan
aquest accionista rebaixi la seva participacid accionarial fins a un nivell que exigeixi la reduccié del nombre
dels seus consellers dominicals.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable []

21, Que el consell d’administracié no proposi la separacié de cap conseller independent abans del compliment del
periode estatutari per al qual hagi estat nomenat, llevat quan concorri una causa justa, apreciada pel consell
d’administracid, previ informe de la comissié de nomenaments. En particular, s’ha d’entendre que hi ha una
causa justa quan el conseller passi a ocupar nous carrecs o contregui noves obligacions que li impedeixin
dedicar el temps necessari a I’'acompliment de les funcions propies del carrec de conseller, incompleixi els
deures inherents al seu carrec o incorri en alguna de les circumstancies que li facin perdre la condicid
d’independent, d’acord amb el que s’estableixi en la legislacié aplicable.

També es pot proposar la separacié de consellers independents com a consequéncia d’ofertes publiques
d’adquisicid, fusions o altres operacions corporatives similars que suposin un canvi en I’estructura de
capital de la societat, quan aquests canvis en I’estructura del consell d’administracié vinguin propiciats pel
criteri de proporcionalitat assenyalat en la recomanacio 16.

Compleix [ X ] Expliqui [ ]
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22. Que les societats estableixin regles que obliguin els consellers a informar i, si s’escau, dimitir en aquells suposits
que puguin perjudicar el crédit i la reputacié de la societat i, en particular, els obliguin a informar el consell
d’administracié de les causes penals en qué apareguin com a imputats, aixi como de les seves vicissituds
processals posteriors.

I que si un conseller resulta processat o s’hi dicta en contra interlocutoria d’obertura de judici oral per algun
dels delictes assenyalats en la legislacio societaria, el consell d’administracié examini el cas tan aviat com sigui
possible i, a la vista de les seves circumstancies concretes, decideixi si escau o no que el conseller continui en el
seu carrec. | que de tot aixo el consell d’administracié en doni compte, de manera raonada, en I'informe anual
de govern corporatiu.

Compleix [ X] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

23.  Que tots els consellers expressin clarament la seva oposicié quan considerin que alguna proposta de decisid
sotmesa al consell d’administracié pot ser contraria a I'interés social. | que facin el mateix, de manera especial,
els independents i la resta de consellers als quals no afecti el potencial conflicte d’interessos, quan es tracti de
decisions que puguin perjudicar els accionistes no representats en el consell d’administracidé.

I que quan el consell d’administracié adopti decisions significatives o reiterades sobre les quals el conseller hagi
formulat serioses reserves, aquest tregui les conclusions que escaiguin i, si opta per dimitir, n’expliqui les raons
en la carta a la qual fa referéncia la recomanacid seglient.

Aquesta recomanacié també inclou el secretari del consell d’administracid, encara que no tingui la condicid
de conseller.

Compleix [ ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ X ]

24, Que quan, ja sigui per dimissié o per un altre motiu, un conseller cessi en el seu carrec abans del terme del seu
mandat, n’expliqui les raons en una carta que ha de remetre a tots els membres del consell d’administracio. |
que, sense perjudici que aquesta cessacié es comuniqui com a fet rellevant, del motiu de la cessacié se’n doni
compte en I'informe anual de govern corporatiu.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ ]

25. Que la comissiéo de nomenaments s’asseguri que els consellers no executius tenen suficient
disponibilitat de temps per al desenvolupament correcte de les seves funcions.

I que el reglament del consell estableixi el nombre maxim de consells de societats dels quals poden formar
part els seus consellers.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

26.  Que el consell d’administracidé es reuneixi amb la freqlUéncia necessaria per acomplir amb eficacia les seves
funcions i, almenys, vuit vegades a I’any, seguint el programa de dates i assumptes que estableixi a I’inici de
I’exercici, amb la possibilitat de cada conseller individualment de proposar altres punts de I'ordre del dia no
previstos inicialment.

Compleix [ X] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

27.  Que les inassisténcies dels consellers es redueixin als casos indispensables i es quantifiquin en I'informe anual
de govern corporatiu. | que, quan s’hagin de produir, s’atorgui representacié amb instruccions.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

Informacié legal 231



COMISIO!

NACIO!

DE E

INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES
|

N
NAL
RCADO

DE VALORES

28.

29,

30.

3L

32,

33.

34,
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Que quan els consellers o el secretari manifestin preocupacié sobre alguna proposta o, en el cas dels
consellers, sobre la marxa de la societat i aquestes preocupacions no quedin resoltes en el consell
d’administracid, a peticié de qui les hagi manifestat, se’n deixi constancia en 'acta.

Compleix [ ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ X ]

Que la societat estableixi les vies adequades perque els consellers puguin obtenir I’assessorament necessari
per al compliment de les seves funcions, inclos, si les circumstancies aixi ho exigeixen, assessorament extern
amb carrec a 'empresa.

Compleix [ X] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

Que, amb independeéncia dels coneixements que s’exigeixin als consellers per a I’exercici de les seves
funcions, les societats també ofereixin als consellers programes d’actualitzacié de coneixements quan les
circumstancies ho aconsellin.

Compleix [ X ] Expliqui [ ] No aplicable []

Que l'ordre del dia de les sessions indiqui amb claredat aquells punts sobre els quals el consell d’administracid
ha d’adoptar una decisié o acord perque els consellers puguin estudiar o obtenir, amb caracter previ, la
informacié necessaria per a la seva adopcid.

Quan, excepcionalment, per raons d’urgencia, el president vulgui sotmetre a I’aprovacio del consell
d’administracié decisions o acords que no figurin en I'ordre del dia, sera necessari el consentiment previ i
exprés de la majoria dels consellers presents, del qual se n’ha de deixar la deguda constancia en I’acta.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

Que els consellers siguin periodicament informats dels moviments en I’accionariat i de I'opinié que els
accionistes significatius, els inversors i les agencies de qualificacié tinguin sobre la societat i el seu grup.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

Que el president, com a responsable del funcionament eficag del consell d’administracid, a més d’exercir
les funcions que té atribuides legalment i estatutariament, prepari i sotmeti al consell d’administracié un
programa de dates i assumptes per tractar; organitzi i coordini I’avaluacid periodica del consell, aixi com,

si s’escau, la del primer executiu de la societat; sigui responsable de la direccié del

consell i de I’efectivitat del seu funcionament; s’asseguri que es dedica prou temps de discussié a les
questions estrategiques, i acordi i revisi els programes d’actualitzacié de coneixements per a cada conseller,
quan les circumstancies ho aconsellin.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

Que quan hi hagi un conseller coordinador, els estatuts o el reglament del consell d’administracié, a més de les
facultats que li corresponen legalment, li atribueixi les segiients: presidir el consell d’administracié en abséncia
del president i dels vicepresidents, en cas que n’hi hagi; fer-se resso de les preocupacions dels consellers no
executius; mantenir contactes amb inversors i accionistes per conéixer els seus punts de vista a I’efecte de
formar-se una opinid sobre les seves preocupacions, en particular, en relacié amb el govern corporatiu de la
societat, i coordinar el pla de successié del president.

Compleix [ ] Compleix parcialment[ X ] Expliqui [ ] No aplicable []

En linia amb la recomanacié 34 del CBG, I'article 54 dels Estatuts Socials i I’article 8 del Reglament del Consell
d’Administracié del banc atribueixen expressament al conseller independent coordinador les facultats per
sol-licitar la convocatoria del Consell d’Administracid, la inclusié de punts nous en I'ordre del dia de les reunions,
coordinar i reunir els consellers no executius, fer-se resso de les opinions dels consellers externs i dirigir, si
s’escau, I"avaluacié periodica del president del Consell d’Administracid, aixi com, en abséncia del president i del
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vicepresident, presidir el Consell d’Administracié.

Banc Sabadell considera que la redaccié de I’article 54 dels Estatuts Socials i de I’article 8 del Reglament del
Consell d’Administracié no té caracter limitatiu i que les facultats que s’hi estableixen es complementen amb les
que el conseller independent coordinador té atribuides en la practica i que no requereixen poders especifics com
sén les que s’estableixen expressament en el Pla de successié del president i del conseller delegat publicat en la
pagina web de Banc Sabadell.

En relacié amb els contactes amb els inversors i els accionistes, a més de contactes habituals quan cal, el conseller
independent coordinador ha liderat en I’exercici 2018 i també en el 2019 el roadshow anual de govern corporatiu
celebrat amb inversors institucionals i proxy advisors. En concret, el 2018 es va celebrar el roadshow anual a
Londres, Barcelona (i telefonicament amb Nova York i Brussel-les) els dies 6 i 7 de febrer. En aquest sentit, el
conseller independent coordinador va donar trasllat a la Comissié de Nomenaments i al Consell d’Administracio,
com consta en les actes de 8 de marg de 2018.

D’altra banda, el Pla de successié del president i del conseller delegat atribueix al conseller independent
coordinador les funcions de planificacid, impuls i coordinacié en el procés per a la successié del president i també
en el cas de la successio del conseller delegat.

35. Que el secretari del consell d’administracié vetlli de manera especial perque en les seves actuacions i decisions
el consell d’administracid tingui presents les recomanacions sobre bon govern contingudes en aquest Codi de

bon govern que siguin aplicables a la societat.

Compleix [ X ] Expliqui [ ]

36.  Que el consell d’administracié en ple avalui una vegada a I’any i adopti, si s’escau, un pla d’accié que
corregeixi les deficiencies detectades quant a:

a) La qualitat i I’eficiéncia del funcionament del consell d’administracio.

b) El funcionament i la composicié de les seves comissions.

c) La diversitat en la composicid i les competéncies del consell d’administracio.

d) L’acompliment del president del consell d’administracid i del primer executiu de la societat.

e) L’acompliment i ’aportacié de cada conseller, amb una atencié especial als responsables de les

diferents comissions del consell.

Per a la realitzacié de I’avaluacié de les diferents comissions s’ha de partir de I'informe que aquestes elevin
al consell d’administracio, i per a la d’aquest ultim, del que li elevi la comissié de nomenaments.

Cada tres anys, el consell d’administracié ha de ser auxiliat per a la realitzacié de I'avaluacié per un consultor
extern, la independéncia del qual ha de ser verificada per la comissié de nomenaments.

Les relacions de negoci que el consultor o qualsevol societat del seu grup mantinguin amb la societat o
qualsevol societat del seu grup han de ser desglossades en I'informe anual de govern corporatiu.

El procés i les arees avaluades han de ser objecte de descripcid en I'informe anual de govern corporatiu.
Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

37.  Que quan hi hagi una comissié executiva, I’estructura de participacid de les diferents categories de
consellers sigui similar a la del mateix consell d’administracié i el seu secretari sigui el d’aquest ultim.

Compleix [ ] Compleix parcialment [ X ] Expliqui [ 1] No aplicable [ ]

De conformitat amb I’article 59 dels Estatuts Socials, la Comissié Delegada ha d’estar formada per un maxim de sis
consellers. Al tancament de I’exercici 2019, la Comissié Delegada estava formada per dos consellers executius i tres
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consellers independents. El president del Consell d’Administracié és membre de la Comissié Delegada, i també el seu
president, i la secretaria no membre de la Comissié Delegada és consellera executiva i la vicesecretaria del Consell
d’Administracié, amb les mateixes facultats que el secretari del Consell d’Administracid.

La Comissié de Nomenaments ha vetllat perque la composicié de la Comissié Delegada sigui similar a la del mateix
Consell d’Administracié, de manera que hi ha representacio dels consellers executius i dels consellers independents. Per
aix0, Banc Sabadell entén que la composicié de la Comissié Delegada per categories de consellers representats és
similar a la del mateix Consell d’Administracié, de manera que es respon al fonament dels principis recollits en el Codi
de bon govern.

El percentatge de consellers independents en el Consell d’Administracié és del 53,33%, i en la Comissié Delegada és del
60%.

38.  Que el consell d’administraciéo sempre tingui coneixement dels assumptes tractats i de les decisions adoptades
per la comissid executiva i que tots els membres del consell d’administracié rebin copia de les actes de les
sessions de la comissié executiva.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ ]

39.  Que els membres de la comissié d’auditoria, i de manera especial el seu president, es designin tenint en
compte els seus coneixements i experiencia en materia de comptabilitat, auditoria o gestié de riscos, i que
la majoria d’aquests membres siguin consellers independents.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

40.  Que sota la supervisié de la comissié d’auditoria, es disposi d’una unitat que assumeixi la funcié d’auditoria
interna que vetlli pel bon funcionament dels sistemes d’informacid i control intern i que funcionalment
depengui del president no executiu del consell o del de la comissié d’auditoria.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

41.  Que el responsable de la unitat que assumeixi la funcié d’auditoria interna presenti a la comissié d’auditoria el
seu pla anual de treball, informi directament de les incidéncies que es presentin en el seu desenvolupament i
sotmeti al final de cada exercici un informe d’activitats.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable []

42 Que, a més de les previstes en la llei, corresponguin a la comissié d’auditoria les funcions segients:
1 En relacié amb els sistemes d’informacid i control intern:

a) Supervisar el procés d’elaboracid i la integritat de la informacioé financera relativa a la societat i, si
s’escau, al grup, amb la revisié del compliment dels requisits normatius, la delimitacié adequada
del perimetre de consolidacid i I’aplicacidé correcta dels criteris comptables.

b) Vetllar per la independéncia de la unitat que assumeix la funcié d’auditoria interna; proposar la
seleccid, el nomenament, la reeleccid i la cessacié del responsable del servei d’auditoria interna;
proposar el pressupost d’aquest servei; aprovar I'orientacid i els seus plans de treball i assegurar-se
que la seva activitat estigui enfocada principalment cap als riscos rellevants de la societat; rebre
informacid periodica sobre les seves activitats, i verificar que I’alta direccié tingui en compte les
conclusions i les recomanacions dels seus informes.

c) Establiri supervisar un mecanisme que permeti als empleats comunicar, de manera confidencial i, si
resulta possible i es considera apropiat, anonima, les irregularitats d’una transcendeéncia potencial,
especialment financeres i comptables, que adverteixin en el si de ’'empresa.

234 Banc Sabadell Informe anual 2019



INFORME ANUAL DE GOVERN CORPORATIU
DE LES SOCIETATS ANONIMES COTITZADES

2. En relacié amb I'auditor extern:
a) En cas de renuncia de I'auditor extern, examinar les circumstancies que I’hagin motivat.

b) Vetllar perque la retribucié de I'auditor extern per la seva feina no en comprometi la
qualitat ni la independéncia.

c) Supervisar que la societat comuniqui com a fet rellevant a la CNMV el canvi d’auditor i ’'acompanyi
d’una declaracid sobre I’eventual existéncia de desacords amb I'auditor sortint i, si n’hi ha hagut, del
seu contingut.

d) Assegurar que I"auditor extern mantingui anualment una reunié amb el ple del consell d’administracid
per informar-lo sobre la feina feta i sobre I’evolucié de la situacié comptable i de riscos de la societat.

e) Assegurar que la societat i I'auditor extern respecten les normes vigents sobre prestacié de
serveis diferents als d’auditoria, els limits a la concentracié del negoci de I'auditor i, en general,
la resta de normes sobre independéncia dels auditors.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

43, Que la comissié d’auditoria pugui convocar qualsevol empleat o directiu de la societat i fins i tot
disposar que compareguin sense la preséncia de cap altre directiu.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]
44, Que la comissié d’auditoria sigui informada sobre les operacions de modificacions estructurals i corporatives
que projecti portar a terme la societat per a la seva analisi i informe previ al consell d’administracié sobre les

seves condicions economiques i el seu impacte comptable i, en especial, si s’escau, sobre I’equacié de bescanvi
proposada.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable []
45, Que la politica de control i gestid de riscos identifiqui almenys:

a) Els diferents tipus de riscos, financers i no financers (entre d’altres, els operatius, els tecnologics, els
legals, els socials, els mediambientals, els politics i els reputacionals), als quals s’enfronta la societat,
inclosos entre els financers o economics els passius contingents i altres riscos fora de balang.

b) La fixacio del nivell de risc que la societat consideri acceptable.

c) Les mesures previstes per mitigar I'impacte dels riscos identificats, en cas que arribessin a
materialitzar-se.

d) Els sistemes d’informacid i control intern que s’han d’utilitzar per controlar i gestionar els riscos
esmentats, inclosos els passius contingents o els riscos fora de balang.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

46. Que sota la supervisié directa de la comissié d’auditoria o, si s’escau, d’una comissié especialitzada del consell
d’administracid, hi hagi una funcid interna de control i gestié de riscos exercida per una unitat o departament
intern de la societat que tingui atribuides expressament les funcions segilients:

a) Assegurar el bon funcionament dels sistemes de control i gestié de riscos i, en particular, que
s’identifiquen, gestionen i quantifiquen adequadament tots els riscos importants que afectin la
societat.

b) Participar activament en I’elaboracid de I’estrategia de riscos i en les decisions importants sobre la seva
gestio.
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c) Vetllar perque els sistemes de control i gestié de riscos mitiguin els riscos adequadament en el marc de la

politica definida pel consell d’administracio.
Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

47.  Que els membres de la comissié de nomenaments i de retribucions —o de la comissié de nomenaments i la
comissio de retribucions, en cas que estiguin separades— es designin procurant que tinguin els coneixements,
les aptituds i I'experiéncia adequats a les funcions que hagin d’acomplir i que la majoria d’aquests membres
siguin consellers independents.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

48.  Que les societats de capitalitzacié elevada comptin amb una comissié de nomenaments i amb una
comissié de remuneracions separades.

Compleix [ X ] Expliqui [ ] No aplicable []

49.  Que la comissié de nomenaments consulti el president del consell d’administracid i el primer executiu de la
societat, especialment quan es tracti de materies relatives als consellers executius.

| que qualsevol conseller pugui sol-licitar a la comissié de nomenaments que prengui en consideracio, per si els
troba idonis segons el seu parer, candidats potencials per cobrir vacants de conseller.

Compleix [ X] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

50. Que la comissid de retribucions exerceixi les seves funcions amb independéncia i que, a més de les funcions
que li atribueixi la llei, li corresponguin les seglients:

a) Proposar al consell d’administracié les condicions basiques dels contractes dels alts directius.
b) Comprovar I'observanca de la politica retributiva establerta per la societat.
c) Revisar periodicament la politica de remuneracions aplicada als consellers i alts directius, inclosos els

sistemes retributius amb accions i la seva aplicacid, aixi com garantir que la seva remuneracio individual
sigui proporcionada a la que es pagui a la resta de consellers i alts directius de la societat.

d) Vetllar perque els eventuals conflictes d’interés no perjudiquin la independéncia de I"assessorament
extern prestat a la comissid.

e) Verificar la informacié sobre remuneracions dels consellers i els alts directius continguda en els
diferents documents corporatius, inclos I’'informe anual sobre remuneracions dels consellers.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

51.  Que la comissid de retribucions consulti el president i el primer executiu de la societat, especialment quan
es tracti de matéries relatives als consellers executius i alts directius.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]
52. Que les regles de composicid i funcionament de les comissions de supervisié i control figurin en el

reglament del consell d’administracid i que siguin consistents amb les aplicables a les comissions
obligatories legalment, d’acord amb les recomanacions anteriors, incloent-hi:

a) Que estiguin compostes exclusivament per consellers no executius, amb majoria de consellers
independents.
b) Que els seus presidents siguin consellers independents.
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c) Que el consell d’administracié designi els membres d’aquestes comissions tenint presents els
coneixements, les aptituds i I’experiencia dels consellers i les funcions de cada comissié; deliberi sobre
les seves propostes i informes, i reti comptes, en el primer ple del consell d’administracio posterior a
les seves reunions, de la seva activitat i responguin de la feina feta.

d) Que les comissions puguin obtenir assessorament extern quan ho considerin necessari per a
I’acompliment de les seves funcions.

e) Que de les seves reunions s’aixequi acta, que s’ha de posar a disposicié de tots els consellers.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ ]

53.  Que la supervisio del compliment de les regles de govern corporatiu, dels codis interns de conducta i de la
politica de responsabilitat social corporativa s’atribueixi a una o es reparteixi entre diverses comissions del
consell d’administracid, que poden ser la comissié d’auditoria, la comissié de nomenaments, la comissid
de responsabilitat social corporativa, en cas que n’hi hagi, o una comissié especialitzada que el
consell d’administracid, en exercici de les seves facultats d’autoorganitzacid, decideixi crear a aquest efecte, a les
quals els siguin atribuides especificament les funcions minimes segients:

a) La supervisié del compliment dels codis interns de conducta i de les regles de govern
corporatiu de la societat.

b) La supervisié de I’estratégia de comunicacid i la relacié amb accionistes i inversors, inclosos els petits i
mitjans accionistes.

c) L’avaluacié periodica de I'adequacié del sistema de govern corporatiu de la societat, amb la finalitat
que compleixi la seva missié de promoure lI'interés social i tingui en compte, segons correspongui, els
legitims interessos dels restants grups d’interes.

d) La revisié de la politica de responsabilitat corporativa de la societat, per vetllar per tal que estigui
orientada a la creacié de valor.

e) El seguiment de I’estrategia i les practiques de responsabilitat social corporativa i I’avaluacié del seu
grau de compliment.

f) La supervisid i I’avaluacio dels processos de relacié amb els diferents grups d’interes.

g) L’avaluacié de tot allo relatiu als riscos no financers de I'empresa, inclosos els operatius, els
tecnologics, els legals, els socials, els mediambientals, els politics i els reputacionals.

h) La coordinacié del procés de report de la informacié no financera i sobre diversitat, d’acord amb la
normativa aplicable i els estandards internacionals de referéncia.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

54, Que la politica de responsabilitat social corporativa inclogui els principis o els compromisos que I’empresa
assumeixi voluntariament en la seva relacié amb els diferents grups d’interés i identifiqui almenys:

a) Els objectius de la politica de responsabilitat social corporativa i el desenvolupament d’instruments
de suport.

b) L’estrategia corporativa relacionada amb la sostenibilitat, el medi ambient i les qliestions socials.

c) Les practiques concretes en questions relacionades amb: els accionistes, els empleats, els clients, els

proveidors, questions socials, el medi ambient, la diversitat, la responsabilitat fiscal, el respecte dels
drets humans i la prevencié de conductes il-legals.

d) Els métodes o els sistemes de seguiment dels resultats de I'aplicacié de les practiques concretes
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assenyalades en la lletra anterior, els riscos associats i la seva gestiod.

e) Els mecanismes de supervisié del risc no financer, I’ética i la conducta empresarial.
f) Els canals de comunicacid, participacio i dialeg amb els grups d’interes.
g) Les practiques de comunicacié responsable que evitin la manipulacié informativa i protegeixin la

integritat i I’honor.
Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

Que la societat informi, en un document separat o en l'informe de gestid, sobre els assumptes
relacionats amb la responsabilitat social corporativa, per a la qual cosa s’ha d’utilitzar alguna de les
metodologies acceptades internacionalment.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

Que la remuneracié dels consellers sigui la necessaria per atreure i retenir els consellers del perfil desitjat i per
retribuir la dedicacid, la qualificacid i la responsabilitat que el carrec exigeixi, perdo no tan elevada com per
comprometre la independéncia de criteri dels consellers no executius.

Compleix [ X ] Expliqui [ ]

Que es circumscriguin als consellers executius les remuneracions variables lligades al rendiment de la
societat i a I'acompliment personal, aixi com la remuneracié mitjangant entrega d’accions, opcions o drets
sobre accions o instruments referenciats al valor de I’accié i els sistemes d’estalvi a llarg termini, com ara
plans de pensions, sistemes de jubilacid o altres sistemes de previsid social.

Es pot preveure I’entrega d’accions com a remuneracio als consellers no executius quan es condicioni al
fet que les mantinguin fins a la seva cessacié com a consellers. L’esmentat anteriorment no és d’aplicacid
a les accions que el conseller necessiti alienar, si s’escau, per satisfer els costos relacionats amb la seva
adquisicid.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ]

Que, en cas de remuneracions variables, les politiques retributives incorporin els limits i les cauteles técniques
necessaries per assegurar que aquestes remuneracions guarden relacié amb el rendiment professional dels
seus beneficiaris i no deriven només de I’evolucié general dels mercats o del sector d’activitat de la companyia
o d’altres circumstancies similars.

I, en particular, que els components variables de les remuneracions:

a) Estiguin vinculats a criteris de rendiment que siguin predeterminats i mesurables i que aquests criteris
considerin el risc assumit per a 'obtencié d’un resultat.

b) Promoguin la sostenibilitat de I’'empresa i incloguin criteris no financers que siguin adequats per a la
creacio de valor a llarg termini, com el compliment de les regles i els procediments interns de la societat i
de les seves politiques per al control i la gestié de riscos.

c) Es configurin sobre la base d’un equilibri entre el compliment d’objectius a curt, mitja i llarg termini,
que permetin remunerar el rendiment per un acompliment continuat durant un periode
de temps suficient per apreciar la seva contribucié a la creacid sostenible de valor, de manera que
els elements de mesura d’aquest rendiment no girin Unicament entorn de fets puntuals,
ocasionals o extraordinaris.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ ]
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59.  Que el pagament d’una part rellevant dels components variables de la remuneracié es difereixi per un
periode de temps minim suficient per comprovar que s’han complert les condicions de rendiment
establertes previament.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ ]

60. Que les remuneracions relacionades amb els resultats de la societat tinguin en compte les eventuals
reserves que constin en I'informe de I"auditor extern i minorin aquests resultats.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ ]

61.  Que un percentatge rellevant de la remuneracié variable dels consellers executius estigui vinculat a
I’entrega d’accions o d’instruments financers referenciats al seu valor.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ ]

62. Que una vegada atribuides les accions o les opcions o drets sobre accions corresponents als sistemes
retributius, els consellers no puguin transferir la propietat d’'un nombre d’accions equivalent a dues vegades la
seva remuneracié fixa anual, ni puguin exercir les opcions o drets fins que hagi transcorregut un termini
d’almenys tres anys des de la seva atribucio.

L’esmentat anteriorment no és d’aplicacid a les accions que el conseller necessiti alienar, si s’escau, per
satisfer els costos relacionats amb la seva adquisicié.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ ]

63. Que els acords contractuals incloguin una clausula que permeti a la societat reclamar el reemborsament
dels components variables de la remuneracié quan el pagament no hagi estat ajustat a les condicions de
rendiment o quan s’hagin abonat en funcié de dades la inexactitud de les quals quedi acreditada amb
posterioritat.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ ]

64,  Que els pagaments per resolucid del contracte no superin un import establert equivalent a dos anys de la
retribucid total anual i que no s’abonin fins que la societat hagi pogut comprovar que el conseller ha complert
els criteris de rendiment establerts préviament.

Compleix [ X ] Compleix parcialment [ ] Expliqui [ ] No aplicable [ ]

H. ALTRES INFORMACIONS D’INTERES

1 Si hi ha algun aspecte rellevant en matéria de govern corporatiu en la societat o en les entitats del grup que
no s’hagi recollit en la resta d’apartats d’aquest informe, pero que calgui incloure per recollir una informacié
més completa i raonada sobre I’estructura i les practiques de govern en I’entitat o el seu grup, detalli’l
breument.

2. Dins d’aquest apartat també es pot incloure qualsevol altra informacid, aclariment o matis relacionat amb els
apartats anteriors de I'informe en la mesura en qué sigui rellevant i no reiteratiu.

En concret, s’ha d’indicar si la societat esta sotmesa a una legislacié diferent a I’espanyola en matéria de govern
corporatiu i, si s’escau, s’ha d’incloure aquella informacié que estigui obligada a subministrar i sigui diferent de

la que s’exigeix en aquest informe.

3. La societat també pot indicar si s’ha adherit voluntariament a altres codis de principis étics o de bones
practiques, internacionals, sectorials o d’un altre ambit. Si s’escau, identifiqui el codi en questid i la data
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d’adhesid. En particular, indiqui si s’ha adherit al Codi de bones practiques tributaries, de 20 de juliol de 2010:

A.2
La informacié facilitada té com a fonts les comunicacions remeses pels accionistes a la CNMV o bé directament a
I'entitat.

A.9.
Veure quadre annex.

B.6

D’acord amb I’article 38 dels Estatuts Socials de Banc Sabadell, per a I'assistencia a la Junta General i per exercir-hi el
dret de vot, els accionistes han d’acreditar la possessié o la representacié de mil (1.000) accions. Els accionistes que
siguin titulars d’accions que no assoleixin aquest minim es poden agrupar fins a constituir-lo i conferir la seva
representacié a qualsevol d’aquests o a un altre accionista que, de conformitat amb el que es preveu en els Estatuts
Socials, hi pugui assistir.

C.1.2
El Sr. Miquel Roca i Junyent va ser nomenat secretari no conseller en el Consell d’Administracié del 13 d’abril de
2000.

C.1.13
La xifra de drets acumulats pels consellers actuals en matéria de pensions inclou el total de les quantitats acumulades
pels consellers des de I’'any 2000 i no només I’aportacid anual per aquest concepte.

C.1.14

En aplicacié de la normativa, aquest epigraf inclou els 9 membres de I'alta direccié, més I’auditora interna.

Durant I’exercici 2019 s’han produit variacions en la composicié de I’alta direccié, amb la incorporacié del director
general adjunt Sr. Jaime Matas Vallverdu.

La remuneracio total de I’alta direccié no inclou les aportacions conjuntes a plans de pensions, instrumentades en
polisses d’assegurances, corresponents a I’exercici 2019, que ascendeixen a 2.333 milers d’euros.

Aquest informe anual de govern corporatiu ha estat aprovat pel Consell d’Administracié de la societat en la seva

sessio de data:

30/01/2020

Indiqui si hi ha hagut consellers que hagin votat en contra o s’hagin abstingut en relacié amb I'aprovacié d’aquest informe.
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A.9 Quadre annex

Ll Total d’accions Total d’accions . .
Data de comunicacio . . L. R % total sobre capital social
directes adquirides indirectes adquirides
04/02/2019 95.406.123 10.155.636 1,876
09/05/2019 83.274.219 10.155.636 1,66
08/07/2019 92.770.392 10.155.636 1,829
08/10/2019 95.764.987 10.155.636 1,882
24/12/2019 5.552.105 10.155.636 0,279
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BANCO DE SABADELL, S.A.

Informe d'auditor referit a la "Informacio relativa al
Sistema de Control Intern sobre la Informacié
Financera (SCIIF)" de Banco de Sabadell, SA
corresponent a I'exercici 2019
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Aquesta versié del nostre informe és una traduccié de l'original, que es va preparar en castella. S'ha tingut
tota la cura possible per garantir que la traduccié sigui una representacio precisa de l'original. Tanmateix,
en totes les qiiestions d'interpretacié d'informacié, punts de vista y opinions, la versié original del nostre
informe preval sobre aquesta traduccio.

Informe de 'auditor referit a la "Informaci6 Relativa al Sistema de
Control Intern sobre la Informaci6 Financera (SCIIF)" de Banco de
Sabadell, S.A. corresponent a l'exercici 2019

Al Consell d'Administracio de Banco de Sabadell, SA,

D'acord amb la sol-licitud del Consell d'Administracio de Banco de Sabadell, SA (En endavant,
I'Entitat) i amb la nostra carta proposta de data 14 de novembre de 2019, hem aplicat determinats
procediments sobre la "Informacio relativa al SCIIF" adjunta inclosa en I'apartat "F. Sistemes interns
de control i gestio de riscos en relacié amb el procés d'emissié de la informacio financera (SCIIF) "de
I''nforme Anual del Govern Corporatiu per a entitats cotitzades de Banco de Sabadell, SA
corresponent a l'exercici 2019, en el qual es resumeixen els procediments de control intern de I'Entitat
en relacio a la informacié financera anual.

El Consell d'Administracio és responsable d'adoptar les mesures oportunes per garantir raonablement
la implantacié, manteniment i supervisié d'un adequat sistema de control intern aixi com del
desenvolupament de millores d'aquest sistema i de la preparacio i establiment del contingut de la
Informacio relativa al SCIIF adjunta.

En aquest sentit, cal tenir en compte que, amb independéncia de la qualitat del disseny i operativitat
del sistema de control intern adoptat per I'Entitat en relacio a la informacio financera anual, aquest
només pot permetre una seguretat raonable, perd no absoluta, en relacio amb els objectius que
persegueix, a causa de les limitacions inherents a tot sistema de control intern.

En el curs del nostre treball d'auditoria dels comptes anuals i d'acord amb les Normes Técniques
d'Auditoria, la nostra avaluacio del control intern de I'Entitat ha tingut com a Unic proposit el de
permetre'ns establir I'abast, la naturalesa i el moment de realitzacio dels procediments d'auditoria dels
comptes anuals de I'Entitat. Per tant, la nostra avaluacio del control intern, realitzada a I'efecte
d'aquesta auditoria de comptes, no ha tingut I'extensio suficient per permetre'ns emetre una opinio
especifica sobre I'eficacia d'aquest control intern sobre la informacio financera anual regulada.

A l'efecte de I'emissié d'aquest informe, hem aplicat exclusivament els procediments especifics
descrits a continuacio i indicats a la Guia d'Actuacio sobre I'Informe de I'auditor referit a la informacio
relativa al Sistema de Control Intern sobre la Informacié Financera de les entitats cotitzades,
publicada per la Comissio Nacional del Mercats de Valors en la seva pagina web, que estableix el
treball a realitzar, I'abast minim del mateix, aixi com el contingut d'aquest informe. Com el treball
resultant d'aquests procediments té, en qualsevol cas, un abast reduit i substancialment menor que el
d'una auditoria o una revisio sobre el sistema de control intern, no expressem una opinioé sobre
I'efectivitat del mateix, ni sobre el seu disseny i la seva eficacia operativa, en relacié a la informacio
financera anual de I'Entitat corresponent a I'exercici 2019 que es descriu en la informacio relativa al
SCIIF adjunta. En consequencia, si haguéssim aplicat procediments addicionals als determinats per
I'esmentada Guia o realitzat una auditoria o una revisio sobre el sistema de control intern en relacié a
la informacio financera anual regulada, es podrien haver posat de manifest altres fets o aspectes
sobre els quals els hauriem informat.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., C/ Aus6 y Monzoé, 16, 03006 Alicante, Esparia
Tel.: +34 965 980 350 / +34 902 021 111, Fax: +34 965 208 933, www.pwc.es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 3*
Inscrita en el R.0.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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ateix, atés que aquest treball especial no constitueix una auditoria de comptes ni es troba

sotmes a la Llei d'auditoria de comptes, no expressem una opini¢ d'auditoria en els termes que
preveu I'esmentada normativa.

Es relacionen a continuacio els procediments aplicats:

1.

Lectura i comprensio6 de la informacié preparada per I'entitat en relacié amb I'SCIIF —
informacio de desglossament inclosa a l'informe de gestié— i avaluacio de si aquesta
informacio tracta la totalitat de la informacié requerida d’acord amb el contingut minim descrit a
I'apartat F, relatiu a la descripcié de I'SCIIF, del model de I'IAGC segons s’estableix a la
Circular nim. 5/2013, de 12 de juny, de la CNMV, modificada posteriorment per la Circular
nam. 7/2015, de 22 de desembre, de la CNMV i per la Circular nium. 2/2018, de 12 de juny, de
la CNMV.

Preguntes al personal encarregat de I'elaboracio de la informacié detallada en el punt 1 anterior
amb I'objectiu de: (i) obtenir un coneixement del procés seguit en la seva elaboracio; (ii) obtenir
informacié que permeti avaluar si la terminologia utilitzada s'ajusta a les definicions del marc de
referéncia; (i) obtenir informacié sobre si els procediments de control descrits estan implantats
i en funcionament a I'Entitat.

Revisio de la documentacié explicativa de la informacié detallada en el punt anterior anterior, i
que comprendra, principalment, aquella directament posada a disposicié dels responsables de
formular la informacié descriptiva del SCIIF. En aquest sentit, aquesta documentacié inclou
informes preparats per la funcié d'auditoria interna, alta direccio i altres especialistes interns o
externs en les seves funcions de suport a la Comissié d'Auditoria i Control.

Comparacio de la informacio detallada en el punt anterior amb el coneixement del SCIIF de
I'Entitat obtinguda com a resultat de I'aplicaci¢ dels procediments realitzats en el marc dels
treballs de l'auditoria de comptes anuals.

Lectura d'actes de reunions del Consell d'Administracid, Comissio d'Auditoria i Control i altres
comissions de I'Entitat als efectes d'avaluar la coheréncia entre els assumptes abordats en
relacio amb el SCIIF i la informacio detallada en el punt 1 anterior.

Obtencio de la carta de manifestacions relatives al treball realitzat adequadament signat pels
responsables de la preparacio i formulacié de la informacio detallada en el punt 1 anterior.

Com a resultat dels procediments aplicats sobre la Informacio relativa al SCIIF no s'han posat de
manifest inconsisténcies o incidéncies que puguin afectar la mateixa.
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Aquest informe s’ha elaborat exclusivament en el marc dels requeriments establerts a I'article 540 del
text refés la Llei de societats de capital, per la Circular nim. 5/2013, de 12 de juny, de la CNMV,
modificada per la Circular nim. 7/2015, de 22 de desembre, de la CNMV i per la Circular nim.
2/2018, de 12 de juny, de la CNMV a I'efecte de la descripcio de I'SCIIF en els informes anuals de
govern corporatiu.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

PRICEWATERHOUSECOQPERS AUDITORES, SL.

Original en castella signat per
Raul Ara Navarro

30 de gener de 2020
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