Altra informacio rellevant

105 Activitats d’R+D+i

106 Adquisicio i alienacié d’accions propies

106 Circumstancies importants esdevingudes
després del tancament de I'exercici



Activitats d’R+D+i

En el context nacional

En Banca Comercial s’ha materialitzat la implantaci6 del model retail jaideada
el 2018, transformant l'estructura de gesti6 comercial per als clients particulars,
optimitzant processos operatius, alliberant capacitat comercial i impulsant en
clients I'autoconsum de serveis per canals digitals. S’ha optimitzat I'organitza-
ci6 per a l'atencid al segment massiu i se n”’han obtingut ja fruits durant el 2019
en increments d’activitat comercial i satisfacci6 del client.

Seguint aquest impuls, s’ha iniciat el programa de transformaci6 d'empre-
ses per optimitzar el servei potenciant les capacitats digitals per simplificar les
gestions, ampliant l'oferta de productes i reestructurant l'organitzacio comer-
cial per als diferents segments d’autonoms, negocis i empreses amb una atencio
més personalitzada. Entre altres iniciatives, s’ha posat en marxa el primer Hub
Empreses, un espai fisic d'assessorament a clients en el creixement de les seves
companyies i espais de treball itinerants, aixi com una web per estar al corrent
dels esdeveniments que es duran a terme. Aixi mateix, s’ha llancat aplicacié
Nomo, amb solucions per a autonoms, i s’han dotat de millores els agents en les
visites comercials.

També s’ha impulsat un pla amb més de 90 iniciatives de millora de marge i
s’hallancat un programa per a la millora de 'experiéncia del gestor amb el focus
en la usabilitat de les eines del gestor de l'oficina per aportar més eficiéncia en el
procés de venda.

Enl’ambit de capacitats digitals i solucions, s’ha impulsat ’'OpenBanking
mitjancant el desplegament del nou Canal API, fruit de la Directiva PSD2,
basat en noves tecnologies de microserveis i Cloud. En aquest ambit, s’ha iniciat
el pilot de capacitats d’agregaci6 de comptes i iniciacié de pagaments. També
s’han potenciat les capacitats digitals de les actuals aplicacions de I'entorn de
mercats, obrint en multicanalitat el frontal.

A aquestes iniciatives, se n’hi sumen d’altres en el marc digital, com ara el
nou portal seronsiguis per acompanyar el consumidor digital en habitatge, en
negocis o en les seves decisions de futur sobre estalvi i pensions. Aixi mateix,
s’ha desplegat la web per alanova OFEX a Lisboa.

En I’ambit de solucions digitals, aquest any s’ha consolidat Sabadell Inver-
sor, l'eina d’assessorament i reporting MiFID Compliant. També s’ha llancat
un nou broker online (Sabadell Equity) i s’ha actualitzat la plataforma de
contractacié de divises, Sabadell Forex, que s’ha dotat de les funcionalitats més
demanades pel segment d’empresa. En ’ambit d’assegurances s’ha desplegat la
nostra nova oferta d’assegurances de protecci6 Auto i Llar, Sabadell Blink.

Aixi mateix, sThan ampliat els serveis digitals que sofereixen als clients
en processos de signatura, en la generacié il’actualitzaci6 de documentacio
digital, demos per tal de familiaritzar-se amb les noves operatives, millores en el
confirming, nous fraccionaments de pagaments, noves notificacions, etc. S’han
aconseguit clients més digitals i amb un major nivell d engagement. També s’ha
incrementat el protagonisme del mobil amb més contactes i bona puntuaci6
(valoracié BS Mobil: 4,6 de 5 a Apple Store).

En el context internacional

TSB ha estat treballant aquest any amb l'objectiu de millorar la seva oferta i
avancar per millorar els canals digitals i per disposar d'una millor comprensié
dels seus clients i les seves necessitats a través d'una millor recopilacio, gestio i
analisi de dades.

En l'ambit analitic s’ha seguit millorant el coneixement dels clients i les
seves necessitats (Visi6 3609) per aconseguir una oferta més ben adaptada i
una major agregaci6 de dades.
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En canals, i especialment en la part digital, s’han reforcat les capacitats d’auto-
servei agilitzant les comunicacions amb els clients i s’han ampliat les capacitats
de marqueting del canal mobil. Tot aix0 s’'emmarca dins 'estrateégia Omnichan-
nel, que TSB ha seguit potenciant durant aquest any. Mereix una mencio espe-
cial tot el procés d’onboarding de nous clients, en que com a novetat destaca la
nova funcionalitat desenvolupada per obrir comptes corrents personals (PCA)
online des de qualsevol smartphone. Aquest llancament permet que nous
clients puguin obrir un compte amb tota comoditat, facilitat i seguretat.

Finalment, d’acord amb la regulacié PSD2 de 'EBA, TSB ha desenvolupat el
nou Canal API. Aquest nou canal no solament proporciona dades del client, sind
que també li permet fer operacions de pagament locals i internacionals (conegu-
des com a PISP) i verificar el seu saldo (conegut com a CBPII). A més, el Canal
API s’ha desenvolupat com un hibrid entre el ntvol i on-premise tot buscant el
millor d’aquests dos mons. Tot aixo s’ha integrat amb la mobile app del banc,
que permet fer servir aquest servei amb ordinadors, smartphones o tablets.

Adquisicio i alienacio
d’accions propies

Vegeu la nota 23 dels Comptes anuals consolidats.

Circumstancies importants
esdevingudes després del tancament
de I'exercici

Amb posterioritat al 31 de desembre de 2019 no han tingut lloc fets significatius
dignes de mencio, tret del que es descriu a continuacio.

Amb data 21 de gener de 2020, Banc Sabadell i Amundi Asset Management
(Amundi) han subscrit un acord estrategic a llarg termini per a la distribuci6 de
productes d’Amundi a través de la xarxa comercial de Banc Sabadell a Espanya.
L'acord inclou la venda del 100% del capital de Sabadell Asset Management,
S.A., S.G.I.1.C, Sociedad Unipersonal (SabAM), per un import de 430 milions
d’euros. L'acord preveu fins a 30 milions d’euros addicionals el 2024 en atencio
als actius sota gesti6 de clients de Banc Sabadell en aquella data.

En tancar el 2019, el perimetre d’actius sota gestié de SabAM és aproxima-
dament de 21.800 milions d’euros, excloent fons de tercers, i el seu benefici net
obtingut ha estat de 34 milions d’euros (en el qual es computen, entre altres
partides, 65 milions d’euros de comissions netes i 17 milions d’euros de des-
peses operatives i de personal). La transmissi6é de SabAM inclou la seva filial
Sabadell Asset Management Luxembourg, S.A., i se n’ha exclos Sabadell Urqui-
jo Gestidn, S.A., S.G.L.I.C. Sociedad Unipersonal, que continua pertanyent al
Grup Banc Sabadell.

El tancament estimat de l'operacid, condicionada a l'obtenci6 de les auto-
ritzacions pertinents, es dura a terme en el tercer trimestre de 2020. L'operacio
generara una plusvalua aproximada de 351 milions d’euros neta d'impostos,
que reforcara la posicié de capital de Banc Sabadell en contribuir amb 43 punts
basics ala ratio Common Equity Tier 1 (CET1) fully-loaded.

De l'import de plusvalua esmentat, 58 milions d’euros (corresponent a 7
punts basics de CET1 fully-loaded) estan subjectes a determinades garanties
vigents al llarg del periode de l'acord de distribucio, per la qual cosa es reconei-
xeran proporcionalment durant els propers 10 anys. L'import restant, de 293
milions d’euros, es reconeixera en el tancament de 'operaci6.

L’acord estrategic subscrit entre Banc Sabadell i Amundi permetra als
clients de Banc Sabadell accedir a noves oportunitats d’'inversid i a una gamma
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més amplia de productes, reconeguts en el mercat internacional, i completara
aixi l'oferta actual de productes d’estalvi i inversio sense que aixo impliqui cap
canvi en els fons d’'inversié i els plans de pensions existents. Aquest acord refor-
ca el compromis de Banc Sabadell per seguir liderant els indexs de satisfacci6 i
experiéncia de client, prioritats comercials de Banc Sabadell per al 2020.

Estat d'informacié no financera

De conformitat amb el que estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, en
materia d'informaci6 no financera i diversitat, el grup Banc Sabadell ha elabo-
rat I'estat d'informaci6 no financera relatiu a I'exercici 2019, que forma part,
segons el que estableix 'article 44: del Codi de comerg, d'aquest informe i que
s'annexa com a document separat.

Govern corporatiu

De conformitat amb el que estableix I'article 540 de la Llei de societats de
capital, el grup Banc Sabadell ha elaborat I'informe anual de govern corporatiu
relatiu al'exercici 2019, que forma part, segons el que estableix 1'article 49 del
Codi de comerg, d’aquest informe de gestid i que s'annexa com a document
separat, en el qual s'inclou un apartat que fa refereéncia al grau de seguiment del
banc de les recomanacions de govern corporatiu existents a Espanya.

Lainformaci6 de govern corporatiu esta disponible en la pagina web corpo-
rativa del grup (www.grupbancsabadell.com), accedint directament a través de
“Govern corporatiu i politica de remuneracions” que figura en la pagina d’inici
(homepage) d’aquesta web.
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