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Estructura organizativa

Banco de Sabadell, S.A. (en adelante, también Banco
Sabadell, el banco o la sociedad), con domicilio social

en Alicante, avenida Oscar Espla, 37, tiene por objeto
social el desarrollo de la actividad bancaria y esta sujeto
alanormativaylas regulaciones de las entidades banca-
rias operantes en Espana. En lo que hace referenciaala
supervision de Banco Sabadell en base consolidada, cabe
mencionar la asuncién de las funciones como supervisor
prudencial por parte del Banco Central Europeo (BCE)
desde noviembre de 2014-.

El banco es la sociedad dominante de un grupo de en-
tidades cuya actividad controla directa e indirectamente,
y que constituyen, junto con €l, el Grupo Banco Sabadell.
Banco Sabadell esta integrado por diferentes entidades
financieras, marcas, sociedades filiales y sociedades
participadas que abarcan todos los ambitos del negocio fi-
nanciero, y opera fundamentalmente en Espana, el Reino
Unido y México.

En este ejercicio se ha reorganizado el Negocio Banca-
rio Espafiay el de Otras Geografias. El Negocio de Trans-
formacion de Activos Inmobiliarios queda integrado en
Negocio Bancario Espafia gracias a la normalizacion de
los activos inmobiliarios en balance. Adicionalmente,
las oficinas en el exterior y de representacion también
quedan en el ambito de Negocio Bancario Espana dentro
del perimetro de Banca Corporativa, al ser sus principales
clientes de origen nacional.

En 2019 el grupo cuenta con una organizacion estruc-
turada en los siguientes negocios:

Negocio Bancario Espafia agrupa las siguientes unida-
des de negocio de clientes:

— Banca Comercial: eslalinea de negocio con mayor
peso en el grupo y centra su actividad en la oferta de
productos y servicios financieros a grandes y medianas
empresas, pymes, comercios y auténomos, particulares
y colectivos profesionales, consumer finance, gestion
de inversiones y Bancaseguros. Banca Privada ofrece
productos y servicios de alto valor para el cliente.

Sabadell es la marca de referencia que opera en la ma-
yor parte del mercado espafiol. Adicionalmente, opera
bajo las siguientes marcas:

— SabadellHerrero en Asturias y Le6n.

— SabadellGuipuzcoano en el Pais Vasco, Navarray La
Rioja.

— SabadellGallego en Galicia.

— SabadellSolbank en Canarias, en Baleares y en las
zonas costeras del sur y levante.

— ActivoBank enfoca su actividad a los clientes que
operan exclusivamente a través de Internet o por
teléfono.

— Banca Corporativa: ofrece servicios de financiacion es-
pecializados junto con una oferta global de soluciones,

que abarcan desde los servicios de banca transaccional
hastalas soluciones mas complejas y adaptadas, ya
sean del &mbito de la financiacion, de tesoreria, asi
como actividades de importacion y exportacion, entre
otras.

— Transformacion de Activos gestiona de forma transver-
sal el riesgo irregular y la exposicién inmobiliaria. Se
focaliza en desarrollar la estrategia de transformacién
de activos y en integrar la visién global del balance
inmobiliario del grupo con el objetivo de maximizar su
valor.

Negocio Bancario Reino Unido: la franquicia de TSB
incluye el negocio que se lleva a cabo en el Reino Unido,
y que incluye cuentas corrientes y de ahorro, créditos,
tarjetas e hipotecas.

Negocio Bancario México: ofrece servicios bancariosy
financieros de Banca Corporativa y Banca Comercial.

Banco Sabadell es la entidad dominante de un grupo de
sociedades que a 31 de diciembre de 2019 ascendia a 174
entidades, de las cuales, aparte de la sociedad matriz, 149
son consideradas entidades dependientes y 24 asocia-

das (a 31 de diciembre de 2018 eran 162 entidades, de las
cuales 135 eran consideradas entidades dependientes y 26
asociadas).

Estructura de Gobierno
Corporativo

Banco Sabadell cuenta con una estructura de gobierno
corporativo sélida que garantiza una gestion eficazy
prudente del banco. El Consejo de Administracién ha
actualizado el marco de gobierno interno en su reuniéon de
enero de 2019, en el que se detallan, entre otros aspectos,
su estructura accionarial, los 6rganos de gobierno, la
estructura del grupo, la composicion y el funcionamiento
de gobierno corporativo, las funciones de control interno,
las cuestiones clave, el marco de gestion de riesgos y las
politicas del grupo.

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el 6rgano principal
de gobierno del banco y en el que los accionistas adoptan
los acuerdos que les corresponden con arreglo ala Ley, los
Estatutos Sociales (véase apartado de la web corporativa
“Gobierno Corporativo y Politica de Remuneraciones -
Estatutos Sociales™) o su propio Reglamento, y aquellas
decisiones de negocio que el Consejo de Administracion
considere transcendentales para el futuro del banco ylos
intereses sociales.

La Junta General de Accionistas ha aprobado su pro-
pio Reglamento, que contiene los principios y las reglas
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bésicas de actuacion (véase apartado de la web corpora-
tiva “‘Junta General - Reglamento de la Junta”), garanti-
zando los derechos de los accionistas y la transparencia

informativa.

En la Junta General de Accionistas un accionista pue-
de emitir su voto con un valor directamente proporcional
al porcentaje de capital social que ostenta.

La Politica de comunicacién y contacto con accionis-
tas, inversores institucionales y asesores de voto aproba-
dapor el Consejo de Administracién tiene por objetivo
fomentar la transparencia en los mercados, generar con-
fianzay preservar, en todo momento, el interés legitimo
de los inversores institucionales, accionistas y asesores de
voto.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, salvo en las materias
reservadas a la competencia de la Junta General, es el
maximo organo de decision de la sociedad y de su grupo
consolidado, al tener encomendada, legal y estatutaria-
mente, la administracion y la representacion del banco.
El Consejo de Administracion se configura basicamente
como un instrumento de supervision y control, delegando
la gestion de los negocios ordinarios a favor del consejero
delegado y del equipo de direccion.

El Consejo de Administracion se rige por normas de
gobierno definidas y transparentes, en particular por los
Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion (véase apartado de la web corporativa “Gobier-
no Corporativo y Politica de Remuneraciones - Reglamen-
to del Consejo”), y cumple con las mejores practicas de
buen gobierno corporativo.

Composicidn del consejo

Presidente
José Oliu Creus

Vicepresidente
José Javier Echenique Landiribar

Consejero delegado
Jaime Guardiola Romojaro

Consejero director general
José Luis Negro Rodriguez

Consejera secretaria general
Maria José Garcia Beato

Consejeros
Anthony Frank Elliott Ball
Aurora Cat4 Sala
Pedro Fontana Garcia
Maria Teresa Garcia-Mila Lloveras
George Donald Johnston
David Martinez Guzman
José Manuel Martinez Martinez
José Ramon Martinez Sufrategui
Manuel Valls Morat6
David Vegara Figueras

Secretario no consejero
Miquel Roca i Junyent
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El Consejo de Administracion estaba formado, a 31 de
diciembre de 2019, por quince miembros: cinco conse-
jeros ejecutivos y diez no ejecutivos, siendo ocho de ellos
independientes, uno dominical y uno otro externo. La
composicién del Consejo guarda un adecuado equili-
brio entre las diferentes categorias de consejero que lo
forman.

El Consejo de Administracion tiene una composicién
diversay eficiente. Cuenta con una dimension adecuada
para desempefar eficazmente sus funciones con pro-
fundidad y contraste de opiniones, lo que permite lograr
un funcionamiento de calidad, eficaz y participativo. Su
composicion reune una adecuada diversidad de compe-
tencias y trayectorias profesionales, origenes y género, con
amplia experiencia en los ambitos bancario, financiero,
de seguros, riesgos y auditoria, en el campo regulatorio y
juridico, académico, de recursos humanos y consultoria,
y en el ambito empresarial e internacional. La matriz de
competencias del Consejo esta publicada en la pagina
web en el “Marco de Gobierno Interno de Banco Sabadell”
(véase apartado de la web corporativa “Gobierno Corpo-
rativo y Politica de Remuneraciones — Marco de Gobierno
Interno”).

El Consejo cuenta con tres consejeras, una ejecuti-
va, otra independiente y otra externa. En 2019, la Junta
General ratific6 el nombramiento de la consejera ejecu-
tivay reeligio ala consejera independiente. En la Politica
de seleccion de candidatos a consejeros aprobada por el
Consejo de Administracion en 2016 se vela por que los
procedimientos faciliten la seleccién de consejerasy, en
general, no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacion.

El Consejo cuenta con un consejero independiente
coordinador al que, de conformidad con los estatutos,
podra solicitar la convocatoria del Consejo de Adminis-
tracién, la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia
de las reuniones, coordinar y reunir a los consejeros no
ejecutivos, hacerse eco de las opiniones de los consejeros
externosy dirigir, en su caso, la evaluacion periodica
del presidente del Consejo de Administraciéon. Ademas,
coordina el Plan de sucesion del presidente y del conseje-
ro delegado aprobado en 2016 y lidera en la practica las
reuniones con inversores y proxy advisors. Este afio se ha
producido la rotacion en el cargo de consejero indepen-
diente coordinador tras un periodo de tres afios, nom-
brandose a Don Anthony Frank Elliott Ball como nuevo
consejero independiente coordinador.

El Consejo de Administracion, para un mejor y mas
diligente desempenio de su funcién general de supervi-
sion, se obliga a ejercer directamente las responsabilida-
des establecidas en la Ley, entre ellas:

— aprobacion de las estrategias generales de la compaiia;

— nombramiento y, en su caso, cese de administradores
en las distintas sociedades filiales;

— identificacion de los principales riesgos de la sociedad
eimplantacién y seguimiento de los sistemas de con-
trol interno y de informaciéon adecuados;

— determinacion de las politicas de informaciéon y

comunicacién con los accionistas, los mercados y la
opini6n publica;

— fijacion dela politica de autocartera dentro del
marco que, en su caso, determine la Junta General de
Accionistas;

— aprobacién del Informe anual de gobierno
corporativo;

— autorizacion de operaciones de la sociedad con conse-
jerosy accionistas significativos que puedan presentar
conflictos de intereses, y

— en general, la decisién de operaciones empresaria-
les o financieras de particular trascendencia parala
compania.

Comisiones del Consejo
de Administracion

De conformidad con los Estatutos Sociales, el Conse-
jo de Administracion tiene constituidas las siguientes
comisiones:

— laComisién Delegada;

— la Comisi6n de Auditoriay Control;
— la Comisiéon de Nombramientos;

— la Comision de Retribuciones;

— la Comision de Riesgos.

La organizacion y estructura de las comisiones del
Consejo estan recogidas en los Estatutos Socialesy en

sus respectivos reglamentos, que establecen sus normas
de composicion, funcionamiento y responsabilidades.

En 2019, el Consejo ha aprobado los reglamentos de la
Comision Delegada, de la Comision de Retribuciones, de
la Comisi6n de Nombramientos y de la Comision de Ries-
gos, que se han unido al ya existente Reglamento de la
Comision de Auditoria (véase apartado de la web corpora-
tiva “Gobierno Corporativo y Politica de Remuneraciones
- Reglamentos del Consejo”), para desarrollar y completar
las normas de funcionamiento y las funciones basicas
previstas en los Estatutos Sociales y en el Reglamento del
Consejo de Administracion.

Las comisiones prestan apoyo al Consejo de Admi-
nistracion en areas especificas y facilitan el desarrollo y
aplicacion de un marco de gobierno interno sélido. Tienen
funciones de caracter informativo, consultivo o de aseso-
ramiento, salvo en aquellos supuestos especificos que le
atribuya funciones de decision el Consejo o una politica
aprobada por este. Disponen de recursos suficientes para
poder cumplir con sus funciones, pudiendo contar con
asesoramiento profesional externo e informarse sobre
cualquier aspecto de la entidad, teniendo libre acceso
tanto ala alta direccién y directivos del grupo como a
cualquier tipo de informacién o documentacion de que
disponga el banco relativa a las cuestiones que son de sus
competencias.
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Composicion comisiones

Cargo Delegada Auditoria y Control Nombramientos Retribuciones Riesgos

Presidente José Oliu Creus Manuel Valls Aurora Caté Sala Aurora Caté Sala George Donald

Moraté Johnston

Vocal José Javier Pedro Fontana Anthony Frank Anthony Frank Maria Teresa

Echenique Landiribar Garcia Elliott Ball Elliott Ball Garcia-Mila Lloveras

Vocal Jaime Guardiola Maria Teresa Maria Teresa George Donald Manuel Valls

Romojaro Garcia-Mila Lloveras Garcia-Mila Lloveras Johnston Moraté

Vocal Pedro Fontana José Ramon José Manuel José Ramon —
Garcia Martinez Sufrategui Martinez Martinez Martinez Sufrategui

Vocal José Manuel — — — —

Martinez Martinez
Secretario no vocal Maria José Miquel Roca Miquel Roca Maria José Maria José
Garcia Beato i Junyent i Junyent Garcia Beato Garcia Beato

36

Numero de reuniones en 2019

11

11 11 10

Comision Delegada

La Comisién Delegada, cuya denominacion ha sido
modificada en la Junta General de 2019 (antes Comision
Ejecutiva), esta formada por cinco consejeros, siendo el
presidente del Consejo de Administracion el presidente de
la Comisién, con una composicién por categorias simi-
lar ala del propio Consejo, y tiene todas las funciones y
facultades del Consejo de Administracion, salvo aque-
llas que sean legal o estatutariamente indelegables. Le
corresponde el seguimiento de la actividad ordinaria del
banco, debiendo informar de las decisiones adoptadas en
sus reuniones al Consejo de Administracion, sin perjuicio
de las demas funciones que le atribuyan los Estatutos
Sociales, el Reglamento del Consejo de Administracién o
su propio Reglamento.

Comisidon de Auditoria
y Control

La Comisi6on de Auditoriay Control, formada por tres
consejeros independientes y una consejera externa y cuyo
presidente es un consejero independiente, experto en
Auditoria, se reine como minimo trimestralmente y tiene
como objetivo principal supervisar la eficacia del control
interno del banco, la auditoria internay los sistemas de
gestion de riesgos, supervisar el proceso de elaboracion y
presentacion de la informacion financiera regulada, in-
formar de las cuentas anuales y semestrales del banco, las
relaciones con los auditores externos, asi como asegurar
que se tomen las medidas oportunas frente a conductas

o métodos que pudieran resultar incorrectos. También
vela por que las medidas, politicas y estrategias defini-
das en el Consejo de Administracién sean debidamente
implantadas.

Comision de Nombramientos

La Comisiéon de Nombramientos, formada por tres conse-
jeros independientes y una consejera externa, tiene como
principales funciones velar por el camplimiento de la
composicion cualitativa del Consejo de Administracion,
evaluando la idoneidad, las competencias y la experiencia
necesarias de los miembros del Consejo de Administra-
cion, elevar las propuestas de nombramiento de los con-
sejeros independientes e informar de las propuestas de
nombramiento de los restantes consejeros. Asimismo,
debe establecer un objetivo de representacién para el sexo
menos representado en el Consejo de Administracion,
elaborar orientaciones sobre cémo alcanzar dicho objetivo
y, ademas, informar sobre las propuestas de nombramien-
to y separacion de altos directivos y del colectivo identi-
ficado y sobre las condiciones basicas de los contratos de
los consejeros ejecutivos y de los altos directivos.

Comision de Retribuciones

La Comision de Retribuciones, formada por cuatro con-
sejeros independientes, tiene como principales funciones
proponer al Consejo de Administracion la politica de re-
tribuciones de los consejeros y de los directores generales,
asi como la retribucién individual y las demés condiciones
contractuales de los consejeros ejecutivos, y velar por

su observancia. Asimismo, informa respecto al Infor-

me anual sobre remuneraciones de los consejeros; ade-
mas, revisa los principios generales en materia retributiva
y los programas de retribucion de todos los empleados,
velando por la transparencia de las retribuciones.
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Comision de Riesgos

La Comision de Riesgos esta formada por dos conseje-
ros independientes y una consejera externa. Le corres-
ponde supervisary velar por una adecuada asuncion,
control y gestion de todos los riesgos de la entidad y

su grupo consolidado y reportar al Pleno del Consejo
sobre el desarrollo de las funciones que le corresponden,
de acuerdo con lo establecido en la Ley, los Estatutos
Sociales y los reglamentos del Consejo de Administracion
y de la propia comision.

Presidencia del banco

El articulo 54 de los Estatutos Sociales establece que

el presidente es el maximo representante del banco, y, en
egjercicio de sus funciones, es el principal responsable del
eficaz funcionamiento del Consejo de Administracion,
llevara en todo caso la representacion del banco y osten-
tara la firma social, convocara y presidira las sesiones del
Consejo de Administracion, fijando el orden del dia de
las reuniones, dirigira las discusiones y deliberaciones
del Consejo de Administracién, y, en su caso, de la Junta
General, y sera el ejecutor de los acuerdos del Consejo de
Administraciéon y de la Junta General sin necesidad de
mencion expresa. Ademas, puede tener todas las faculta-
des que le delegue el Consejo de Administracion.

Consejero delegado

De acuerdo con el articulo 54 de los Estatutos Sociales,
el consejero delegado es el maximo responsable de la
gestion y direccion del negocio, correspondiéndole la
representacién del banco en ausencia del presidente. El
Consejo puede delegarle todas las facultades legalmente
delegables que estime convenientes.

Unidades de control

La Direccién de Auditoria Internay la Direccion de Ries-
gos tienen acceso y reporte directo al Consejo de Admi-
nistracion y sus comisiones, a la de Auditoriay Controly a
la de Riesgos, respectivamente.

El banco publica el Informe anual de gobierno corpo-
rativo, que incluye informacién detallada sobre el gobier-
no corporativo del banco y el estado de informacién no
financiera, incorporados también a las cuentas anuales de
2019, asi como el Informe anual sobre remuneraciones de
los consejeros en la pagina web de la Comision Nacional
del Mercado de Valores y en la pagina web corporativa de
Banco Sabadell.

Modelo de negocio,
principales objetivos
alcanzados y actuaciones
llevadas a cabo

El desarrollo de la entidad se orienta al crecimiento
rentable que genere valor para los accionistas, a través de
una estrategia de diversificacion de negocios basada en
criterios de rentabilidad, eficienciay calidad de servicio,
con perfil de riesgo conservador y dentro del marco de los
c6digos éticos y profesionales y tomando en consideracién
los intereses de los diferentes grupos de interés.

El modelo de gestion del banco se enfoca ala perma-
nencia del cliente a largo plazo, mediante una actividad
constante de fidelizacion de la cartera de clientes funda-
mentada en la iniciativa y la proactividad en la relacion.
Elbanco tiene una oferta global de productos y servicios,
un equipo humano cualificado, una plataforma tecnolo-
gica con capacidad para el crecimiento y una orientacion
permanente a la busqueda de la calidad.

El actual escenario de tipos negativos fomentara una
revision del modelo de negocio que permita adaptarnos
al nuevo entorno, sin dejar de perseguir un crecimiento
rentable y la fidelizacion del cliente a largo plazo.

Desde el inicio de la crisis financiera, el sector banca-
rio espafol se ha visto envuelto en un proceso de consoli-
dacién sin precedentes. Mayores niveles de capital, reque-
rimientos mas estrictos de provisionamiento, la recesiéon
econdmicay la presion de los mercados de capitales han
sido algunos de los factores que han forzado a las entida-
des espafiolas a fusionarse y asi ganar escala, maximizar
la eficiencia y reforzar sus balances.

Durante los dltimos diez afios, en Espafia Banco Sa-
badell ha expandido su presencia geograficay haincre-
mentado su cuota de mercado a través de un conjunto de
adquisiciones. La mas significativa es la de Banco CAM
en 2012, que permitio incrementar significativamente el
tamafo de su balance. En 2013, Banco Sabadell fue capaz
de acometer otras operaciones corporativas en el marco
delareestructuracion bancaria en condiciones econémi-
cas adecuadas. Después de las adquisiciones de lared de
Penedeés, Banco Gallego y Lloyds Espafia en 2015, Banco
Sabadell esta bien posicionado para crecer organicamen-
te, beneficiarse del crecimiento de la economia espafiolay
adaptarse al nuevo entorno de tipos de interés.

A través de estas adquisiciones y del crecimiento orga-
nico experimentado en los dltimos ejercicios, Banco Sa-
badell ha reforzado su posicién en algunas de las regiones
mas ricas de Espana (Cataluna, Comunidad Valenciana e
Islas Baleares) y ha incrementado su cuota en otras areas
clave. Sobre la base de la informacion mas reciente dispo-
nible, Banco Sabadell posee una cuota de mercado en el
ambito nacional del 8,0% en crédito y del 7,6% en dep6-
sitos (septiembre 2019). Adicionalmente, Banco Sabadell
destaca en productos como el crédito comercial, con una
cuota de 9,9% (octubre 2019); financiacién a empresas,
con un 11,3% (septiembre 2019); fondos de inversion, con
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un 5,9% (diciembre 2019); contratacién de valores, con un
9,9% (diciembre 2019), y facturacion a través de TPV, con
un 17,2% (septiembre 2019).

Ademas, Banco Sabadell contintia manteniendo su
diferencial de calidad respecto al sectory se sitiia en
primera posicion en el ranking que mide la experiencia
cliente (Net Promoter Score) para pymes.

En lo que concierne al negocio internacional, Banco
Sabadell ha sido siempre un referente. En 2019 ha seguido
siendo asiy Sabadell ha seguido estando presente en
plazas estratégicas y acompanando a las empresas en su
actividad internacional, alcanzando una cuota del 14,8%
en transferencias Swift (noviembre 2019). En este sentido,
durante estos tltimos afios Banco Sabadell ha ampliado
su presencia internacional, destacando como principales
hitos: la adquisicion del banco britanico TSB y la entrada
en el mercado de México tras obtener la licencia para ope-
rar como banco comercial. Con todo, a diciembre 2019 el
33% del crédito del grupo se genera en el exterior (25%
en el Reino Unido y 9% en Américay resto).

Unavez en TSB se han solventado las incidencias
producidas durante la migracion de la plataforma tecno-
logicay después de la renovacion del equipo ejecutivo, los
esfuerzos se han focalizado en preparar un nuevo plan de
negocio basado en un crecimiento de volumen, un mejor
posicionamiento y un programa de reduccion de costes.

Para el Grupo Banco Sabadell, el ejercicio 2019 se ha
caracterizado por la materializacion de la venta del 80%
de Solvia Servicios Inmobiliarios, que ha generado un
beneficio de 133 millones de euros en el primer semestre.
Adicionalmente, se ha transmitido el 100% del capital so-
cial de SDIN Residencial, S.L.U. y un conjunto de activos
inmobiliarios, mayoritariamente suelos para promocio-
nes urbanisticas. E1 19 de diciembre se informé al Consejo
del primer cierre previsto para el 20 del mismo mes de las
operaciones de venta de varias carteras, tras la obtencion
de las autorizaciones del Fondo de Garantia de Depdsitos
y del Ministerio de Economia.

Banco Sabadell desarrolla su negocio de forma éticay
responsable, orientando su compromiso con la sociedad
de manera que la actividad impacte de forma positiva en
las personasy el medio ambiente. Son todas las personas
que integran la organizacion quienes aplican los prin-
cipios y politicas de responsabilidad social corporativa,
garantizando, ademas, la calidad y transparencia en el
servicio al cliente.

Ademaés de cumplir con las normas aplicables, Banco
Sabadell dispone de un conjunto de politicas, normas
internasy codigos de conducta que garantizan ese com-
portamiento ético y responsable en toda la organizacion y
alcanzan a todala actividad del grupo.

Plan 2020

Banco Sabadell adopta planes estratégicos en los cuales
fija sus objetivos para los proximos afios de acuerdo con el
contexto macroeconémico, de negocio y regulatorio.

En el afio 2018 Banco Sabadell present6 su nuevo
Plan de negocio trienal, en el que sienta las bases estra-
tégicas de cara a afrontar el nuevo ciclo econémico. Las
ambiciones de dicho plan son consistentes con los valores
y objetivos que han caracterizado a la entidad desde sus
comienzos. En este sentido, la rentabilidad, la sostenibi-
lidad y la creacién de valor son los objetivos en los que se
fundamenta dicho plan de negocio.

El afio 2020 vendra marcado por el actual entorno de
tipos negativos y una potencial desaceleraciéon economi-
ca global. En este escenario, Banco Sabadell se enfocara
en larentabilidad. La rentabilidad significa seguir cre-
ciendo en los mercados principales en los que Banco Saba-
dell esta presente, asi como poner especial atencién en
la eficienciay en la aceleracion de la normalizacion del
balance. Banco Sabadell también continuara desarrollan-
do las capacidades tecnoldgicas necesarias para ofrecer
una propuesta de valor, asi como promover la atraccién de
talento versatil para afrontar la transformacién comer-
cial y digital de la entidad y su adaptacion a un entorno
cambiante como el actual. Por tltimo, el Plan de negocio
de Banco Sabadell persigue la creacion de valor para
todos sus stakeholders, alavez que ofrece una amplia
oferta de productos y una excelente calidad de servicio a
sus clientes y se potencia el capital humano, atendiendo
alasinquietudes y expectativas profesionales de motiva-
ci6n y de reconocimiento de sus empleados. Todo ello, sin
olvidar el compromiso que Banco Sabadell tiene con la
sociedad y el medio ambiente en todos los territorios don-
de el banco desarrolla su actividad, a través del desarrollo
ético y responsable de su negocio.

Con el fin de lograr dichos objetivos, Banco Sabadell
se apoya en su fuerte imagen de marcay experiencia de
cliente como elementos diferenciadores, asi como en sus
amplias capacidades tecnolégicas, que permiten evolu-
cionar su propuesta de valor. Todo ello, contando con una
organizacion agil, versatil y formada por personas con
talento y compromiso.

El propdsito de Banco Sabadell para el afio 2020 con-
tinta enfocandose en maximizar el valor de su franquicia
en los tres mercados principales en los que opera (Espa-
fia, el Reino Unido y México), creciendo de forma organi-
cay contando con una estrategia clara y diferenciada en
cada area geogréfica.

De esta forma, las ambiciones de Banco Sabadell en
Espana se centran en reforzar su propuesta de valor en
los segmentos core e impulsar el margen comercial, ala
vez que continuamos protegiendo nuestro sélido perfil
de riesgo. Todo ello, incrementando la sostenibilidad del
negocio, transformando el modelo de distribucion y digi-
talizacion de cara a ofrecer un amplio abanico de produc-
tos y servicios diferenciados a cada cliente, mientras se
mantiene el liderazgo en calidad de servicio.
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Prioridades para el afio 2020
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Gestion continua de los
activos problematicos

Resiliencia de los ingresos
del negocio bancario

En el Reino Unido, en noviembre de 2019 se lanz6 un
nuevo plan estratégico para el horizonte 2022 tras la
incorporacién de un nuevo equipo directivo en la fi-

lial britanica, TSB. El nuevo plan tiene como objetivos
mejorar la eficiencia del negocio, ala vez que incrementar
los volimenes y los ingresos de forma organica, tanto en
hipotecas como en préstamos consumo a particulares,
con el fin de mejorar la rentabilidad del negocio. Para ello,
TSB cuenta con una nueva plataforma tecnologica que

es clave para construir un modelo de negocio agil y que le
otorga una ventaja competitiva en el mercado britanico,
ya que permite a la entidad adaptarse de forma méas rapi-
day eficiente a las nuevas necesidades del cliente.

Por ultimo, la estrategia definida para el negocio
mexicano esta fundamentalmente enfocada en continuar
fortaleciendo nuestro segmento de Banca de Empresas
y Corporativa, centrandonos en los clientes y productos
que nos permiten maximizar nuestra rentabilidad ala
vez que se progresa en el desarrollo del negocio de banca
aparticulares, que esta basado en un modelo innovadory
100% digital.
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Ejecucion del nuevo
Plan Estratégico de TSB

Creacion de valor
para el accionista

Mantener un nivel
adecuado de capital

La accion de Banco Sabadell
y los accionistas

En el ejercicio 2019, las tensiones comerciales entre Es-
tados Unidos y China, la incertidumbre en torno al Bre-
xit, la preocupacion en este entorno por la debilidad del
crecimiento global y la respuesta ofrecida por los bancos
centrales han sido los principales focos de atencién de los
mercados financieros, asi como los factores determinan-
tes de la cotizacién de los bancos.

Sin embargo, en los dltimos meses del afio, la reduc-
ci6on de la probabilidad de una salida sin acuerdo del Rei-
no Unido de la Unién Europea, el menor riesgo de litigio
asociado a hipotecas ligadas al IRPH tras las conclusiones
del abogado general de la Union Europea y cierto repun-
te de los tipos de interés interbancarios favorecieron la
evolucion del sector bancario espafiol.

Con respecto ala accién concreta de Sabadell, la
senda de mejora del capital durante el afo, el anuncio del
Plan estratégico de TSB y la continua mejora en la calidad
de activo mediante las ventas institucionales de carteras
de activos problematicos conforman los principales hitos
que han influido idiosincraticamente en su evolucion
en 2019.

Paralelamente, a cierre de 2019, mas de un 89% de los
analistas que cubren la accion de Banco Sabadell reco-
mendaban comprar o mantener la accion.
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Evolucién comparada de la cotizacion
de la accion SAB
Fuente: Bloomberg. Ajustado por
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Alolargo de 2019, el peso de los inversores institucionales  La capitalizacién bursatil de Banco Sabadell al cierre del
en labase accionarial de Banco Sabadell ha ascendido afo erade 5.760 millones de euros, y la ratio precio-valor
ligeramente con respecto a diciembre de 2018, pasando de  contable (P/VC) se situaba en 0,44.

un 53,0% aun 53,8% en diciembre de 2019.

00

Distribucion de accionistas Distribucion de accionistas
31.12.2019 (en %) 31.12.2018 (en %)
1 Accionistas minoristas 46,2 1 Accionistas minoristas 47,0
2 Inversores institucionales 53,8 2 Inversores institucionales 53,0
Distribucion de acciones por
Numero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital tramos a 31 de diciembre de 2019
De 1 a 12.000 189.863 563.139.756 10,01 %
De 12.001 a 120.000 42.426 1.284.276.683 22,82 %
De 120.001 a 240.000 1.620 264.631.530 4,70 %
De 240.001 a 1.200.000 921 393.813.970 7,00 %
De 1.200.001 a 15.000.000 167 465.296.435 8,27 %
Mas de 15.000.000 37 2.655.806.327 47,20 %
TOTAL 235.034 5.626.964.701 100,00 %

B Distribucién de acciones por tramos
Niumero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital a 31 de diciembre de 2018
De 1 a 12.000 190.297 578.124.117 10,27 %

De 12.001 a 120.000 42.519 1.288.813.941 22,90 %
De 120.001 a 240.000 1.605 260.418.978 4,63 %
De 240.001 a 1.200.000 914 390.814.906 6,95 %
De 1.200.001 a 15.000.000 151 414.351.420 7,36 %
Maés de 15.000.000 37 2.694.441.339 47,88 %
TOTAL 235.523 5.626.964.701 100,00 %
En millones En millones En euros En millones En euros
de euros de euros
B . . Beneficio y valor contable por
Numero Beneficio Beneficio Recursos Valor contable accién 2016-2019

de acciones atribuido atribuido propios por accion

medias al Grupo al Grupo

por accion
2016 5.616 710 0,126 12.926 2,30
2017 5.570 802 0,142 13.426 2,41
2018 5.565 328 0,050 12.545 2,25
2019 5.538 768 0,125 13.172 2,38
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Informacion bursatil

A continuacion se presenta un conjunto de indicadores en
relacion con la evolucion bursatil del banco:

Informacién bursatil

2019 2018 Variacion (%)
interanual

Accionistas y contratacion
Ndmero de accionistas 235.034 235.523 (0,2)
Numero de acciones medias (en millones) 5.538 5.565 (0,5)
Contratacion media diaria (millones de acciones) 30 27 11,2
Valor de cotizacion (en euros)
Inicio 1,001 1,656 —
Maxima 1,130 1,945 —
Minima 0,714 0,950 —
Cierre 1,040 1,001 —
Capitalizacion bursatil (en millones de euros) 5.760 5.568 —
Ratios bursatiles
Beneficio neto atribuido por accién (BPA) (en euros) 0,13 0,05 —
Valor contable por accién (en euros) 2,38 2,25 —
P/VC (valor de cotizacién s/valor contable) 0,44 0,44 —
PER (valor de cotizacién/BPA) 8,29 20,11 —

Politica de dividendos

Laretribucion a los accionistas del banco, de acuerdo con
lo establecido en los estatutos de la entidad, es someti-

da cada ejercicio ala aprobacion de la Junta General de
Accionistas.

En el ejercicio 2018, el banco retribuy6 a sus accionis-
tas con 0,03 euros por accién a través de una remunera-
ci6n completamente en efectivo. Esta distribucion se llevo
a cabo mediante un dividendo a cuenta de 0,02 euros por
accion y un dividendo complementario de 0,01 euros por
accion. Este importe represent6 una rentabilidad sobre la
cotizacion al cierre del ejercicio del 3,0%.

El Consejo de Administracién acordé con fecha 24
de octubre de 2019 la distribucién de un dividendo a
cuenta del resultado de 2019 por importe de 0,02 euros
brutos por accién (neto de la correspondiente retencion
a cuenta de impuestos de 0,0162 euros por accion) que
se pag6 mediante la entrega de acciones propias por valor

de 89.635 miles de euros, 126 miles de euros en efectivo y
21.055 miles de euros de retenciones, pagado en fecha 24
de diciembre de 2019.

Adicionalmente, el Consejo de Administracién pro-
pondra ala Junta General de Accionistas que acuerde la
distribucion de un dividendo bruto por accién del ejerci-
cio 2019 de 0,04 euros por accion.

Paralos proximos ejercicios, Banco Sabadell prevé
mantener los pagos en efectivo como forma de retribucion
asus accionistas.

Gestion de calificacion
crediticia
En 2019, las agencias que evaltian la calidad crediticia de

Banco Sabadell son S&P Global Ratings, Moody’s, DBRS
y Fitch Ratings.

Agencia Largo Plazo Corto plazo Perspectiva Ultima revisién Gestion de calificacion
crediticia. Ratings actuales

DBRS A (Low) R-1 (Low) Estable 25.06.2019 y a la Ultima fecha

S&P Global Rating BBB A-2 Estable 13.12.2019

Moody’s Investors Baa3 / Baa2 P-3/ P2 Estable / Estable 12.12.2019

Service (*)

Fitch Ratings BBB F2 Estable 20.12.2019

(*) Corresponde a deuda senior y depésitos, respectivamente.
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Con fecha de 6 de abril de 2018, S&P Global Ratings subid
la calificacion crediticia de Banco Sabadell alargo plazo a
BBB desde BBB-y a corto plazo a A-2 desde A-3. La pers-
pectiva es estable. Esta subida de calificacion crediticia se
fundamenté en la mejora de la calidad crediticia de Banco
Sabadell en el contexto de un menor riesgo industria del
sistema bancario espafiol debido principalmente a su des-
apalancamiento, asi como en una mejora de la confianza
inversora.

Con fecha 13 de diciembre de 2019, S&P Global Ratings
afirmé la calificacion crediticia de Banco Sabadell de BBB
alargo plazo, de A-2 a corto plazo yla perspectiva estable.

Con fecha 19 de septiembre de 2018, Moody’s confir-
mo el rating alargo plazo de los depositos en Baa2 y de la
deuda senior en Baa3, asi como el rating a corto plazo de
los depositos en P-2 y de la deuda senior en P-3 de Banco
Sabadell, y comunic6 el cambio de la perspectiva del ra-
ting a estable desde positivo. La agencia tuvo en cuentala
mejora del perfil de riesgo de activos del banco después de
la venta de la mayor parte de su cartera de activos inmo-
biliarios adjudicados y la disminucion de activos clasifica-
dos en stage 3, asi como la adecuada posicién de liquidez
ylos indicadores de capital y de rentabilidad del grupo
debilitados por las partidas extraordinarias registradas
en 2018, que estaban relacionadas con las pérdidas en
lafilial del grupo TSB y las provisiones por la venta de
activos problematicos.

Con fecha 12 de diciembre de 2019, Moody’s ha
afirmado la calificacion crediticia de Banco Sabadell con
perspectiva estable.

Con fecha 4 de junio de 2019, DBRS Ratings GmbH
ha comunicado la subida del rating alargo plazo de Banco
Sabadell a A (Low) con perspectiva estable desde BBB
(High) parareflejar la reduccion significativa de activos
problematicos tras las ventas realizadas, el progreso en la
resolucion de las incidencias relacionadas con la migra-
cién tecnologica de TSB y la continua mejora en los ingre-
sos core. El rating a corto plazo se mantuvo en R-1 (Low).

Con fecha 25 de junio de 2019, DBRS Ratings
GmbH ha afirmado la calificacion crediticia de Banco
Sabadell con perspectiva estable.

Con fecha 29 de marzo de 2019, Fitch Ratings ha asig-
nado a Banco Sabadell una calificacién BBB a largo plazo
y F3 a corto plazo, con perspectiva estable. Esta nota
reflejala solidez de Banco Sabadell, el cuarto banco mas
grande de Espaifia por activos, con una amplia experiencia
en el negocio de pymes y diversificacion geografica gracias
a sus operaciones en el Reino Unido y México. Fitch tam-
bién destaca los niveles de capital de Banco Sabadell, que
cumplen con los requisitos de los organismos reguladores
europeos, su perfil de liquidez y 1a reduccion de los activos
problematicos. La calificacién tiene en cuenta, asimismo,
el desafio del banco para mejorar su negocio en el Reino
Unido, después de los problemas derivados de la migra-
cion tecnoldgica de su filial britanica, TSB, y el incierto
entorno operativo en el pais por el Brexit. Fitch considera
que Banco Sabadell cuenta con una sélida franquicia
en Espana, fruto de su estrategia de adquisiciones de la
ultima década, lo que le proporciona una sélida capacidad

de generacion de ingresos y unas perspectivas de mejora de la
rentabilidad.

Con fecha 20 de diciembre de 2019, Fitch Ratings ha
subido el rating a corto plazo de Banco Sabadell a F2 desde
F3, reflejando la continua mejora de su perfil de financiaciéon
y su holgada posicién de liquidez. El rating alargo plazo se
mantiene en BBB, con perspectiva estable.

El cliente

Marca y experiencia
de cliente

“En Banco Sabadell estamos para ayudar a personas y empre-
sas a hacer realidad sus proyectos, anticipaAndonos y ocupan-
donos de que tomen las mejores decisiones econémicas con
una gestion responsable y sostenible con el medio ambiente.

Somos no conformistas y comprometidos. Trabajamos
con profesionalidad y eficacia. Y nos relacionamos desde la
empatiaylafranqueza.”

Esta es la promesa de marca de Banco Sabadell, el banco
que queremos ser. La marca tiene un compromiso con los
clientes, con los empleados y con la sociedad porque “no solo
nos distingue lo que hacemos, sino como lo hacemos”.

Banco Sabadell se esta transformando para seguir
construyendo relaciones de confianza y a largo plazo con sus
clientes, a través de la Marca y la Experiencia de Cliente.

La experiencia de cliente la entendemos en Banco Saba-
dell como la forma en la que se entrega la promesa de marca
asus clientes. En este sentido, el banco tiene la ambicién de
ser una entidad lider en experiencia de cliente, y para alinear
atodala organizacion con este objetivo, todos los empleados
con retribucion variable tienen en sus incentivos el cumpli-
miento de KPI de experiencia de cliente.

La Direccion de Cliente es la encargada de garantizarla
traslacion de la vision cliente a toda la organizacion, y cuenta
con el soporte, tanto en el centro corporativo como en la red
de oficinas, de figuras especializadas para dinamizar este
modelo mediante formaciones, talleres y planes de actuacion
especificos.

Los empleados de Banco Sabadell tienen a su disposi-
cion formacion especifica sobre experiencia de cliente. Esta
formacion es muy variaday se instrumenta en retos basados
en lavoz del cliente que permiten a los gestores interiorizar
conceptualmente y profundizar en la importancia de poner al
cliente en el centro de la estrategia. También persigue cono-
cery profundizar en cémo los clientes deberian vivir deter-
minados procesos criticos (momentos de la verdad) y dotarlos
de capacidades y habilidades para actuar de la mejor manera
posible en cada uno de ellos.

Mejora de la experiencia
de cliente

El mundo est4 evolucionando a gran velocidad y los habitos
delos clientes estin cambiando. Ante este contexto, Banco
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Sabadell se esta transformando para ofrecer la mejor
experiencia posible a un cliente cada vez mas informado
y exigente, que requiere de una mayor personalizacion,
inmediatez y omnicanalidad.

Estrategia competitiva: modelo
de relacion superior

Con el proposito de seguir entregando la experiencia
Sabadell, nuestra forma de hacer banca, el banco esta
evolucionando hacia un modelo de relacién superior. Se
trata de un modelo totalmente centrado en el cliente y
muy gobernado por la inteligencia de negocio, la digitali-
zacion, el modelo de distribucion y las personas.

— Se mejoran las relaciones con aquellos clientes con
necesidades més sofisticadas, ofreciéndoles un modelo
personalizado y mayor especializacion.

— Se simplifica, siendo mas eficientes y facilitando la
relacion transaccional basica con los clientes gracias
ala oportunidad que ofrecen las nuevas tecnologias
y los nuevos canales de interaccion, en especial el
movil.

Las nuevas tecnologias tales como Big Data, IoT o inteli-
gencia artificial son "parte esencial” del nuevo modelo de
relacién con el cliente. El mayor conocimiento del cliente
permite al banco ofrecer una experiencia y un servicio
diferenciales con una oferta mucho mas personaliza-
darespecto a sus necesidades especificas.

En Banco Sabadell usamos la conectividad
y los datos para transformar la
experiencia del cliente redefiniendo
productos y servicios y permitiendo a los clientes
interaccionar con ellos de forma distinta.

Las nuevas tecnologias, por tanto, llevan a una gestion au-
mentada del cliente en la que los clientes son quienes eligen
el canal mas conveniente para relacionarse con el banco
cuando quieran, como quieran y desde donde quieran.

La transformacion ya esta generando resultados
tangibles:

— Banco Sabadell es un banco de empresas, lider en reco-
mendacion y calidad de servicio.

— Lavision del modelo de relacion ha permitido, en re-
tail, acelerar la actividad comercial y generar mas
ventas. Y, en empresas, gracias a la visita de planifica-
cion el banco ha ampliado la capacidad propositivay
los clientes lo valoran muy positivamente.

— En digitalizacion, mas del 55% de los clientes son digita-
les (clientes activos en canales digitales en los ltimos 3
meses).

— Mas ventas digitales (39%,), con un ritmo de crecimien-
to por encima de nuestros peers europeos.

Hub Empresas

Una de las iniciativas que reafirman el compromiso

del banco con las empresas es el Hub Empresas, un
innovador espacio para clientes y no clientes donde se
ofrece asesoramiento experto a las empresas y donde se
organizan talleres formativos, iniciativas para potenciar
el networkingy showrooms tecnologicos.

Momentos de la verdad

En Banco Sabadell sabemos que existen momentos tni-
cos que lo pueden cambiar todo; momentos de interac-
ci6on con el banco sobre los que el cliente se ha generado
unas altas expectativas y en los que la impresién que
tenga condicionara su percepcion y su relacion futura con
el banco.

Los Momentos de la verdad han permitido
transformar y mejorar los procesos haciéndolos
mucho mas customer centric y consiguiendo,
por tanto, que la experiencia vivida por los clientes
sea mucho mas satisfactoria.
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Por este motivo, el banco realiza estudios en profundidad
con los clientes sobre estos momentos, donde nos expli-
can en detalle como viven determinados procesos de la
entidad. Mediante el customer journey, los focus groupsy
las encuestas a clientes, entre otras herramientas, y con
la participacion de un equipo multidisplicinario, se han
identificado los 10 momentos de la verdad de clientes
particulares y los 10 del segmento empresas.

BS Idea: un motor de la transformacion
de Banco Sabadell

BS Idea es un programa de cocreaciéon que permite a
todos los empleados de Banco Sabadell proponer ideas de
mejora sobre cualquier &mbito de la organizacion. Ade-
mas, un comité compuesto por directivos de la entidad
premia aquellas ideas que tengan un mayor alineamiento
con la estrategia del banco, con la mejora de la experiencia
de cliente y con el proceso de transformacion. Constituye,
ademas, un excelente canal de cocreacién y comunicacién
entre los equipos, que pueden transmitir su opinién y
compartir experiencias.

Medicion de la experiencia
de cliente

En Banco Sabadell la medicion de la experiencia de cliente
se focaliza en la obtencion de insights que ayuden en latoma
de decisiones y que impulsen una cultura cada vez mas cus-
tomer centric.

Lamedicion se realiza a través de un entendimiento del
mercado, del consumidor y del cliente, y para ello se usan
diversas metodologias.

Analisis cualitativo

La medicién cualitativa se lleva a cabo a partir de dife-
rentes estudios e investigaciones con diferentes metodo-
logias con el fin de entender mejor el entorno y conocer a
los clientes. Entre los objetivos que se persiguen estan los
siguientes:

— Entender las inquietudes, preocupaciones y actitudes del
consumidor y sus necesidades actuales y futuras.

— Identificar la parte mas emocional y menos explicita en la
toma de decisiones de los consumidores.

— Escuchar en profundidad, activay constantemente la voz
delos clientes, lo que nos permite conocer cémo viven su
relacion con el banco en los distintos touch points.

Entre las metodologias utilizadas podriamos destacar
desde convencionales entrevistas en profundidad o el panel
de clientes hasta metodologias mas novedosas basadas en la
neurocienciay en la deteccién de las emociones.

Ideas compartidas

e 30.077

Retos lanzados

%18

Innovadores

* 6.269
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Analisis cuantitativo

Banco Sabadell analiza también la experiencia de sus clien-
tes através de estudios cuantitativos, algunos mas préximos
al concepto tradicional de satisfaccién y otros que incorpo-
ran aspectos mas emocionales del cliente:

Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score INPS) es el indicador de referencia del
mercado para medir la experiencia de cliente, lo cual per-
mite a Banco Sabadell compararse con sus competidores
eincluso con empresas de otros sectores, tanto nacionales
como internacionales.

Los niveles actuales de NPS afianzan
a Banco Sabadell en la primera posicion
del sector del segmento pymes y en la segunda
en el segmento de banca personal.

Empresas

Pymes

Banca Personal

Banca Minorista

34% Niveles de NPS de los clientes
por segmento con Banco Sabadell
34%

33%

® 2019
® 2018

Nota: NPS se basa en la pregunta "En una escala de O a 10 donde O es "nada probable" y 10 es "definitivamente lo
recomendaria". "¢En qué grado recomendaria usted a Banco Sabadell a un familiar o amigo?" NPS es el porcentaje de
clientes que puntidan 9-10 después de restar los que responden entre 0-6." Incluye entidades comparables al grupo.

Datos a ultimo mes disponible.

Estudios de satisfaccion
Banco Sabadell realiza periédicamente encuestas y estudios
internos que permiten conocer la satisfaccién de sus clientes
eidentificar areas de mejora para determinados procesos
y canales de contacto. Para cada uno de estos estudios, el
banco se marca unos objetivos de mejora y realiza un segui-
miento continuo.

Destaca la excelente valoracion de los clientes res-
pecto al modelo de relacion con el banco, un modelo mas

personalizado y especializado que permite ala entidad
aportar mas valor, anticipaAndose y ocupandose de sus
clientes.

Banco Sabadell ha definido, ademaés, un plan de actua-

cién denominado “Close the Loop”, sobre la gestion de los

clientes insatisfechos segtin los distintos estudios cuantita-
tivos de experiencia de cliente. Los resultados obtenidos son
muy satisfactorios, puesto que, gracias a estas gestiones, en

€l 80% de los casos se consigue reconducir la situacion.

Banco Sabadell escucha la voz de sus
clientes a través de mas de 300.000 encuestas
anuales y mas de 20 touch points analizados.

El cliente
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Estudios de calidad comercial

Ademas de analizar la percepcion de clientes, Banco Sa-
badell realiza también estudios objetivos como el Mystery
Shopping, donde una consultora independiente evalda, me-
diante la técnica de pseudocompra, la calidad de servicio y
la sistematica comercial ofrecida por el equipo comercial. La
calidad de servicio es un objetivo estratégico de la entidad,
por lo que el modo en que sus gestores atienden a los clientes
forma parte de sus incentivos.

EQUOS RCB (Stiga) es el benchmark de mercado que
evaltala calidad de servicio ofrecida por el sector financiero
mediante la técnica del Mystery Shopping. Banco Sabadell
es unade las entidades mejor valoradas en 2019, situandose
por encima de la media del sector (+0,88 puntos), y ocupan-
do la primera posicién en actuacién comercial, entre las
principales entidades financieras espafiolas, aspecto con
mayor relevancia del estudio.

8,24 Nivel de calidad

de servicio

8,17

® Sabadell
® Sector

2013 2014 2015 2016 2017

Encuesta de cliente interno

Laencuesta de cliente interno nos permite escuchar la voz
del equipo comercial. Su objetivo es cuantificar la valoracion
delos empleados de oficinas sobre los productos, servicios,
herramientas y soporte que se proveen desde los diferentes
centros corporativos.

2018 2019

Los resultados de la encuesta permiten identificar items
con recorrido de mejora y establecer acciones para revertir
la situacion de insatisfaccién. Destaca la elevada partici-
pacion de los empleados yla mejora de la valoracion global
gracias al compromiso con el cliente interno.

69 Participacién anual de la red
63 59 61 65 de oficinas en la encuesta
de cliente interno (%)
48
44
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Reconocimientos

Banco Sabadell es un referente para todas las organizacio-
nes en Espana por su consolidada trayectoria en calidad y
excelencia en gestion.

Eslatunica entidad de crédito espafola con el 100% de
su actividad financiera certificada bajo la norma ISO 9001,
lo que demuestra su foco en el cliente y el rigor en la gestién
de sus riesgos y procesos.

Banco Sabadell ostenta también el titulo de Emba-
jador de la Excelencia Europea, titulo que en 2019 ha
recibido con menci6n especial, por ser una de las tres

organizaciones espafiolas con mas de 700 puntos EFQM.

En el Ambito territorial, el banco dispone, desde el afio
20009, del distintivo “Madrid Excelente”, por su gestion
empresarial. Ello acredita el camplimiento de los crite-
rios de calidad y de excelencia exigidos por la “Marca de
Garantia Madrid Excelente”.

Pero para Banco Sabadell también es muy importante
reconocer la excelencia interna. Hace mas de 15 afios cred
unos premios a través de los que reconoce la excelencia de
aquellas oficinas (encuestas de satisfaccion de los clien-
tes), direcciones corporativas y proyectos que constituyen
un referente para el resto de la entidad.
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Es la tinica entidad financiera en Espana
que obtiene mas de 700 puntos en el Sello
de Excelencia EFQM (European
Foundation for Quality Management), en
tres evaluaciones consecutivas (2014, 2016,
2018), lo que confirma la robustez y el grado
de excelencia de su modelo de gestion.

706 706 706 Evolucion de Banco Sabadell
en las evaluaciones EFQM

1
584 591 616

526

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Servicio de Atencion al
Cliente (SAC)

Los clientes y usuarios del grupo pueden dirigirse al Ser-
vicio de Atencién al Cliente (SAC) para dirimir aquellas
quejas o reclamaciones que no hayan sido resueltas a través
delarelacién habitual con su oficina. El SAC es un servicio
independiente de las lineas comerciales y operativas del
grupo, y su funcionamiento se rige por el Reglamento para
la defensa de los clientes y usuarios financieros del Grupo
Banco Sabadell. Los clientes y usuarios también pueden re-
currir al Defensor del Cliente, un organismo independiente
delaentidad y competente para resolver las reclamaciones
que se le planteen, tanto en primera como en segunda ins-
tancia. Las resoluciones de ambos servicios son de obligado
cumplimiento para todas las unidades del banco.

En el ano 2019 se han recibido un total de 34.789 quejas,
reclamacionesy peticiones, un 26,51% menos que en 2018,
alas que se anaden los expedientes pendientes a 31 de
diciembre de 2018. De este volumen, durante 2019 se han
gestionado 35.677 expedientes.

EI SAC también presta un servicio de asistencia e infor-
macién alos clientes y usuarios en diferentes asuntos. En
2019, sobre las peticiones de asistencia recibidas, el SAC ha
admitido y resuelto 891 peticiones.

Véase mayor detalle en la nota 42 de las Cuentas anuales
consolidadas de 2019.
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Estrategia multicanal

Banco Sabadell ha desarrollado nuevos modelos de propen-
sién con los que el banco se anticipa alas necesidades de los
clientes, ya sea a través de la relacion de este con las oficinas
o através de los diferentes canales que el banco pone a su
disposicion.

Este impulso comercial se ha acompafiado con nuevas
capacidades digitales que permiten al cliente relacionarse
con el banco de una manera mas sencilla. En 2019 hemos
alcanzado ya unaratio del 55% de clientes digitales, con
un incremento de tres puntos porcentuales respecto al afio
anterior, anadiendo a ello los datos de visitas y uso de la
banca online, especialmente a las soluciones de app moévil.
BS Mévil y BS Wallet mantienen un crecimiento de dos
digitos sin un retroceso del canal web.

La transformacion digital genera nuevos habitos
de consumo en nuestros clientes que
se traduce en la ampliacion y evolucion de los
canales de relacion con los clientes.

Red de oficinas

Banco Sabadell concluy6 el afio 2019 con una red de
2.402 oficinas (54:0 oficinas de TSB), con una disminu-
cién neta de 55 oficinas respecto a 31 de diciembre de
2018 (disminucién de 45 oficinas sin considerar TSB).
Del total de lared de oficinas de Banco Sabadell y
su grupo, 1.364 oficinas operan como Sabadell (con 28
oficinas de banca de empresasy 2 de banca corporativa);
107 oficinas, como SabadellGallego (con 3 de banca em-
presas); 133 oficinas, como SabadellHerrero en Asturias
y Ledn (con 3 de banca de empresas); 108 oficinas, como
SabadellGuipuzcoano (con 5 de banca de empresas); 10
oficinas, como SabadellUrquijo; 100 oficinas correspon-
den a Solbank, y 580 oficinas configuran la red interna-
cional, de las que 7 oficinas corresponden a BancSabadell
d’Andorra, 540 oficinas a TSB y 15 oficinas a México.
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Banco Sabadell en el mundo
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Red de cajeros

El parque de dispositivos de la red de autoservicio del
grupo en Espafia a diciembre de 2019 es de 2.982 cajeros
y 339 actualizadores de libreta. Este nimero es similar
al del cierre de 2018 (2.924 a diciembre de 2018, y 345
actualizadores de libreta).

El nimero de transacciones en 2019 baja ligeramente
en un 2% a causa de operativa con tendencia a desapa-
recer, destacando disminuciones de alrededor del 20%
en la actualizacion de libretas, las recargas de moviles
ylosingresos de cheque. Se ha alcanzando un total de
113.210.579 operaciones en nuestra red de cajeros.

Destacamos el aumento del 33% en los ingresos
online, ademas de una serie de operativas que han
incrementado el nimero de transacciones realizadas
respecto al afio anterior, como los pagos de recibos —con
un incremento del 39%-—, los Instant Money —en un 69%
(reintegros en cajero de la red de BS realizados por clien-
tes sin necesidad de disponer de tarjeta o delegarlos a un
tercero)-y las transferencias —que se incrementan un 9%.

A finales del primer trimestre de 2019 se activo la ope-
rativa de Instant Money on Behalf para todas las oficinas
y cajeros del parque. Instant Money on Behalf es la nueva
solucién que permite al cliente retirar efectivo del cajero
automatico de la oficina con un c6digo activador gene-
rado por la propia oficina. Esta solucion ha sido recibida
positivamente, y se han realizado un total de 36.000
operaciones hasta el mes de diciembre.

Durante 2019 el banco ha iniciado la implantacién del
Plan de renovaciéon de 596 cajeros en Espana, ademas de
invertir para incrementar en 103 cajeros de oficinay ana-
dir ingresadores online en mas del 96% de sus oficinas. El
proyecto finalizara durante el primer trimestre de 2020.
Este plan mejora el servicio para una mayor satisfaccion
de nuestros clientes.

BS Online y Sabadell Movil

En el ano 2019 hemos superado la ratio del 55% de clien-
tes digitales, de modo que se cierra el afio con un incre-
mento de tres puntos porcentuales, anadiendo a ello los
datos de visitas y uso de la banca online, especialmente a
las soluciones de app mévil. BSM y BS Wallet mantienen
un crecimiento de dos digitos sin un retroceso del canal
web.

BS Online

Pese a todos los datos de crecimiento y uso del moévil,
BS Online no reduce su nimero de visitas y uso en rela-
cién con el afio 2018. El trafico y la frecuencia de uso se
mantienen altos, con una prevalencia de uso operativoy
transaccional sobre todo en el segmento de empresas.

El nimero de transacciones que se realizan a través
de BS Online contintia creciendo: en el segmento de
empresas, las operaciones de servicing han crecido un 7%
respecto al afio pasado.

Alolargo del afio 2019 se han lanzado varios proyectos
de reduccién de friccién y aumento de entrega de valor al
cliente en operativas frecuentes para el cliente empresa,
realizando mejoras en operativas como transferencias, el
uso de confirmingy el pago de impuestos.

Incremento de
las operaciones
de servicing

+7%

Sabadell Movil

La evolucion de usuarios de Sabadell Mévil (BSM) sigue
en constante crecimiento, de 2,4: a 2,7 millones de usua-
rios. La app cuenta como tnico canal digital de relacién
con el banco para casi el 40% de los clientes digitales.

Ademés de las crecientes volumetrias de descargay
preferencia, la frecuencia de uso sigue manteniéndose en
el promedio de 22 veces al mes.

Los datos de uso de servicingy transaccion del canal
no dejan de incrementarse, sobre todo en operativas recu-
rrentes y operaciones de financiacién al consumo.

En financiacién al consumo se han ido automatizando
y optimizando los procesos de peticion y disposicion de
créditosy créditos preaprobados. Con ello se halogrado
que la app pese mas del 80% de las contrataciones digita-
les, con un crecimiento anual superior al 50%.

Siguiendo con la linea de trabajo en torno a facilitar el
fraccionamiento de pagos, se ha mejorado la forma en que
se presentan las cuotas alos clientes y se ha integrado la
opcion de fraccionamiento directamente en los tickets de
pago en movimientos de débito que la aplicacion muestra
tras cada pago, con el consiguiente aumento del nivel de
conocimiento y uso del servicio.

Este ano 2019 se halanzado por primera vez la contra-
tacién de Seguros Digitales, Blink, un producto disponi-
ble parala contratacion del proceso extremo a extremo
digitalmente, de forma que se puede no solo simular el
seguro en los canales digitales, sino también firmar la
contratacion.

En cuanto al servicio Bizum, de envio de dinero de
movil a movil, se ha incrementado la operativa triplican-
dose respecto a 2018, se ha facilitado la repeticion de la
operativa mas frecuente y se han afiadido mas funciona-
lidades, integrandolo también en el apartado de transfe-
rencias de BSM.

A suvez,la app Sabadell Wallet sigue mejorando su
proceso de enrolment y usabilidad y recoge un incremen-
to global de los niveles de adopcidn, de uso y de repeticion
por parte de los clientes.

El pago mévil sigue recogiendo cada vez mas adop-
cién por parte de nuestros clientes. Destacael usoyla
rapida adopcién de ApplePay.

Este ano hemos integrado en la app larecogida de
informacion de satisfaccion de cliente.
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Finalmente, se ha continuado lalinea de trabajo de mejo-
rade la pantalla de posicién global en la app, ala primera
que accedemos tras el login, haciendo més visible las
posiciones de financiacion, ahorro y tarjetas y mejorando
la visualizacién de firmas pendientes.

2.675

2013

2014

2015 2016 2017 2018 2019

Oficina directa

Durante el afio 2019 se han incrementado los contactos
en la Oficina Directa en mas de un 14% respecto alos
registrados en 2018, y se han alcanzado los 5,2 millones
de contactos.

Los canales de atencion que han experimentado ma-
yor crecimiento durante este afio han sido el telefénico y
las redes sociales.

En cuanto alos niveles de servicio, la ratio SLA (Ser-
vice Level Agreement) en atencion telefénica se posicion6

\

Contactos a través
del canal telefénico

@

Contactos a través
del canal correo electrénico

697.966

4.323.271

3.511.008

423.925

2018

2019 2018

2019

Evolucion de clientes activos
en Sabadell Mévil

por encima del 90,60%, seguida por una SLA en el chat
del 92,52% y una SLA en el canal correo electrénico

del 82,54%. En las redes sociales se recibieron mas de
330.000 menciones y el nivel de interacciones superd6 las
278.000, y la SLA fue del 93,81%.

Los incrementos de volumetrias durante 2019 estan
motivados por la directiva PSD2 (Payment Service
Directive 2) y el despliegue de la SCA (Strong Customer
Authentication) enlos accesos de Banca a Distancia.

Contactos
a través del chat

Contactos a través
de las redes sociales

183.359

278.761

156.821

184.937

2019

2018

2018 2019
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Redes sociales

Banco Sabadell inicia hace trece afios su andadura a
través de las redes sociales. El objetivo: conocer al cliente
digital, sus necesidades, sus sugerencias, y analizar la
mejor forma para ayudarle. Tres afios més tarde, en 2010,
Banco Sabadell particip6 activamente en espacios de con-
versacion social a través de las redes sociales mas popu-
lares, Facebook y Twitter. Actualmente, Banco Sabadell
tiene presencia en cinco canales de social media: Twitter,
Facebook, LinkedIn, YouTube e Instagram, con 17 per-
files diferentes, y se posiciona como una de las entidades
financieras con mejor reputacion digital del sector.

Las redes sociales son uno de los principales canales
en larelacion con nuestros clientes, tanto para gestionar
consultas bancarias como para difundir mensajes institu-
cionales, de negocio, campanas de marketing o de interés
general.

Su uso se multiplica de forma exponencial, y es
prioritario para el banco potenciar su presencia en ellas.
A finales de 2011, dadala demanda y la necesidad de
atender a todos los clientes de cualquier lugar del mundo,
se implant6 el servicio de 24x7.

A dia de hoy, Banco Sabadell tiene una audiencia que
supera los 500 mil seguidores. A cierre de 2019, se han
monitorizado o atendido casi 278 mil menciones a la
marca.

Una de las claves del éxito radica en la atencién con-
tinuaday el seguimiento constante de las gestiones que
generan los seguidores y clientes. Uno de los KPI mas des-
tacado en los informes de posicionamiento del mundo de
los social media es laratio de respuesta por interaccion,

y Banco Sabadell esta valorado de forma muy positiva.
Ademés, el contenido corporativo e institucional ha

encontrado a través de las redes sociales un gran altavoz
y una fuente de prescripcién interna y externa. A través
de las redes sociales, se difunden y se retransmiten en
directo un gran nimero de eventos patrocinados y jorna-
das en los que participamos activamente. Muestra de ello
son las presentaciones de resultados, la Junta General de
Accionistas, el Barcelona Open Banc Sabadell — Trofeo
Conde de Godé, la retransmision de la Gira de Alejandro
Sanz, la cumbre 4YFN de startups en el Mobile World
Congress, el South Summit, los Premios a la Investiga-
cién de la Fundacién Banco Sabadell, asi como la Cumbre
Mundial del Cambio Climatico, en la que el compromiso
de sostenibilidad de la entidad ha quedado patente.

Siguiendo con los objetivos iniciales, en Banco Saba-
dell seguimos de cerca las tendencias, las conversaciones
sociales asociadas a la entidad, las audiencias, y sobre
labase de estos andlisis elaboramos una estrategia para
ampliary fortalecer nuestra presencia, impacto y enga-
gement. Ejemplo de este crecimiento es la atencién en
nuevos canales como Instagram, la recogida de opiniones
de los markets de las aplicaciones moéviles, la escucha
en foros del sector y el anélisis de las valoraciones de las
oficinas, en Google Maps.

La entidad sigue ganando presencia digital en canales
con gran crecimiento como Instagram y LinkedIn,y
continda con la especializaciéon de segmentos a través de
los perfiles como los de prensa (@SabadellPrensa,
@SabadellPremsay @SabadellPress), el de la Fundacion
Banco Sabadell (@FBSabadell), el de @BStartup
dirigido alos emprendedores, el perfil de @InnoCells
como apoyo a los nuevos negocios y la transformacién
digital, asi como a través de @Sabadell_Help, la cuenta
especifica para atencion al cliente.

InnoCells, el ~Aub de negocios digitales

y vehiculo de corporate venturing
de Banco Sabadell

Transformacion digital
y experiencia de cliente
(InnoCells)

InnoCells es el ~Aub de innovacion y vehiculo de inversio-
nes estratégicas de Banco Sabadell. Su actividad se basa
en un modelo de innovacién flexible que ha evolucionado
enrelacién con las necesidades de la entidad.

El Aub tiene como objetivo ampliar la cadena de valor
mediante la identificacion de nuevas lineas de negocio, la
innovacién en productos digitales y la conceptualizacién
de nuevas propuestas de valor para anticiparse a las nece-
sidades de los clientes y ocuparse de las mismas a través

de una oferta completa con visién end-to-end.

Asimismo, Banco Sabadell e InnoCells cuentan con
una estrategia conjunta para potenciar la atraccion de
talento digital en el grupo y desarrollar el posicionamien-
to de innovacién mediante la ejecucion de proyectos,
partnerships e inversiones.

InnoCells combina cuatro capacidades para abordar
retosy proyectos, con reflexién y ejecucion, que aseguran
el maximo impacto para el Grupo Banco Sabadell y la
potenciacion de la experiencia de cliente.

Business Design — Diseno estratégico

El diseno estratégico se basa en la evolucion de la pro-
puesta de valor de los servicios financieros hacia la
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entrega de experiencias digitales centradas en el usuario.
InnoCells ayuda a identificar practicas lideres del mer-
cado eintegrar la visiéon cliente. Business Design aborda
los retos de manera holistica e incorporala voz del cliente
en todo el proceso: entiende al usuario y sus problemas,
propone nuevos productos y servicios o modifica procesos
actuales, y valida las soluciones con usuarios.

El disefio estratégico aborda los proyectos desde un
punto de vista diferente: empatiza con las personas,
entiende sus necesidades financieras y no financieras
(también sus emociones, aspiracionesy limitaciones), asi
como las circunstanciasy el contexto.

InnoCells trabaja iterativamente, basandose en in-
puts de mercado, para reducir incertidumbres y minimi-
zar el riesgo de fallo. Su objetivo es disenary desplegar
servicios y soluciones pensadas desde la perspectiva
del cliente para mejorar el bienestar financiero de las
personas.

Digital Strategy — Estrategia digital

InnoCells lidera la reflexion estratégica del grupo en ma-
teria digital y actiia como Aub de know-how. El vehiculo
de innovacion aporta una vision estratégica desde el eco-
sistema sobre aspectos de negocio clave. Asimismo, ayuda
aidentificar practicas lideres en el mercado y a integrar

la vision del cliente. De este modo, consigue una mayor
aproximacion a la ejecucion de proyectos.

Strategic Investments — Inversiones
estratégicas

El hublleva a cabo scouting en ambitos y verticales
priorizados en relacion con las actividades core de Banco
Sabadell. Asi, aporta acceso y know-how sobre innovacio-
nesy tendencias en el ecosistema y construye un portfolio
fintech exhaustivo y de relevancia.

Hasta el momento, InnoCells hallevado a cabo doce
inversiones en startupsy fondos y ha adquirido dos
compaiiias —Instant Credity PAYCOMET, cuyos servicios
se han sumado a la oferta de medios de pago de Banco
Sabadell- en seis paises.

Partnerships — Acuerdos
de colaboracion

InnoCells también actia como capa de servicio para
facilitar acuerdos comerciales entre Banco Sabadell y el
ecosistema startup, asi como para impulsar la innova-
ci6on de producto y la adopcion de nuevas tecnologias con
un impacto positivo paralos clientes. Algunos ejemplos
son:

— Lafirma de contratos por voz a través de un novedo-
so sistema de firma digital vocal desarrollado por la
startup Biometric Vox, en la que InnoCells invirti6 en
febrero de 2018, que convirtié a Banco Sabadell en la
primera entidad bancaria en Espaia en ofrecer este
servicio a sus clientes.

— Laalianza con la fintech Nemuru para facilitar el acce-
so a financiacién a los clientes de los profesionales del
sector de las reformas.

Proyectos de Business Design

InnoCells ha contribuido a la oferta digital de Banco
Sabadell y ala mejora de la experiencia de cliente tanto a
través del desarrollo de proyectos desde cero como me-
diante la adaptacion de procesos existentes o la explora-
cién de nuevos entornos.

Dos ejemplos con evolucién diferenciada —el primero
se sumo a la oferta para auténomos de Banco Sabadell y
el segundo se lanz6 al mercado como una compaifiainde-
pendiente- y buen posicionamiento son:

— Nomo: es una plataforma digital que unifica en una
app herramientas para los autébnomos y freelancers
vinculadas a la gestion del negocio, la contabilidad y los
impuestos, y que ofrece, ademas, servicios financieros.

— Mitto: es una tarjeta prepago para jovenes a partir
de 14-afios que permite pagar tanto online como en
tiendas fisicas inicamente con el saldo disponible en la
tarjeta. A través de la app, los padres vinculan una tar-
jetabancariay envian dinero a sus hijos, que lo reciben
alinstante.
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La economia global ha registrado el menor
crecimiento desde la crisis financiera
y la inflacién ha permanecido contenida.

Los principales bancos centrales han
retomado medidas de estimulo monetario.

Entorno economico
y financiero

La economia global se ha debilitado a partir de las tensio-
nes comerciales, la incertidumbre derivada del Brexityla
desaceleracion de la economia china. En este contexto, los
principales bancos centrales han retomado politicas de
estimulo monetario.

La guerra comercial entre Estados Unidos y China se
ha mantenido como uno de los principales focos de aten-
cion e incertidumbre. A lo largo del afio se produjeron dis-
tintos intentos fallidos de acercar posiciones entre ambos
paises, con subsiguientes aumentos de aranceles. Ademas,
el conflicto sigue afectando a otros ambitos aparte del
comercial, como por ejemplo el tecnolégico (imposicion de
sanciones a Huawei y a otras empresas chinas del sector)

o el cambiario (Estados Unidos designd oficialmente a
China como manipulador de divisas). Aun asi, 2019 acabd
cerrandose con la noticia de un acuerdo comercial entre
ambas potencias que incluye algunas concesiones por par-
te de China a cambio de cierta reduccién de aranceles.

Las tensiones comerciales generadas por la Adminis-
tracion Trump también se dirigieron ala UE, aunque con
una intensidad menor. El hito del afio fue la imposicion de
aranceles sobre 7,5 mM de délares de productos de la UE,
como respuesta a los subsidios ilegales a Airbus, después
de que la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
se pronunciara a favor de Estados Unidos. En cambio,
Estados Unidos no impuso aranceles sobre el sector auto-
movilistico, después de que la amenaza estuviera presente
durante buena parte del afio.

En cuanto a México, en verano la Administracién
Trump causé un nuevo shock de incertidumbre tras
amenazar con la imposicion de aranceles ala totalidad de
importaciones procedentes de México si el pais no imple-
mentaba medidas para frenar los flujos migratorios. Dias
después, las autoridades de ambos paises alcanzaron un
acuerdo migratorio que permitié descartar la imposicion
de aranceles. Por su parte, a pesar de ciertos avances en
Estados Unidos en la aprobacién parlamentaria del nuevo
acuerdo comercial que tiene que sustituir al NAFTA, su
aprobacion final resta pendiente.

El Brexit y los sucesivos retrasos de la fecha de la salida
dela UE han seguido determinando el comportamiento

de la economia yla politica britanicas durante el afno. La
incapacidad de T. May para conseguir que el Parlamento
aprobase el acuerdo alcanzado con la UE para una salida
ordenada acab6 forzando su dimision y el ascenso de B.
Johnson al poder. B. Johnson logré renegociar el acuer-
do conla UEYy, ante el bloqueo parlamentario, opt6 por
desencadenar elecciones a finales de afio para conseguir
aprobarlo. Su amplia victoria electoral facilita la salida
oficial de Reino Unido de la UE el 31 de enero de 2020. A
partir de ahi, daria comienzo el periodo de transicién y las
negociaciones sobre la futura relacién con la UE.

Dentro del ambito politico, en Estados Unidos la Ca-
mara de Representantes aprobd iniciar el juicio politico
a D. Trump. La alegacion de los demdcratas se basa en
una llamada en la que D. Trump pedia al presidente de
Ucrania informacion acerca de los negocios del hijo de J.
Biden (uno de los favoritos en las primarias democratas)
a cambio de autorizar una ayuda militar al pais. Para
que prospere el proceso, se requiere una mayoria de dos
tercios de un Senado controlado por los republicanos.

En Europa, tras las elecciones al Parlamento Europeo,

la nueva presidenta de la Comisién Europea establecio
como prioridades de su mandato asegurar la soberania de
la UE -incluidos los ambitos industrial y digital-, liderar
lalucha contra el cambio climatico y defender los valores
europeos. Por altimo, en Italia el Movimiento 5 Estre-
llas y el Partido Democratico formaron un gobierno de
coalicion, con un caracter mas proeuropeo que el anterior
ejecutivo.

Respecto ala actividad econdmica, el PIB mundial
registré en 2019 su crecimiento mas bajo desde la crisis fi-
nanciera. El sector manufacturero, la inversiéon empresa-
rial y el comercio internacional han sido los més perjudi-
cados por la guerra comercial, mientras que los servicios
se han mostrado mas resistentes. Los mercados laborales,
por su parte, han mantenido unas dinamicas positivas, lo
que ha supuesto un apoyo para el consumo privado.

En las economias desarrolladas, la zona euro se ha
mostrado vulnerable al contexto global (tensiones comer-
ciales y Brexit) y se ha seguido desacelerando, afectada
por el comportamiento de las exportaciones. La economia
europea también se ha visto lastrada por la confluencia de
algunos elementos idiosincraticos, como la nueva regula-
cion medioambiental en el sector automotor. En el Reino
Unido, la actividad ha mostrado un crecimiento reducido,
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afectada por la incertidumbre del Brexit y las tensiones
comerciales globales. Las empresas britanicas han susti-
tuido inversién por mano de obra, lo que ha permitido a
la tasa de paro mantenerse cerca de minimos historicos.
En Estados Unidos, la economia se ha ido moderando,

enero

aunque manteniendo un crecimiento razonable en el
conjunto del ano. El consumo ha sido el principal soporte
dela actividad, apoyado en la fortaleza del mercado labo-
ral. En Japon, la actividad ha mantenido un crecimiento
reducido, influida por el deterioro del sector exterior.

3,0 PIB de la zona euro
(variacion interanual en %)
Fuente: Bloomberg
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En las economias emergentes, el crecimiento de China
se ha visto afectado por la guerra comercial con Estados
Unidos, lo que ha forzado alas autoridades a adoptar
medidas para amortiguar el impacto. En todo caso, estas
han sido comedidas y se han centrado en dar apoyo al
consumo, las pymes, el sector privado y, en menor medi-
da, lainversion en infraestructuras. Cabe destacar que,
excluyendo China e India, el crecimiento econémico de
los paises emergentes sigue sin apenas superar el de los
desarrollados. En México, la economia se ha estancado,
influida por la incertidumbre sobre la politica doméstica
ylalenta ejecucion del gasto por parte del Gobierno de
Lépez Obrador. Ademas, el giro del Gobierno hacia una
politica energética més intervencionista ha provocado un
deterioro de las calificaciones crediticias soberanay de
la petrolera estatal (Pemex). Respecto a Brasil, el nuevo
Gobierno de J. Bolsonaro consigui6 aprobar una reforma
de las pensiones necesaria para asegurar la sostenibi-
lidad fiscal. En Argentina, el peronista A. Fernandez,

en coalicion con la expresidenta C. Kirchner, gano las

elecciones presidenciales de finales de octubre, lo que fue
mal valorado por los mercados financieros, al tener un
perfil intervencionista y contrario a las politicas del FMI.
La dificil situacion financiera del Gobierno le hallevado a
retrasar pagos de letras del Tesoro. Ademas, se ha iniciado
el proceso parallevar a cabo una reestructuracién general
de la deuda publica. Finalmente, en Turquia, algunos des-
equilibrios se han corregido y la economia ha experimen-
tado cierta mejoria. Sin embargo, la recuperacion sigue
estando muy relacionada con las politicas de estimulo,

al tiempo que el apalancamiento externo y los niveles de
dolarizacién de la economia siguen siendo elevados. Ade-
mas, la politica exterior de R. T. Erdogan ha continuado
siendo un foco de atencion tras la compra de misiles rusos
ylaincursion militar en Siria, lo que ha causado tensiones
con la Administracion estadounidense.

Respecto alainflacion, esta se ha mantenido con-
tenida en las principales economias desarrolladasy se
encuentra por debajo del objetivo de los bancos centrales,
especialmente en el caso de la zona euro.

IPCA de la zona euro
(variacion interanual en %)
Fuente: Bloomberg
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Espaifa ha mantenido unas dinamicas de
crecimiento similares a las del ejercicio anterior,
con un avance en el ano del orden del 2% anual.

El precio del crudo ha oscilado a tenor de los desarro-
llos en la guerra comercial y la tension geopolitica. El
giro acomodaticio adoptado por los bancos centrales, la
decision de la OPEP y otros productores de extender los
recortes de la produccion y las disrupciones de la oferta
de crudo procedente de paises como Venezuela o Iran
han actuado como importantes factores de apoyo del
precio del barril de Brent, que ha finalizado el afilo con un
incremento del orden del 20%. El incremento de la oferta
de crudo en Estados Unidos y la reduccion de las expecta-
tivas de demanda limitaron el recorrido al alza del precio
del crudo.

La economia espafola ha mantenido dindmicas de
crecimiento similares a las del ejercicio anterior, con un
avance en el afio del orden del 2% anual. Aligual que en
el resto de Europa, el sector manufacturero se ha visto
impactado por las tensiones comerciales globales, el
Brexit y el impacto que ha tenido en el sector automotor

laintroduccién de una nueva normativa medioambiental.
En relacion con el mercado laboral, este mostr6 unas di-
namicas menos positivas que en el gjercicio anterior, aun-
que la tasa de paro ha seguido retrocediendo. En el sector
inmobiliario, el precio de la vivienda ha continuado regis-
trando un importante dinamismo, pese al debilitamiento
de las compraventas, influido, entre otros factores, por la
nueva Ley de Crédito Inmobiliario. Por su parte, en el am-
bito exterior, la balanza por cuenta corriente registré un
superavit por octavo afio consecutivo pese a las tensiones
comerciales globales, el menor crecimiento econdémico de
los socios comerciales y la ausencia de dindmica en el na-
mero de turistas extranjeros llegados. Por tltimo, desta-
can las actuaciones positivas de varias agencias de rating
sobre la deuda soberana, la doble convocatoria electoral
(en abril y noviembre), con la obtencion de un parlamento
especialmente fragmentado, y el acuerdo de un programa
de gobierno entre el PSOE y Unidas Podemos.
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Los bancos centrales de las principales economias desa-
rrolladas han retomado una actitud claramente acomo-
daticia, en un contexto de desaceleracion econémicay
ausencia de presiones inflacionistas. E1 BCE aprob6 en
septiembre una rebaja de 10 p.b. en el tipo de interés de la
facilidad de deposito, hasta el -0,50%, la primera bajada
desde 2016 y un nivel nunca observado antes. E1 BCE
también reanudo su programa de compras de activos sin
establecer una fecha limite para el fin del mismo, y mejor6
las condiciones de las operaciones de liquidez a largo
plazo (TLTRO III) establecidas previamente. Por dltimo,
introdujo un nuevo sistema para remunerar las reservas
excedentarias de las entidades bancarias (tiering). En
Estados Unidos, la Fed rebajé los tipos de interés por
primera vez en una década, con tres bajadas consecutivas

2018 2019

apartir del verano, hasta el rango 1,50%-1,75%, como
un seguro ante los riesgos globales. En la parte final del
aflo, la Fed adoptd una postura de pausa ala espera de la
evolucién de los desarrollos econémicos. Por otra parte, la
Fed finaliz6 el proceso de reduccién de su balance antes
de lo previsto y, posteriormente, ante el tensionamiento
observado en el mercado monetario en ddlares, inicié un
proceso de ampliacion del mismo mediante subastas de
liquidez en el mercado repo y compra de letras del Tesoro.
Alolargo del afio, Trump ha criticado de forma reiterada
ala Fed, presionando en aras de una politica monetaria
mas laxa. Por tltimo, el Banco de Japon ha extendido el
tiempo en el que mantendra los tipos bajos.

Los mercados financieros globales se han visto apoya-
dos por el giro de los bancos centrales desarrollados hacia
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una politica monetaria mas acomodaticia. Los activos
de riesgo, como las bolsas y la deuda corporativa, han
tenido una evoluciéon muy positiva y menos volatil que en el
gjercicio previo. Ello ha sucedido a pesar de las continuas
tensiones comerciales y la intensificacion de los problemas
de liquidez en algunos mercados, como el de repos en Es-
tados Unidos. Con todo, las condiciones financieras se han
mantenido laxas durante la mayor parte del ejercicio, lo
que ha favorecido un fuerte incremento de la financiacién
através de los mercados de capitales. Las instituciones
internacionales han venido advirtiendo de la creciente
relevancia de la financiacion a través de los mercados de
capitales como uno de los principales riesgos para la esta-
bilidad financiera.

Las rentabilidades de la deuda publica a largo plazo
de Alemaniay Estados Unidos retrocedieron a lo largo

del afio, finalizando en -0,19% y 1,92%, respectivamente.
En el caso aleméan, la rentabilidad del bono a 10 afos se
volvié a situar en terreno negativo, por primera vez desde
2016, registrando nuevos minimos histéricos. En Estados
Unidos, la rentabilidad del bono a 10 afios registré mini-
mos desde 2016. El retroceso de la rentabilidad en ambas
regiones se vio influido por la incertidumbre alrededor
de las negociaciones comerciales entre Estados Unidos

y Chinay del Brexit, el debilitamiento econémico global,
la ausencia de presiones inflacionistas, el retroceso de las
expectativas de inflacion de mercado en la zona euro y
las nuevas medidas acomodaticias de los bancos centra-
les. A finales de afo, las menores tensiones comerciales
entre Estados Unidos y China supusieron una presion al
alza paralarentabilidad de 1a deuda soberana de ambas
economias.

La guerra comercial y el Brexit han
seguido condicionando el contexto
economico y financiero internacional.
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Las primas de riesgo soberanas de la periferia europea

se han estrechado, influidas por las nuevas medidas aco-
modaticias del BCE, por el cambio de gobierno en Italia
hacia uno mas proeuropeo y por las acciones positivas en
la calificacion crediticia en Espafay Portugal. El mejor
tono de mercado también se evidencid en Grecia, donde el
Tesoro emiti6 el primer bono a largo plazo sin encontrarse
bajo el rescate internacional.

Respecto a las divisas, el euro ha mantenido una
tendencia depreciatoria en su cruce frente al ddlar. La
debilidad de los datos macroeconémicos de la zona
euro ha sido uno de los factores clave. Por su parte, la
evolucion de las negociaciones comerciales entre China
y Estados Unidos ha generado volatilidad en el tipo de
cambio, pudiendo ser un factor de apoyo para el ddlar. La
libra esterlina se ha mantenido expuesta a los desarrollos
del Brexity, en particular, alos vaivenes sobre el riesgo
de salida de la UE sin acuerdo. Asi, los repetidos recha-
zos del Parlamento a una salida sin acuerdo y el cambio
de tono de B. Johnson, que finalmente se ha esforzado

jul-19 ene - 20

por lograr una salida con acuerdo, han favorecido ala
libra en su cruce frente al euro. El yen se ha mantenido
en niveles similares a los del pasado ejercicio, aunque ha
registrado cierta volatilidad en su cotizacion frente al
ddlar, influido por la incertidumbre relacionada con la
guerra comercial.

La renta variable ha registrado una evolucién muy
positiva, apoyada por el tono acomodaticio de los bancos
centrales. Los desarrollos en torno ala guerra comercial
solo afectaron de forma puntual a las cotizaciones.

En los mercados financieros de los paises emergentes,
el giro acomodaticio de los principales bancos centrales
de las economias desarrolladas ha sido un factor de apoyo
y ha permitido a algunos paises emergentes realizar reba-
jas en sus tipos de interés de referencia. En todo caso, las
tensiones comerciales han motivado episodios puntuales
de volatilidad alo largo del afio. Por su parte, los paises
con mayores vulnerabilidades idiosincraticas, como Ar-
gentina o Turquia, han seguido siendo los que han sufrido
un mayor castigo.
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Entorno del sector bancario

Los bancos de la zona euro han mejorado
su solvencia y la calidad de sus activos.
La rentabilidad sigue presionada por el entorno
de tipos de interés reducidos.

El sistema bancario europeo ha mantenido su solvencia

y ha seguido avanzando en la reduccion de la morosidad
en 2019. Asi, la ratio de capital de mayor calidad (CET],
Sully-loaded) alcanzb en promedio el 14,4% en septiembre
de 2019, frente al 14,5% de septiembre de 2018. Mientras,
la tasa de morosidad promedio de los bancos de la UE
continué su tendencia decreciente, alcanzando el 2,9%

en junio de 2019 (3,4% un afio antes), la menor registrada
desde la armonizacion de la definicién de préstamos mo-
rosos en Europa. La reduccion estuvo apoyada por la me-
jor gestion de estos activos, el favorable contexto econémi-
coylos bajos tipos de interés. Sin embargo, el prolongado
periodo de tipos de interés reducidos ha seguido lastrando
larentabilidad, que se situd, en promedio, en el 6,6% en
septiembre de 2019 -seis décimas menos que un afio an-
tes—- y sigue por debajo del coste de capital promedio.

El stress test de liquidez al sistema bancario de la zona
euro ha evidenciado una buena posicién de liquidez, si
bien los bancos globales y sistémicos, mas dependientes
dela financiacion mayorista, se verian mas severamente
afectados en un escenario adverso.

Entorno regulatorio

En cuanto alos riesgos a la estabilidad financiera de la
UE, los principales focos de atencion, segtin diferentes au-
toridades europeas, son: (i) las ajustadas valoraciones de
los activos que pueden conducir a correcciones abruptas
en los mercados; (ii) los retos a la rentabilidad de las en-
tidades financieras; (iii) la mayor asuncion de riesgos por
parte de entidades financieras no bancarias, y (iv) a mas
largo plazo, la sostenibilidad de los modelos de negocio
ante la transicién a una economia sostenible.

En el &mbito doméstico, la rentabilidad del sector ban-
cario se ha reducido respecto al afio anterior, situandose
en el 7,3% en septiembre de 2019, aunque se mantiene
claramente por encima del promedio europeo. Las ventas
mayoristas de carteras de activos clasificados en stage 3
por parte de algunas entidades han contribuido a que la
ratio de morosidad se sitte en el 3,4% en septiembre de
2019 -siete décimas menos que en el mismo periodo del
afio anterior. En términos de solvencia, la ratio de capital
CET1 (11,6% a septiembre 2019) se encuentra claramente
por encima de los minimos regulatorios, pero todavia por
debajo del promedio europeo.

Los impactos del cambio climatico para el
sector bancario han captado una atencion creciente
por parte de bancos centrales y supervisores.

Unidén Bancaria

Alolargo de 2019, se han producido pocos avances en la
finalizacion de la Union Bancaria debido al contexto elec-
toral en la UE. El principal hito ha sido la aprobacién de la
reforma del c6digo normativo unico, a través de la que se
incorporan a legislacion europea las pentltimas modifica-
ciones de Basilea III. Todo ello se ha realizado mediante la

modificacion del Reglamento sobre los requerimientos de
capital (CRR) y las directivas sobre los requerimientos de
capital y sobre la recuperacion y resolucion bancaria (CRD
IVyBRRD). La mayoria de estas nuevas normas se apli-
cara a partir de mediados de 2021. En la esfera institucio-
nal, no se llegd a ningtin acuerdo para el establecimiento
del Fondo de Garantia de Dep6sitos Europeo, a pesar de
crearse un grupo de trabajo de alto nivel para avanzar en
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las negociaciones politicas y una propuesta alemana a fina-
les de ano que servira como base a discusiones posteriores.

Respecto al marco de resolucion, se acordé que el
Mecanismo Europeo de Estabilidad (MEDE) asuma las
funciones de mecanismo de respaldo para el Fondo Unico
de Resolucién (FUR). De esta manera, en situaciones en
las que el FUR tenga déficits de recursos ante un evento
de resolucion, el MEDE le otorgara una linea de crédito
para cubrirlos. Las nuevas funciones del MEDE entraran
en funcionamiento en 2024, aunque con margen para
adelantarlas.

Unidn de los Mercados
de Capitales

Los avances respecto ala Union de los Mercados de Capi-
tales (UMC) han tenido una concrecién limitada, debido a
las elecciones europeas de mayo.

Por un lado, se encuentra en negociacion la regulacién
sobre las plataformas de crowdfunding en la UE. Adicio-
nalmente, se ha avanzado en la creacién de un producto
paneuropeo de pensién individual voluntaria y se han esta-
blecido medidas para eliminar los obstaculos a la distribu-
cién transfronteriza de los fondos de inversion. Ademas, se
ha discutido retomar el proyecto de creacién de un activo
libre de riesgo parala zona euro, el cual cuenta con nume-
rosas reticencias de algunos paises. La nueva Comision,
que tiene ala UMC como una de sus prioridades, ha creado
un foro de expertos de alto nivel para reforzar el proyecto
con nuevas medidas estratégicas.

Respecto a las finanzas sostenibles, los avances han
sido mayores, dado que los trabajos se han centrado en
desplegar el Plan de accion de finanzas sostenibles presen-
tado en 2018. La entrada en vigor de la clasificacién comtin
de las actividades medioambientalmente sostenibles sera
completa a finales de 2021 para dos de las seis categorias
definidas, mientras que las otras cuatro se implantaran
obligatoriamente un afio mas tarde.

Marco macroprudencial

El uso de la politica macroprudencial se ha intensificado
en 2019, debido ala acumulacién de las vulnerabilidades
financieras en el entorno de politica monetaria acomoda-
ticia de los ultimos afios. Todo ello, con el fin de preveniry
mitigar riesgos sistémicos de naturaleza ciclica que pueden
ser causados por el crecimiento excesivo del crédito a nivel
agregado.

Los debates en torno a la politica macroprudencial se
han centrado en la infraestimacién de los riesgos financie-
ros por parte de los modelos cuantitativos, la necesidad de
completar la politica macroprudencial para el sector no
bancario y la incorporacién de la vision macroprudencial a
los stress test al sector bancario.

Varias economias, como Alemania, han activado o
anunciado la activacion del colchén de capital contraciclico.

Otras, como Francia o el Reino Unido, han decidido incre-
mentarlo, debido a la persistencia de las vulnerabilidades.
Por su parte, el Banco de Espafia se ha mostrado abierto a
activar dicho instrumento si se confirman sus previsiones
macroeconémicas. Todo ello, en un contexto en el que el
BCE ha venido reclamando un mayor uso del colchén de
capital contraciclico.

Por otro lado, las autoridades europeas han advertido
del importante crecimiento de la intermediacién finan-
ciera no bancaria. Precisamente, la regulacién de esta
parte del sector financiero estd menos desarrollada que la
del sector bancario, lo que ha permitido que el sector no
bancario asuma mayores riesgos. Todo ello requiere desa-
rrollar un marco macroprudencial especifico para el sector
no bancario, fortalecer la identificacion y seguimiento de
sus riesgos y cuantificar adecuadamente la relacion entre el
sector bancario y el no bancario.

Marco regulatorio
y supervisor

En el afio 2019, las autoridades han continuado traba-
jando en reformas ya iniciadas. Con respecto a Europa, se
ha acordado la reforma del Sistema Europeo de Supervi-
si6n Financiera (ESFS), formado por la EBA (bancos), la
EIOPA (aseguradoras y fondos de pensiones), la ESMA
(mercados) y la ESRB (macroprudencial). La reforma trata
de aumentar la eficiencia, coherencia y transparencia de
la supervision. La EBA ha pasado a ser el supervisor de las
actividades relacionadas con el blanqueo de capitales de
todo el sector financiero.

Las diferentes jurisdicciones han seguido trabajando en
lareforma de los indices de referencia. En Europa, el BCE
ha comenzado a publicar el sustituto del EONTIA, el Euro
Short Term Rate (€STR). Si bien ambos indices coexistiran
hasta finales de 2021, el EONTIA ha pasado a calcularse
como una prima fija sobre el €STR, establecida por el BCE.
Por otro lado, las autoridades competentes han confirma-
do quelareforma del EURIBOR hacia una metodologia
hibrida cumple con la regulaciéon europea sobre indices
de referencia (BMR), por lo que podra ser utilizada en los
contratos e instrumentos nuevos y existentes. En el Reino
Unido se han realizado las primeras emisiones de produc-
tos financieros ligados al indice sustituto del SONIA.

En cuanto al cambio climatico, sus impactos para el
sector bancario han captado una atencion creciente por
parte de bancos centrales y supervisores, que trabajan
en expectativas supervisoras y en la incorporacion de los
riesgos climaticos en los stress test. Respecto al Brexit, las
autoridades europeas y britanicas tomaron medidas de
contingencia para evitar una disrupcion en los mercados
financieros en el caso de una salida del Reino Unido de la
UE sin acuerdo. Estas medidas, centradas en la operativa
de derivados, seran extendidas durante parte del periodo
de transicion. La relaciéon futura en materia de servicios
financieros entre el Reino Unido yla UE se basara en las
normas existentes de equivalencia regulatoria.
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Vision 2020

La ausencia de una escalada adicional en el &mbito
comercial deberia permitir ala economia global ganar
cierto dinamismo conforme avance 2020.

En todo caso, es probable que el crecimiento siga sien-
do modesto, dada la persistencia de focos de incertidum-
bre: entorno geopolitico, derivadas del Brexit, elecciones
en Estados Unidos, etc.

Para combatir estas incertidumbres, la politica mone-
taria probablemente velara por mantener unas condicio-
nes de financiacion laxas, mientras que la politica fiscal
puede ser algo menos proclive a la austeridad fiscal.

Los paises con una demanda doméstica mas dinamica
y menor dependencia del sector exterior seguramente
partiran con ventaja frente al resto.

Resumen ejecutivo

— Los temas politicos y geopoliticos han vuelto a
condicionar el contexto econémico y financiero
internacional.

— El conflicto comercial entre Estados Unidos y China
ha conllevado un aumento de aranceles. Las ten-
siones también se han hecho evidentes en el &mbito
tecnolégico.

— El Brexit no se ha materializado en 2019. La amplia
victoria electoral de B. Johnson facilita la salida dela
UE el 31de enero de 2020.

— Laeconomia global se ha debilitado en este contexto de
incertidumbre, registrando el menor crecimiento desde
la crisis financiera.

— El sector manufacturero y la inversiéon empresarial
han sido los mas perjudicados por la guerra comer-
cial, mientras que los servicios se han mostrado méas
resistentes.

— Espana ha mantenido unas dindmicas de crecimiento
similares a las del ejercicio anterior, con un avance en el
afno del orden del 2% anual.

— En el Reino Unido, la actividad ha mostrado un cre-
cimiento reducido, afectada por la incertidumbre del
Brexit.

— En México, la economia se ha estancado, influida por
laincertidumbre sobre la politica doméstica y la lenta
ejecucion del gasto por parte del Gobierno.

— Los activos de riesgo han tenido un comportamiento
positivo, apoyados por el giro de los bancos centra-
les desarrollados hacia una politica monetaria mas
acomodaticia.

— E1 BCE aprobo en septiembre un amplio paquete de
medidas de estimulo (rebaja del tipo de interés de depo-
sito, reanudacion del programa de compras de activos,
ete.).

— LaFed rebajo los tipos de interés como un seguro ante
los riesgos globales y realiz6 subastas de liquidez, e
inici6 un programa de compra de letras del Tesoro para
combatir el tensionamiento del mercado monetario.

— Larentabilidad de la deuda publica a largo plazo de
Alemania volvi6 a terreno negativo por primera vez
desde 2016, influida por el contexto de incertidumbre y
la politica del BCE.

— Las primas de riesgo soberanas de la periferia europea
se han estrechado, influidas por las nuevas medidas
acomodaticias del BCE y el cambio de gobierno en
Italia.

— El euro se ha depreciado frente al ddlar, influido por
la debilidad econémica en la zona euro y las tensiones
comerciales.

— Lalibra se ha mantenido sensible al Brexity se ha
apreciado frente al euro con el rechazo del Parlamento
britanico a una salida sin acuerdo y la busqueda de una
salida acordada por parte de B. Johnson.

— Enlos mercados financieros de los paises emergentes,
el giro acomodaticio de los principales bancos centrales
desarrollados ha sido un factor de apoyo.

— El sistema bancario europeo ha mantenido su sol-
vencia y ha seguido avanzando en la reduccion de la
morosidad.

— Los avances en la Uni6én Bancariay en la Union de los
Mercados de Capitales han sido limitados debido al
contexto electoral en la UE. Los principales hitos han
sido la aprobaci6n de la reforma del cd6digo normativo
unico, el acuerdo sobre el marco de resolucion y el des-
pliegue del Plan de accion de finanzas sostenibles.

— El uso dela politica macroprudencial se ha intensifica-
do ante la acumulacion de vulnerabilidades financieras
en el entorno de una politica monetaria acomodaticia.

— En el marco regulatorio y supervisor, destacan los
trabajos relacionados con la reforma de los indices de
referencia yla creciente atencion por parte de bancos
centrales y supervisores en los impactos del cambio
climatico para el sector bancario.
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Principales magnitudes en 2019

A continuacion se presentan las principales magnitudes del grupo, que incluyen

indicadores de caracter financiero y no financiero clave para la direccién del grupo:

Variacion
2019 2018 interanual (%)
Cuenta de resultados (en millones de euros) (A)
Margen de intereses 3.622 3.675 (1,4)
Margen bruto 4.932 5.010 (1,6)
Margen antes de dotaciones 1.719 1.737 (1,0)
Beneficio atribuido al Grupo 768 328 134,0
Balance (en millones de euros) (B)
Total activo 223.754 222.322 0,6
Inversion crediticia bruta viva 144.572 139.366 3,7
Inversioén crediticia bruta de clientes 150.749 146.420 3,0
Recursos de clientes en balance 146.309 137.343 6,5
Recursos fuera de balance 43.163 44.034 (2,0)
Total recursos de clientes 189.472 181.377 4,5
Patrimonio neto 12.974 12.117 7,1
Fondos propios 13.172 12.545 5,0
Rentabilidad y eficiencia (en porcentaje) (C)
ROA 0,35 0,15
RORWA 0,95 0,41
ROE 5,94 2,60
ROTE 7,36 3,18
Eficiencia 55,63 58,29
Gestion del riesgo (D)
Riesgos clasificados en el stage 3 (miles de euros) 6.141 6.554
Total activos problematicos (millones de euros) 7.326 8.279
Ratio de morosidad (%) 3,83 4,22
Ratio de cobertura de riesgos clasificados en el stage 3 (%) (*) 49,6 54,1
Ratio de cobertura de activos problematicos (%) (*) 46,9 52,1
Gestion del capital (E)
Activos ponderados por riesgo (APR) (en millones de euros) 81.231 80.335
Common Equity Tier 1 phase-in (%) (1) 12,4 12,0
Tier 1 phase-in (%) (2) 13,9 13,4
Ratio total de capital phase-in (%) (3) 15,7 14,7
Leverage ratio phase-in (%) 5,01 4,86
Gestion de la liquidez (F)
Loan to deposits ratio (%) 98,6 101,6
Accionistas y acciones (datos a fin de periodo) (G)
Numero de accionistas 235.034 235.523
Numero de acciones medias (en millones) 5.538 5.565
Valor de cotizacion (en euros) 1,040 1,001
Capitalizacion bursatil (en millones de euros) 5.760 5.568
Beneficio neto atribuido por accion (BPA) (en euros) 0,13 0,05
Valor contable por accion (en euros) 2,38 2,25
P/VC (valor de cotizacién s/valor contable) 0,44 0,44
PER (valor de cotizacién / BPA) 8,29 20,11
Otros datos
Oficinas 2.402 2.457
Empleados 24.454 26.181
(*) Excluyendo clausulas suelo.
(A) En este apartado se muestran los mérgenes de la cuenta de resultados que se consideran mas significativos de los dos Ultimos ejercicios.
(B) La finalidad de este bloque de magnitudes es ofrecer una visién sintetizada de la evolucién interanual de los principales saldos del balance consolidado del grupo, haciendo
especial hincapié en las magnitudes relacionadas con la inversion y recursos de clientes.
(C) El propésito de este conjunto de ratios es mostrar una vision significativa de la rentabilidad y eficiencia durante los dos ultimos ejercicios.
(D) Este apartado muestra los principales saldos relacionados con la gestion del riesgo del grupo, asi como las ratios mas significativas relacionadas con dicho riesgo.
(E) El propdsito de este conjunto de ratios es mostrar una vision significativa de la solvencia durante los dos Ultimos ejercicios.
(F) El propésito de este apartado es mostrar una vision significativa de la liquidez durante los dos Ultimos ejercicios.
(G) Lafinalidad de este bloque es ofrecer informacion relativa al valor de la accién y de otros indicadores y ratios relacionados con el mercado bursatil.
(1) Recursos core capital/activos ponderados por riesgo (APR).
(2) Recursos de primera categoria/activos ponderados por riesgo (APR).
(3) Base de capital/activos ponderados por riesgo (APR).
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Resultados del ejercicio

Fuerte crecimiento del beneficio
del grupo, destacando la resiliencia de
los ingresos del negocio bancario.

En millones de euros

Variacion
2019 2018 interanual (%)
Intereses y rendimientos asimilados 4,985 4.862 2,5
Intereses y cargas asimiladas (1.362) (1.187) 14,8
Margen de intereses 3.622 3.675 (1,4)
Comisiones netas 1.439 1.335 7,7
Margen basico 5.061 5.010 1,0
Resultados operaciones financieras y diferencias 126 225 (44,0)
de cambio
Resultados método participacion y dividendos 61 65 (5,9)
Otros productos y cargas de explotacion (317) (290) 9,0
Margen bruto 4.932 5.010 (1,6)
Gastos de explotacion (2.743) (2.920) (6,1)
Gastos de personal (1.649) (1.591) 3,7
Otros gastos generales de administracion (1.095) (1.330) (17,7)
Amortizacion (470) (353) 33,0
Total costes (3.213) (3.273) (1,8)
Promemoria:
Gastos recurrentes (3.109) (3.027) 2,7
Gastos no recurrentes (105) (246) (57,5)
Margen antes de dotaciones 1.719 1.737 (1,0)
Dotaciones para insolvencias (672) (751) (10,5)
Dotaciones a otros activos financieros (22) (166) (86,9)
Otras dotaciones y deterioros (244) (404) (39,5)
Plusvalias por venta de activos y otros resultados 170 2 —
Resultado antes de impuestos 951 419 127,1
Impuesto sobre beneficios (174) (84) 108,3
Resultado atribuido a intereses minoritarios 9 7 27,0
Beneficio atribuido al Grupo 768 328 134,0
Promemoria:
Activos totales medios 223.470 217.168 2,9
Beneficio por accion (en euros) 0,13 0,05 —

El tipo de cambio medio aplicado para la cuenta de resultados de TSB del saldo acumulado es de 0,8782. El tipo de cambio acumulado a diciembre de

2018 fue de 0,8851.
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Margen de intereses

El margen de intereses del afio 2019 totaliza 3.622 millones de euros, un 1,4%
por debajo del margen de intereses obtenido en el ejercicio anterior debido
principalmente al impacto de la NIIF 16, por menores tipos de interés y por el
impacto de la titulizacién de préstamos al consumo realizada en este ejercicio.
De este modo, el margen sobre activos totales medios se sittia en el 1,62% en
2019 (1,69% en 2018).

Activos totales medios

En miles de euros

2019 2018 Variacion Efecto
Saldo medio Resultados Tipo % | Saldo medio Resultados Tipo % |Saldo medio Resultados Tipo Volumen
Caja, bancos 29.674.435 63.482 0,21 28.583.832 23.299 0,08 1.090.603 40.183 46.455 (6.272)
centrales y EECC
Créditos a 139.674.387  4.058.039 2,91 | 135.903.483 4.016.686 2,96 3.770.904 41.353 | (61.856) 103.209
la clientela
Cartera de renta fija 26.937.403 342.243 1,27 25.950.163 352.466 1,36 987.240 (10.223) | (16.899) 6.676
Subtotal 196.286.225 4.463.764 2,27 | 190.437.478 4.392.451 2,31 5.848.747 71.313 | (32.300) 103.613
Cartera de 879.843 — — 933.848 — — (54.005) — — —
renta variable
Activo material 5.398.789 — — 4.084.833 — — 1.313.956 — — —
e inmaterial
Otros activos 20.905.143 340.451 1,63 21.712.189 274.307 1,26 (807.046) 66.144 — 66.144
Total Inversion 223.470.000 4.804.215 2,15 217.168.348 4.666.758 2,15 6.301.652 137.457 | (32.300) 169.757
Entidades de crédito 28.634.214 (43.933) (0,15) 32.033.556 (35.690) (0,11) | (3.399.342) (8.243) 10.207 (18.450)
Depésitos a la 147.550.925  (391.969)  (0,27) | 141.060.307 (309.436) (0,22) 6.490.618 (82.533) | (59.247) (23.286)
clientela
Mercado de capitales | 24.738.681  (357.263)  (1,44) 24.614.108 (323.015) (1,31) 124.573 (34.248) | (36.147) 1.899
Subtotal 200.923.820 (793.165) (0,39) | 197.707.971  (668.141) (0,34) 3.215.849 (125.024) | (85.187) (39.837)
Otros pasivos 9.816.263  (388.655)  (3,96) 7.134.507 (323.433) (4,53) 2.681.756 (65.222) — (65.222)
Recursos propios 12.729.917 — — 12.325.870 — — 404.047 — — —
Total recursos 223.470.000 (1.181.820) (0,53) | 217.168.348 (991.574) (0,46) 6.301.652 (190.246) | (85.187) (105.059)
Total ATMs 223.470.000 3.622.395 1,62 217.168.348 3.675.184 1,69 6.301.652 (52.789) | (117.487) 64.698

Los ingresos o costes financieros derivados de la aplicacion de tipos negativos se imputan segun la naturaleza del activo o pasivo asociado
recoge los intereses negativos de los saldos de entidades de crédito del pasivo, como mas significativos los ingresos de la TLTRO II.

2,73

. La linea de entidades de crédito del pasivo

Evolucion del margen
de intereses (%)
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® Margen de clientes
® Margen de intereses sobre ATM
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Margen bruto

Los dividendos cobrados y los resultados de las empresas que consolidan por el
método de la participacién ascienden en conjunto a 61 millones de euros, frente
a 65 millones de euros en 2018. Dichos ingresos engloban principalmente los
resultados aportados por el negocio de seguros y pensiones.

Las comisiones netas ascienden a 1.439 millones de euros y crecen un 7,7%
en términos interanuales. Este crecimiento se manifiesta como consecuencia
del buen comportamiento en todos los segmentos, destacando las comisiones
de servicios.

Los resultados por operaciones financieras y diferencias de cambio tota-
lizan 126 millones de euros, incluyendo el impacto negativo por la valoracién
de la deuda subordinada de la participacion en Sareb en el segundo trimestre,
asi como el impacto positivo de la plusvalia de la titulizacién de préstamos al
consumo en el tercer trimestre del afo. En el ejercicio 2018, ascendieron a 225
millones de euros por las ventas de instrumentos de renta fija.

Los otros ingresos y gastos de explotacion totalizan -317 millones de euros,
frente a un importe de -290 millones de euros en el afio 2018. Dentro de este
epigrafe, destacan particularmente las aportaciones al Fondo de Garantia de
Depésitos por un importe de -121 millones de euros (-106 millones de euros en
el ejercicio anterior), la aportacién al Fondo Unico de Resolucién por importe de
-59 millones de euros (-50 millones de euros en el ejercicio anterior), la presta-
cién patrimonial por conversion de activos por impuestos diferidos en crédito
exigible frente ala Administracion tributaria espafiola por -48 millones de
euros (-45 millones de euros en el ejercicio anterior) y el pago del impuesto sobre
depositos de las entidades de crédito (IDEC) por -31 millones de euros (-1
millones de euros en el ejercicio anterior).

Margen antes de dotaciones

El total de costes del ano 2019 asciende a -8.213 millones de euros, de los que
-105 millones de euros correspondieron a conceptos no recurrentes. En el
ejercicio 2018, el total de costes totaliz6 -3.273 millones de euros e incluy6 -246
millones de euros de gastos no recurrentes. La reduccion interanual se debe
principalmente a los costes extraordinarios de migracion y posmigracion de
TSB registrados en el ejercicio anterior.

Laratio de eficiencia del ejercicio 2019 mejora y se situa en el 55,63%, fren-
te al 58,29% en el afio 2018.

Como resultado de todo lo expuesto con anterioridad, el ejercicio 2019 con-
cluye con un margen antes de dotaciones de 1.719 millones de euros, frente a
un importe de 1.737 millones de euros en el afio 2018, representando una caida
del -1,0% principalmente por el menor resultado por operaciones financieras y
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Gastos de personal Otros gastos generales Gastos de personal

de administracion y generales
En millones de euros
1.649
1.330
1.095
2018 2019 2018 2019

diferencias de cambio y el mayor coste de los otros ingresos y gastos de explota-
cion, que se neutralizan parcialmente con la mejora en los ingresos del negocio
bancario y lareduccién de gastos.

El total de dotaciones y deterioros es de 938 millones de euros, frente a
un importe de 1.320 millones de euros en el afio 2018. La reduccion se debe
principalmente a menores dotaciones recurrentes, asi como a los impactos de
la provision por las compensaciones a clientes de TSB y a mayores provisiones
por las ventas institucionales de carteras de activos problematicos en el ejerci-
cio anterior.

Las plusvalias por ventas de activos ascienden a 170 millones de euros
principalmente por la venta de Solvia Servicios Inmobiliarios y el registro del
earnout del negocio de seguros, mientras que en el ejercicio anterior ascendie-
ron a 2 millones de euros.

Beneficio atribuido al Grupo

Una vez aplicados el impuesto sobre beneficios y la parte del resultado co-
rrespondiente a minoritarios, resulta un beneficio neto atribuido al grupo de
768 millones de euros al cierre del afio 2019, lo que supone un crecimiento del
134,0% respecto al ejercicio anterior, debido principalmente a la mejora del
negocio bancario, a menores dotaciones, a la plusvalia por la venta de Solvia
Servicios Inmobiliarios y alos impactos extraordinarios de TSB del ejercicio
anterior.

Gran dinamismo comercial en
todas las geografias, destacando la
recuperacion del impulso de TSB.

Solido pertfil de riesgo y
descenso de los activos problematicos.
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Evolucion del balance

En millones de euros

2019 2018 % 19/18
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales 15.169 23.494 (35,4)
y otros depdésitos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar 2.441 2.045 19,4
Activos financieros no destinados a negociacién valorados 171 141 21,0
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios — — —
en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro 7.802 13.247 (41,1)
resultado global
Activos financieros a coste amortizado 181.423 164.416 10,3
Valores representativos de deuda 19.219 13.132 46,4
Préstamos y anticipos 162.204 151.284 7,2
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 734 575 27,7
Activos tangibles 3.462 2.498 38,6
Activos intangibles 2.565 2.461 4,2
Otros activos 9.987 13.445 (25,7)
Total activo 223.754 222.322 0,6
Pasivos financieros mantenidos para negociar 2.714 1.738 56,1
Pasivos financieros designados a valor razonable — — —
con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado 205.636 206.077 (0,2)
Depésitos 178.898 179.878 (0,5)
Bancos centrales 20.065 28.799 (30,3)
Entidades de crédito 11.471 12.000 (4,4)
Clientela 147.362 139.079 6,0
Valores representativos de deuda emitidos 22.570 22.599 (0,1)
Otros pasivos financieros 4.168 3.601 15,8
Provisiones 430 466 (7,7)
Otros pasivos 1.998 1.924 3,9
Total pasivo 210.779 210.205 0,3
Fondos Propios 13.172 12.545 5,0
Otro resultado global acumulado (267) (491) (45,7)
Intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 69 64 9,1
Patrimonio neto 12.974 12.117 71
Total patrimonio neto y pasivo 223.754 222.322 0,6
Compromisos de préstamo concedidos 27.564 22.646 21,7
Garantias financieras concedidas 2.107 2.041 3,3
Otros compromisos concedidos 10.399 8.233 26,3
Total cuentas de orden 40.070 32.920 21,7

El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para el balance es del 0,8508 a 31 de diciembre de 2019.

Al cierre del ejercicio 2019, los activos totales de Banco Sabadell y su grupo
totalizaron 223.754 millones de euros, frente al cierre del ano 2018 de 222.322
millones de euros.

Lainversion crediticia bruta viva cierra el ejercicio 2019 con un saldo de
144.572 millones de euros, lo que representa un crecimiento del 3,7% inte-
ranual. El componente con mayor peso dentro de los préstamos y partidas a
cobrar brutos son los préstamos con garantia hipotecaria, que a 81 de diciembre
de 2019 tienen un saldo de 83.720 millones de euros y representan el 58% del
total de la inversion crediticia bruta viva.
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En millones de euros

2019 2018 Variacion
interanual (%)
Préstamos y créditos 83.720 80.872 3,5
con garantia hipotecaria
Préstamos y créditos 3.330 2.767 20,3
con otras garantias reales
Crédito comercial 6.443 6.186 4,2
Arrendamiento financiero 2.558 2.565 (0,2)
Deudores a la vista y varios 48.521 46.976 3,3
Inversion crediticia bruta viva 144.572 139.366 3,7
Activos clasificados en el stage 3 5.923 6.472 (8,5)
(clientela)
Ajustes por periodificacion 18 (13) —
Inversion crediticia bruta de clientes 150.513 145.824 3,2
sin adquisicion temporal de activos
Adquisicién temporal de activos 236 596 (60,4)
Inversion crediticia bruta de clientes 150.749 146.420 3,0
Fondo de provisiones para (2.933) (3.433) (14,6)
insolvencias y riesgo-pais
Préstamos y anticipos a la clientela 147.816 142.987 3,4

El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para el balance es del 0,8508 a 31 de diciembre de 2019.

La composicion de los préstamos y anticipos a la clientela por perfil de cliente y
por tipo de producto, sin considerar activos clasificados en stage 3 ni ajustes por
periodificacion, se muestra en los siguientes graficos:

\

Préstamos y anticipos a la clientela por

perfil de cliente
31.12.2019 (en %) (*)

Empresas

Pymes

Particulares
Administraciones publicas
Promocién

Otros

ONHLWNE

18
19
54
5
2
2

(*) Sin activos dudosos ni ajustes por periodificacion

\

Préstamos y anticipos a la clientela por
tipo de producto
31.12.2019 (en %) (*)

ah WN BB

Préstamos y créditos con 58
garantia hipotecaria

Deudores a la vista y varios 34
Préstamos y créditos con 2

otras garantias reales
Crédito comercial

4

Arrendamiento financiero 2

(*) Sin activos dudosos ni ajustes por periodificacion

Evolucion del balance

Préstamos y partidas a cobrar
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Al cierre del ano 2019, los recursos de clientes en balance presentan un saldo
de 146.309 millones de euros, frente a un saldo de 137.84:3 millones de euros al
cierre del afo 2018, lo que representa un crecimiento del 6,5%.

146.309 Recursos de clientes
en balance
(En millones de euros)

139.986 141.862 142.416

137.343

dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19

El total de recursos de clientes de fuera de balance asciende a 48.163 millones de
euros, por lo que decrecen un -2,0% con respecto al ejercicio precedente. Dentro
de este epigrafe, destac) en particular la caida del patrimonio en instituciones
de inversion colectiva (IIC), que a 31 de diciembre de 2019 se situd en 26.003
millones de euros, lo que represent6 una caida del -1,4% en relacion con el cierre
del afio 2018.

Los saldos de cuentas a la vista ascienden a 118.868 millones de euros, dato
que representa un incremento del 10,4% interanual.

A continuacion se muestra la composicion de los dep6sitos de clientes a
cierre de 2019.

3

Depositos de clientes
31.12.2019 (en %)

1 Cuentasalavista 81
2 Depésitos a plazo 18
3 Cesién temporal de activos 1

(*) Sin ajustes por periodificacién ni por cobertura
con derivados.
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El total de recursos gestionados en fecha 81 de diciembre de 2019 asciende a
213.095 millones de euros, frente a 205.711 millones de euros a 81 de diciembre
de 2018, lo que supone un incremento durante el ejercicio 2019 del 8,6%.

En millones de euros

Recursos de clientes

Variacion
2019 2018 interanual (%)
Recursos de clientes en balance (*) 146.309 137.343 6,5
Depdsitos de la clientela 147.362 139.079 6,0
Cuentas corrientes y ahorro 118.868 107.665 10,4
Depésitos a plazo 27.339 28.709 (4,8)
Cesion temporal de activos 951 2.533 (62,4)
Ajustes por periodificacion y cobertura 204 172 18,6
con derivados
Empréstitos y otros valores negociables 19.514 19.568 (0,3)
Pasivos subordinados (**) 3.056 3.031 0,8
Recursos en balance 169.932 161.678 51
Fondos de inversion 26.003 26.379 (1,4)
Fl de renta variable 1.606 1.681 (4,4)
Fl mixtos 6.823 6.469 5,5
FI de renta fija 5.037 4.027 25,1
FI garantizado 3.008 4.074 (26,2)
FI inmobiliario 76 115 (33,7)
Fl de capital riesgo 101 46 119,4
Sociedades de inversién 1.667 1.886 (11,6)
1IC comercializadas no gestionadas 7.685 8.081 (4,9)
Gestion de patrimonios 3.363 3.595 (6,5)
Fondos de pensiones 3.367 3.594 (6,3)
Individuales 2.216 2.168 2,2
Empresas 1.140 1.416 (19,5)
Asociativos 11 11 0,3
Seguros comercializados 10.430 10.465 (0,3)
Recursos fuera de balance 43.163 44.034 (2,0)
Recursos gestionados 213.095 205.711 3,6

(*) Incluye depésitos de clientes (ex-repos) y otros pasivos colocados por la red comercial: bonos simples de Banco

Sabadell, pagarés y otros.

(**) Se trata de los pasivos subordinados de los valores representativos de deuda emitidos.
El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para el balance es del 0,8508 a 31 de diciembre de 2019.

En el transcurso del ano 2019 se ha observado una mejoria en la evolucion de
los activos problematicos. La evolucion trimestral de estos activos ex-TSB es la

siguiente:

En millones de euros

2019 2018

iT 27 3T 4T iT 27 3T 4T

Entrada neta ordinaria de activos (12) 86 80 (81) (58) (243) (14) (699)
clasificados en stage 3

Variacién inmuebles 77 70 (841) 152 23 (244) (136) (5.497)
Entrada neta ordinaria + inmuebles 65 156 (761) 71 (35) (487) (150) (6.196)
Fallidos 182 76 70 161 216 268 187 106
Variacion trimestral ordinaria del (117) 80 (831) (90) (251) (755) (337) (6.302)

saldo en el stage 3 e inmuebles

Variacion neta que considera como riesgo problematico la parte correspondiente al 20% de la exposicion retenida de los activos bajo el esquema de
proteccion de activos (EPA) al no haber sido transferida al FGD.

Evolucion del balance

Evolucién activos
problematicos
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La disminuciéon mostrada de los saldos clasificados en stage 3 comporto que la
ratio de morosidad se situara en el 3,83% al cierre del ejercicio 2019, frente a un
4,22% ala conclusion del afio 2018 (89 puntos basicos). La ratio de cobertura de
riesgos clasificados en el stage 3 a fecha 31 de diciembre de 2019 fue del 49,6%,
frente a un 54,1% un afio antes, y la cobertura de los activos adjudicados se situa
en el 83,3% al cierre de diciembre de 2019.

A 31dediciembre de 2019, el saldo de riesgos clasificados en el stage 3 del
Grupo Banco Sabadell asciende a 6.141 millones de euros, y se hareducido en
413 millones de euros acumulados durante el afio.

4,22 4,10 405 4,08 Ratio de morosidad
! 3,83 (*) (%)

4718 iT19 2T19 3T19 4T19

* Calculada incluyendo riesgos contingentes. En el 4T18 se han reclasificado las carteras
institucionales como activos no corrientes en venta, por lo que los datos se muestran sin
considerar estos activos.

La evolucién de las ratios de cobertura del grupo se puede ver en la siguiente
tabla:

En millones de euros

2018 2019

iT 27 3T 4T 4T iT 2T 3T 4T

20% 100%

EPA EPA
Riesgos clasificados en stage 3 7.898 7.386 7.036 6.236 6.554 6.383 6.380 6.391 6.141
Provisiones 4.467 4.209 4.036 3.419 3.544 3.360 3.301 3.263 3.045
Ratio de cobertura de stage 3 56,6 57,0 57,4 54,8 54,1 52,6 51,7 51,1 49,6
Activos inmobiliarios 7.416 7.171 7.036 1.539 1.726 1.803 1.873 1.032 1.185
Provisiones 3.979 3.991 3.932 691 767 790 831 380 394
Ratio de cobertura 53,7 55,7 55,9 44,9 44,5 43,8 44.4 36,8 33,3

de inmuebles (%)

Total activos problematicos 15.314 14.557 14.072 7.775 8.279 8.186 8.253 7.424 7.326
Provisiones 8.446 8.200 7.968 4.111 4.311 4.150 4.132 3.643 3.439
Ratio de cobertura de activos 55,2 56,3 56,6 52,9 52,1 50,7 50,1 49,1 46,9

problematicos (%)

Incluye riesgos contingentes. En el 4T18 se han reclasificado las carteras institucionales como activos no corrientes en venta, por lo que los datos se

muestran sin considerar estos activos.
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Solida posicion de liquidez del grupo
Banco Sabadell con una estructura de
financiacion minorista equilibrada.

Gestion de la liquidez

Los aspectos clave en la evolucién de laliquidez en el gjercicio a nivel grupo han sido:

— Durante el 2019, aunque el GAP comercial ha mostrado una evolucién positiva
permitiendo refinanciar parcialmente los vencimientos en mercado de capi-
tales, el nivel de financiacién en mercado de capitales ha aumentado debido a
la necesidad de cumplimento de los requerimientos regulatorios, como es el
caso de MREL (minimum requirement for own funds and eligible liabilities),
focalizandose en aquellos productos en que, dado el rating de la entidad, la
relacion coste/plazo es mas ajustada. La ratio loan to deposits (LTD) del grupo
a cierre de diciembre de 2019 se sitia en el 98,6%.

— Laentidad ha continuado accediendo normalmente a los mercados de
capitales aprovechando las diferentes ventanas de emision. En el afio se han
producido vencimientos en mercado de capitales por un importe de 1.176
millones de euros. Por el contrario, Banco Sabadell realiz6 emisiones puablicas
bajo el programa de renta fija vigente en cada momento por un total de 1.027
millones de euros. Concretamente, tres emisiones de deuda senior preferred
con vencimientos entre 2 y 4,5 afios por un importe total de 1.021 millones, y
dos emisiones de bonos estructurados por un importe de 6 millones. Asimis-
mo, bajo el Programa EMTN Banco Sabadell realiz6 cuatro emisiones por un
importe total de 3.000 millones de euros. De ellas dos fueron senior preferred,
la primera en julio 2019 por un importe de 1.000 millones de euros a un plazo
de 6 afios, y la segunda de un importe de 500 millones y un vencimiento a 6
afios con una opcion de cancelacién anticipada a favor de Banco Sabadell en
el quinto afio. Las otras dos emisiones fueron senior non-preferred, siendo la
primera vez que Banco Sabadell emitia este tipo de producto: una por importe
de 1.000 millones de euros a un plazo de 5 afios, y la otra por 500 millones a un
plazo de 5,5 afios.

— En el tercer trimestre, Banco Sabadell vendi6 a mercado todos los tramos del
fondo de titulizacion Sabadell Consumo 1, incluyendo el tramo de exceso de
margen. Se trata de la primera titulizacion de Banco Sabadell de préstamos
al consumo por un importe de 1.000 millones de euros. Esta operacion se ha
instrumentalizado como una herramienta de gestion del capital y liquidez.

— Durante 2019 se ha mantenido la trayectoria positiva de mejora de rating. Con
fecha 29 de marzo de 2019 Fitch Ratings inici6 la cobertura de Banco Sabadell y
le asign6 un rating alargo plazo de BBB con perspectiva estable, y a corto plazo
de F3. Con fecha 20 de diciembre de 2019 la agencia subid el rating a corto plazo
delasociedad a F2 desde F3. En la misma linea, con fecha 4 de junio de 2019
DBRS Ratings subi6 la calificacion crediticia de Banco Sabadell alargo plazo a
A (low) desde BBB (high). Por su parte, tanto S&P Global Ratings como Moody’s
confirmaron el rating alargo plazo de BBBy Baa2, respectivamente. Adicional-
mente, tanto Moody’s como DBRS Ratings mantuvieron el rating de las cédulas
hipotecarias de Aaly AAA, respectivamente.

— Laentidad ha mantenido un colchén de liquidez en forma de activos liquidos
para hacer frente a eventuales necesidades de liquidez.

— Enrelacion con laratio LCR, desde el 1 de enero 2018 el minimo exigible re-
gulatoriamente es del 100%. Todas las unidades de gestion de liquidez (UGL)
de la entidad han superado holgadamente este minimo. En lo que respecta
al grupo, laratio LCR de la entidad se ha situado de manera permanente y
estable alo largo del afio ampliamente por encima del 100%. A 31 de diciem-
bre de 2019, la ratio LCR se sitia en 184% ex-TSBy 231% en TSB. En cuanto

Gestion de la liquidez
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ala Net Stable Funding Ratio (NSFR), cuya entrada en vigor esta prevista
en junio de 2021, la entidad se ha mantenido de manera estable en niveles

superiores al 100%.

Los datos relevantes y ratios basicas de liquidez alcanzados a cierre de ejercicio

han sido:

En millones de euros

2019 2018

Inversion crediticia bruta de clientes 150.513 145.824
sin adquisicién temporal activos

Fondo de provisiones para insolvencias (2.933) (3.433)
Créditos de mediacion (ICO) (3.334) (2.808)
Crédito neto ajustado 144.246 139.583
Recursos de clientes en balance 146.309 137.343
Loan to deposit ratio (%) 98,6 101,6

El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para el balance es del 0,8508 a 31/12/2019 y 0,8945 a 31/12/2018.

El detalle de las principales fuentes de financiacion a cierre de 2019, atendien-
do alanaturaleza del instrumento y contrapartida, es el siguiente (en %):

Estructura de financiacion
31.12.2019 (en %)

Depésitos
Emisiones retail
Repos
Financiacion ICO
Mercado mayorista
BCE

Bank of England

NOUARWNE

73
1
4
1

11
7
3

Sin ajustes por periodificacion ni por cobertura con

derivados.

N

Detalle de emisiones institucionales

31.12.2019 (en %)

Cédulas hipotecarias
Deuda senior
Subordinadas y AT1
Pagarés ECP + institucionales 3
Titulizaciones

GRWNER

53
23
13

8

Sin ajustes por periodificacion ni por cobertura con

derivados.

Para mayor detalle sobre la gestion de la liquidez del grupo, la estrategia
de liquidez y la evolucion de la liquidez en el ejercicio, véase lanota 4 de las
Cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019.
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Gestion del capital
Principales cifras de capital

y ratios de solvencia

En miles de euros

Fully-loaded Phase-in

31/12/2019 31/12/18 31/12/2019 31/12/18
Capital de nivel 1 ordinario (CET1) 9.524.757 8.959.127 10.109.953 9.628.818
Capital de nivel 1 (Tier 1) 10.677.852 10.112.275 11.263.048 10.781.965
Capital de nivel 1 (Tier 2) 1.506.808 1.265.884 1.492.440 1.052.303
Capital total (Tier 1 + Tier 2) 12.184.660 11.378.159 12.755.488 11.834.268
Activos ponderados por riesgo 81.310.988 80.193.793 81.230.838 80.335.078
CET1 (%) 11,71% 11,17% 12,45% 11,99%
Tier 1 (%) 13,13% 12,61% 13,87% 13,42%
Tier 2 (%) 1,85% 1,58% 1,84% 1,31%
Ratio de capital total (%) 14,99% 14,19% 15,70% 14,73%
Ratio de apalancamiento 4,75% 4,55% 5,01% 4,86%

A 31 de diciembre de 2019 la principal diferencia entre las ratios phase-in y fully-loaded surge por el tratamiento transitorio del impacto de la NIIF 9.
En 2018, tras la entrada en vigor de la NIIF 9, el grupo opté por aplicar las disposiciones transitorias establecidas en el Reglamento (UE) 2017/2395.

Durante el ejercicio 2019 y en términos fully-loaded, el grupo ha incremen-
tado de manera organica su base de capital en mas de 566 millones de euros.
A ello hay que anadir el impacto de la emision de 500 millones de euros de
obligaciones subordinadas de 2018, para la que se recibi6 la autorizacion del
Banco Central Europeo para computarla como Tier 2 en febrero de 2019. En
términos de activos ponderados por riesgo, también se recoge el impacto de la
venta de carteras de activos problematicos materializadas en el periodo y de
la titulizacién emitida en el tercer trimestre del afio. Todo ello ha permitido
compensar el incremento de activos ponderados por riesgo (1.117 millones de

Requerimiento

MDA capital
buffer
V)
%) 15,70% 14,99%
’ y
0,
13,14
CET1
min.
9,64%
MDA
Pilar 1 Tier 2
® Pilar 1 AT 1

® Pilar 1 CET1

Requerimientos Phase-in Fully-loaded
2019 2019 2019

Gestion del capital

Capital y solvencia

® Colchén sistémico y contraciclico
Colchén de conservacion de capital
® Requerimientos Pilar 2



euros) derivado de los cambios que se han producido en las normas contables,
de efectos regulatorios tales como la implantacion de la NIIF 16 o de los resul-
tados del TRIM (targeted review of internal models). De esta forma, la ratio
CET1 fully-loaded se situa a cierre de ejercicio en el 11,71%.

El grupo, a 31 de diciembre de 2019, mantiene una ratio de capital CET1 del
12,45%, por lo que se sitia muy por encima de los requerimientos establecidos
en el Proceso de revision y evaluacion Supervisora (SREP, por sus siglas en
inglés), que se establecen en términos phase-in, con un exceso de 256 p.b.

Por su parte, el grupo ha continuado con su programa de cumplir con los
requerimientos de MREL, y, en este sentido, durante el 2019 ha completado
exitosamente la emisién de instrumentos elegibles para la ratio MREL por un
importe total de c. 4.000 millones de euros, de los cuales 1.500 millones de
euros corresponden a deuda senior non-preferred.

Evolucién de MREL
del grupo

22 2% 23,4

1,8% 1,8%
1,4% 1,4%
® Senior preferred
@ Senior non-preferred
Tier 2 PI
® AT1PI
® CET1PI
sep-19 dic-19
1.000 1.000
601
300
1T 2019 2T 2019 3T 2019 4T 2019
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A continuacién se detallan las principales magnitudes
financieras asociadas a las unidades de negocio mas
relevantes del grupo, de acuerdo con la informacién por
segmentos descrita en la nota 38 de las Cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2019.

N egOC i (0] Ba nca ri (0] Espa na El resultado de operaciones financieras y diferencias de

] . . cambio se sittian en 110 millones de euros, impactado por
P FiNcCi pa I €S ma gn I tu d es 88 millones de euros de la plusvalia de la titulizacién de

préstamos al consumo y -47 millones de euros del deterioro

El beneficio neto a cierre de diciembre 2019 alcanza los dela deuda subordinada de la participacion en Sareb, y es
794 millones de euros, un incremento interanual del inferior al ejercicio anterior por menores ventas de renta fija.
41,7%, principalmente por el descenso de provisiones y Los gastos de administracion y amortizacion se sitian
deterioros, la plusvalia de la venta de Solviay el earn-out en -2.070 millones de euros, un 1% superior al afio ante-
del negocio de seguros. rior por mayores gastos de personal.

El margen de intereses asciende a 2.527 millones de Las dotaciones y deterioros alcanzan -850 millones de
euros, por lo que desciende un -2,2% respecto al mismo euros, siendo inferiores al afio anterior debido a las meno-
periodo de 2018 principalmente por el impacto delaapli-  res dotaciones recurrentes del afio y a las mayores provi-
cacion de IFRS16, la titulizacion de préstamos al consu- siones extraordinarias del ejercicio anterior relacionadas
mo y menores tipos de interés. Aislando el impacto de la con las ventas institucionales de activos problematicos.
titulizacion, la caida se reduce al -1,5%. Las plusvalias por ventas de activos y otros resultados

Las comisiones netas se sitian en 1.304 millones de totalizan 174 millones de euros a cierre del ejercicio 2019, e
euros, un 5,2% superior al afio anterior, destacando el incluyen 183 millones de euros de la venta de Solvia Servi-
aumento en todos los segmentos. cios Inmobiliarios y el earn-out del negocio de seguros de

37 millones de euros.

En millones de euros

Principales magnitudes de

2019 2018 Variacion la cuenta de resultados del
Interanual (%) negocio bancario Espafa
Margen de intereses 2.527 2.585 (2,2)
Comisiones netas 1.304 1.239 5,2
Margen basico 3.830 3.824 0,2
Resultados operaciones financieras y diferencias 110 207 (46,7)
de cambio
Resultados método de participacion y dividendos 61 64 (4,6)
Otros productos y cargas de explotacion (288) (224) 28,6
Margen bruto 3.714 3.870 (4,1)
Gastos de explotacion y amortizacion (2.070) (2.049) 1,0
Margen antes de dotaciones 1.644 1.821 (9,8)
Provisiones y deterioros (850) (1.066) (20,3)
Plusvalias por venta de activos y otros resultados 174 1 13.905,4
Resultado antes de impuestos 968 757 28,0
Impuesto sobre beneficios (165) (189) (12,7)
Resultado atribuido a intereses minoritarios 9 7 27,0
Resultado atribuido al grupo 794 561 41,7

Ratios acumuladas
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 7,3% 5,2% —

Eficiencia (gastos de administracion sobre 47,0% 46,0% —
margen bruto)

Ratio de morosidad 4,7% 5,2% —

Ratio de cobertura de stage 3 50,5% 53,9% —
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La inversion crediticia viva se sitda en 104.436 millones

de euros, lo que representa un incremento respecto al afio
anterior del 1,8%, destacando los segmentos de grandes
empresas y pymes. Aislando el EPA y los impactos no recu-
rrentes, crecimiento del 2,7%.

Los recursos de clientes en balance crecen un 5,1%
interanual, con un crecimiento significativo de cuentas ala
vista. Los recursos fuera de balance decrecen un -2,0% por
el descenso en fondos de inversion y fondos de pensiones.

En millones de euros

2019 2018 Variacion
interanual (%)

Activo 172.610 172.246 0,2
Inversion crediticia bruta viva 104.436 102.550 1,8
Activos inmobiliarios problematicos (neto) 791 959 —
Pasivo 161.695 162.167 (0,3)
Recursos de clientes en balance 108.890 103.613 51
Financiacion mayorista mercado capitales 19.912 19.833 0,4
Capital asignado 10.915 10.080 8,3
Recursos de clientes fuera de balance 43.163 44.034 (2,0)
Otros indicadores
Empleados 16.610 17.373 (4,4)
Oficinas 1.847 1.892 (2,4)
Dentro del negocio bancario en Espafia cabe destacar los
negocios mas relevantes, sobre los que se presenta infor-
macién sobre la evolucion de los resultados y principales
magnitudes.
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Banca Comercial

Aspectos destacados

— Continua el incremento de los ingresos por comisiones.
— Mayor produccion de inversion de empresas y préstamos
vivienda.
— Incremento sustancial de la actividad
en seguros proteccion.

— Incremento de la productividad del modelo de distribucién

gracias ala transformacién comercial.

Descripcion del negocio

Banca Comercial integra desde principios de 2019 la
gestion y actividad SabadellUrquijo Banca Privaday

Asset Management, adaptando su organigrama interno
atal proposito. Con ello aglutina la oferta de productos

y servicios financieros a grandes y medianas empresas,
pymes, comercios y autbnomos, colectivos profesionales,
emprendedores y el resto de particulares, y ofrece un grado
de especializacién que le permite prestar un servicio perso-
nalizado de calidad totalmente adaptado a las necesidades
delos clientes, ya sea a través del experto personal de la
amplia red de oficinas multimarca o bien mediante canales
digitales, para poder facilitar la relacién y la operatividad
independientemente del canal escogido por el cliente.
También incorpora el negocio de Bancaseguros y de Saba-
dell Consumer Finance.

B° antes de impuestos

1.098M¢

Banca Comercial

Segmentos
Grandes empresas
Pymes
Negocios
Banca Retail
Banca Personal
Banca Extranjeros
Banca Privada
Sabadell Colaboradores
Especialistas segmento empresas
Negocios institucionales
Instituciones Publicas
Instituciones Financieras y Aseguradoras
Instituciones Religiosas
Colectivos profesionales, Convenios
y Banca Asociada
Segmento turistico
Segmento agrario
Previsién empresarial
Segmento inmobiliario
BStartup
Hub Empresa
Productos Comerciales
Servicios Financieros
Servicios digitales
Medios de pago
Servicio de Gestion del efectivo
Ahorro e Inversion
Asset Management
Soluciones de Financiacion
Renting y Leasing
Bancaseguros
Soluciones Internacionales
Sabadell Consumer Finance

Negocio Bancario Espaina
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Prioridades de gestion
en 2019

Los esfuerzos en 2019 se han centrado en la integracion
comercial de SabadellUrquijo Banca Privada, la mejora
de la experiencia cliente, la potenciacion de lamarcay la
maximizacion de los ingresos en un entorno de tipos de

interés bajos.

Se ha seguido apostando por la vinculacion de nuestros
clientes, la digitalizacién y la produccion de inversion de
nuevos seguros, siendo la transformacion comercial, la po-
tenciacién de marcay el liderazgo en experiencia cliente las
palancas fundamentales en las que se sustentan los obje-
tivos de gestion del negocio, pivotando bajo los modelos de
relacion con el cliente definidos para cada segmento (retail,
banca personal, negocios, pymes y grandes empresas).

Principales maghnitudes

El beneficio neto a diciembre 2019 alcanza los 862 millo-
nes de euros, inferior al afio anterior.

El margen bruto de 8.147 millones de euros es inferior
al mismo periodo del ano anterior, y el margen basico de
3.325 millones de euros incrementa un 0,3%.

En millones de euros

El margen de intereses es de 2.201 millones de euros y
desciende un -0,7% respecto al mismo periodo de 2018 por
la titulizacion de préstamos al consumo y menores tipos de
interés.

El resultado por el método de la participacién y divi-
dendos asciende a 55 millones de euros y es un 27% supe-
rior al afio anterior gracias al buen resultado de seguros y
pensiones.

Las comisiones netas se sittian en 1.124 millones de
euros, un 2,3% superior al mismo periodo del afio anterior.
Son impulsadas por el buen comportamiento en todos los
segmentos de producto: servicios, operaciones de riesgoy
gestion de activos.

Elresultado de operaciones financieras y diferencias de
cambio en 2019 recoge los impactos de venta de préstamos
dudosos.

Los gastos de explotacién y amortizacion se situan
en -1.586 millones de euros, un 1,81% mayor respecto al
mismo periodo del afio anterior por mayores gastos de
personal y de transformacién comercial.

Las provisiones y deterioros alcanzan -463 millones de
euros y son superiores al afo anterior por las dotaciones
extraordinarias realizadas en este ejercicio.

Principales magnitudes de

2019 2018 Variacion la cuenta de resultados del
Interanual (%) negocio Banca Comercial

Margen de intereses 2.201 2.217 (0,7)
Comisiones netas 1.124 1.098 2,4
Margen basico 3.325 3.315 0,3
Resultados operaciones financieras y diferencias (20) 8 (350,0)

de cambio
Resultados método de participacion y dividendos 55 44 25,0
Otros productos y cargas de explotacion (213) (183) 16,4
Margen bruto 3.147 3.184 (1,2)
Gastos de explotacion y amortizacion (1.586) (1.558) 1,8
Margen antes de dotaciones 1.561 1.626 (4,0)
Provisiones y deterioros (463) (389) 19,0
Plusvalias por venta de activos y otros resultados — — —
Resultado antes de impuestos 1.098 1.237 (11,2)
Impuesto sobre beneficios (236) (358) (34,1)
Resultado atribuido a intereses minoritarios —_ —_ —_
Resultado atribuido al grupo 862 879 (1,9)
Ratios acumuladas
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 13,4% 13,8% —
Eficiencia (gastos de administracion sobre 49,5% 48,1% —

margen bruto)
Ratio de morosidad 5,4% 5,5% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 46,7% 48,6% —

en el stage 3
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La inversion crediticia bruta viva crece un 1,5%, los recur-
sos de clientes de balance crecen un 8,8% y los recursos de
clientes fuera de balance descienden un 0,9%, principal-
mente por el comportamiento de los fondos de inversion.

En millones de euros

Principales magnitudes de

2019 2018 Variacion  51ance del negocio Banca
interanual (%) Comercial
Activo 188.838 178.850 5,6
Inversién crediticia bruta viva 80.032 78.849 1,5
Pasivo 182.096 172.775 54
Recursos de clientes en balance 98.691 95.115 3,8
Capital asignado 6.742 6.076 11,0
Recursos de clientes fuera de balance 40.196 40.546 (0,9)
Otros indicadores
Empleados 11.642 11.795 —
Oficinas 1.822 1.865 —
A continuacién se describen los distintos negocios que se
encuentran dentro de Banca Comercial.
Segmentos Pymes

Grandes empresas

Banco Sabadell ofrece al segmento de grandes empresas
una gestion especializada a través de una red de 89 oficinas
repartidas en el territorio nacional, ejerciendo el liderazgo
mediante el crecimiento del crédito vivo y acompanando el
incremento de la actividad econdmica de las empresas.

El modelo de relacion, que este afio ha seguido evolu-
cionando hacia un modelo de asesoramiento, sigue siendo
un elemento diferencial respecto ala competencia. La
“vision 360” de los clientes a través de propuestas a medida
ha permitido posicionar a Banco Sabadell como asesor
estratégico en la parte alta del segmento.

Se ha desarrollado la version industrializada de genera-
cion de propuestas de valor para los clientes y de la prepa-
racion de la visita de planificacién anual para los gestores,
tanto para empresas como para negocios, esperando su
puesta en marcha definitiva durante enero de 2020. De
esta forma se extiende la propuesta de valor, permitiendo
ampliar de forma muy relevante la capacidad de ofrecer
soluciones alos clientes de forma proactiva, como es la
aportacion de lineas de financiacion globales que permiten
alas empresas planificar sus inversiones anuales con la
certeza de que dispondran en cada momento de acceso ala
capacidad crediticia necesaria.

El conocimiento del cliente en profundidad y el rigor en
la aplicacion de la politica de precios posicionan a Banco
Sabadell como facilitador de crédito. En el ejercicio 2019
se formalizaron mas de 6.757 millones de euros en crédito
concedido y se increment6 el niimero de clientes +4,5%,
alcanzando una cuota de penetracion del 68,34%.

Banco Sabadell, en su continua apuesta de soporte a las
empresas en sus procesos de crecimiento y consolidacion,
ha seguido garantizando durante 2019 la obtencion de
crédito por parte de pymes.

La ambicion del banco en este segmento de negocio
se materializa en la concesion de lineas de financiacion
global, que permiten a las pymes planificar sus inversiones
anuales con la certeza de que dispondran en cada momen-
to de la facilidad crediticia necesaria. La concesion de nue-
va financiacion por parte de Banco Sabadell alas pymes ha
crecido en un 4,9% respecto al afio anterior.

Este posicionamiento de Banco Sabadell como facili-
tador de crédito para las empresas se basa siempre en el
conocimiento del cliente y la rigurosa aplicacion de la po-
litica de riesgos de la entidad, lo que ha permitido al banco
el crecimiento en inversion, a la par que la reduccion de las
tasas de morosidad.

Negocios

Un aflo mas, la entidad sigue creciendo en captacién
yvinculacion de clientes y mantiene su liderazgo en
experiencia de cliente. Como novedad, Banco Sabadell
lanza “Soluciones Negocios”, dando un paso mas para
estar al lado de nuestros clientes auténomos, comercios

y pequeias empresas, sea cual sea su negocio. En este
contexto, se han desarrollado nuevas ofertas comerciales,
que, de manera integral, dan soluciones a las necesidades
especificas de hasta 25 sectores de actividad diferentes.
Ademas, se ha creado una nueva seccion dirigida a
Negocios en www.estardondeestes.com, donde cualquier
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interesado puede encontrar articulos de interés y
utilidades que le ayudaran a tomar las mejores decisiones
en torno a las cuestiones econémicas relevantes para su
negocio.

En relacion con la captacion de comercios, en el afio
2019 el banco ha continuado la campana de comercios
“Creemos” en 28 localidades de toda Espana. El objetivo
de estas acciones es impulsar el trafico de clientes a los
puntos de venta de cada municipio, fomentar el consumo,
dinamizar la actividad del tejido comercial en estas ciu-
dades e incentivar las visitas externas de los gestores. En
cadalocalidad, la campafia ha tenido refuerzo de publici-
dad en medios masivos, como publicidad exterior, prensa
yradio, con lo que ha conseguido una gran notoriedad y
repercusion mediatica.

Banca Retail

Durante el afnio 2019, el banco ha evolucionado el modelo
de banca retail para conseguir una mejora de la eficien-
cia, la productividad y la experiencia de cliente. Para ello,
se han desplegado en todala red comercial las palancas
del modelo, consistentes en la vision omnicanal de los
clientes, la centralizacién de los procesos operativos, una
oferta de productos y servicios focalizada y multicanal,

y se han ampliado todas las capacidades para la gestion
remota de clientes.

De esta manera, los méas de 4 millones de clientes mi-
noristas del banco se gestionan por los distintos canales
de relacion para que cada cliente disponga en todo mo-
mento de una propuesta comercial exclusiva, conveniente
y adaptada exactamente a sus necesidades y en el momen-
to en que se detecta la necesidad. Para facilitar la perso-
nalizacion del servicio y potenciar la agilidad en la gestion
comercial, se han automatizado y robotizado todas las
tareas que no aportan valor comercial, con lo que se ha in-
crementado sustancialmente el tiempo disponible parala
atencion y gestion de los clientes, y complementariamente
se ha conseguido una reduccion sustancial de costes. Se
han industrializado mas de 350 procesos operativos, de
los cuales un 40% se han robotizado o automatizado com-
pletamente en centros operativos.

Los resultados que se han obtenido hasta el momento
mejoran las previsiones iniciales y sustentan un amplio
recorrido de mejora. Se ha incrementado el margen
comercial de los clientes retail en mas de un 6% y se han
reducido los costes directos en un 10%, a la vez que la
experiencia de cliente se sitda en un NPS superior al 11%,
colocandose en la tercera posicion dentro del peer group.

Banca Personal

La Banca Personal es un terreno conocido y propicio
para Banco Sabadell, ya que alo largo del tiempo Banco
Sabadell se ha distinguido por ofrecer un asesoramiento
expertoy de maxima calidad en la gestion financiera de
los clientes de este segmento.

La propuesta de valor se basa principalmente en la fi-
gura del gestor personal formado y acreditado, un modelo
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de asesoramiento que busca la maxima transparencia y
proteccion al cliente, vehiculado a través de la Entrevista
Integral Cliente, permitiendo obtener una “visiéon 360” de
sus necesidades y ofreciendo una oferta exclusiva de pro-
ductos y servicios. Todo ello, bajo el Compromiso Integral
de Banca Personal.

Este afio 2019 destaca por la ampliacién de produc-
tos exclusivos en ahorro-inversion, generando nuevas
alternativas de inversion a nuestros clientes y ofreciendo
servicios como el asesoramiento por cartera.

El segmento de Banca Personal representa el 7,5% del
total de clientes particulares, aporta el 21% del margen
total de particulares y una cuota de clientes del 10%, e in-
cluye unos volimenes de pasivo y activo de 40.360 millo-
nes de euros y 8.147 millones de euros, respectivamente.

Banca Extranjeros

Banco Sabadell contintia siendo el referente en el sec-

tor bancario de la gestion de clientes extranjeros. Esta
posicion de liderazgo se debe a una red especializada de
210 oficinas (un 13% sobre el total), la mitad de las cuales
operabajo la marca Sabadell Solbank, con una propuesta
de valor basada en la figura del gestor especializado con
capacidades idiomaticas, una oferta focalizada y diferen-
ciada en el turismo residencial y expatriados, y todo ello
con plataformas a distancia que permiten una atenciéon
24x7 de nuestros clientes en su propio idioma.

Los clientes extranjeros representan un 12% sobre el
total de clientes de Banco Sabadell. Aportan el 13,4% del
margen de particulares y contribuyen en un 22% ala pro-
duccion hipotecaria. Las principales nacionalidades de
los clientes son la britanica, la alemana yla francesa, pero
empiezan a emerger otras nacionalidades, como las de
los paises nordicos o Bélgica, que encuentran en Espafa
las condiciones perfectas parallevar a cabo inversiones o
establecer su segundo pais de residencia.

Con el objetivo de continuar siendo un banco referen-
te en la gestion de clientes extranjeros, este 2019 se ha
evolucionado la propuesta de valor ofreciendo a nuestros
clientes la plataforma digital Welcome Service, que per-
mite dar a conocer servicios financieros y no financieros
anuestros clientes con informacion y partners que los
acompanan a su llegada en Espafia en temas de residencia
fiscal, vivienda, escolarizacion, etc.

Por dltimo, cabe destacar que nuestros clientes
extranjeros reconocen en Banco Sabadell un nivel de cali-
dad excelente, puesto que puntiian con un 9,1 su Satisfac-
ci6n Global Oficina.

Banca Privada

SabadellUrquijo Banca Privada es la division de ban-
ca privada de Banco Sabadell cuya finalidad es ofrecer
soluciones integrales a clientes que, por sus necesidades
particulares, requieran de un servicio a medida y atencién
especializada.

Cuenta con 162 banqueros privados con certifica-
cion de la European Financial Planning Association
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distribuidos en 32 oficinas o centros de atencién para dar
cobertura alos clientes de mas de 500 mil euros que tiene
el banco en toda Espana.

El12019 ha sido el afio de la consolidacion de todas
las formas de actuacion que, como consecuencia de la
entrada en vigor de la Directiva MiFID II, han supuesto
dar un paso mas en la mejora de la calidad de servicio y
en la proteccion y transparencia total de informacion y de
precios al cliente. El envio del informe anual de costes es
el mejor ejemplo de esta transparencia.

Junto con el asesoramiento por cartera, se ha man-
tenido el foco en el servicio de gestion discrecional de
carteras, de tal forma que practicamente la totalidad de
los clientes tienen acceso a uno de los dos servicios.

Desde el punto de vista de la oferta, se sigue trabajan-
do en diseniar y poner a disposicion de los clientes los me-
jores productos. Los fondos de inversion y las carteras de
gestion discrecional siguen ocupando un lugar preferente
en el actual contexto de tipos de interés. Por otra parte, las
inversiones alternativas estan ganando peso por la necesi-
dad de alargar el horizonte temporal y asumir una mayor
iliquidez, si se quiere seguir optando a las rentabilidades
del pasadoy en un entorno de tipos de interés negativos
con curvas planas.

Pero, sin duda, lo mas destacado del ejercicio es el
hecho de que SabadellUrquijo Banca Privada ha integra-
do sus equipos en la estructura de SabadellEspafia con el
objetivo de conseguir un mayor alineamiento con laredy
aprovechar su capilaridad y potencia comercial.

El volumen de negocio alcanza los 29.556 millones
de euros a diciembre de 2019. Se ha superado la cifra de
1.800 millones de euros en gestion discrecional de carte-
ras, correspondientes aproximadamente a 3.800 contra-
tos. La cifra de fondos de inversién ha alcanzado los 7.346
millones de euros, y el nimero de SICAV asciende a 157,
con un volumen de 1.566 millones de euros. Por tltimo,
las inversiones alternativas han crecido en 148 millones
de euros, hasta alcanzar los 334 millones de euros.

Sabadell Colaboradores

Sabadell Colaboradores es una palanca de captacion de
clientes y de negocio parala red comercial, a través de
acuerdos de colaboracién con prescriptores. El afio 2019
se cerrd con mas de 52.130 nuevos clientes captados a
través de este canal, y los volimenes gestionados supera-
ron los 12.470 millones de euros, siendo el foco principal
el negocio hipotecario. Durante el 2019 se incorporaron
7.880 operaciones hipotecarias por el canal de Sabadell
Colaboradores, un 26,64% de las operaciones de la red
comercial.

Especialistas segmento empresas
Negocios institucionales

La Direccién de Negocios Institucionales tiene por objeti-
vo desarrollar y potenciar el negocio con las instituciones
publicas y privadas, posicionando a Banco Sabadell como
entidad referente en el negocio.

Dicha gestion conlleva la especializacion de productos
y servicios para ser proveedor principal de las institucio-
nes publicas, financieras, aseguradoras, religiosas y otras
instituciones.

Larelacion con los colegios profesionales, asociaciones
empresariales y gremios permite acceder a profesionales,
auténomos, negocios y pymes para ofrecer la mejor oferta
de productos y servicios adaptada a las necesidades de
cada colectivo. A través de los convenios con organismos
oficiales europeos, nacionales y regionales ampliamos la
oferta de lineas de financiacion y de garantias a nuestros
clientes. Esta direccion juega un papel fundamental como
creador de sinergiasy de coordinacién con numerosas
areas del banco para ofrecer la mejor propuesta de valor
para cada segmento y facilitar la gestién de las oficinas
con sus clientes.

Instituciones Publicas

La evolucién econdmica de las administraciones publicas,
en concreto en las corporaciones locales y autonémicas, se
havisto afectada por los periodos electorales de los meses
de abril y noviembre de 2019, reflejandose con una menor
actividad en las licitaciones para inversiones. Destaca por
su baja actividad el periodo comprendido desde febrero
hasta septiembre del presente afio.

Durante este periodo algunas comunidades auté-
nomas han recibido determinadas autorizaciones para
la refinanciacién de operaciones que estos organismos
tienen contratadas con los diferentes mecanismos, como
el Fondo de Liquidez Autonémico y el Fondo de Facilidad
Financiera. Lo han hecho con el objeto de adecuar los
costes de estas operaciones a las condiciones actuales
de mercado, y ajustandolos a los criterios de prudencia
financiera. En consecuencia, se ha producido un traslado
de inversion a menor coste para las comunidades auténo-
mas y un cambio en el prestamista, pasando de manos del
Estado hacia las entidades financieras.

Las cuotas de mercado, de inversion y de recursos,
se han situado en €l 10,38% y el 8,49%, respectivamente
(datos a cierre de octubre de 2019). E1 80% de la cartera de
inversion de Administraciones Publicas se mantiene en
clientes con calificacion crediticia de maxima solvencia, y
el resto, en calificacion satisfactoria.

Desde la Direccion de Sector Publico se da servicio
aorganismos publicos estatales, a empresas publicas de
Espana, asi como a otras grandes instituciones, aplicando
una vision global de su negocio, desde la inversion hasta
los recursos, muy en concurrencia con las politicas de li-
quidezy actividad crediticia marcadas. Se aporta un valor
afladido diferenciador por parte de los equipos del banco
y otras palancas de negocio del banco, como instituciones
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financieras y aseguradoras, mercado de capitales, tesore-
ria, etc., siempre buscando soluciones innovadoras a las
necesidades de nuestros clientes.

Instituciones Financieras y Aseguradoras
Durante 2019 se ha reforzado la propuesta de valor a estas
instituciones con productos de tesoreria, mercado de ca-
pitales, custodia y depositaria, servicio de analisis y renta
variable e inversiones alternativas, consolidando la rela-
cion comercial con una gestion especializada necesaria
paralos clientes en el corto y el largo plazo. Por otro lado,
se ha concentrado y especializado la gestion del negocio
asegurador para optimizar la relacién y la experiencia del
cliente. En una coyuntura de tipos negativos en los merca-
dos financieros, la captacion de depodsitos ha disminuido
considerablemente, lo que ha dado paso a una mayor
oferta de productos de valor durante el ejercicio 2019.

Instituciones Religiosas

El afo 2019 el segmento se ha posicionado en el mercado
como referente, tanto por la oferta adaptada a las necesi-
dades de estos clientes como por la realizacion de actos de
valor afiadido con ellos.

El producto de donativos Done, atril para donativos
con tecnologia contactless, se ha extendido segtn la pre-
vision realizada en su lanzamiento, y se han incorporado
al mismo nuevas aplicaciones, convirtiendo al banco en la
entidad referente en la transformacién digital de las enti-
dades dela Iglesiay el tercer sector econémico en Espana.

Se ha implantado un plan formativo para empleados
y clientes, valor afiadido que viene a reforzar también la

Segmento turistico

Banco Sabadell es la primera entidad financiera en ser
certificada con el sello “Q de Calidad Turistica”, aspecto
que la consolida como entidad referente lider del sector
que ofrece un asesoramiento experto con los maximos
estandares de calidad.

La actividad se centra, principalmente, en ofrecer
soluciones financieras especializadas a un colectivo poco
homogéneo y fragmentado, articulado sobre tres pilares
fundamentales: asesoramiento experto, catalogo de pro-
ductos especializados y respuesta agil.

La propuesta de valor se orienta a los proyectos de
financiacién de compra de establecimientos hoteleros, ex-
pansion internacional de cadenas, proyectos de reforma,
renovacion de imagen corporativa y eficiencia energética.

Durante 2019, la Direccién de Negocio Turistico de
Banco Sabadell ha incrementado su presencia en el Am-
bito nacional, configurado por un equipo de 12 directores
territoriales de Negocio Turistico.

Por otro lado, la Direccién de Negocio Turistico ha
participado alo largo del afio en distintos eventos como
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oferta de servicios de valor del banco como complemento
en su gestién econémica financiera.

Colectivos Profesionales, Convenios

y Banca Asociada

Banco Sabadell es un referente en la gestion de colectivos
profesionales en el ambito nacional. Basa su diferenciacion
en la estrecha relacion que mantiene con los colectivos y
atiende las necesidades de sus profesionales a través de una
oferta de productos y servicios financieros especificos.

Colectivos y Banca Asociada tiene como objetivo
prioritario captar nuevos clientes particulares, comercios,
pymes y despachos profesionales. El afio 2019 se cerrd con
3.488 convenios de colaboracion con colegios y asocia-
ciones profesionales, con mas de 3.172.000 colegiados y
asociados profesionales, de los que mas de 787.700 ya son
clientes del banco. Los volimenes de negocio gestionados
son superiores a los 25.500 millones de euros.

Convenios tiene la mision de gestionar acuerdos que
permitan dar solucion a las necesidades de financiacion
de nuestros clientes, con especial foco en las empresas.

En cuanto a los convenios oficiales, se gestionan las
oportunidades que se generan a través de lineas suscritas
con este tipo de organismos, tanto supranacionales como
nacionales. Cabe destacar los programas de financiaciéon
suscritos con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) y de
garantia con el Fondo Europeo de Inversiones (FEI), asi
como con organismos nacionales y autonémicos como con
el Instituto de Crédito Oficial, el Instituto Catalan de Fi-
nanzas y otros tantos que aportan financiacioén o garantia
anuestros clientes.

las Jornadas ITH (sobre rehabilitacion y eficiencia ener-
gética), el V Congreso de Calidad Turistica de ICTE, el
ITH Innovation Summity FITUR, la feria internacional
de referencia del sector a escala mundial donde Banco
Sabadell ha estado presente por cuarto afio consecutivo.

A suvez, la Direccion de Negocio Turistico cuenta con
el reconocimiento institucional de las principales institu-
ciones, como el Consejo Espafiol de Turismo (Conestur),
la Comisién de Turismo de la CEOE y la Comision de
Turismo de la Cdmara de Comercio de Espafia.

Ladireccién cuenta con acuerdos con las principa-
les instituciones del sector (ITH, Instituto Tecnol6gico
Hotelero; CEAV, Confederacion Espanola de Agencias de
Viaje; FEEC, Federacion de Empresarios de Camping;
ANBAL, Asociacion Nacional de Balnearios, etc.).

La direccion cuenta con una cartera de 13.925 clientes,
un volumen de negocio de mas de 4.051 millones de euros
-un 13,5% mas que en 2018, y gestiona operaciones por
importe de 1.410 millones de euros —un 2,5% mas que el
afo anterior.
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Segmento agrario

En el segmento agrario, que incluye los subsectores agri-
cola, ganadero, pesquero y silvicultor, Banco Sabadell,
que cuenta con aproximadamente 500 oficinas y mas de
700 gestores especializados, ha incrementado la base de
clientes y ha completado la gama de productos con carac-
teristicas ajustadas a las exigencias de los clientes.

Gracias ala fuerte apuesta por el sector y al acompaiia-
miento que se ha realizado, se ha convertido en un volumen
de negocio superior, un 5,5% mas que en 2018, y cuenta con
la confianza de més de 47.000 clientes, que representan un
incremento del 4% respecto al ejercicio anterior.

En 2019, el segmento agrario de Banco Sabadell ha es-
tado presente en 15 ferias del sector agroalimentario y ha
patrocinado 49 jornadas por todo el territorio nacional.

Prevision Empresarial

Desde Prevision Empresarial, el Grupo Banco Sabadell
ofrece soluciones y respuestas a nuestros clientes para la
mejor implantacion, gestion y desarrollo de sus sistemas
de prevision, a través de planes de pensiones, seguros
colectivos y entidades de prevision social voluntaria
(EPSV). 2019 ha sido un afo de consolidacién e impulso a
la gestion de estos sistemas bajo modelos de ciclo de vida.
Este modelo de gestion de las inversiones permite adaptar
el perfil de inversion, y, por tanto, el riesgo y la rentabili-
dad esperada al momento del ciclo de vida de las perso-
nas, buscando una mejor rentabilidad durante la primera
fase y una mayor proteccién conforme nos acercamos a la
jubilacién.

Son numerosos los clientes que durante este afio han
procedido a evolucionar su sistema de previsién para
obtener un mayor valor afladido, incorporando el mo-
delo de gestion de ciclo de vida, con soluciones a medida
y adaptadas a su sistema de prevision, y tanto en planes
de pensiones y seguros colectivos como en soluciones de
ahorro dentro de la retribucién flexible.

Segmento inmobiliario

Laactividad de la direccién inmobiliaria se centra en el
desarrollo del negocio de los promotores residenciales,
captando y gestionando el mismo a través de las seis
direcciones territoriales que abarcan el territorio
nacional.

Manteniendo una trayectoria creciente afio a afno, en
el afo 2019 nos encontramos con un modelo consolidado,
de gestion especializada y ya maduro.

La apuesta de Banco Sabadell por este sector ha posi-
bilitado la concesiéon de mas de 1.900 millones de euros
en 2019 en préstamos hipotecarios promotor, lineas de
avales y confirming fundamentalmente, generando un
incremento de margen del 15,5% con respecto a 2018,
siendo la cifra actual de volumen de negocio en préstamo
hipotecario promotor de 4.307 millones de euros.

La estrategia fundamental es mantener la situacién de
liderazgo en el sector, asi como consolidar la cuota de
mercado, priorizando las mejores oportunidades de ne-
gocio con la deteccion de los proyectos mas destacados y
clientes mas solidos, minimizando el riesgo y maximizan-
do el beneficio para Banco Sabadell.

BStartup

En sus seis afios de vida, BStartup se ha consolidado
como el servicio de referencia en la banca espafiola para
jovenes empresas innovadoras y tecnolégicas. Asi, BS-
tartup cubre su doble objetivo: por un lado, el posiciona-
miento del banco como el que més apoya a esta tipologia
de empresas, y, por el otro, el impulso del negocio ban-
cario mediante un modelo de relaciéon superior, basado
en la concentracion y la especializacién, que incrementa
la productividad y el margen. De este modo, el margen
que generan los clientes de esta tipologia es tres veces
superior a la media de los clientes global empresas (aut6-
nomos, negocios, pymes y grandes empresas). También
es muy superior en otros indices como la internaciona-
lizacion (48,6% frente a 14,6%) o la vinculacién (10,73
productos de media frente a 6,98).

La aproximacion a estos clientes es integral, con una
propuesta que aglutina todo aquello que a una startup
puede interesarle de un banco (y viceversa):

— Producto y servicio bancario especializado en startups.
En 2019 se ha implantado el nuevo modelo de distri-
bucion que ha permitido crear la figura del director de
pyme BStartup en las ciudades con gran concentracién
de este tipo de clientes —por ahora, Barcelona, Madrid
y Valencia. En total son 8 directores de pymes que
solo gestionaran startups en su cartera. Ademas, en
Cataluna se han concentrado todas las operaciones de
startups en un solo analista de riesgos.

— Inversion en equity. BStartuplo, el vehiculo de inver-
si6n del programa que invierte cada afio en 10 startups
en fase seed, cuenta en este momento con 46 compa-
fiias participadas en su cartera. Adicionalmente, este
ano BStartup ha realizado la segunda convocatoria
del programa BStartup Health para invertir en tres
compaiias de salud que han sido escogidas entre los
100 proyectos presentados.

— Innovacioén colaborativa (Open Innovation). BStartup
es un radar de innovacion por su posicion privilegiada
en los foros de empresas innovadoras en Espafiay por
tener convenios con numerosas entidades del ecosiste-
ma emprendedor. BStartup filtra y deriva las posibles
oportunidades a otras direcciones. Destaca este afio
el caso de las tres empresas participadas de Banco
Sabadell: Cobee, que ya esta ofreciendo sus servicios a
clientes Playfilm, que ha creado un video interactivo
con la Direccién de Formacidn. En este sentido, este
afio el banco ha recibido en la Bolsa de Madrid, y por
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segundo ano consecutivo, uno de los reconocimientos
de Europe’s Corporate Startup Stars otorgado por Star-
tup Europe UE, en presencia del representante de la UE
en Espafa.

Este ano BStartup ha organizado o ha participado activa-
mente en 180 eventos de emprendimiento en 19 ciudades
de todo el territorio espafiol.

Gracias a todo lo anterior, en 2019 se ha afianzado la
notoriedad de BStartup en los medios (1.260 menciones
en prensa offline y online) y el impacto en redes sociales (se
han alcanzado los 11.865 seguidores en Twitter), estando
la mayoria de los meses entre los principales temas de
discusion en redes sociales sobre el banco, y siempre con un
sentimiento positivo.

Enlo que respecta ala generacion de negocio directo, se
han gestionado 545,3 millones de euros (137,5 millones de
euros de activo y 407,8 millones de euros de pasivo), y se ha
generado un margen de 18,3 millones de euros (incremen-
to del 7% respecto al afio anterior), con un total de 3.222
clientes.

Hub Empresa

Hub Empresa es el nuevo centro de expansion de empresas
de Banco Sabadell. El Hub Empresa Valencia abri6 sus
puertas al pablico el pasado mes de mayo. Se trata de un
proyecto de Banco Sabadell que pretende contribuir al
posicionamiento de la entidad en el segmento empresas
como el banco que mejor entiende los retos de crecimiento
y transformacion de las empresas y el que mejor las puede
acompafiar en ese camino, diferenciandonos con un espa-
cio fuera de la oficina tradicional, un espacio dedicado a la
expansion empresarial.

Hub Empresa ofrece una propuesta de valor a todo tipo
de empresas a través de su oferta de servicios:

— Asesoramiento experto en diferentes areas, tales como
la transformacion digital o la economia sectorial, que
vienen a sumarse a especialidades ya existentes en el
banco y también presentes en Hub Empresa (financia-
cion, internacionalizacion, startups).

— Programa de actividades y sesiones formativas dirigidas
aprofesionales, directivos, autbnomos, empresarios o
emprendedores que quieran estar a la Gltima en las nue-
vas tendencias empresariales o adquirir conocimientos
en determinadas areas para hacer crecer su empresa.

— Espacios de trabajo a disposicion de empresas cliente,
espacios tecnologicamente preparados y en el centro de
Valencia: salas de reuniones, espacios de trabajo indivi-
dual, espacios flexibles para la organizacion de sesiones
con empleados o clientes, zonas Lounge y Coffee Corner.

Desde su apertura el pasado 22 de mayo y hasta finales de

2019, en Hub Empresa Valencia se han llevado a cabo 76
actividades, en las que han participado un total de 2.806
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asistentes. Ademas de las actividades organizadas por
Banco Sabadell y Hub Empresa, se ha cedido el espacio del
Foérum en 12 ocasiones a empresas externas para organizar
sus propios eventos, a los que han asistido 610 usuarios. En
los meses transcurridos, se ha asesorado a 162 empresas, y
se han reservado salas de reuniones por parte de empresas
cliente en 145 ocasiones.

Adicionalmente alos participantes de los servicios ofre-
cidos, un total de 1.677 usuarios han tenido contacto con
Hub Empresay han visitado el espacio en alguna ocasion
(visitas al espacioy las instalaciones, usuarios que han he-
cho uso de los espacios de trabajo individual y las salas de
reuniones, asistentes a firmas de convenios con empresas
colaboradoras, etc.).

En resumen, desde la apertura de Hub Empresay en
los seis meses operativos de este 2019, un total de 5.474
personas han pasado por el espacio, lo que cumple con las
expectativas iniciales del proyecto.

Productos comerciales

Servicios financieros

En 2019, Banco Sabadell se mantiene como entidad de re-
ferencia en la gestion de los cobros y pagos. Con el objetivo
de simplificar el dia a dia de los clientes, hemos seguido
mejorando las herramientas de gestion de cobros y pagos
en banca electrénica en aras de conseguir una mayor usa-
bilidad y experiencia cliente.

Servicios digitales

En el actual contexto de mercado, las empresas son cada
vez mas conscientes de que la digitalizacion de sus proce-
sos es imprescindible para optimizar al maximo sus recur-
sos y ofrecer los mejores servicios a sus clientes, generando
una buena experiencia que las diferencie respecto a sus
competidores.

Para acompafiar a nuestros clientes en este proceso de
digitalizacion, en 2018 se desplegd la figura del director de
Digitalizacion de Empresas, que impulsa la transacciona-
lidad digital de los clientes a través de formacion en lared y
de visitas de asesoramiento a los clientes.

Durante 2019, este especialista ha intensificado la for-
macién en la red sobre aspectos que tienen gran impacto
en la operativa digital del cliente, como la aplicaciéon de la
normativa europea de PSD2 y el despliegue de las nuevas
funcionalidades en los canales digitales del banco. Estas
acciones dirigidas a la red se han realizado de forma para-
lela a un proceso de acompanamiento personalizado a las
empresas, tanto a aquellas que tienen una mayor comple-
jidad en su operativa con el banco como alas que se han
incorporado recientemente como clientes.

Medios de pago

El negocio de TPV sigue siendo una apuesta firme por parte
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de Banco Sabadell; prueba de ello es la adquisiciéon de Pay
Comet. El objetivo de dicha adquisicion es conseguir que el
banco siga siendo un referente para nuestros clientes gracias
ala capacidad de ofrecerles mayores servicios y flexibilidad.

Los indicadores del negocio de TPV siguen creciendo
considerablemente respecto al mismo periodo del afio
anterior. En concreto, la facturacion se ha incrementado
un 16%. La entidad continta posicionada como referente
en pagos y especialmente en ventas por Internet, con un
aumento en cobros e-commerce del 25%.
En relacién con el negocio de tarjetas, se halogrado
mantener un excelente ritmo de crecimiento. El parque de
tarjetas ha alcanzado los 5,5 millones, con un aumento de
la facturacion en compras con tarjetas de un 14%.

La operativa de compras realizada desde dispositi-
vos moviles se ha cuadruplicado durante este ano, lo que
demuestra la importancia del proceso de digitalizacion en
los pagos. En esta firme apuesta por la digitalizacién de
los pagos, durante este afio Banco Sabadell ha lanzado el
servicio de Bizum para compras en comercio electrénico,
lo que va a permitir que todos los clientes del banco que lo
deseen puedan pagar introduciendo su nimero de mévil
en aquellos comercios por Internet que les ofrezcan dicha
posibilidad.

Servicio de gestion del efectivo

En un escenario en el que los pagos moéviles avanzan de
forma acelerada, la optimizacion y la digitalizacion de la
gestion del efectivo representan un reto importante para
los comercios, empresas y administraciones pablicas,
que diariamente deben compaginar la transaccionali-
dad en monedas y billetes con la propia prestacion de sus
servicios.

Banco Sabadell ofrece un conjunto de soluciones adap-
tadas a cada tipo de establecimiento con la gestion a través
de partners especializados, mediante los cuales se cons-
truye una solucion conjunta que permita dar respuesta a
los flujos de efectivo, al volumen de transaccionalidad y ala
necesidad de disponibilidad de cambio de los clientes. Con
estas soluciones ayudamos a nuestros clientes a aumentar
su productividad gracias ala mayor rapidez en la transac-
cion, consiguiendo, por tanto, una mejor experiencia para
sus usuarios.

Desde el banco se ofrece de forma efectiva la mejor so-
lucién para cada establecimiento, que puede incluir tanto
laintegracion entre los sistemas de gestion del cliente con
los sistemas de pago del banco como el servicio de recogida
de efectivo cuando sea necesario o la propuesta de finan-
ciacion del conjunto de la solucion.

Ahorro e inversion

El afio 2019 se ha centrado en la consolidacion y mejora del
modelo de asesoramiento integral para todos los segmen-
tosy en todos los productos, por el que Banco Sabadell ha
optado para hacer frente al nuevo contexto regulatorio, a
los nuevos competidores digitales y al entorno de tipos de
interés bajos.

Este afio de consolidacién se ha enfocado en la mejoray
puesta a punto de los procesos operativos criticos para
conseguir un funcionamiento fluido de las soluciones
tecnolégicas desarrolladas en el marco del asesoramiento
integral a clientes (Sabadell Inversor). Asimismo, se ha
potenciado el asesoramiento como base parala comercia-
lizacion de productos de ahorro e inversion, siendo este
un elemento diferencial de Banco Sabadell frente a sus
competidores.

Para potenciar el asesoramiento, se ha fortalecido el
acompanamiento a gestores y clientes. En concreto, se
han llevado a cabo mas de 130 sesiones, entre reuniones
presenciales y conference calls, ademas de videos sobre
estrategias de inversion publicados mensualmente.
Asimismo, se realizaron 11 road shows formativos de la
sistematica comercial de asesoramiento. Por otra parte,
el acompanamiento a gestores se ha materializado con
la supervision de un total de 22.281 6rdenes de gesto-
res pendientes de certificacion MiFID, actualmente en
formacion. Por altimo, en la linea de ofrecer seguimien-
toy orientacion en las decisiones de inversion, se han
realizado 67 envios con informacioén personalizada sobre
mercados, operaciones corporativas y productos. Tam-
bién se han enviado notas en momentos extraordinarios
de mercado —como el Brexit.

En cuanto a informacién para clientes, se ha lanzado
en BS Movil “Mi Ahorro e Inversion”, un apartado para
que los clientes puedan consultar (24x7) sus posiciones en
ahorro e inversion y la rentabilidad de las mismas.

El entorno de los mercados financieros, con los tipos de
interés oficiales en negativo, exige una oferta de produc-
tos con un mayor grado de sofisticacién y con exposicion
alos mercados para permitir a los clientes cubrir sus
expectativas de retornos. En este sentido, se ha manteni-
do una oferta continuada de productos —como dep6sitos
referenciados, planes de pensiones y fondos de inversién—
que aseguran adaptarse a las necesidades del cliente en
cadainversion. A cierre de 2019 se habian aprobado en el
workflow de productos un total de 463 nuevos productos
de ahorro e inversion.

El catdlogo de fondos de inversion continta focalizado
hacialos fondos de inversiéon mixtos, es decir, que invier-
ten en multiples categorias de activos, lo que permite una
gestion activay adecuada al perfil del riesgo del cliente.
Esto incluye la gama de Fondos Perfilados e InverSabadell.
El contexto de tipos de interés bajos ha dado un margen
escueto a los fondos garantizados, de manera que la oferta
ha virado hacia fondos de rentabilidad objetivo. Adicional-
mente, se ha desarrollado un fondo que paga rentas a los
participes.

La oferta de planes de pensiones contintia centrada
en los ciclos de vida Sabadell Planes Futuro. Estos planes
permiten aprovechar la mayor rentabilidad esperada de la
renta variable en el largo plazo y se adaptan al cliente en
funcion de dos variables: la fecha prevista de jubilacion y el
perfil de riesgo.
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Asset Management

Asset Management constituye un area separada dentro
del grupo de Banco de Sabadell, S.A. dedicada a la gestion
colectiva, al asesoramiento sobre inversiones, a la gestion
de carteras y a soluciones de inversion para las distintas
necesidades de clientes particulares, empresas e inversores
institucionales. Se configura a través de Sabadell Asset
Management, sociedad matriz del grupo de sociedades
gestoras de instituciones de inversion colectiva. Su misién
es encuadrar el negocio de gestion de inversiones a través
de las gestoras de instituciones de inversion colectivay a
través de otras gestoras no vinculadas.

El modelo de negocio de Asset Management se carac-
teriza por la excelencia de los fondos de inversion que se
proponen, con la aspiraciéon de mantener su alta fiabilidad,
sostenibilidad, consistencia y excelente rentabilidad, siem-
pre en beneficio del inversor.

También se caracteriza por la consecucion de buenas
rentabilidades por parte de los inversores en funcion de las
distintas necesidades, de la experiencia financiera, de la
capacidad para asumir riesgos, de las necesidades de liqui-
dezy de las aspiraciones de rentabilidad. Con esta finali-
dad se persigue mejorar el conocimiento de los inversores
respecto al modo de empleo recomendado para los fondos
de inversion y entidades de capital-riesgo que Asset Ma-
nagement propone, y también para los servicios de gestion
discrecional o colectiva.

Finalmente, se caracteriza por la incorporacién de aho-
rradores al uso de las soluciones de inversion que les den
acceso alas mejores oportunidades de preservar o revalo-
rizar su capital a largo plazo, mediante la gestion fiduciaria
profesional y la inversion colectiva. Se trata, por tanto,

de incrementar el uso de las soluciones de inversién no
solo por los inversores mas habituales y experimentados,
sino también por los ahorradores mas modestos, que los
ayudaran a superar el actual entorno de tipos de interés
bajisimos, asumiendo riesgos aceptables y un horizonte de
maduracién en sus posiciones de inversion que encaje con
sus objetivos y necesidades de preservacion del capital o de
desacumulacion para financiar objetivos vitales.

Ademas, Sabadell Asset Management desempenia acti-
vidades de gestion y administracion de carteras por cuenta
de otros inversores institucionales.

En este ejercicio, el protagonismo en las suscripciones de

Fondos de inversion gestionados por
Sabadell Asset Management

fondos de inversion de Sabadell Asset Management ha
sido para los Fondos InverSabadell, que han alcanzado

los 1.805,6 millones de euros bajo gestion. Esta gama de
fondos de inversion se compone de cuatro fondos multiac-
tivo flexibles de inversion directa, con diferentes asigna-
ciones de cartera entre renta fijay renta variable, con el
objetivo de perseguir el crecimiento del capital invertido a
largo plazo con mayor o menor nivel de riesgo. Entre ellos
destaca, por su centralidad en las preferencias de riesgo
de los inversores, InverSabadell 25, FI, que retine a 23.412
participes y acumula un patrimonio de 881,8 millones de
euros a cierre de 2019. Destaca también la elevada acepta-
cion de los nuevos Fondos Planificacion, fondos multiacti-
vo flexibles de inversion directa dirigidos a inversores que
desean recibir un interesante ingreso trimestral, conocido
de antemano e incorporado en su estrategia de inversion,
que han alcanzado los 198,7 millones de euros bajo gestion.

En 2019 Sabadell Asset Management ha realizado dos
procesos de fusion de fondos de inversion, con el resultado
de la absorcion de cuatro fondos de inversién por otros de la
misma especialidad inversora, en interés de los participes.
Al finalizar el ejercicio, son 222 las instituciones de inver-
sion colectiva de derecho espanol gestionadas por Sabadell
Asset Management (65 fondos de inversion y una sociedad
de inversion de capital variable) y SabadellUrquijo Gestion
(156 sociedades de inversion de capital variable), y son ya 3
los fondos de capital-riesgo gestionados por Sabadell Asset
Management.

Unavez més, los fondos de inversion de Sabadell Asset
Management han recibido destacados reconocimientos,
que acreditan unos resultados muy competitivos y la
calidad del proceso de inversion. En el afio 2019, Sabadell
Rendimiento, FI ha recibido el Premio al Mejor Fondo de
Inversion de Renta Fija Euro en Espaiia, otorgado por el
diario econdmico El Economista. Siete fondos de inversion
de Sabadell Asset Management cuentan con la certificacion
de alta calidad en la gestion de la agencia independiente
Fitch Ratings. Disponen de rating cualitativo “Proficient”
dos fondos de renta variable y de la calificacion “Strong”
cinco fondos, tres fondos de los cuales son de renta fija, uno
de renta variable y un fondo de fondos multiactivo flexibles.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Patrimonio gestionado  9.102,4 | 5.844,5 | 5.609,6 | 4.312,4| 4.203,3 | 4.443,2| 6.356,7 | 9.952,6 |13.091,3 |14.122,1|16.423,0|15.930,5|16.108,5
(en millones de euros)
Cuota de mercado 3,8 35 34 31 33 3,6 41 51 6,0 6,0 6,3 6,2 58
(en porcentaje)
Numero de participes 374.522 | 217.360 | 218.761 | 195.140 | 192.282 | 197.954 | 270.552 | 438.582 | 608.858 | 623.749 | 705.682 | 652.864 | 576.479
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Sabadell Asset Management es la primera gestora espano-
la en recibir una nota cualitativa de “Strong” de la agencia
de calificacion independiente Fitch Ratings, lider en califi-
caciones crediticias y analisis. Las razones fundamentales
de la agencia para otorgar esta calificacion a la gestora

son la disciplina en el proceso de inversion, la calidad del
equipo responsable de las inversiones, la buena gestion del
riesgo y la consistencia de los resultados obtenidos por los
fondos de inversion que gestiona. La nota se sittia en los ni-
veles mas elevados evaluados por la agencia, y es la primera
y Unica gestora espaiiola hasta ahora en recibir este rating
“Strong” —es decir, de calidad fuerte.

El dia 21 de enero de 2020, Banco Sabadell y Amundi
Asset Management han suscrito un acuerdo estratégico
alargo plazo para la distribucion en Espafia de produc-
tos de Amundi Asset Management a través de todos los
canales de distribucién de Banco Sabadell. El acuerdo no
supone cambio alguno en la actual oferta de fondos de
inversion de Sabadell Asset Management, que seguiran
abiertos a los clientes de Banco Sabadell y a otros inver-
sores (véase el apartado “Circunstancias importantes
ocurridas tras el cierre del ejercicio” de este Informe de
gestion).

Soluciones de financiacion

En relacion con las soluciones de financiacion a largo plazo,
respecto a los préstamos vivienda, aunque ha sido un afno
complicado por los distintos cambios normativos que ha
experimentado el mercado inmobiliario (implantacion
delanueva Ley de Contratos de Crédito Inmobiliario y
cambios en la responsabilidad de asumir gastos por parte
de clientes y entidades financieras), se han producido
crecimientos positivos del negocio y de la cuota de mercado
de nueva produccion. Se ha registrado un crecimiento del
importe de la nueva produccion de préstamos vivienda
del 10%. Se han potenciado las soluciones enfocadas a
hipotecas a tipo fijo, que dan una mayor seguridad a largo
plazo a nuestros clientes. Este tipo de hipotecas represen-
tan actualmente un 69% sobre el total de produccién (42%
en el mercado). Ademas, se ha continuado innovando en la
transformacion del proceso de contratacion, incrementan-
do las capacidades digitales de firmay de intercambio de
documentacién entre cliente y banco.

En préstamos al consumo, aunque se ha ralentizado el
crecimiento global de la nueva produccién, se ha segui-
do con crecimientos exponenciales de la contratacion de
préstamos por canales digitales (BS Mévil y BS Online),
pasando de crecimientos en 2017y 2018 del 20% y del
32%, respectivamente, a un crecimiento en 2019 del 56%.

Estos crecimientos se han visto apoyados por mejoras en
los procesos de contratacion online, que han potenciado
lainmediatez en tiempo de respuesta y la experiencia de
cliente. Ademas, el porcentaje de contratacion de présta-
mos preconcedidos sigue incrementando, desde un 52% en
2018 hastaun 62% en 2019.

En cuanto a soluciones de financiacion a corto plazo, se
ha seguido potenciando la Linea Expansion, que permite
una gestion de la tesoreria de los particulares de forma
totalmente online.

La financiacion del circulante ha tenido una evolucién
positiva durante 2019 tanto en la actividad de productos
especializados —como factoringy confirming— como en
productos mas tradicionales —como el descuento comercial
o las pdlizas de crédito. Todos ellos son productos muy
utilizados en el dia a dia de las empresas parala gestion y
financiacion de los cobros y pagos, y han tenido crecimien-
tos significativos en todos los segmentos.

El factoring se consolida como un producto cada vez
mas implantado en la operativa de cobros, tanto nacio-
nales como internacionales. El incremento notable en su
utilizacion por parte de las pymes se ha traducido en un
incremento de las cesiones del 16%.

En confirming, el crecimiento del producto se ha situa-
do en tasas del 8% en importes anticipados.

Renting y leasing

Banco Sabadell Renting ha incrementado su actividad de
renting de vehiculos en un 11%, alcanzando una cartera en
vigor de més de 21.500 vehiculos. Crece la parte del renting
de particulares en la nueva produccion y dentro de la cartera
de contratos existentes. Se ha consolidado el foco sostenible
delaactividad, con una oferta que incluye vehiculos eléctri-
cos, hibridos y de gas natural. Se incrementan los contratos
de vehiculos sostenibles un 84% respecto al afio anterior.

Banco Sabadell Renting ha incrementado su actividad
de renting de bienes de equipo en un 12%, llegando a una
inversion de 173 millones de euros. Con nuevas ofertas
en tecnologiay en eficiencia energética, y con propuestas
de valor especificas para segmentos de clientes —como el
sector agrario o las instituciones religiosas—, se consolida
como un actor muy atractivo del mercado.

En 2019, Banco Sabadell ha lanzado al mercado nuevos
productos de leasing (Flexitrans, Flexiagroy Eco Lea-
sing Vehiculos). Ademas, ha incrementado en un 14% la
inversion y en un 7% los nuevos contratos, contando en la
actualidad con una cartera de mas de 2.400 millones de
euros y de 33.400 contratos vigentes, lo que ha representa-
do alcanzar una cuota de mercado del 12,2%.
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Bancaseguros

A 31de diciembre de 2019, el negocio de seguros y pensio-
nes de Banco Sabadell se estructura de la siguiente forma:

— BanSabadell Vida, BanSabadell Pensiones y BanSaba-
dell Seguros Generales, paralos que se mantiene una
alianza estratégica desde 2008 con el grupo asegura-
dor Zurich.

— BanSabadell Mediacion es la sociedad de mediacién
de seguros del banco. Tiene caracter de operador de
bancaseguros vinculado, a través del cual se realiza el
proceso de distribuciéon de seguros en la red de oficinas
del banco.

— BanSabadell Prevision E.P.S.V., entidad que comercia-
liza planes de prevision social para los clientes del Pais
Vasco.

En 2019, Banco Sabadell ha continuado transformando el
negocio de seguros y pensiones adaptandolo a los nuevos
retos del mercado, destacando el lanzamiento de la nueva
oferta digital personalizada Sabadell Blink, para los segu-
ros de hogar y autos.

En el gjercicio 2019, BanSabadell Vida alcanza unos
volumenes de negocio que le sittian en quinta posicion del
ranking espaiol del sector por volumen de ahorro gestiona-
do, segtn los ultimos datos publicados al cierre del ejercicio.
El beneficio neto ha ascendido a 78,7 millones de euros.
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Por otro lado, los volimenes gestionados por BanSabadell
Pensiones sitian a la entidad en el décimo puesto del ran-
king total del sistema, segtin los tltimos datos publicados
al cierre del gjercicio. El resultado del ejercicio de BanSa-
badell Pensiones ha sido de 0,6 millones de euros.

En relacién con BanSabadell Seguros Generales, cabe
destacar el incremento en volumen de primas del 6%
respecto al afo anterior, crecimiento claramente superior
al del mercado.

BanSabadell Seguros
Generales

Primas en 2019
(variacion interanual)

279V¢
+6%
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Soluciones internacionales

El Negocio Internacional ha continuado la linea alcista,
con incremento tanto del niimero de clientes como del
numero de operaciones en comercio exterior. El banco
ha seguido trabajando para mejorar el servicio inter-
nacional ofrecido alos clientes, incluyendo mejoras de
producto o servicio y, especialmente, digitalizacion de las
operaciones.

El resultado positivo de esta dinamica se refleja en el
posicionamiento en cuotas de créditos documentarios ex-
portacién, donde por Banco Sabadell transita uno de cada
3 créditos documentarios (31%), y en importacion, uno de
cada 5 créditos documentarios (15%,.

Como novedad de producto se ha incorporado el

Jforfaiting sostenible, destinado a financiar proyectos
internacionales comprometidos con el medio ambiente y
la sostenibilidad.

Otro de los productos con crecimiento importante son
los avales internacionales, que por quinto afio consecutivo
tienen crecimientos de dos digitos, resultado del buen
servicio y asesoramiento que se facilita a las empresas en
su internacionalizacion.

Como elemento diferencial, este afio se han iniciado
las sesiones para empresas sobre los cambios en Inco-
terms 2020 con el objetivo de avanzarnos a las necesida-
des, actualizando la informacién y asesorando y acompa-
flando a las empresas para mejorar y asegurar mejor sus
compraventas internacionales.

Sabadell Consumer Finance

Sabadell Consumer Finance es la compania del grupo es-
pecializada en la financiacion al consumo desde el punto
de venta, y desarrolla su actividad a través de varios cana-
les, estableciendo acuerdos de colaboracion con diferentes
puntos de venta minorista.

La compania contintia mejorando procesos e incre-
mentando la oferta comercial, garantizando una rapida
respuesta a las necesidades de los clientes.

Laactividad en 2019 ha continuado superando la de
los ejercicios anteriores, propiciando un incremento del
volumen de clientes y operaciones nuevas respecto al afio
anterior, mejorando nuestra participacioén en el mercado
y destacando los incrementos en margen comercial y de
explotacion.

Latasa de mora se sitiia en el 5,0%. Asimismo, la ratio
de cobertura es del 99,2%.

Durante el afio se ha incrementado nuestra captacion
de operaciones en lalinea de auto, consecuencia de una
mayor cobertura comercial, y la vinculaciéon por la conso-
lidacion del Crédito Stock con concesionarios.

Enlamismalinea, y como continuacion del éxito de las edi-
ciones anteriores, se ha iniciado el tercer ciclo de formacion
para empresas del Sabadell International Business Program,
focalizado en ayudar alas empresas a realizar un plan de
promocion del negocio internacional, con todas las plazas cu-
biertas por tercer afio consecutivo en todas las territoriales.

En referencia al programa liderado por Banco Sabadell
“Exportar para Crecer”, se han realizado multiples actos en
Espafia destinados a explicar preferentemente los merca-
dos de Portugal, los Emiratos Arabes y Turquia como zonas
de interés preferente para las empresas espafiolas.

A partir de septiembre se lanza una newsletter de
negocio internacional con articulos utiles paralas empre-
sas espafiolas interesadas tanto en la internacionalizacién
como en la expansion del comercio exterior, dando una
vision técnica de los diferentes sectores de actividad y de
zonas geograficas interesantes.

Otra de las iniciativas muy valoradas por los clientes
son las reuniones con los diferentes directores de oficinas
de representacion que realizamos, centradas en toda Es-
pafia en una semana de actividades y reuniones privadas
con las empresas interesadas, donde se reinen mas de 500
empresas que reciben informacién de primera mano.

En resumen, Banco Sabadell ha aprovechado el posicio-
namiento de la empresa espafiola, focalizada en la diver-
sificaciéon de mercados y clientes de forma consistente y
sostenible en el tiempo, para incrementar la operativa de
comercio exterior, tanto en la financiacion del circulante
como en los servicios import/export.

La empresa ha elaborado una politica propia de soste-
nibilidad y medio ambiente siguiendo los principios del
grupo, apostando por una nueva linea de negocio especia-
lizada en el sector de energias renovables, estableciendo
acuerdos directos con empresas comercializadorasy
fomentando, ademas, la financiacién a comunidades de
propietarios y particulares para llevar a cabo o moderni-
zar las instalaciones en viviendas y edificios destinados al
autoconsumo de energias limpias.

También se ha potenciado la financiacion de movilidad
en edificios y la mejora de las obras en las comunidades.

En la actividad total de la compaiiia se han realizado
251.992 nuevas operaciones a través de los mas de 11.000
puntos de venta distribuidos por todo el territorio espa-
fiol, que han supuesto una entrada de nuevas inversiones
en 2019 de 1.054 millones de euros. De este modo, el
riesgo vivo total de la compania se sitiia por encima de los
1.608 millones de euros.

Todo lo anterior ha facilitado el mantenimiento de la
ratio de eficiencia en un porcentaje del 30,01%.
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Corporate & Investment
Banking

Descripcion del negocio

Corporate & Investment Banking, a través de su presencia
tanto en el territorio espafol como internacional en 17
paises mas, ofrece soluciones financieras y de asesora-
miento a grandes corporaciones e instituciones financieras
espaiiolas e internacionales. Agrupa las actividades de
Banca Corporativa, Tesoreria, Contratacion y Custodia,
Financiacion Estructurada, Mercado de Capitales, Global
Financial Institutions, Capital Riesgo y M&A.

Prioridades de gestion en 2019

Corporate & Investment Banking ha evolucionado de
forma notable en 2019 para mejorar la aportacion de valor
anuestros clientes y contribuir asi a su crecimiento y resul-
tados futuros. Para tal fin, hemos potenciado e innovado
nuestras capacidades especialistas, especialmente en el
area de mercado de capitales, siendo capaces actualmente
de atender el 100% de las necesidades financieras de nues-
tros clientes. Del mismo modo, también la cobertura inter-
nacional de nuestros equipos esta en constante evolucion,
atendiendo siempre a los mercados en los que nuestros
clientes invierten o cuentan con intereses comerciales.

Los pilares de gestion de Corporate & Investment
Banking a partir de los que transmitir valor hacia nuestros
clientes son:

— Conocimiento a través de la especializacion. Los
equipos de Banca Corporativa que estan localizados en
diferentes paises donde operamos cuentan no solo con
la especializacion propia de segmento de las gran-
des corporaciones, sino que estan especializados por
sectores de actividad a fin de poder entender y atender
mejor a los clientes de acuerdo con la singularidad de su
sector.

— Coordinacion. Las necesidades de las grandes corpora-
ciones requieren de soluciones singulares, resultado de
la participacion de diferentes areas del banco (equipos
especialistas o incluso equipos de geografias distintas).
La coordinacion entre todos estos equipos es un ele-
mento clave para la transmision de valor hacia nuestros
clientes.

— Producto especialista. En Corporate & Investment
Banking contamos con unidades que desarrollan
productos a medida para las grandes corporaciones e
instituciones financieras (Financiaciéon Corporativa,
Project Finance/Bond, Programas de Pagarés, Emi-
siones de Deuda, M&A, Capital Riesgo, Asset Finance,
Coberturas de Riesgo, etc.). Las unidades responsa-
bles del desarrollo de toda esta gama de productos
cuentan con vocacion transversal para todo el Grupo

84

Banco Sabadell, extendiendo sus capacidades de igual
modo hacialos segmentos de Banca de Empresas e
Institucional.

— Innovacion. Es el daltimo de los pilares, pero no el menos
importante. Pasar de la idea ala accién es imprescin-
dible para evolucionar en un mercado tan dinimicoy
exigente como el de las grandes corporaciones. En este
sentido, creamos los espacios y mecanismos necesarios
para que nuestros equipos dediquen parte de su tiempo
alainnovacién entendida en su sentido mas amplio:
desde la innovacién en producto o en operativa hasta en
el modo como nos coordinamos.

Las principales magnitudes que definen mejor la evo-
lucion de Corporate & Investment Banking seguiran
siendo, como en todos los ejercicios, los ingresos totales, la
rentabilidad sobre el capital (Raroc) y el NPS (experiencia
de cliente).

Principales magnitudes

El beneficio neto a diciembre 2019 asciende a 243 millones
de euros, un incremento interanual del 12%, principalmen-
te por mayores comisiones netas y menores dotaciones.

El margen bruto de 557 millones de euros desciende
un -4,9%, y el margen basico de 575 millones de euros
incrementa un 1%.

El margen de intereses es de 358 millones de euros y
desciende -8% respecto al ejercicio anterior.

Las comisiones netas se sittian en 217 millones de
euros, un 8,5% superiores al afio anterior, gracias a las
mejores comisiones de Financiacion Estructurada.

Elresultado de operaciones financieras y diferencias de
cambio desciende debido a los resultados extraordinarios
de ventas de carteras de préstamos.

Los gastos de explotacion y amortizacion se sitiian en
-203 millones de euros y crecen un 8,6% respecto al mismo
periodo del afio pasado, por mayores gastos de personal.

Las provisiones y deterioros alcanzan 45 millones de
euros, lo que supone un descenso de 57,5%, por las dotacio-
nes extraordinarias registradas en el afo anterior.
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En millones de euros

2019 2018 Variacion
Interanual (%)
Margen de intereses 358 369 (3,0)
Comisiones netas 217 200 8,5
Margen basico 575 569 1,1
Resultados operaciones financieras y diferencias (16) 12 (233,3)
de cambio
Resultados método de participacién y dividendos (2) 12 —
Otros productos y cargas de explotacion — (7) (100,0)
Margen bruto 557 586 (4,9)
Gastos de explotacion y amortizacion (203) (196) 3,6
Margen antes de dotaciones 354 390 (9,2)
Provisiones y deterioros (45) (106) (57,5)
Plusvalias por venta de activos y otros resultados 7 8 —
Resultado antes de impuestos 316 292 8,2
Impuesto sobre beneficios (73) (75) 2,7)
Resultado atribuido a intereses minoritarios — — —
Resultado atribuido al grupo 243 217 12,0
Ratios acumuladas
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 20,0% 18,1% —
Eficiencia (gastos de administracion sobre 34,8% 31,4% —
margen bruto)
Ratio de morosidad 1,2% 2,5% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 107,0% 96,4% —
en el stage 3
Lainversion crediticia bruta viva se incrementa un 2,7%,
los recursos de clientes de balance descienden un 3%
debido alos depésitos a la vistay los recursos de clientes de
fuera de balance descienden un -28,6%, principalmente
por planes de pensiones de empresas.
En millones de euros
2019 2018 Variacion
interanual (%)
Activo 24.749 24.381 1,5
Inversion crediticia bruta viva 14.910 14.517 2,7
Pasivo 23.467 23.171 1,3
Recursos de clientes en balance 7.533 7.763 (3,0)
Capital asignado 1.282 1.209 6,0
Recursos de clientes fuera de balance 768 1.075 (28,6)
Otros indicadores
Empleados 709 645 —
Oficinas 20 22 —

Principales magnitudes
de la cuenta de resultados
del negocio Corporate &
Investment Banking

Principales magnitudes
de balance del negocio

Corporate & Investment
Banking



Banca Corporativa
Descripcion del negocio

Banca Corporativa es la unidad responsable de la gestion
del segmento de las grandes corporaciones que, por su
dimension, singularidad y complejidad, requieren un
servicio a medida, complementando la gama de productos
de banca transaccional con los servicios de las unidades
especializadas, ofreciendo asi un modelo de solucién global
asus necesidades. El modelo de negocio se basa en una re-
lacién cercanay estratégica con los clientes, aportandoles
soluciones globales y adaptadas a sus exigencias, teniendo
en cuenta para ello las particularidades de su sector de ac-
tividad econémica, asi como los mercados en los que opera.

Prioridades de gestion en 2019

El afio 2019 ha sido un ejercicio marcado por un entorno
de condiciones favorables para el endeudamiento motivado
por el exceso de liquidez, especialmente en el area euro, asi
como el auge de actividad en los mercados de emision. La
presion competitiva y las favorables alternativas de finan-
ciacién no bancaria han influido en un menor crecimiento
en los volimenes de inversion crediticia, sin que ello haya
impedido la consecucion de los objetivos financieros de la
unidad.

En este entorno, la inversion crediticia ha crecido
enun +0,2% en el transcurso del ejercicio, llegando a la
cifra de 16.294 millones de euros, de los que el 61,2% se
corresponden con posiciones de crédito fuera de Espafia
(el crecimiento de las posiciones de crédito en el ambito
internacional es del +16,0%,). Este crecimiento internacio-
nal se corresponde con la voluntad de diversificacion de
riesgos y fuente de ingresos que Banco Sabadell inicié anos
atras, desarrollando para ello las capacidades necesarias
para operar en otros mercados. En cuanto al volumen de
dep0sitos, estos cierran con una ligera caida del -1,6% du-
rante el 2019, aunque de un modo desigual por geografias
en funcion de la divisa de origen (descenso del -11,1% en las
regiones de influencia euro y, por el contrario, crecimiento
del +12,4% en las regiones de influencia divisa).

Los resultados, expresados en margen comercial, han
evolucionado favorablemente creciendo un +7,5% en el
transcurso del afo, especialmente impulsado por nuestras
franquicias fuera de Espafia. En cuanto a la rentabilidad
medida en términos Raroc, y més concretamente en el
perimetro de EMEA, donde se monitoriza especialmente
su evolucion, este ha mejorado de forma notable desde el
11,6% del afio 2018 hasta el 13,8% del cierre de 2019.

Finalmente, los indices de calidad del area medidos en
términos de NPS (et Promoting Score) se mantienen en
maximos de 40,6%, mientras que otros indices de medida
de Satisfaccion Global de cliente también reflejan esta po-
sitiva evolucion (nota de 8,88 vs. 8,81 a cierre del ejercicio
anterior).
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Tesoreria y Mercado de Capitales
Descripcion del negocio

Tesoreriay Mercados se responsabiliza de la comercializa-
cion de los productos de tesoreria a los clientes del grupo a
través de las unidades del grupo asignadas a tal fin, tanto
desde redes comerciales como a través de especialistas.

Por otro lado, se encarga de la gestién de la liquidez
coyuntural del banco, asi como de la gestiéon y camplimien-
to de sus coeficientes y ratios regulatorios. Asimismo, ges-
tiona el riesgo de la actividad de cartera propiay el riesgo
de tipo de interés y de tipo de cambio, fundamentalmente
por flujos de operaciones con clientes tanto internos como
externos, originados por la propia actividad de las unida-
des de distribucion.

Prioridades de gestion en 2019

La Direccion de Tesoreriay Mercados ha seguido apostan-
do por una mayor digitalizacion de los canales operativos
que permiten anticiparse a las necesidades de los clientes.
Ademas, se han ampliado capacidades a distintos niveles
para seguir incrementando el catdlogo de productos a
contratar en varios paises y permitir una mayor flexibili-
dad, coberturay agilidad a los clientes de los productos de
tesoreria. Los sistemas de contratacion se han adaptado a
las nuevas normativas del mercado de forma satisfactoria,
garantizando el adecuado cumplimiento regulatorio de
todos los productos ofrecidos a los clientes.

Contratacion, Custodia y Analisis

Descripcion del negocio

Lleva a cabo las funciones de intermediacion de Banco Sa-
badell en su calidad de miembro de los mercados de renta
variable, consistentes en tramitar y ejecutar las 6rdenes de
compraventa de valores directamente a través de la mesa
de contratacion, y es responsable, como product manager,
de larenta variable en el grupo. Asimismo, dedica una par-
te de sus funciones a la orientacion y recomendacion de in-
versiones en mercados de renta variable y de crédito, y crea
y dirige la oferta de producto de custodia y depositaria.

Prioridades de gestion en 2019

Incrementar el negocio de intermediacién en los mercados
de renta variable, tanto espafiol como internacional, sobre
dos ejes de actuacion: en primer lugar, la mejora de la expe-
riencia cliente para nuestro cliente retail, con la renovacion
de nuestra plataforma digital y la aportacién de valor de
las recomendaciones de nuestros servicios de analisis; en
segundo lugar, la creacién de nuevos servicios de interme-
diacién para nuestro cliente institucional internacional,
siendo el banco ejecutor en mercados internacionales para
cubrir la fragmentacion de la liquidez de las acciones de
compaiiias espanolas cotizadas.
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Financiacion estructurada
Descripcion del negocio

La Direccion de Financiacion Estructurada incluye las
unidades de Sabadell Corporate Finance y Global Finan-
cial Institutions. La direccion desarrolla su actividad y tie-
ne equipos ubicados en Espaiia, Estados Unidos, el Reino
Unido, México, Francia, Perti, Colombia y Singapur.

La actividad propiamente dicha se centra en la creacion
y ejecucion de productos de financiacion corporativay
adquisiciones, project & asset finance, global trade finan-
ce, asi como commercial real estate, con capacidad para
asegurary sindicar operaciones en los ambitos nacional e
internacional, siendo también activos en la compra/venta
de participaciones en los mercados primario y secundario
de préstamos sindicados.

Sabadell Corporate Finance desarrollala actividad de
M&A mediante el asesoramiento a empresas, accionistas,
fondos de capital riesgo, family offices y otros inversores,
en operaciones de compra/venta y fusiones de compaiias,
asi como incorporacion de socios, etc. Es miembro de la
asociacion Terra Corporate Finance Alliance, alianza in-
ternacional (M&A) y de asesoria de finanzas corporativas
que proporciona cobertura en mas de 40 paises.

Launidad de Global Financial Institutions se centra en
la gestion de los bancos internacionales con los que Banco

Sabadell mantiene acuerdos de colaboracion, lo que supone

unos 3.000 bancos corresponsales en el mundo, garan-
tizando asi la maxima cobertura a los clientes del Grupo
Banco Sabadell en sus transacciones internacionales. Asi-
mismo, gestiona el acompanamiento 6ptimo de clientes en
su proceso de internacionalizacion, en coordinacion con la
red de oficinas, filiales y entidades participadas del grupo
en el extranjero.

Actividad de la Direccion de
Financiacion estructurada

Actividad

Financiacion Especializada

Asesoramiento/Distribucion

Corporativos & Adquisicion

Sindicacion

Project Finance

M&A

Asset Finance

Commercial Real Estate

Trade Finance

GFl

Financiacion Estructurada es lider
en project finance del mercado espanol,
donde ocupa la primera posicion.

Prioridades de gestion en 2019

Durante el ejercicio 2019, Banco Sabadell ha mantenido su
politica de acompanamiento a sus clientes adaptandose a
sus nuevas necesidades dentro de los entornos macroeco-
némicos espaiiol e internacional y en consonancia con la
situacion de los mercados de crédito. Banco Sabadell es un
referente en el segmento de Banca de Empresas en Espana
y esta exportando su forma de hacer a otras geografias.
Financiacion Estructurada ha ocupado la quinta posicion
en los rankings MLA de sindicados y la primera en project
Jfinance del mercado espanol.
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En millones de euros

L B Préstamos
P 5n Mandated Lead Arranger Importe Numero sindicados MLA

por actividad en el

1 Santander 9.541 13g  cjercicio 2019 del
mercado espanol

2 BBVA 7.007 100

3 Bankia 4.634 96

4 CaixaBank 5.432 87

5 Banco de Sabadell 3.116 65

6 BNP Paribas 5.361 37

7 Crédit Agricole CIB 3.063 35

8 SG Corporate & Investment Banking 2.973 29

9 Bankinter 638 23

10 ING 1.516 22
En millones de euros
Poslcls Mandated Lead A | ¢ Nii Proyectos de
osicion andated Lead Arranger mporte timero financiacion de

préstamos MLA en

1 Banco de Sabadell 564 18 el ejercicio 2019 del
mercado espanol

2 Santander 1.095 17

3 Bankia 396 9

4 BNP Paribas 355 6

5 Abanca 265 6

6 Natixis 564 5

7 Caixabank 646 4

8 BBVA 205 4

9 Kommunalkredit Austria AG 155 4

10 Bankinter 91 4

Mercado de Capitales
Descripcion del negocio

Mercado de Capitales (MMCC) es la direccion de CIB
que coordina la canalizacion, sin pasar por el balance del
banco, de laliquidez de los inversores institucionales a los
clientes del banco.

Sobre la base de lo anterior, MMCC coordina tanto
productos de deuda (Debt Capital Markets -DCM-y Debt
Asset Management -DAM-) como productos de capital
(Equity Capital Markets ~-ECM-), y lo realiza tanto en
formatos de préstamos como de bonos o instrumentos de
capital, asi como en mercados ptblicos o privados.

Prioridades de gestion en 2019

Este ha sido un ejercicio de inflexion en la actividad de
MMCC tras la decidida apuesta, a finales de 2018, en la

que se duplicé el equipo dedicado a esta actividad, y, como
consecuencia, los resultados se han cuadriplicado durante
este ano. La estrategia de MMCC se basa en llegar a ser una
de las entidades nacionales méas activas en los mercados de
capitales publicos tradicionales (bonos high yield, bonos
investment grade, pagarés, project bonds...) en paralelo a
ser una entidad lider en la estructuracién de operaciones
destinada al middle-market nacional.
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Asi, en 2019 Banco Sabadell ha participado en mas de 20
emisiones puiblicas de bonos, tanto corporativos como
publicos y financieros.

Igualmente, 2019 ha sido un ejercicio récord en la par-
ticipacion de MMCC en programas de pagarés corporati-
vos en Irlanday Espania (MARF), alcanzando una cuota
estimada de mercado de programas de emisores naciona-
les superior al 50%.

Por lo que se refiere a project bonds de energias renova-
bles, se han logrado hitos importantes, como la emision del
primer project bond estructurado en Espafia con monoline
desde 2004, que ha obtenido un rating por S&P de AA, el
Project Bond Hellium, el primero en Espafia en tener una
estructura con cupoén flotante, y el Project Bond Iron, el
primero en Espafia en contar con certificacién verde por
S&P.

Adicionalmente a las emisiones ptblicas, MMCC esta
centrando gran parte de su estrategia futura en la acti-
vidad de operaciones privadas, ya sea en formato bono o
préstamo, con objeto de poder atender las demandas ad
hoc tanto de la base emisora como de la base inversora.

Por dltimo, en 2019 MMCC ha realizado una apuesta
decidida por desarrollar su posicionamiento en el mercado
de Equity Capital Markets, a fin de poder acompafar a
sus clientes en operaciones de distinta naturaleza que le
permitan captar liquidez en forma de capital o equivalente
al capital.
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BS Capital
Descripcion del negocio

BS Capital es la direccién que gestiona las participadas
industriales (no inmobiliarias) del Grupo Banco Sabadell.
Centra su actividad en la toma de participaciones tempo-
rales en empresas, y tiene como principal objetivo maximi-
zar el retorno de las inversiones realizadas en las diferentes
empresas en las que se participa.

Prioridades de gestion en 2019

En 2019, BS Capital ha continuado impulsando el ciclo
inversor en los marcos de actuacién definidos para cada
una de las areas de negocio.

En el area de negocio de capital riesgo, se ha realizado
una gestion activa para la aportacion de valor en las parti-
cipadas que actualmente componen la cartera (nuevas ad-
quisiciones y apertura de nuevas instalaciones en Espafia
y/ o en el extranjero).

En el rea de renovables, hay que destacar la formaliza-
ci6n de la inversion en dos parques edlicos en Pert (equity y
mezzanine)y dos en Navarra (mezzanine), la concesion de
un préstamo mezzanine parala construccion de un parque
fotovoltaico en Chile y la formalizacion de la inversion en
una sociedad al 50% para la promocion y desarrollo de
hasta 100 MWp fotovoltaicos en Cataluna.

En el sector de Venture Capital, se ha aprobado la am-
pliacion del Marco de Actuacion tanto de Venture Capital
como de Venture Debt, habiéndose invertido en més de 14
startups digitales o tecnoldgicas.

En cuanto ala estrategia global de Banco Sabadell
dirigida al sector de las ciencias de la salud, se ha formali-
zado el segundo cierre del fondo Sabadell Asabys Health
Innovation Investments, que ya ha formalizado las tres
primeras inversiones: Psious, Ona Therapeutics y Cara
Care.

Asimismo, en el contexto de la alianza entre Banco
Sabadell y Pensium para proveer una soluciéon a medida a
clientes personas mayores con necesidades asistenciales
(ResiRent), se ha entrado en el capital de Pensium, S.L.,
otorgando adicionalmente un préstamo a su filial Pensium
Direct, S.L. para facilitar la financiacion del proyecto.

Ademas, se ha continuado con la gestion activa de la
cartera de participadas formalizando la venta del 40,01%
del capital de Ribera Salud y la venta de la participacién en
el capital de GAM, asi como la liquidacion de Aurica XXI
SCR, S.A.U.y Emte Renovables, S.L.

Sabadell Miami Branch
Descripcion del negocio

Banco Sabadell opera en Estados Unidos desde hace 25
afos a través de una international full branch que es
gestionada desde Miami y de Sabadell Securities, que
opera desde el ano 2008. Estas unidades en su conjunto
gestionan las actividades del negocio financiero de banca

corporativay banca privada internacional en Estados
Unidos y Latinoamérica.

Con su estructura actual, Banco Sabadell Miami
Branch es la international branch mas grande de Florida.
Esuna de las pocas entidades financieras de la zona con
capacidad y experiencia para prestar todo tipo de servicios
bancarios y financieros, desde los mas complejos y espe-
cializados para grandes corporaciones —como operaciones
de project finance- hasta productos de banca privada
internacional, pasando por todos los productos y servicios
que puedan necesitar profesionales y empresas de cual-
quier tamafio. Como forma de complementar su estructura
en Miami, el banco gestiona oficinas de representacién en
Nueva York, Pert, Colombia y la Reptiblica Dominicana.

Sabadell Securities USA, Inc.

Esun corredor de bolsa y asesor de inversiones en el mer-
cado de valores que complementa y robustece la estrategia
de negocio en clientes de banca privada con residencia en
Estados Unidos, satisfaciendo sus necesidades, mediante
el asesoramiento de inversiones en el mercado de capitales.

Prioridades de gestion 2019

Durante el ejercicio de 2019 Sabadell International Branch
(SIB) se ha centrado en el crecimiento organico de volu-
menes de negocio con un enfoque especial en la gestion y

la mejora del margen. En este sentido, se ha conseguido
sobrepasar las metas presupuestadas de volimenes de
negocio y se ha alcanzado el presupuesto de beneficio neto
apesar de afrontar un entorno de reduccion de tipos de
mercado que han impactado el margen financiero de la
branch de manera sustancial.

Para contrarrestar el efecto negativo de las bajadas de
tipos de interés de la segunda mitad de 2019 y las proyecta-
das en 2020, durante 2019 se han puesto en marcha inicia-
tivas centradas en la reduccion de costes, el incremento de
margen y la mejora de las comisiones netas, optimizando
recursos y preservando el consumo de capital. En 2019 ya
se han visto los efectos positivos de estas medidas, aunque
la mayoria del efecto se vera en 2020.

El afio 2019 ha sido clave para continuar con el esfuerzo
de lograr una mayor autosuficiencia financiera y mejora
operativa. En este sentido, conviene destacar:

— Durante 2019 se han establecido las bases parala
emision de yankee CDs a clientes institucionales. La
branch esta lista para realizar emisiones, con el objetivo
de ampliar fuentes de fondeo y reducir coste de fondeo.

— En 2019 se hainiciado la actualizacion de la plataforma
tecnologica (Proyecto Aspire) para mejorar las capaci-
dades disponibles para clientes y unidades de negocio
y soporte. La mejora tecnoldgica va a permitir soportar
el crecimiento de una manera mas eficiente y escalable.
El proyecto se ejecutara en 3 fases durante los proximos
3 anos.
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Magnitudes principales de negocio

Durante el afio 2019 el volumen de negocio gestionado ha
sobrepasado los 13.000 millones de délares, con un incre-
mento anual del 8,1%. Los balances de créditos concedidos
han aumentado 7,0% y han sobrepasado la marca de 5.200
millones de délares, mientras que los depésitos de clientes
han crecido un 6,0% y han alcanzado los 3.600 millones.
Asimismo, los activos de clientes gestionados fuera de
balance han incrementado un 11,4%.

Transformacion de Activos

El margen de intereses se ha situado en 137 millones de d6-
lares, con un aumento interanual de 4,8%. Las comisiones
netas han sido de 40 millones de délares. El margen bruto
ha ascendido a 180 millones de délares, con un incremento
del 4,9% en el ano, mientras que los gastos de adminis-
tracion y amortizacion han ascendido un 6,1%, donde ya

se incluye parte del efecto de la inversion en la plataforma
tecnoldgica. El beneficio neto del ejercicio ha ascendido

a 82,9 millones de délares, lo que supone un incremento
interanual del 4,0%.

En este ejercicio han destacado:

— la firma del acuerdo de venta de SDIN
Residencial, S.L.U. y los suelos destinados a la
promocion inmobiliaria y de la cartera Rex.

— el cierre de las operaciones de venta de Solvia
Servicios Inmobiliarios, S.L. y de las carteras
Challenger, Coliseum y Rex, con las que se culmina
la evacuacion y normalizacion del volumen de
activos inmobiliarios problematicos del grupo.

Descripcion del negocio

Esta direccion gestiona de forma transversal el riesgo
crediticio irregular y la exposicién inmobiliaria
problematica del grupo.

Su funcion se focaliza en disefiar e implementar la
estrategia de transformacion de activos problematicos,

con el objetivo de optimizar y maximizar su recuperacion.
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Durante el ejercicio 2019, la Direccién de Gestion
de Activos Problematicos (antigua Direccién de
Transformacion de Activos) se ha integrado en la
Direccién de Gestion de Riesgos, manteniendo
su actividad y liderazgo en la reduccién de activos
problematicos.
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Laintegracion de la Direccién de Transformacion de
Activos en la Direccion de Gestion de Riesgos es conse-
cuencia de la significativa reduccion de activos problema-
ticos del grupo hasta niveles de practica normalizacion,
especialmente en lo referente a los activos inmobiliarios,
lo que requeria la adecuacion de la estructura organizati-
va alas nuevas necesidades para aprovechar la experien-
ciay conocimiento de ambas direcciones, potenciar las
sinergias de su complementariedad y conseguir cuatro
objetivos fundamentales:

— impulsar la gestién proactiva de la cartera crediticia;

— asegurar larentabilidad;

— desarrollar modelos de riesgos que permitan la comer-
cializacion de productos de financiacion en los nuevos
canales digitales de forma eficiente y dinamica, y

— preservar la gestion eficaz de los activos
improductivos.

Hitos de gestion en 2019

Durante 2019 Banco Sabadell ha mantenido el ritmo de
reduccién de su exposicion problematica, especialmente
destacable en lo relativo a exposicién inmobiliaria, acor-
dando la venta de su cartera de suelos destinados a la pro-
mocién inmobiliaria, junto con la sociedad SDIN Residen-
cial, S.L..U., especializada en el desarrollo inmobiliario de
dichos activos, y la venta de una tercera cartera de activos
inmobiliarios problematicos (Rex) que complementa las
dos carteras (Challenger y Coliseum) cuya venta se acordo
en el gjercicio 2018 y cuya transmision se ha completado
afinales del ejercicio 2019. Con el cierre de la transmision
de los activos inmobiliarios probleméticos integrados en
las tres carteras citadas se puede afirmar que el grupo ha
culminado la evacuacion y normalizacion de este tipo de
activos en su balance.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2019 también se
ha cerrado la transmision de una cartera significativa de
créditos problematicos acordada en 2018 (Makalu) y la
venta del 80% del capital de Solvia Servicios Inmobiliarios,
S.L.,la empresa que se dedicaba a la gestién, manteni-
miento y comercializacion de los activos inmobiliarios del
grupo.

Todos estos hitos han permitido cumplir con creces los
objetivos de volumen establecidos respecto ala reduccién
global de la exposicién problematica.

Prioridades de gestion

Ya en la situacion de practica normalizacion de su volu-
men de activos problematicos, el grupo mantiene unos
exigentes objetivos de reduccion sistematica de este tipo
de activos no rentables para los proximos anos.

Asi, la estrategia de gestion y reduccion de activos
problematicos o NPA se articula en torno a las tres priori-
dades estratégicas siguientes:

1 Reduccién continua de los NPA hastala total norma-
lizacién de sus saldos.

2 Focoenlagestion de las exposiciones problematicas
mas antiguas.

3 Mantenimiento de unos niveles solidos y suficientes
de cobertura de sus activos problematicos.

Estas tres prioridades estratégicas se traducen en seis prin-
cipios de gestion de los activos problematicos, que son:

I. Anticipacion en la gestion de la moray gestion preven-
tiva de las entradas, imprescindible para normalizar
los saldos dudosos. La gestion anticipada de la mora
maximiza la recuperacién y la monetizacién de los
activos problematicos, porque permite minimizar el
riesgo de degradacion de la calidad crediticia y preser-
var la calidad de los activos en garantia.

II. Gestion segmentada de todas las exposiciones pro-
blematicas y potencialmente problematicas (mora
potencial).

IT1. Reduccién masiva de los saldos morosos y activos ad-
judicados mas antiguos, lo que es particularmente im-
portante desde la perspectiva de la gestion, puesto que
las diferentes capacidades, soluciones y herramientas
demandan una gestion especializada de los saldos més
antiguos respecto de los nuevos impagos o entradas en
morosidad y adjudicados.

IV. Inteligencia de negocio y mejora continua de los
procesos. El banco viene desarrollando en los tltimos
anos capacidades de segmentacion y de prediccion de
la accién recuperatoria. La inteligencia de negocio se
aplica, ademas, para sistematizar, mejorar de forma
continuay corporativizar los procesos alo largo de
todo el ciclo recuperatorio, tanto para los procesos
amistosos como para los judiciales y concursales, me-
jorando la eficiencia de la recuperacion.

V. Capacidad financiera entendida no solo como sufi-
ciente cobertura contable de la pérdida esperada, sino
también como capacidad de generacion de ingresos
futuros para garantizar robustos niveles de capita-
lizacién que permitan dar cobertura a potenciales
pérdidas inesperadas provenientes de los activos
problematicos.

VI. Solido sistema de governance basado en tres lineas
de defensa en el que, tras la primera linea de defensa,
en la que destacala Direccién de Gestion de Activos
Problemaéticos especializada, asi como las unidades de
negocio que conceden los riesgos, se sitiia una segunda
linea de control independiente de aquella formada
por la Direccion de Control de Riesgos y la Direccién
de Cumplimiento Normativo, y, en tercera linea de
defensa, la Direccién de Auditoria Interna, que revisa
la adecuacion y bondad de todo el proceso.

Principales magnitudes

El beneficio neto a diciembre 2019 alcanzalos -309 millo-
nes de euros y mejora un 838,3% interanual.

El gjercicio 2019 incorpora el impacto de las ventas
institucionales de carteras y la venta de Solvia.

El margen bruto se sittia en -18 millones de euros,
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inferior al afio anterior por los menores ingresos asociados
alas carteras institucionales de inmuebles vendidas.

Los gastos de administracién y amortizacion se sittan
en -80 millones de euros, representando una caida del

-38,2%.

Las provisiones y deterioros incluyendo las ventas de
inmuebles ascienden a -341 millones de euros, un -34.,3%
inferior al mismo periodo del afio anterior. Incorporan el

impacto de las ventas institucionales de carteras.

En millones de euros

2019 2018 Variacion
Interanual (%)
Margen de intereses (49) (18) 169,9
Comisiones netas 2 1 57,0
Margen basico (47) (17) 179,0
Resultados operaciones financieras y diferencias 31 5 —
de cambio
Resultados método de participacion y dividendos — — —
Otros productos y cargas de explotacion 34 119 (71,4)
Margen bruto 18 107 (82,9)
Gastos de explotacién y amortizacién (80) (129) (38,2)
Margen antes de dotaciones (62) (22) 181.,4
Provisiones y deterioros (341) (520) (34,3)
del que: Resultados por ventas 54 96 (43,7)
Plusvalias por venta de activos y otros resultados — — —
Resultado antes de impuestos (403) (542) (25,6)
Impuesto sobre beneficios 94 79 19,4
Resultado atribuido a intereses minoritarios — — —_
Resultado atribuido al grupo (309) (463) (33,3)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) — — —
Eficiencia (gastos de administracion sobre — — —
margen bruto)
Ratio de morosidad 33,8% 33,5% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 42, 7% 83,4% —
en el stage 3
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La inversion crediticia bruta viva mejora en 30 millones de
euros respecto al afo anterior, y la exposicion inmobiliaria
neta mejora 168 millones de euros por la venta institucio-
nal de las carteras.

La financiacién intragrupo se sittia en 7.549 millones
de euros, un -26,8% inferior al ejercicio anterior.

En millones de euros

Principales magnitudes

2019 2018 . Variacion (e pajance del negocio
interanual (%)  Transformacion de Activos

Activo 8.810 11.907 (26,0)
Inversion crediticia bruta viva 883 854 3,4
Activos inmobiliarios problematicos (neto) 791 959 (17,5)
Pasivo 7.997 10.972 (27,1)
Recursos de clientes en balance 253 235 7,7
Financiacion intragrupo 7.549 10.315 (26,8)
Capital asignado 813 935 (13,0)
Recursos de clientes fuera de balance 45 35 28,9
Otros indicadores

Empleados 209 1.073 (80,5)
Oficinas — — —

Negocio Bancario Reino
Unido

Descripcion del negocio

TSB tiene un modelo de distribucién multicanal a escala
nacional integrado por 533 sucursales presentes en todo
el Reino Unido. Al cierre del ejercicio tenia 5 millones de
clientes y 7.800 empleados. TSB (TSB Banking Group
PLC) ofrece cuentas corrientes y de ahorro, préstamos
personales, hipotecas y tarjetas de crédito y débito para
clientes minoristas, asi como toda una gama de productos
alavista, de ahorroy créditos para pymes.

Prioridades de gestion
en 2019

En 2019, TSB se centro6 en tres prioridades esenciales:
estabilizar los sistemas tecnologicos, compensar a cada
cliente afectado por la migracion a la nueva plataforma
informatica y generar una solida oferta de banca comercial.
Estas se han conseguido:

— Laplataforma bancaria es estable y ofrece a los clientes
mas funcionalidades que antes. Datos recientes de la
Financial Conduct Authority (el regulador britanico del

Negocio Bancario Reino Unido

sector financiero) muestran que los incidentes informa-
ticos en TSB ahora estan en niveles similares, o incluso
mejores, que los de otros bancos.

— Todas las quejas planteadas por los clientes desde la
migracion habian sido atendidas para abril de 2019,y
el volumen de reclamaciones nuevas se ha reducido a los
niveles habituales del sector.

— TSB se haimpuesto como un nuevo actor competitivo
con caracter diferenciado en el mercado de Banca de
Empresasy ha experimentado un crecimiento sosteni-
do del nimero de clientes a lo largo del afio, incluyendo
los incorporados a través del programa de cambio
incentivado (Incentivised Switching Scheme), en virtud
del cual una de cada cuatro empresas esta optando por
migrar a TSB en las categorias seleccionadas.

Asimismo, TSB ha asumido una posicion de liderazgo para
ayudar a proteger a clientes y comunidades ante el aumen-
to del fraude. En abril TSB se convirti6 en pionero al ser el
primer banco en el Reino Unido en proteger a sus clientes
en casos de fraude con el lanzamiento de una garantia de
reembolso en estos casos.

En mayo de 2019, Debbie Crosbie se incorpor6 a TSB
como consejera delegada. Crosbie aporta dosis conside-
rables de experienciay energia para impulsar el negocio.
Ha formado un nuevo y robusto equipo directivo que
ha presentado una estrategia nueva y ambiciosa para el
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periodo comprendido entre 2020y 2022 con el fin de
transformar TSB y promover el crecimiento a largo plazo.
La nueva estrategia se dio a conocer en noviembre, junto
con un nuevo lema empresarial: “Seguridad financiera.
Para todo el mundo. Todos los dias”. TSB detenta una po-
sicion favorable para convertirse en una organizacion mas
sencilla, construir relaciones mas estrechas con los clientes
ylograr un mejor equilibrio de los canales utilizados por
los clientes. La estrategia se sustenta en los tres pilares que
se detallan a continuacion.

Foco en el cliente

Tras un programa extenso de investigacion, se detectaron
oportunidades para prestar un mejor servicio al “seg-
mento medio con aspiraciones”. Esos clientes quieren un
banco que elimine las molestias innecesarias, les ayude

a administrar mejor su dinero y reduzca los problemas
inesperados, y TSB esta bien posicionado para ofrecerles
un servicio diferencial.

Con el fin de mejorar la satisfaccion del cliente, TSB ha
anunciado una inversién de 120 millones de libras en sus
canales digitales con la que pretende mejorar la experien-
cia de los clientes con los servicios méviles y digitales, asi
como actualizar los productos de crédito existentes para
ofrecer mayor flexibilidad.

Las oficinas seguiran siendo una parte integral del
negocio de TSB y complementaran el énfasis puesto en
servicios digitales. Sin embargo, TSB duplica con creces
la proporcién media de sucursales por cliente del Reino
Unido, por lo que va a reajustar la dimension de su red de
oficinas para satisfacer las necesidades cambiantes de los
clientes. TSB ha tomado la dificil decision de cerrar 82 su-
cursales en 2020 en emplazamientos con menos actividad,
pero continuara invirtiendo en sucursales emblematicasy,
por lo tanto, seguira teniendo una de las mayores redes de
oficinas del Reino Unido.

Simplificacion y eficiencia

El segundo pilar consiste en convertirse en un negocio
mas sencillo y centrado. La nueva plataforma informatica
ofrece a TSB una base solida de partida, con capacidades
de datos y multinubes que brindan oportunidades para
utilizar informacién y anélisis basados en datos para
mejorar la experiencia en TSB. TSB también tratara de
optimizar oportunidades asociadas ala banca abiertay las
relaciones con terceros para mejorar la oferta de TSB para
los clientes.

El tiempo de apertura de una cuenta corriente ya se ha
reducido de siete dias a 10 minutos, y permite a los clientes
realizar operaciones de inmediato. Para 2022 se estima
que los clientes podran acceder a todos los servicios desde
la plataforma movil de TSB y se prevé que tres cuartas par-
tes de los clientes de TSB realicen gestiones digitalmente.
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Excelencia operativa

El tercer pilar se centra en la creacion de un negocio mas
robusto y sostenible a través del firme cumplimiento del
plan estratégico a través de un marco sélido de gobierno
corporativo y gestion de riesgos supervisado por un equipo
ejecutivo experimentado. La rendicion de cuentas res-
pecto del riesgo de conducta futura de TSB es clara, dado
que toda la experiencia de los clientes con el banco esta
bajo la supervision del director de Banca de Clientes. La
gestion del riesgo operativo goza de la misma claridad en la
estructura organizativa, bajo la supervisién del director de
Operaciones.

Laflexibilidad tecnologica y la seguridad cibernética
revisten caracter prioritario con el fin de garantizar que se
les asigna el nivel adecuado de recursos. En este sentido,
con la firma de un contrato con IBM, TSB ha comenzado
el proceso de tomar el control directo de los proveedores
de servicios informaticos, actualmente gestionados por
Sabis en virtud del Acuerdo de servicios operativos. TSB se
asociara cada vez mas con un pequetio nimero de lideres
del sector de mayor tamafio para lograr importantes aho-
rros de costes y reducir riesgos. Se trata de un programa de
trabajo acometido conjuntamente entre Sabis y TSB en el
que ya se han hecho avances importantes.

TSB sigue operando en una coyuntura economi-
caincierta, con inestabilidad geopolitica que limita el
crecimiento del PIB, tipos de interés que se mantienen
en niveles bajos durante mas tiempo de lo previsto y el
crecimiento continuo de la denominada "gig economy"
(contrataciones temporales de profesionales o recursos
por un tiempo determinado y para tareas especificas) y
la "generacion alquiler" (jovenes con pocas posibilidades
de acceder a una vivienda propia). TSB se enfrenta a una
intensa competencia, con compresion de margenes en
hipotecas y presiones en los costes de financiacién por el
reembolso del Programa de financiacion a plazo (TFS por
sus siglas en inglés) del Banco de Inglaterra. Esto coincide
con el cambio que se sigue produciendo en la forma en que
los clientes realizan operaciones bancarias (preferencia
por una via mas digital de gestionar su dinero) y la acele-
racion del crecimiento de empresas fintech, que se estan
esforzando por atraer a mas clientes.

Labanca del Reino Unido es un sector muy regulado,
que, en un tiempo de intervencion regulatoria creciente,
presenta sus propios desafios, como el alto coste de la
revision del crédito, la evolucion continua de la regulacion
en materia de solvencia y la intensificacién de la compe-
tencia provocada por el blindaje de la banca minorista
(ringfencing) en el Reino Unido. Sin embargo, TSB sigue
siendo uno de los bancos con mejor solvencia del Reino
Unido, con unaratio CET1 del 20,4%, y mantiene buenas
reservas de liquidez. El plan de TSB esta autofinanciado y
no precisa aportaciones adicionales de capital por parte de
Sabadell. Sin embargo, el crecimiento organico previsto
yla adopcion de la definicion de morosidad de 90 dias en
la cartera hipotecaria previsiblemente reduciran la ratio
CET1 hasta cerca del 16% en 2020.
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Principales magnitudes

El beneficio neto se sitia en -45 millones de euros a cierre
del gjercicio 2019, con una mejora significativa respecto al
ejercicio anterior, ya que este ultimo incluye los impactos
derivados de la migracion tecnolégica.

El margen de intereses totaliza 979 millones de euros,
siendo inferior al afio anterior en un -2,1% principalmente
por el incremento de la presiéon competitiva en los tipos de
interés y el aumento del coste de mercados de capitales por
mayor volumen de emisiones.

Las comisiones netas incrementan un 36,8% inte-
ranual principalmente por el crecimiento de las comisiones
de servicios. El gjercicio anterior esta impactado por la
exencion de las comisiones por descubiertos tras la migra-
cion tecnologica.

Los otros productos y cargas mejoran principalmente
por el impacto de las pérdidas por fraude derivadas de la
migracion en el ejercicio anterior y el impacto positivo del
acuerdo con VISA de este ejercicio.

Los gastos de administracién y amortizacion se sitGan
en -1.052 millones de euros y descienden un -8,4% inte-
ranual, ya que el afio anterior incluye los gastos extraordi-
narios de migracion. En el afio se registran -85 millones
de euros de costes no recurrentes (-50 millones de euros de
costes de reestructuracion y -35 millones de euros de otros
conceptos).

En millones de euros

Las dotaciones y deterioros ascienden a -72 millones de eu-
ros, mejorando un 68,7% interanual por las compensacio-
nes a clientes de TSB derivadas de la migracion registradas
en el ejercicio anterior.

Las plusvalias por ventas de activos y otros resultados
recogen el impacto de -8 millones de euros de costes de
reestructuracion de cierre de oficinas.

La inversion crediticia asciende a 36.496 millones
de euros, mostrando un crecimiento del 8,5% apoyado
en la apreciacion de la libra. A tipo de cambio constante,
crecimiento del 8,2% interanual impulsado por la mayor
actividad en la produccién de hipotecas por una oferta mas
ampliay mejoraday una mejora en la retencion de clientes.

Los recursos de clientes en balance ascienden a 35.423
millones de euros y presentan un aumento del 9,0% inte-
ranual por el crecimiento de las cuentas a la vista, apoyado
en el efecto positivo del tipo de cambio. A tipo de cambio
constante, crecimiento del 8,7% interanual apoyado en el
crecimiento de todos los productos, destacando las cuentas
de empresas y una propuesta de ahorro competitiva.

Principales magnitudes

2019 2018 Variacion ¢ |3 cuenta de resultados
Interanual (%) | negocio Reino Unido
Margen de intereses 979 1.000 (2,1)
Comisiones netas 117 85 36,8
Margen basico 1.095 1.085 0,9
Resultados operaciones financieras y diferencias 15 18 (13,2)
de cambio
Resultados método de participacién y dividendos — — —
Otros productos y cargas de explotacion (20) (60) (67,4)
Margen bruto 1.091 1.042 4,6
Gastos de explotacion y amortizacion (1.052) (1.148) (8,4)
Margen antes de dotaciones 39 (106) (136,6)
Provisiones y deterioros (72) (231) (68,7)
Plusvalias por venta de activos y otros resultados (4) 1 (425,5)
Resultado antes de impuestos (38) (335) (88,8)
Impuesto sobre beneficios (8) 95 (107,9)
Resultado atribuido a intereses minoritarios — — —
Resultado atribuido al grupo (45) (240) (81,2)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) — — —
Eficiencia (gastos de administracién sobre 84,0% 101,6% —
margen bruto)
Ratio de morosidad 1,2% 1,3% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 43,1% 50,4% —

en el stage 3

Negocio Bancario Reino Unido
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En millones de euros

Principales magnitudes

2019 2018 Variacion (¢ pajance del negocio
interanual (%) Reino Unido

Activo 46.449 46.182 0,6
Inversion crediticia bruta viva 36.496 33.634 8,5
Pasivo 44.921 44.662 0,6
Recursos de clientes en balance 35.423 32.484 9,0
Financiacion mayorista mercado capitales 2.423 1.688 43,6
Capital asignado 1.528 1.520 0,5
Recursos de clientes fuera de balance — — —
Otros indicadores

Empleados 7.394 8.353 (11,5)
Oficinas 540 550 (1,8)

Negocio Bancario México
Descripcion del negocio

En el proceso de internacionalizacién establecido dentro
del anterior marco estratégico, el banco decidié apostar
por México, geografia que representa una oportunidad
clara al ser un mercado atractivo para el negocio bancario
y en el que Banco Sabadell tiene presencia desde 1991,
primero, con la apertura de una oficina de representacion,
y, después, con la participacién en Banco del Bajio durante
14 anos (de 1998 a 2012).

El establecimiento en México se instrument6 a través
de un proyecto organico con el arranque de dos vehiculos
financieros: en primer lugar, una SOFOM (sociedad finan-
ciera de objeto miltiple), que empezo a operar en 2014, y,
posteriormente, un banco. La licencia bancaria se obtuvo
en 2015, y el inicio de operaciones del banco se produjo a
principios de 2016.

Ambos vehiculos operan bajo un modelo de enfoque a
cliente con procesos agiles, canales digitales y sin sucur-
sales. El despliegue de capacidades comerciales considera
los dos vehiculos mencionados y las siguientes lineas de
negocio:

— Banca Corporativa, con foco en corporativos y grandes
empresas: 3 oficinas (Ciudad de México, Monterreyy
Guadalajara) y una especializacién por sectores.

— Banca de Empresas, que reproduce el modelo de rela-
cion de empresas original del grupo: lanzamiento en

2016y en fase de expansion durante los siguientes afios.

— Banca Personal, basada en un modelo digital disruptivo
y con foco inicial en la captacion de recursos de clientes.
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Prioridades de gestion
en 2019

El ejercicio se ha caracterizado en México por un periodo
de transicion sociopolitica y financiera como consecuencia
de: 1) las tensiones comerciales generadas principalmente
por la guerra de aranceles lanzada por Estados Unidos
hacia China, y ii) la llegada al poder de un nuevo gobierno
en la Republica, encabezado por Andrés Manuel Lopez
Obrador, que ha implicado en México un afio de cambios
en distintos sectores de la economia. En este entorno,

el desempefio de las filiales mexicanas (Banco Sabadell,
IBM) ha sido positivo y ha camplido con el presupuesto del
ejercicio.

El afio 2019 ha sido un ejercicio donde nuestras filiales
mexicanas han continuado su apuesta por el crecimien-
to, la autosuficiencia financiera y la rentabilidad. En este
sentido, conviene destacar las siguientes iniciativas imple-
mentadas durante el afio:

— En Banca Corporativa se ha impulsado de manera rele-
vante el sector de energias renovables. Hay que destacar
la firma de un acuerdo de financiacién con IFC de 100
millones de délares para impulsar el desarrollo de in-
fraestructura sostenible en México. Se otorgaran estos
fondos a clientes que busquen apostar por el desarrollo
de proyectos sostenibles, principalmente a complejos
hoteleros y edificios verdes que fomenten las mejores
practicas en el uso eficiente de energia, el manejo ra-
cional de agua y la eliminacion de residuos y emisiones
dafinas al medio ambiente.

Se ha continuado robusteciendo la oferta de servicio
del segmento con el lanzamiento de los proyectos de la
mesa de distribucién de derivados y fiduciario. Estas
iniciativas nos permitiran ofrecer un servicio mas
integral al segmento de financiacion estructurada e
incrementaran la vinculacion con los clientes.
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— LaBanca de Empresas se caracterizé por la mejora de
nuestras capacidades transaccionales, iniciativa que
continuara durante 2020. Asimismo, cabe destacar
el proceso de fusion de alguno de nuestros centros
de Banca Empresa, que pasan de 19 a 12, con foco
en larentabilidad de las capacidades desplegadas en
ejercicios anteriores. Las iniciativas del modelo de
sistematica comercial y un nuevo esquema de incenti-
vos tienen como objetivo fomentar la productividad y
eficiencia por banquero, asi como continuar ofreciendo
un excelente servicio, cualidad diferenciadora desde el
lanzamiento del segmento.

— Enel segmento de Banca Personal se hallevado a
cabo un esfuerzo relevante en el despliegue de nuevos
productos y servicios, como una cuenta 100% digital,
tarjeta de débito, CODI, transferencias inmediatas, al-
gunos de ellos ya disponibles en 2019 y el resto a inicios
de 2020. Ademas, se ha desarrollado un proyecto que
nos permitira posicionarnos en el mercado del crédito
al consumo en México, que cuenta con una propuesta
de valor 100% digital y online.

De manera transversal, se implementaron iniciativas tales
como: 1) plan de prevencion de morosidad; 2) robusteci-
miento de la arquitectura tecnoldgica; 8) industrializacion
y externalizacion de nuestros procesos operativos, y 4)
apertura de nuevas lineas de fondeo en USD con IFC e
ICO. Estas ultimas iniciativas tuvieron como beneficio
principal la optimizacion del fondeo y del capital de la
franquicia en México.

En 2019 se ha realizado un ejercicio de planificacion
financiera alineado con el del Grupo Banco Sabadell para
determinar las principales lineas de actuacion estratégi-
cas de Banco Sabadell en México, las cuales permitiran la
generacion de mayor valor para la franquicia mexicana del
grupo. A modo de resumen, serian:

— Potenciacion del ROE por la via de aumentar la
generacion de ingresos sin consumo de capital (me-
diante mayor generacion de ingresos por comisiones y
desarrollo de nuevas lineas de negocio, como derivados,
compraventa de divisas, fiduciario, etc.).

— Impulso de las acciones de autosuficiencia financie-
ra, mediante: i) la incorporacion a nuestra oferta de
servicios y productos transaccionales que aumenten la
vinculacion de nuestros clientes, y ii) la mejora de nues-
tra plataforma de captacion de Banca Personal.

El 20 de diciembre, la agencia de rating global Standard &
Poor’s (S&Ps) incremento las calificaciones crediticias de
largo y corto plazo en escala nacional mexicana de Ban-

co Sabadell, IBM y SabCapital, que subieron a mxAA de
mxA+ (alargo plazo) y amxA-1+ de mxA-1 (a corto plazo).
En el informe de S&Ps se destaca la mejoray creciente
diversificacion de los ingresos del grupo en México, el sano
crecimiento de su cartera crediticia —que permite mante-
ner indicadores de calidad mejores que los del sistema-, la

gradual diversificacién de su fondeo y su creciente partici-
pacion en el mercado mexicano.

El afno ha acabado para Banco Sabadell México con una
cartera crediticia bruta consolidada de 78.840 millones
de pesos (8.722 millones de euros), un 9% superior a la del
cierre del afio pasado, y que lo coloca en la décima posicién
en el ranking de financiaciéon empresarial, una captacion
de clientes consolidada de 42.693 millones de pesos (2.016
millones de euros), un 59% por encima del volumen a 31de
diciembre de 2018, y un beneficio neto consolidado de 465
millones de pesos (22 millones de euros) un 54% superior
al del ano 2018.

Principales magnitudes

El beneficio neto a diciembre 2019 alcanza los 19 millo-
nes de euros, lo que supone un incremento interanual del
149,1% principalmente por la mejora en el negocio core.

El margen de intereses se sitiia en 117 millones de
euros y se incrementa un 29,0% por el crecimiento de la
inversion.

Las comisiones netas se incrementan un 68,3% inte-
ranual debido ala captacion de nuevos clientes.

Los otros productos y cargas de explotacion incremen-
tan en el afio principalmente por el mayor pago al Institu-
to parala Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB) debido al
fuerte incremento en la captacién de recursos de clientes.

El margen bruto asciende a 127 millones de euros e
incrementa un 30,9% por la mejora de los ingresos core.

Los gastos de administracion y amortizacion aumen-
tan un 19,3% interanual por mayores gastos de personal y
mayores amortizaciones por proyectos tecnologicos.

Las dotaciones y deterioros se sitiian en -16 millones
de euros, lo que representa una mejora del 32,3% inte-
ranual por la mejora de la calidad crediticia de la cartera.
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En millones de euros

2019 2018 Variacion
Interanual (%)
Margen de intereses 117 91 29,0
Comisiones netas 19 11 68,3
Margen basico 136 102 33,2
Resultados operaciones financieras y diferencias 1 1 (29,1)
de cambio
Resultados método de participacion y dividendos — 1 (100,0)
Otros productos y cargas de explotacion (9) (6) —
Margen bruto 127 97 30,9
Gastos de explotacion y amortizacion (91) (76) 19,3
Margen antes de dotaciones 36 21 73,3
Provisiones y deterioros (16) (23) (32,3)
Plusvalias por venta de activos y otros resultados 0 — —
Resultado antes de impuestos 20 (2) (948,9)
Impuesto sobre beneficios (2) 10 (116,7)
Resultado atribuido a intereses minoritarios — — —
Resultado atribuido al grupo 19 8 149,1
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 3,5% 1,9% —
Eficiencia (gastos de administracion sobre 62,9% 77,2% —
margen bruto)
Ratio de morosidad 1,2% 0,4% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 108,9% 284,5% —
en el stage 3
Lainversion crediticia viva se sitia en 3.64:0 millones de
euros, un 14,4% superior al afio anterior.
Los recursos de clientes en balance ascienden a 1.996
millones de euros e incrementan un 60,2% interanual.
En millones de euros
2019 2018 Variacion
interanual (%)
Activo 4.695 3.894 20,6
Inversion crediticia bruta viva 3.640 3.181 14,4
Exposicién inmobiliaria (neto) — — —
Pasivo 4.146 3.377 22,8
Recursos de clientes en balance 1.996 1.246 60,2
Capital asignado 548 517 5,9
Recursos de clientes fuera de balance — —_ —_
Otros indicadores
Empleados 450 455 (1,2)
Oficinas 15 15 —
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Fortalecimiento del Marco Global de Riesgos
del Grupo, con so6lidos procesos de gobierno,
despliegue a nivel de geogratia y marcos
de gestion y control de riesgos por portfolio.

Durante 2019 el Grupo Banco Sabadell ha continuado re-
forzando su marco global de riesgos incorporando mejoras
que lo sitian en linea con las mejores practicas del sector
financiero.

El grupo sigue manteniendo un perfil de riesgo medio-
bajo, de manera acorde con el apetito al riesgo definido por
el Consejo de Administracion.

Procesos estratégicos de
gestion y control del riesgo

Planificacion estratégica
ICAAP
ILAAP
Recovery Plan
Remuneraciones

Controly

adecuacion

Estrategia de
riesgos vinculada
al Plan estratégico
y a la capacidad
de riesgo

Comunicacion

La estrategia de riesgos del grupo se encuentra totalmente
implementaday vinculada al Plan estratégico y ala capa-
cidad de riesgo del grupo, articulandose a través del Risk
Appetite Statement (RAS), por el que se monitoriza, sigue
y reportala situacion de todos los riesgos relevantes y se
establecen los sistemas de control y adecuacion necesarios
para garantizar su cuamplimiento.

Articulacion
del Risk Appetite
Statement
(RAS)

Seguimiento
y reporting

Principales hitos 2019 en la
gestion y control de riesgos

Taxonomia de riesgos

Durante el mes de marzo de 2019 el Grupo Banco Saba-
dell aprob6 una nueva taxonomia de riesgos por la que se
establecen y definen riesgos de primer y segundo nivel (y

subriesgos o factores de riesgo) en funcién de su naturaleza.

Esta taxonomia permite visibilizar la gestion y el control de

determinados tipos de riesgos, que, de otra manera, que-
darian diluidos por su menor relevancia o por una menor
capacidad de cuantificacion de los mismos.

La aprobacion de esta taxonomia ha ido acompanada,
paralos riesgos relevantes de la misma, del refuerzo de
métricas de primer y segundo niveles del RAS, tanto a nivel
grupo como a nivel entidad y/o geografia.

A continuacion se presentan, para los riesgos de primer
nivel identificados en la taxonomia de riesgos del Grupo
Banco Sabadell, los aspectos méas destacables con respec-
to asu gestion y las actuaciones efectuadas en el ejercicio
2019.
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Riesgo estratégico

Definicion:

Riesgo de que se produzcan pérdidas (o impactos negativos
en general) como consecuencia de la toma de decisiones
estratégicas o de su posterior implementacion. También
incluye la incapacidad de adaptar el modelo de negocio del
grupo a la evolucion del entorno en el que opera.

Principales hitos de 2019:

(i) Estrategia y reputacion:

— Indicadores del guidance 2019 del grupo mostrando
niveles de cumplimiento generalizado a cierre anual.

— Mantenimiento en Espana de los NPS durante 2019, lo
que constituye una de las ventajas competitivas del gru-
poy mejora los resultados del Service Quality Index. En
TSB, mejora continua de los NPS del banco y de labanca
mavil, recuperando de hecho en esta Gltima practica-
mente los valores premigracion.

— Despegue de la estrategia de transformacion digital del
grupo, con incrementos significativos en los principales
indicadores de clientes y ventas digitales.

(ii) TSB:

— Presentacion en noviembre de 2019 de su nuevo Plan
estratégico (2019-2022) con el objetivo puesto en la
mejora de la rentabilidad, el incremento de la inversion
crediticia, su apuesta por la transformacion digital, asi
como el aumento de los beneficios del banco y la mejora
de su experiencia cliente.

(iii) Mejora de la posicion de capital:

— Mejora de laratio CET1, que se sittia en el 11,7% fully-
loaded a cierre de 2019, y destacando la generacion
organica dentro de este incremento. Cumplimiento
generalizado en lo concerniente a capital vs. requeri-
mientos regulatorios.

— Mejora del total capital, que cierra 2019 en un 15,0%, y de
la leverage ratio, que pasa del 4,54% al 4,75% interanual.

— En el tercer trimestre de 2019 se llevo a cabo la primera
titulizacion de activos con liberacion de capital gracias a
la transferencia de riesgo, con un impacto de 14 p.b. en la
ratio de capital.

(iv) Rentabilidad:

— El beneficio neto del grupo asciende a 768 millones de
euros al cierre de 2019. El ROE se sittia en un 5,9%. Con-
tinta la fortaleza de los ingresos del negocio bancario del
grupo a pesar del entorno de tipos de interés. Buen com-
portamiento interanual de las comisiones, que presentan
un crecimiento del 7,6% impulsado por las comisiones de
servicios.

— Simultaneamente, ha sido posible realizar actuaciones
que permiten sentar los fundamentos de una mayor ren-
tabilidad futura basada en el crecimiento de los ingresos
core, principalmente el impulso ala digitalizacion y la
desinversion en negocios no estratégicos.
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Riesgo de crédito

Definicion:

Eventualidad de que se generen pérdidas por incumpli-
miento de las obligaciones de pago por parte de los acredi-
tados, asi como pérdidas de valor por el simple deterioro de
la calidad crediticia de los mismos.

Principales hitos de 2019:

(i) Reduccion de activos problematicos:

— Reduccién de la ratio de activos problemaéticos del 5,6%
al 4,8% en términos interanuales, situdndose adicional-
mente la ratio de activos problematicos netos/total acti-
vo en el 1,7% y eliminando practicamente la exposicion
inmobiliaria problematica del balance del grupo.

— Reduccién de la ratio de morosidad del grupo, que se si-
tiaen el 3,83% respecto al 4,22% de diciembre de 2018.

(ii) Concentracion:

— Desde el punto de vista sectorial, la cartera esta bien di-
versificada, con tendencia al alza en aquellos sectores de
mayor calidad crediticia. Reduccién de la exposicion en
real estate (siendo su peso un tercio respecto al de 2014,).

— Asimismo, en términos de concentracién individual
también se han reducido las métricas de riesgo de
concentracion de las grandes exposiciones, mejorando la
calificacion crediticia en la composicion de los top.

— Geograficamente, la cartera esta posicionada en las
regiones mas dinamicas, tanto en el ambito nacional
como en el internacional.

— Elriesgo internacional sigue representando casi un ter-
cio de la cartera de crédito, con incrementos interanua-
les en todas las geografias relevantes (México: +7,9%,
TSB: +3,2% y OFEX: +16,2%).

(iii) Evolucion del crédito en TSB:

— Positiva evolucion del crédito en TSB durante el segundo
semestre del afo, recuperando la senda del crecimiento
interanual. La inversion crediticia neta creci6 en virtud
del elevado volumen de solicitudes de hipotecas recibi-
das, lo que se tradujo en mayores formalizaciones.

— Recuperacion del crédito manteniendo el perfil de
riesgo bajo (mas del 94% en hipotecas retail con LTV
medio del 44%) y mejorando la composicion de cartera
reduciendo la exposicion en cartera interest only y buy
to let.
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Riesgo financiero

Definicion:

Posibilidad de obtencion de una rentabilidad inadecuada
o de unos niveles de liquidez insuficientes que impidan

el cumplimiento de los requerimientos y expectativas
futuras.

Principales hitos de 2019:

(i) Sélida posicion de liquidez:

— Sélida posicion de liquidez donde la ratio LCR (liguidity
coverage ratio) se situa, a cierre de 2019, en el 172% a
nivel grupo (184% excluyendo TSBy 231% en TSB), tras
la devolucion anticipada de 7.000 millones de euros al
BCE dela TLTRO Il en 2019 y del pago de 1.995 millo-
nes de libras del TFS al Bank of England.

— Laratio de loan to deposits a cierre de 2019 es del 99%,
con una estructura de financiaciéon minorista equilibra-
da. Alolargo de 2019 Banco Sabadell ha camplido con
el plan de emisiones que se habia marcado con un fuerte
apetito inversor en el mercado, lo que ha permitido opti-
mizar los costes asociados.

— Alcanzado a cierre anual el requerimiento MREL,
cuya ratio se sitiia por encima de los requerimientos
regulatorios.

(ii) Riesgo estructural de tipo de interés:

— Laentidad ha seguido adaptando la estructura de
balance al entorno actual y previsto de tipos negativos
en la zona euro, mostrando una gran resiliencia ante
las posibles bajadas futuras. La tendencia en la cartera
hipotecaria en Espana es incrementar el uso de los tipos
fijos. Por parte del pasivo, se cuenta con una base de de-
positos de clientes que permite trasladar tipos negativos
alos segmentos mayoristas, representando hasta el 36%
delos recursos.

— Laentidad ha continuado con el programa de adapta-
cién ala transicion de los indices de referencia tras la
entrada en vigor de la regulacién europea sobre indices
de referencia (BMR), habiendo culminado con éxito
la introduccion del euro short term rate en octubre y la
implantacion de la metodologia hibrida del EURIBOR.

Nueva or, on de la Dir

Riesgo operacional

Definicion:

El riesgo operacional se define como el riesgo de sufrir
pérdidas como consecuencia de fallos o falta de adecuacion
de personas, procesos o sistemas, o por eventos externos
imprevistos.

Principales hitos de 2019:

(i) Funcion tecnolégica:

— Ano de foco especial, siendo 2019 un afio transforma-
cional en la funcién tecnoldgica del grupo, con nueva
estructura organizativa y robusteciendo especialmente
el marco de control y gestion de riesgos de la funcion
tecnologica (nuevas metodologias, procedimientos y po-
liticas). Mejora de la configuracion del mainframe sobre
labase de principios de alta disponibilidad (calidad del
servicio y resiliencia).

— Estabilizacion de la plataforma tecnologica de TSB,
recuperandose niveles premigracion en resultados de
calidad del servicio a clientes.

(iii) PSD2:

— Entrada en vigor de PSD2, lo que ha hecho modificar
ligeramente el perfil de riesgo desde el punto de vista de
exposicion a fraude y riesgo operacional.

Nueva organizacion de la
Direccion de Gestion de
Riesgos

La Direccién de Gestion de Riesgos y la Direccion de
Transformacién de Activos se han integrado para ade-
cuar la estructura a las nuevas necesidades, aprovechar la
experienciay conocimiento de cada unay conseguir cuatro
objetivos fundamentales:

— Incrementar la gestion proactiva del portfolio manage-
ment y la estrategia de inversion de la cartera de crédito
accionando las palancas necesarias para asegurar la
rentabilidad adecuada de las carteras de crédito.

— Asumir modelos de riesgos y adoptar las metodologias
necesarias para la comercializacién de productos de fi-
nanciacion en canales digitales que requieren de mode-
los de decision y procesos completamente digitalizados.

— Acelerar la rotacion de los activos inmobiliarios o
participados procedentes de la cartera de activos no
productivos.

— Impulsar una gestion de los activos improductivos eficaz
y eficiente.

Ver mayor detalle sobre la cultura corporativa de riesgos, el
marco global de riesgos y la organizacion global de la fun-
cion de riesgos, asi como los principales riesgos financieros
y no financieros, en la nota 4, Gestion de riesgos, de las
Cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019.
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Actividades de 1+D+i

En el contexto nacional

En Banca Comercial se ha materializado la implantacion del modelo retazl
yaideada en 2018, transformando la estructura de gestion comercial para los
clientes particulares, optimizando procesos operativos, liberando capacidad
comercial e impulsando en clientes el autoconsumo de servicios por canales
digitales. Se ha optimizado la organizacion para la atencion al segmento masivo
y se han obtenido ya sus frutos durante 2019 en incrementos de actividad co-
mercial y satisfaccion del cliente.

Siguiendo este impulso, se ha iniciado el programa de transformacién de
empresas para optimizar el servicio potenciando las capacidades digitales para
simplificar las gestiones, ampliando la oferta de productos y reestructurando la
organizacion comercial para los diferentes segmentos de autonomos, negocios
y empresas con una atenciéon mas personalizada. Entre otras iniciativas, se ha
puesto en marcha el primer Hub Empresas, un espacio fisico de asesoramiento
aclientes en el crecimiento de sus companias y espacios de trabajo itinerantes,
asi como una web donde estar al corriente de los eventos que se realizaran.
Asimismo, se halanzado la aplicaciéon Nomo, con soluciones para autbnomos, y
se ha dotado de mejoras a los agentes en las visitas comerciales.

También se ha impulsado un plan con més de 90 iniciativas de mejora de
margen y se halanzado un programa para la mejora de la experiencia del gestor
con foco en la usabilidad de las herramientas del gestor de la oficina para apor-
tar una mayor eficiencia en el proceso de venta.

En el ambito de capacidades digitales y soluciones, se ha impulsado el
OpenBanking mediante el despliegue del nuevo Canal AP, fruto de la Directiva
PSD2, basado en nuevas tecnologias de microservicios y Cloud. En este ambito,
se ha iniciado el piloto de capacidades de agregacion de cuentas e iniciacién
de pagos. También se han potenciado las capacidades digitales de las actuales
aplicaciones del entorno de mercados, abriendo en multicanalidad el frontal.

A estas iniciativas se suman otras en el marco digital, como el nuevo portal
estardondeestes para acompaiiar al consumidor digital en vivienda, en negocios
o en sus decisiones de futuro sobre ahorro y pensiones. Adicionalmente, se ha
desplegado la web parala nueva OFEX en Lisboa.

En el ambito de soluciones digitales, este afio se ha consolidado Sabadell
Inversor, la herramienta de asesoramiento y reporting MiFID Compliant.
También se ha lanzado un nuevo broker online (Sabadell Equity) y se ha actuali-
zado la plataforma de contratacion de divisas, Sabadell Forex, dotandola de las
funcionalidades mas demandadas por el segmento de empresa. En el ambito de
seguros se ha desplegado nuestra nueva oferta de seguros de proteccién Auto y
Hogar, Sabadell Blink.

Asimismo, se han ampliado los servicios digitales que se ofrecen a los clien-
tes en procesos de firma, en la generacion y actualizacion de documentacion
digital, demos para familiarizarse con las nuevas operativas, mejoras en el con-

Jfirming, nuevos fraccionamientos de pagos, nuevas notificaciones, etc. Se han
conseguido clientes mas digitales y con mayor nivel de engagement. También se
ha incrementado el protagonismo del mévil con mas contactos y buena puntua-
cion (valoracion BS Movil: 4,6 de 5 en Apple Store).

En el contexto internacional

TSB ha estado trabajando este afio con el objetivo de mejorar su oferta y avanzar
en mejorar los canales digitales y en disponer de una mejor comprension de sus
clientes y sus necesidades a través de una mejor recopilacion, gestion y analisis
de datos.

Actividades de I+D+i 105



En el ambito analitico se ha seguido mejorando el conocimiento de los clientes
y sus necesidades (Vision 360°) para lograr una oferta mejor adaptaday una
mayor agregacion de datos.

En canales, y especialmente en la parte digital, se han reforzado las capa-
cidades de autoservicio agilizando las comunicaciones con los clientes y se han
ampliado las capacidades de marketing del canal maévil. Todo ello, enmar-
cado dentro de la estrategia Omnichannel, que TSB ha seguido potenciando
durante este afio. Especial mencién merece todo el proceso de onboarding de
nuevos clientes, entre cuyas novedades destaca la nueva funcionalidad desa-
rrollada para abrir cuentas corrientes personales (PCA) online desde cualquier
smartphone. Este lanzamiento permite que nuevos clientes puedan abrir una
cuenta con toda comodidad, facilidad y seguridad.

Finalmente, bajo la regulacion PSD2 de la EBA, TSB ha desarrollado el
nuevo Canal API. Este nuevo canal no solo proporciona datos del cliente, sino
que también le permite realizar operaciones de pago locales e internacionales
(conocidas como PISP) y verificar su saldo (conocido como CBPII). Ademas,
el Canal API se ha desarrollado como un hibrido entre la nube y on-premise
buscando lo mejor de estos dos mundos. Todo ello, integrado con la mobile
app del banco, que permite usar este servicio con ordenadores, smartphones
o tablets.

Adquisicion y enajenacion
de acciones propias

Véase lanota 23 de las Cuentas anuales consolidadas.

Circunstancias importantes ocurridas
tras el cierre del ejercicio

Con posterioridad a 31 de diciembre de 2019 no han ocurrido hechos significa-
tivos dignos de mencién, a excepcion del que se describe a continuacion.

Con fecha 21 de enero de 2020, Banco Sabadell y Amundi Asset Mana-
gement (Amundi) han suscrito un acuerdo estratégico a largo plazo parala
distribucién de productos de Amundi a través de la red comercial de Banco Sa-
badell en Espaiia. El acuerdo incluye la venta del 100% del capital de Sabadell
Asset Management, S.A., S.G.1.1.C, Sociedad Unipersonal (SabAM), por un
importe de 430 millones de euros. El acuerdo prevé hasta 30 millones de euros
adicionales en 2024 en atencion a los activos bajo gestion de clientes de Banco
Sabadell en esa fecha.

A cierre de 2019, el perimetro de activos bajo gestiéon de SabAM es de apro-
ximadamente 21.800 millones de euros, excluyendo fondos de terceros, y su
beneficio neto obtenido ha sido de 34 millones de euros (en el que se computan,
entre otras partidas, 65 millones de euros de comisiones netas y 17 millones de
euros de gastos operativos y de personal). La transmision de SabAM incluye su
filial Sabadell Asset Management Luxembourg, S.A.,y se ha excluido Sabadell
Urquijo Gestion, S.A., S.G.I.1.C. Sociedad Unipersonal, que sigue pertenecien-
do al Grupo Banco Sabadell.

El cierre estimado de la operacion, condicionada a la obtencién de las
autorizaciones pertinentes, se realizara en el tercer trimestre de 2020. La
operacion generara una plusvalia aproximada de 351 millones de euros neta de
impuestos, que reforzara la posicién de capital de Banco Sabadell al contribuir
con 43 puntos basicos ala ratio Common Equity Tier 1 (CET1) fully-loaded.

Del citado importe de plusvalia, 58 millones de euros (correspondiente a
7 puntos basicos de CET1 fully-loaded) estan sujetos a determinadas garan-
tias vigentes alo largo del periodo del acuerdo de distribucién, por lo que se
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reconoceran proporcionalmente durante los proximos 10 afios. El importe
restante, de 293 millones de euros, se reconocera en el cierre de la operacion.

El acuerdo estratégico suscrito entre Banco Sabadell y Amundi permitira
alos clientes de Banco Sabadell acceder a nuevas oportunidades de inversion
y auna gama mas amplia de productos reconocidos en el mercado interna-
cional, completando la oferta actual de productos de ahorro e inversion y sin
que implique cambio alguno en los fondos de inversion y planes de pensiones
existentes. Este acuerdo refuerza el compromiso de Banco Sabadell por seguir
liderando los indices de satisfaccion y experiencia de cliente, prioridades co-
merciales de Banco Sabadell para 2020.

Estado de Informacidén no financiera

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacién no financiera y diversidad, el Grupo Banco Sabadell
ha elaborado el Estado de informacion no financiera relativo al ejercicio 2019,
que forma parte, segun lo establecido en el articulo 44 del Cédigo de Comercio,
del presente informe y que se anexa como documento separado.

Gobierno Corporativo

De conformidad con lo establecido en el articulo 540 de la Ley de Sociedades
de Capital, el Grupo Banco Sabadell ha elaborado el Informe Anual de Gobier-
no Corporativo relativo al ejercicio 2019 que forma parte, segtin lo establecido
en el articulo 49 del Cédigo de Comercio, del presente Informe de Gestion y
que se anexa como documento separado, y en el que se incluye un apartado que
hace referencia al grado de seguimiento del banco de las recomendaciones de
gobierno corporativo existentes en Espana.

Lainformacién de Gobierno Corporativo esta disponible en la pagina web
corporativa del grupo (www.grupobancosabadell.com), accediéndose direc-
tamente a través de “Gobierno Corporativo y politica de remuneraciones” que
figura en la pagina de inicio (homepage) de dicha web.

Circunstancias importantes ocurridas tras el cierre del ejercicio
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0. Introduccion

0.1. Visidén

Banco Sabadell, S.A. (en adelante, “Banco Sabadell” o “el
banco”) esla sociedad matriz de un grupo de entidades
cuya actividad controla directa e indirectamente y que
constituyen, junto con él, el Grupo Banco Sabadell (en
adelante, “el grupo”). Banco Sabadell esta integrado por
diferentes entidades financieras, marcas, sociedades filiales
y sociedades participadas que abarcan todos los ambitos
del negocio financiero, y opera fundamentalmente en
Espana, el Reino Unido y México. Los datos societarios y
las filiales que conforman el grupo, asi como su modelo de
negocio, aparecen detallados en el Informe de gestion. TSB
(TSB Banking Group PLC) es un banco que opera a escala
nacional en todo el Reino Unido y que representa una parte
sustancial del negocio del grupo. La Fundacién Banco Sa-
badell vehicula una parte del compromiso del Grupo Banco
Sabadell con la sociedad.

El desarrollo de la entidad se orienta al crecimiento
rentable que genere valor para los accionistas, a través de
una estrategia de diversificacién de negocios basada en
criterios de rentabilidad, eficiencia y calidad de servicio,
con perfil de riesgo conservador y dentro del marco de los
codigos éticos y profesionales y tomando en consideracion
los intereses de los diferentes grupos de interés.

El modelo de gestion se enfoca ala permanencia del
cliente alargo plazo, mediante una actividad constante
de fidelizacion de la cartera de clientes fundamentada en
lainiciativay la proactividad en la relacion. El banco tiene
una oferta global de productos y servicios, un equipo hu-
mano cualificado, una plataforma tecnoldgica con capaci-
dad para el crecimiento y una orientacién permanente a la
busqueda de la calidad.

Banco Sabadell cuenta con un marco de gobierno inter-
no en el que se detallan, entre otros aspectos, su estructura
accionarial, los 6rganos de gobierno, la estructura del gru-
po, la composicion y funcionamiento de gobierno corpora-
tivo, las funciones de control interno, las cuestiones clave, el
marco de gestion de riesgos y las politicas del grupo.

La informacién sobre la organizacion, los mercados, los
objetivos y las estrategias, asi como los principales factores
y tendencias que pueden incidir en la evolucion del negocio,
se exponen con detalle en el Informe de gestion del ejercicio.

En relacién con la transparencia sobre la informacién
de sus actividades e impactos, desde el aflo 2003 Banco
Sabadell ha publicado voluntariamente un informe anual
de todas las actuaciones, politicas e iniciativas que, mas alla
de su mision principal en tanto que proveedor de productos
y servicios financieros, constituyen el desarrollo respon-
sable del negocio, su compromiso con los distintos grupos
de interés, el medio ambiente y la sociedad en todos los
territorios donde desarrolla su actividad.

0.2. Sostenibilidad

Banco Sabadell esta fuertemente comprometido con la
sostenibilidad, desarrollando su negocio de forma éticay
responsable y orientando su compromiso con la sociedad
de manera que la actividad impacte de forma positiva en
las personasy el medio ambiente. Son todas las personas
que integran la organizacion las que aplican los principios y
politicas de sostenibilidad, garantizando ademas la calidad
y la transparencia en el servicio al cliente.

El proceso de digitalizacién y la lucha contra el cambio
climético representan un cambio de paradigma que esta
generando un nuevo modelo econémico y de negocio. En
este sentido, Banco Sabadell asume de forma proactiva su
rol ante este nuevo escenario global marcado por la creciente
preocupacion de la sociedad, los mercados 