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Estructura organitzativa

Banco de Sabadell, S.A. (a partir d’ara, també Banc Saba-
dell, el banc o la societat), amb domicili social a Alacant,
avinguda Oscar Espl4, 37, té per objecte social el desenvo-
lupament de I'activitat bancaria i esta subjecte ala norma-
tivailes regulacions de les entitats bancaries que operen

a Espanya. Pel que fa referencia a la supervisi6 de Banc
Sabadell en base consolidada, cal esmentar I'assumpci6 de
les funcions com a supervisor prudencial per part del Banc
Central Europeu (BCE) des de novembre de 2014.

El banc ésla societat dominant d’'un grup d’entitats
Pactivitat de les quals controla directament i indirectament
ique constitueixen, juntament amb aquest, el grup Banc
Sabadell. Banc Sabadell esta integrat per diferents entitats
financeres, marques, societats filials i societats participa-
des que inclouen tots els ambits del negoci financer, i opera
fonamentalment a Espanya, el Regne Unit i Mexic.

E12020 el grup ha comptat amb una organitzacio
estructurada en els negocis seglients:

— Negoci Bancari Espanya agrupa les seglients unitats de
negoci de clients:

— Banca Comercial: és la linia de negoci amb més
pes en el grup i centra la seva activitat en l'oferta
de productes i serveis financers a grans i mitjanes
empreses, pimes, comercos i autonoms, particulars
icol-lectius professionals, consumer finance, gestio
d’inversions i bancaassegurances. Banca Privada
ofereix productes i serveis d’alt valor per al client.

Sabadell és la marca de referéncia que operaen la
major part del mercat espanyol. A més a més, opera
amb les marques segiients:

— SabadellHerrero a Asttries i Lleo.

— SabadellGuipuzcoano al Pais Basc, Navarraila
Rioja.

— SabadellGallego a Galicia.

— SabadellSolbank a les Canaries, a les Balearsiales
zones costaneres del sud i llevant.

— ActivoBank enfoca la seva activitat als clients que
operen exclusivament a través d'Internet o per
telefon.

— Banca Corporativa: ofereix serveis de financament
especialitzats juntament amb una oferta global de
solucions, que comprenen des dels serveis de banca
transaccional fins a les solucions més complexes i
adaptades, siguin de 'ambit del finangamentila
tresoreria, i també activitats d'importacio i exporta-
ci6, entre d’altres. Inclou les oficines a I'exterior i de
representacio, per tal com els seus principals clients
son d’origen nacional.

— Transformacio d’Actius gestiona de forma transversal
el riscirregular i 'exposicié immobiliaria. Es focalitza
a desenvolupar l'estratégia de transformaci6 d’actius
iaintegrar la visi6 global del balan¢ immobiliari del
grup amb l'objectiu de maximitzar-ne el valor.

— Negoci bancari Regne Unit: la franquicia de TSB inclou
el negoci que es duu a terme al Regne Unit, el qual

inclou comptes corrents i d’estalvi, credits, targetes i
hipoteques.

— Negoci bancari Mexic: ofereix serveis bancaris i finan-
cers de Banca Corporativa i Banca Comercial.

Banc Sabadell és 'entitat dominant d’'un grup de societats
que el 31 de desembre de 2020 pujava a 106 entitats, de
les quals, a part de la societat matriu, 85 s6n considerades
entitats dependents i 20 associades (el 31 de desembre de
2019 eren 174 entitats, de les quals 149 eren considerades
entitats dependents i 24 associades).

Estructura de govern
corporatiu

Banc Sabadell disposa d’'una estructura de govern corpo-
ratiu solida que garanteix una gestio eficac i prudent del
banc. El marc de govern intern, en qué es detallen, entre
altres aspectes, la seva estructura accionarial, els organs de
govern, l'estructura del grup, la composicid i el funciona-
ment del govern corporatiu, les funcions de control intern,
les qiiestions clau, el marc de gesti6 de riscos i les politi-
ques del grup esta publicat en la pagina web corporativa
www.grupbancsabadell.com (vegeu 'apartat de la web
“Govern corporatiu i Politica de remuneracions —

Marc de Govern Intern”).

Junta General d’Accionistes

La Junta General d’Accionistes és 'organ principal de go-
vern del banc i en el qual els accionistes adopten els acords
que els corresponen segons la llei, els Estatuts Socials
(vegeu l'apartat de la web corporativa “Govern corporatiu
i Politica de remuneracions — Estatuts Socials”) i el seu
propi Reglament, i les decisions de negoci que el Consell
d’Administraci6 consideri transcendentals per al futur del
banci els interessos socials.

La Junta General d’Accionistes ha aprovat el seu propi
Reglament, que conté els principis i les regles basiques
d’actuacio (vegeu I'apartat de la web corporativa “Junta
General - Reglament de la Junta”) per garantir els drets
dels accionistes i la transparencia informativa.

En la Junta General d’Accionistes un accionista pot
emetre un vot per cada mil accions que tingui o que
representi.

La Politica de comunicacié i contacte amb accionistes,
inversors institucionals i assessors de vot, aprovada pel
Consell d’Administraci6 i adaptada al Codi de bon govern
de les societats cotitzades després de la seva revisio el juny
de 2020, té per objectiu fomentar la transparencia en els
mercats, generar confianca i preservar, en tot moment,
I'interes legitim dels inversors institucionals, accionistes i
assessors de vot, aixi com de qualsevol altre grup d’interes
de Banc Sabadell.
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Consell d’Administracio

El Consell dAdministracid, excepte en les materies
reservades ala competencia de la Junta General, és el
maxim organ de decisi6 de la Companyiaidel seu grup
consolidat, ates que té encomanades, legalment i estatu-
tariament, 'administraci6 i la representaci6 del banc. El
Consell dAdministraci6 es configura basicament com un
instrument de supervisi6 i control, i delega la gesti6 dels
negocis ordinaris a favor del conseller delegat.

El Consell dAdministraci6 es regeix per normes de go-
vern definides i transparents, en particular pels Estatuts
Socials i el Reglament del Consell d’Administracié (vegeu
l'apartat dela web corporativa “Govern corporatiu i Politi-
ca de remuneracions - Reglament del Consell"), i compleix
les millors practiques de bon govern corporatiu.

El Consell dAdministraci6 estava format, el 31 de
desembre de 2020, per quinze membres: quatre conse-
llers executius i onze no executius, deu dels quals eren
independents i un dominical. La composicio del Consell
manté un adequat equilibri entre les diferents categories
de conseller que el formen.

El Consell dAdministraci6 té una composicié diversa
ieficient. Disposa d'una dimensi6 adequada per exercir
eficagment les seves funcions amb profunditat i contrast
d’opinions, cosa que permet aconseguir un funcionament
de qualitat, eficag i participatiu. La seva composici6 reu-
neix una adequada diversitat de competencies i trajectori-
es professionals, origens i genere, amb amplia experiéncia
en els ambits bancari, financer, d’assegurances, riscos i
auditoria, en els camps regulador i juridic, académic, de
recursos humans i consultoria, i en 'ambit empresarial i
internacional. La matriu de competencies del Consell esta
publicada en la pagina web en el “Marc de govern intern
de Banc Sabadell” (vegeu l'apartat de la web corporativa
“Govern corporatiu i Politica de remuneracions - Marc de
govern intern”).

La Politica de seleccid de candidats a consellers,
aprovada pel Consell ?Administracio el 2016, estableix
que els procediments de seleccié de candidats procurin
un equilibriiuna diversitat adequats en la composicio del
Consell, facilitin la seleccio de conselleres i, en general,
que no pateixin biaixos implicits que puguin implicar
discriminacio.

Els dos tltims nomenaments de consellers indepen-
dents han estat dones, que incrementen la diversitat
d’edat, génere, formacio, coneixements i experiencies per
alaidoneitat col-lectiva del Consell, tant amb el nome-
nament de la Sra. Mireya Giné Torrens, aprovat per la
Junta General de 26 de marg de 2020, amb experiencia i
coneixements financers, académics, de governanga, digi-
talsiTI (transformaci6 digital), com amb el nomenament
per cooptacio de la Sra. Alicia Reyes Revuelta, aprovat
pel Consell el 24 de setembre de 2020, amb experiéncia i
coneixements bancaris, en retail & corporate banking i
financers, totes dues amb experiéncia internacional.

En tancar l'exercici 2020 el nombre de conselleres és
de quatre, tres conselleres independents d’'un total de deu
consellers independents, i una consellera executiva.

Composicio del Consell
d’Administraci6 el 31 de
desembre de 2020

President
Josep Oliu Creus

Vicepresident
José Javier Echenique Landiribar

Conseller delegat
Jaume Guardiola Romojaro

Conseller director general
David Vegara Figueras

Consellera secretaria general
Maria José Garcia Beato

Consellers
Anthony Frank Elliott Ball
Aurora Cat4 Sala
Pedro Fontana Garcia
Mireya Giné Torrens
George Donald Johnston I11
David Martinez Guzman
José Manuel Martinez Martinez
José Ramon Martinez Sufrategui
Alicia Reyes Revuelta
Manuel Valls Morat6

Secretarino conseller
Miquel Roca i Junyent
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El Consell dAdministracié, en la reunié de 17 de desembre
de 2020, ha nomenat el Sr. César Gonzalez-Bueno Mayer
com a conseller executiu i conseller delegat per substituir
el conseller delegat, el Sr. Jaume Guardiola Romoja-

ro, una vegada rebudes les autoritzacions reguladores
corresponents.

Després d'un profund i diligent procés de seleccio,
el Sr. César Gonzalez-Bueno reuneix els coneixements,
les aptituds i les experiencies que es recullen en el Pla de
successio del president i del conseller delegat. Disposa
de reconeguda honorabilitat comercial i professional, té
coneixements i experiencies adequats per a l'exercici de
les seves funcions i esta en disposici6 d’exercir un bon
govern del banc. Es considera que augmenta la diversitat
del Consell, un cop analitzadala seva empremta en relaci6
amb la Matriu de competéncies de Banc Sabadell. Per
aquest motiu es va concloure que és la persona idonia i
que reuneix les condicions més aptes per incorporar-se en
el carreciliderar el projecte del banc de cara al futur, ates
que representa els valors i lexperiencia que encaixen amb
la direcci6 il'estrategia de Banc Sabadell.

El Consell dAdministracié compta amb un conseller
independent coordinador al qual, de conformitat amb els
Estatuts Socials, podra sollicitar la convocatoria del Con-
sell Administracio, la inclusi6 de nous punts en l'ordre
del dia de les reunions, coordinar i reunir els consellers
no executius, fer-se resso de les opinions dels consellers
externs i dirigir, si sescau, l'avaluaci6 periodica del presi-
dent del Consell dAdministracié. A més, coordina el Pla
de successio del president i del conseller delegat aprovat
el 2016 ilidera en la practica les reunions amb inversors i
proxy advisors.

El Consell dAdministracio, per a un acompliment
millor i més diligent de la seva funcio general de super-
visio, s'obliga a exercir directament les responsabilitats
establertes en la llei, entre les quals hi ha:

a) les que es derivin de les normes de bon govern corpora-
tiu de general aplicacio;

b) aprovacio de les estrategies generals de la companyia;

¢) nomenament i, si s'escau, cessament d’administradors
en les diferents societats filials;

d)identificacio dels principals riscos de la societat i im-
plantaci6 i seguiment dels sistemes de control intern i
d’informaci6 adequats;

e) determinacio de les politiques d’informaci6 i comuni-
caci6 amb els accionistes, els mercats i l'opinio publica;

f) fixacié de la politica d'autocartera dins del marc que, si
sescau, determini la Junta General d’Accionistes;

g) aprovaci6 de I'Informe anual de govern corporatiu;

h) autoritzacié d'operacions de la societat amb consellers i
accionistes significatius que puguin presentar conflic-
tes d'interessos, i

i) en general, la decisi6 d'operacions empresarials o finan-
ceres de particular transcendéncia per a la companyia.

Comissions del Consell
d’Administracio

De conformitat amb els Estatuts Socials, el Consell
d’Administraci6 té constituides les comissions segiients:

— la Comissi6 Delegada;

— la Comissié d’Auditoria i Control;
— la Comissié de Nomenaments;

— la Comissi6 de Retribucions;

— la Comissi6 de Riscos.

Lorganitzaci6 i l'estructura de les comissions del

Consell estan recollides en els Estatuts Socialsien els
seus respectius reglaments, que estableixen les seves
normes de composicid, funcionament i responsabilitats
(vegeu l'apartat de la web corporativa “Govern corporatiu
i Politica de remuneracions — Reglaments del Consell”), i
desenvolupen i completen les normes de funcionament i
les funcions basiques previstes en els Estatuts Socialsien
el Reglament del Consell dAdministracio.

Les comissions disposen de recursos suficients per
poder complir les seves funcions, i poden comptar amb
assessorament professional extern i informar-se sobre
qualsevol aspecte de l'entitat. També tenen lliure accés
tant al’alta direccié i directius del grup com a qualsevol
tipus d'informacié o documentacio6 de que disposi el banc
relativa a les qiiestions que s6n de les seves competencies.
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La composici6 i el nombre de reunions d’aquestes
comissions el 31 de desembre de 2020 es presenten en el
quadre seglient:

Composicié comissions

Carrec Delegada Auditoria i Control Nomenaments Retribucions Riscos

President Josep Oliu Creus Manuel Valls José Manuel Aurora Caté Sala George Donald

Moraté Martinez Martinez Johnston llI

Vocal José Javier Pedro Fontana Anthony Frank Anthony Frank Aurora Cata Sala
Echenique Landiribar Garcia Elliott Ball Elliott Ball

Vocal Jaume Guardiola Mireya Giné Aurora Cata Sala George Donald Manuel Valls

Romojaro Torrens Johnston Il Moraté

Vocal Pedro Fontana José Ramoén — José Ramoén —
Garcia Martinez Sufrategui Martinez Sufrategui

Secretari no vocal Maria José Miquel Roca Miquel Roca Maria José Maria José

Garcia Beato i Junyent i Junyent Garcia Beato Garcia Beato

35

Nombre de reunions el 2020

12

16 12 14

Comissio Delegada

La Comissi6 Delegada, de la qual formen part quatre
consellers, dos d’executius i dos d’'independents, en que

el president del Consell d’Administracié n’és el president,
exerceix les funcions i les facultats que el Consell d’Admi-
nistraci6 li confereix expressament, sempre que siguin le-
galment o estatutariament delegables. També li correspon
el seguiment de l'activitat ordinaria del banc, i ha d’infor-
mar el Consell ’Administraci6 de les decisions adoptades,
sis’escau, en les seves reunions.

Comissio d’Auditoria i Control

La Comissi6 d’Auditoria i Control, formada per quatre
consellers independents i el president de la qual és un
expert en Auditoria, es reuneix com a minim trimestral-
ment i té com a objectiu principal supervisar I'eficacia del
control intern del banc, 'auditoria interna i els sistemes de
gestio de riscos, supervisar el procés d’elaboraci6 i presen-
taci6 de la informaci6 financera regulada, informar dels
comptes anuals i semestrals del banc, les relacions amb
els auditors externs, aixi com assegurar que es prenguin
les mesures oportunes davant conductes o metodes que
puguin resultar incorrectes. També vetlla perque les me-
sures, les politiques i les estrategies definides en el Consell
d’Administracio s'implantin degudament.

Comissio de Nomenaments

La Comissi6 de Nomenaments, formada per tres conse-
llers independents, té com a principals funcions vetllar

pel compliment de la composici6 qualitativa del Consell
d’Administraci6, avaluant la idoneitat, les competenci-
esilexperiéncia necessaries dels membres del Consell
d’Administracid, elevar les propostes de nomenament dels
consellers independents i informar de les propostes de no-
menament dels altres consellers. Aixi mateix, ha d’establir
un objectiu de representacio per al sexe menys representat
en el Consell d’Administracio, elaborar orientacions sobre
com assolir aquest objectiu i, a més, informar sobre les
propostes de nomenament i separacio d’alts directius i del
col-lectiu identificat i sobre les condicions basiques dels
contractes dels consellers executius i dels alts directius.

Comissio de Retribucions

La Comissi6 de Retribucions, formada per quatre conse-
llers independents, té com a principals funcions proposar
al Consell d’Administraci6 la politica de retribucions

dels consellers i dels directors generals, aixi com la
retribuci6 individual i les altres condicions contractuals
dels consellers executius, i vetllar per la seva observanca.
Aixi mateix, informa respecte a I'Informe anual sobre re-
muneracions dels consellers. A més, revisa els principis
generals en materia retributiva i els programes de retribu-
cio de tots els empleats, i vetlla per la transparencia de les
retribucions.
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Comissio de Riscos

La Comissi6 de Riscos, formada per tres consellers inde-
pendents, té com a principals funcions supervisar i vetllar
per una assumpcid, un control i una gesti6 adequats de
tots els riscos de I'entitat i el seu grup consolidat i informar
el Ple del Consell del desenvolupament de les funcions que
li corresponen, d’acord amb el que estableixen la llei, els
Estatuts Socials i els reglaments del Consell d’Administra-
ci6 i de la mateixa comissio.

Presidéncia del banc

Larticle 54 dels Estatuts Socials estableix que el president
és el maxim representant del banc, i, en exercici de les
seves funcions, és el principal responsable del funciona-
ment efica¢ del Consell d’Administracid, portara en tot cas
la representaci6 del banc i n'ostentara la signatura social,
convocara i presidira les sessions del Consell d’Adminis-
tracid i fixara 'ordre del dia de les reunions, dirigira les
discussions i deliberacions del Consell d’Administracio, i,
si s’escau, de la Junta General, i sera I'executor dels acords
del Consell ’Administraci6 i de la Junta General sense
necessitat de menci6 expressa. A més, pot tenir totes les
facultats que li delegui el Consell ’Administracio.

Conseller delegat

D’acord amb l'article 54 dels Estatuts Socials, el con-

seller delegat és el maxim responsable de la gesti6 ila
direcci6 del negoci, ili correspon la representaci6 del banc
en abseéncia del president. El Consell li pot delegar totes les
facultats legalment delegables que estimi convenients.

Unitats de control

La Direcci6é d’Auditoria Internaila Direccié de Regulacio
i Contol de Riscos tenen accés i report directe al Consell
d’Administracid iles seves comissions, a la d’Auditoria i
Control i ala de Riscos, respectivament.

Elbanc publica I'Informe anual de govern corporatiu,
que inclou informacié detallada sobre el govern corporatiu
del banc, i 'Estat d’informaci6 no financera, incorporats
també als comptes anuals de 2020, aixi com I'Infor-
me anual sobre remuneracions dels consellers en la pagina
web de la Comissio Nacional del Mercat de Valorsien
la pagina web corporativa de Banc Sabadell www.grup-
bancsabadell.com.

Model de negoci, principals
objectius assolits i
actuacions dutes a terme

El model de negoci de l'entitat s'orienta al creixement ren-
dible amb l'objectiu de generar valor per als accionistes.
Aix0 s'aconsegueix a través d’'una estrategia de diversifica-
ci6 de negocis basada en criteris de rendibilitat, sosteni-
bilitat, eficiencia i qualitat de servei, amb un perfil de risc
conservador, dins del marc dels codis étics i professionals, i
tenint en compte els interessos dels diferents stakeholders.

El model de gesti6 del banc s’enfoca en una visio dels
clients a llarg termini, mitjancant una activitat constant
de fidelitzacio de la cartera de clients fonamentada en
lainiciativa ila proactivitat en la relaci6. El banc té una
oferta global de productes i serveis, un equip huma qua-
lificat, una plataforma tecnologica amb capacitat per al
creixement i una orientacié permanent a la recerca dela
qualitat.

Des de la crisi financera del 2008, el sector bancari
espanyol s'ha vist immers en un procés de consolidacié
sense precedents. Més nivells de capital, requeriments més
estrictes de provisio, la recessio economicaila pressio dels
mercats de capitals han estat alguns dels factors que han
forcat les entitats espanyoles a fusionar-se per guanyar
escala, maximitzar 'eficiencia i reforcar els seus balancos.

Durant els dltims deu anys, Banc Sabadell ha expandit
la seva presencia geografica a Espanyaiha incrementatla
seva quota de mercat a través d'un conjunt d’adquisicions.
La més significativa és la de Banco CAM el 2012. E1 2013,
Banc Sabadell va ser capa¢ d’'emprendre altres operacions
corporatives en el marc de la reestructuraci6 bancaria en
condicions economiques adequades, i el 2015 va adquirir
la xarxa de Penedés, Banco Gallego i Lloyds Espaiia.

A través d’aquestes adquisicions i del creixement or-
ganic experimentat en els ultims exercicis, Banc Sabadell
ha reforcat la seva posicio en algunes de les regions més
riques d’Espanya (Catalunya, Comunitat Valenciana i Illes
Balears) i ha incrementat la seva quota en altres arees clau.
Sobre la base de la informacié més recent disponible, Banc
Sabadell posseeix una quota de mercat en 'ambit nacional
del 8% en credit i del 7% en diposits. A més a més, Banc
Sabadell destaca en productes com el crédit comercial,
amb una quota del 9%; financament a empreses, amb un
10%; fons d’inversid, amb un 6%; contractacié de valors,
amb un 10%, i facturacié a través de TPV, amb un 17%.

A més, Banc Sabadell continua mantenint un diferen-
cial de qualitat respecte al sector i es posiciona en el Top 3
entre els seus peers en experiencia de client (Net Promoter
Score) en els segments de Banca Personal, Pimes i Grans
empreses.

En el negoci internacional, Banc Sabadell s’ha posici-
onat sempre com un referent. E1 2020 ha seguit sent aixi,
iSabadell ha seguit estant present en places estrategiques
iacompanyat les empreses en la seva activitat internaci-
onal, i ha arribat a una quota del 15% en transferéncies
swift. En aquest sentit, durant aquests tltims anys Banc
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Sabadell ha ampliat la seva preséncia internacional, i cal
destacar com a fites principals l'adquisicié del banc brita-
nic TSBila creaci6é d'un banc a Meéxic el 2016.

Amb tot, el banc s’ha convertit en una de les entitats
més grans del sistema financer espanyol, ha diversificat ge-
ograficament el seu negoci (72% a Espanya, 26% al Regne
Uniti 2% a Mexic) i ha multiplicat per sis la seva base de
clients des del 2008; tot aixo, salvaguardant la seva solven-
ciaila sevaliquiditat.

L’any 2020 ha estat marcat per la pandemia derivada
dela COVID-19, la qual ha provocat una crisi sense pre-
cedents per al'economia global. Les mesures de distanci-
ament social implementades arran d’aquesta pandémia
han causat un xoc simultani d’'oferta i demanda a escala
mundial. Aixi mateix, I'any 2020 ha estat influit, una ve-
gada més, per la continua evoluci6 desfavorable dels tipus
d’interes, cosa que continua llastant la rendibilitat del
sector. Tot i aix0, Banc Sabadell ha estat capag de generar
un benefici net positiu, i també d’augmentar el seu nivell
de solvencia i d’enfortir el seu balang.

Aixi doncs, els resultats del banc d’aquest exercici s’han
vist impactats principalment per uns menors ingressos del
negoci bancari davant un descens de l'activitat comercial i
per un major nivell d’'insolvencies després d'un empitjora-
ment de 'entorn economic fruit de la COVID-19. Aquests
impactes s’han vist neutralitzats parcialment per les plus-
values generades després de la venda del 100% del capital
de Sabadell Asset Management, S.A., S.G.1.1.C, Sociedad
Unipersonal, una millor evolucié en costos recurrents i un
major nivell de ROF. A més, a fi d’augmentar la rendibili-
tat del grup, Banc Sabadell ha iniciat un pla d’eficiencia a
Espanyaiha accelerat el pla de reestructuracié al Regne
Unit. Aixi mateix, en linia amb l'estrateégia del banc d’en-
focar-se en el seu negoci core, durant aquest exercici Banc
Sabadell ha anunciat un acord de venda del negoci de
dipositaria institucional de Banc Sabadell per un import
de 115 milions d’euros, i ha tancat la venda de SDIN Resi-
dencial, S.L., Sociedad Unipersonal.

Banc Sabadell desenvolupa el seu negoci de forma
eticairesponsable, orientant el seu compromis amb la
societat per tal que l'activitat impacti de manera positiva
en les persones i el medi ambient. Son totes les persones
que integren l'organitzaci6 qui apliquen els principisiles
politiques de responsabilitat social corporativa, a més de
garantir la qualitat i transparencia en el servei al client.

A més de complir amb les normes aplicables, Banc Sa-
badell disposa d'un conjunt de politiques, normes internes
icodis de conducta que garanteixen aquest comporta-
ment éticiresponsable en total'organitzacié i arriben a
total'activitat del grup. En aquest sentit, cal destacar que
aquest any Banc Sabadell ha fet la seva primera emissi6 de
bons verds per 500 milions d’euros, cosa que reflecteix el
compromis del banc amb la sostenibilitat.

Exercici 2021

Banc Sabadell adopta plans estrategics en que fixa els seus
objectius per als proxims anys, d'acord amb el context
macroeconomic, de negoci i regulador.

L’any 2021 estara marcat per un escenari macroeco-
nomic condicionat per I'evoluci6 de la pandemia de la
COVID-19 i l'entorn de tipus negatius. En aquest escenari,
en aquest exercici es presentara el pla estrategic de Banc
Sabadell, un pla enfocat a potenciar-ne les fortaleses, aug-
mentar-ne la rendibilitat i maximitzar-ne la generaci6 de
valor. El nou pla estrategic prioritzara el mercat domestic
com a férmula per incrementar l'eficiéncia en 1'as del capi-
tali els recursos del grup, cosa que augmentara la rendibi-
litat i la creaci6 de valor per als accionistes.

Les ambicions de Banc Sabadell a Espanya se centren
amillorar la rendibilitat a partir del programa d’eficiencia
itransformacio en el mercat retail, que partira amb un
pla de reestructuraci6 que s’ha acordat amb els diferents
actors sindicals i que comportara la reduccio de 1.800
treballadors aproximadament durant l'exercici 2021,1a
reforcar la seva proposta de valor en els segments core (en
particular, en el segment pimes, on és lider en index de
satisfacci6 de clients i que és de major valor afegit i ren-
dibilitat, sobre el qual s'implementara el seu nou pla, que
en millorara tant l'eficiencia com la generaci6 organica de
capital) i impulsar el marge comercial, alhora que es treba-
llara en el control del perfil de risc. Tot aixo, incrementant
la sostenibilitat del negoci i transformant el model de
distribuci6 i digitalitzaci6 de cara a oferir un ampli ventall
de productes i serveis diferenciats a cada client, mentre es
manté el lideratge en qualitat de servei.

Aixi mateix, a finals de I'any passat es va llan¢ar un nou
pla al Regne Unit amb l'objectiu de millorar I'eficiencia del
negoci i augmentar els volums i els ingressos de manera
organica. Durant el 2020 s’ha accelerat el pla de reestruc-
turaci6 a TSB.

Finalment, l'estratégia definida per al negoci mexica
esta enfocada fonamentalment en els clients i els produc-
tes que ens permeten maximitzar la nostra rendibilitat,
basada en un model innovador i digital.

El model de negoci de Banc Sabadell persegueix la cre-
aci6 de valor per a tots els seus stakeholders, i alhora oferir
una amplia oferta de productes i una excel-lent qualitat de
servei als seus clients i potenciar el capital huma. Tot aixo,
sense oblidar el compromis que Banc Sabadell té amb la
societat i el medi ambient a través del desenvolupament
eticiresponsable del seu negoci.
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L’accio de Banc Sabadell
i els accionistes

Lexercici 2020 ha estat marcat pels esdeveniments
derivats de la pandemia de la COVID-19 i la conseglient
crisi economica derivada de la propagaci6 del virus i de les
mesures imposades pels diferents governs per contenir-ne
la propagaci6. En aquest sentit, la inestabilitat economico-
financeraila incertesa provocada per la pandémia han

influit significativament en I'evoluci6 de les borses el 2020.

Davant aquesta situacio, els paquets d’estimul econo-
mic anunciats pels bancs centrals, els governsi les ins-
titucions internacionals destinats a palliar I'efecte de la
pandemia en 'economia real van afavorir en certa mesura
la confianca inversora. Tanmateix, a mesura que l'any
avancava, els temors creixents davant el sorgiment d'una
segona onada de propagaci6 del virus van tornar a minar
la confianca dels inversors i van perjudicar les cotitzacions
aescala global.

A mesura que avancava la segona onada de la CO-
VID-19 i es multiplicaven les mesures de confinament,
els mercats donaven per fet un escenari cada vegada més
complex, iles probabilitats d'una nova recessi6 eren crei-
xents. Per aquest motiu, les esperances de recuperacio6 de
leconomia estaven dipositades en gran part en els avancos
cientifics de les vacunes per pal-liar el virus.

Altres factors que han estat font d’incertesa en les borses

el 2020 han estat les tensions comercials entre la Xina i els
Estats Units, la incertesa al voltant del Brexit i les eleccions
ala presidencia dels Estats Units.

Finalment, a finals d’any els avancos en el desenvo-
lupament de les vacunes, la victoria de Joe Biden en les
eleccions presidencials dels Estats Units i 'acord del Brexit
el dia 24 de desembre van tenir un impacte molt positiu en
les borses en totes dues bandes de 'Atlantic.

Pel que fa al'evolucid de I'accié de Banc Sabadell, I'enti-
tat s’ha vist afectada significativament pels factors exogens
esmentats anteriorment. Quant als factors endogens, cal
destacar la reducci6 d’actius problematics, unida a uns
nivells robustos de capital, aixi com el llancament del pla
d’eficiencia a Espanya i lacceleracio del pla de reestruc-
turaci6 a TSB, els quals van ser ben acollits pels analistes
financers i el mercat d'una manera generalitzada. Aixi
mateix, 'anunci de diverses operacions corporatives en
el sector bancari espanyol van influir positivament en el
valor.

En tancar el 2020, el 65% dels analistes de renda varia-
ble que cobreixen 'acci6 de Banc Sabadell recomanaven
comprar o mantenir I’ accio.

Per la seva banda, el 2020 els accionistes institucio-
nals representaven el 43% de l'accionariat, mentre que els
accionistes minoristes representaven el 57%.

La capitalitzaci6 borsaria de Banc Sabadell al tan-
cament de 'any era de 1.976 milions d’euros, ila ratio
preu-valor comptable (P/VC) se situava en 0,15.

Lacci6 de Sabadell s’ha vist condicionada per la crisi
derivada de la pandémia del coronavirus.

En el grafic seglient es mostra l'evoluci6 comparada de la
cotitzaci6 de l'accio:
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Distribucion de accionistas
31.12.2019 (en %)

Distribucion de accionistas
31.12.2020 (en %)

1 Accionistas minoristas 56,7 1 Accionistas minoristas 46,2
2 Inversores institucionales 43,3 2 Inversores institucionales 53,8
Numero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital Distribucién de acciones por
tramos a 31 de diciembre de 2020
De 1 a 12.000 190.901 611.045.364 10,86
De 12.001 a 120.000 49.841 1.554.814.439 27,63
De 120.001 a 240.000 2.085 341.433.296 6,07
De 240.001 a 1.200.000 1.198 526.131.754 9,35
De 1.200.001 a 15.000.000 167 477.402.590 8,48
Mas de 15.000.000 33 2.116.137.258 37,61
TOTAL 244.225 5.626.964.701 100,00
Nimero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital Distribucién de acciones por tramos
a 31 de diciembre de 2019

De 1 a 12.000 189.863 563.139.756 10,01
De 12.001 a 120.000 42.426 1.284.276.683 22,82
De 120.001 a 240.000 1.620 264.631.530 4,70
De 240.001 a 1.200.000 921 393.813.970 7,00
De 1.200.001 a 15.000.000 167 465.296.435 8,27
Més de 15.000.000 37 2.655.806.327 47,20
TOTAL 235.034 5.626.964.701 100

En millones En millones En euros En millones En euros

de euros de euros
Ntimero Beneficio Beneficio Recursos Valor contable Beneficio y valor contable por
de acciones atribuido atribuido propios por accion accion 2017-2020
medias al grupo al grupo
por accion

2017 5.570 802 0,144 13.426 2,41
2018 5.565 328 0,050 12.545 2,25
2019 5.538 768 0,125 13.172 2,38
2020 5.582 2 — 12.944 2,32
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Informacion bursatil

A continuacion se presentan un conjunto de indicadores
en relacion con la evolucion bursatil del banco:

Variacion (%) Informacion bursatil

2020 2019

interanual
Accionistas y contratacion
Numero de accionistas 244.225 235.034 3,9
Numero de acciones medias (en millones) 5.582 5.538 0,8
Contratacion media diaria (millones de acciones) 59 30 95,6
Valor de cotizacion (en euros)
Inicio 1,040 1,001 —
Maxima 1,080 1,130 —
Minima 0,250 0,714 —
Cierre 0,354 1,040 —
Capitalizacion bursatil (en millones de euros) 1.976 5.760 —
Ratios bursatiles
Beneficio neto atribuido por accién (BPA) (en euros) (0,01) 0,13 —
Valor contable por accién (en euros) 2,32 2,38 —
P/VC (valor de cotizacién s/valor contable) 0,15 0,44 —
PER (valor de cotizacién/BPA) (27,75) 8,29 —

Politica de dividendos

La retribucién alos accionistas del banco, de acuerdo con
lo establecido en los estatutos de la entidad, es someti-
da cada ejercicio ala aprobacion de la Junta General de

Accionistas.
El Consejo de Administracion del

Gestion de calificacion crediticia

banco, en su reu-

nion celebrada en fecha 8 de abril de 2020, siguiendo la
recomendaci6on del Banco Central Europeo a las entidades
financieras de no pagar ni asumir compromisos irrevoca-
bles de pagar dividendos con cargo a los ejercicios finan-
cieros de 2019 y 2020, acord6 que no se realizara pago de

dividendos en el gjercicio 2020 como

medida de pruden-

cia alavista de la crisis ocasionada por el COVID-19. La
voluntad del banco es la de repartir dividendo en el mo-
mento en que el Banco Central Europeo retire la recomen-
dacién de no pagar ni asumir compromisos irrevocables

de pagar dividendos.

Agencia Largo Plazo Corto plazo Perspectiva Ultima revision
DBRS A (low) R-1 (low) Negativa 30.06.2020
S&P Global Rating BBB A2 Negativa 26.11.2020
Moody’s Investors Baa3 P-2 Estable 10.11.2020
Service

Fitch Ratings BBB- F3 Estable 26.11.2020

L'accié de Banc Sabadell i els

Gestion de calificacion
crediticia. Ratings actuales
y a la ultima fecha

En 2020, las agencias que evaltan la calidad crediticia de
Banco Sabadell son S&P Global Ratings, Moody’s, DBRS
y Fitch Ratings. A continuacion se detallan los ratings
actuales y la altima fecha en la que se ha hecho alguna
publicacién reiterando dicho rating:
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Amb data 30 de juny de 2020, DBRS Ratings GmbH

va afirmar la qualificaci6 crediticia de Banc Sabadell amb
perspectiva negativa, cosa que reflectia la seva opinio
sobre la disrupcioé economica i del mercat resultant de la
pandémia de la COVID-19, que tindra un efecte negatiu
en 'entorn operatiu del banc tant a Espanya com al Regne
Unit.

Amb data 26 de novembre de 2020, S&P Global
Ratings va afirmar la qualificaci6 crediticia de Banc
Sabadell amb perspectiva negativa per reflectir el complex
entorn economic a causa de la pandemia de la COVID-19
iel possible deteriorament de la qualitat dels actius atesa
aquesta situacio.

Amb data 10 de novembre de 2020, Moody’s va
afirmar la qualificaci6 crediticia de Banc Sabadell amb
perspectiva estable, cosa que reflecteix una reducci6 signi-
ficativa del risc del balang, una gran liquiditat i una millora
del capital, que es podria veure afectat segons 'evolucié de
la pandemia.

Amb data 26 de novembre de 2020, Fitch Ratings
va afirmar la qualificaci6 crediticia de Banc Sabadell amb
perspectiva estable, protegida per la capacitat del capital
per absorbir el deteriorament de la qualitat dels actius a
causa de la pandémiaila probable reducci6 de la rendibi-
litat. El rating també esta protegit per la solida franquicia
nacional, particularment en el segment de pimes.

El client
Marca

“A Banc Sabadell ajudem persones i empreses a fer
realitat els seus projectes, anticipant-nos i ocupant-nos
que prenguin les millors decisions economiques. Ho fem
mitjancant una gestio responsable i compromesa amb

el medi ambienti amb la societat. Som no conformistes i
compromesos. Treballem amb professionalitati eficacia. I
ens relacionem des de 'empatiaila franquesa.”

Aquesta és la promesa de marca de Banc Sabadell, el
banc que volem ser. La marca té un compromis amb els
clients, amb els empleats i amb la societat, perque: “No
solament ens distingeix el que fem, sin6 com ho fem.”

Aquest any 2020 Banc Sabadell ha demostrat que,
malgrat les circumstancies, la seva vocaci6 continua tan
vigent com sempre, i ha posat en valor els seus valors per
continuar ajudant els clients a prendre les millors decisi-
ons economiques. Perque en els moments d’incertesa hi
ha decisions que s’han de prendre, pero n’hi ha una que,
sobretot, s’ha de mantenir: Ser al costat dels clients.

Resposta COVID-19

La crisi de la COVID-19 ha suposat un canvi sense prece-
dents que ha obligat la societat a adaptar-se, en un curt
periode de temps, a una nova realitat complexa tant social-
ment com economicament.

Molts clients estan vivint una situacié delicada per
lefecte que aquesta crisi té sobre la seva salut, els seus
negocis o les seves feines, entre d’altres. Banc Sabadell n'és
conscient, i des del primer moment ha optat per encarar
la situaci6 des d’'un punt de vista customer centric, amb
compromis i empatia amb els seus clients.

En aquest sentit, Banc Sabadell Espanya al comenca-
ment de la crisi va activar un pla, anomenat Pla d’acom-
panyament, amb l'objectiu de ser a prop dels seus clients
ipoder-los ajudar en la gestié d’aquesta crisi. La primera
fase del pla va consistir en la mobilitzaci6 de tots els
empleats de xarxa per tal que proactivament contactessin
amb els clients per conéixer la seva situaci6 i oferir-los
ajudaisuport per fer front a les dificultats. Aixi mateix,
es van implantar nous canals de comunicaci6 recurrents,
com una newsletter i una web especifica de la COVID-19
per tal que en tot moment els clients tinguessin disponible
tota la informaci6 que poguessin necessitar del bancide
les ajudes ales quals podien accedir.

Banc Sabadell també ha centralitzat els seus esforcos a
assegurar la continuitat operativa i de servei. Per fer-ho, ha
protegit en tot moment els clients i els empleats adoptant
les mesures sanitaries necessaries i ha garantit 'atencio
als clients amb la qualitat de servei que sempre ha definit
l'entitat. En aquest sentit, el banc ha fomentat 1'is d’eines
onlineihaincrementat les operacions amb opci6 de signa-
tura remota.

Per tal de fomentar la resiliencia per la crisi de la
COVID-19, el banc també ha adoptat una serie de mesures
iplans de suport especifics per segment de client, incloent-
hi empresesi particulars.

Clients particulars

— Moratoria: Banc Sabadell ha expandit els beneficis
d’aquesta mesura governamental tot flexibilitzant-ne
els criteris de seleccio i ampliant-ne el periode legal.

— Préstecs: s’ha ampliat 'oferta de préstecs personals per
aaquells clients que es troben amb dificultats en la im-
plementaci6 o la tramitacié d’expedients de moratoria.

— Pensions i atur: Banc Sabadell a Espanya ha anticipat
aclients el cobrament del subsidi d’atur i pensions. Ha
prestat especial atenci6 a la tercera edat contactant
amb aquests clients per minimitzar les seves visites a les
oficines i facilitant-los informaci6 sobre com consultar i
operar sense haver de desplacar-se a les oficines.

— Lloguer social: s’ha ajornat el pagament del lloguer
social fins a tres mesos a aquelles families que habitin
en una casa d’acollida del Fons Social d’'Habitatge (FSV)
is’hagin vist afectades per la COVID-19.

— Assegurances: Banc Sabadell ha incorporat facilitats
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per atendre el pagament dels rebuts en assegurances
de particulars (vida, llar i autos) i ha ofert cobertures i
serveis diferencials en les assegurances de proteccio.

Clients empreses, negocis i pimes

— Financament: Banc Sabadell a Espanya ha posat a
disposici6 dels seus clients una linia de financament
de 15.000 milions d’euros per atendre les possibles
necessitats de liquiditat de negocis, comercos, pimes i
empreses. Entre altres mesures, hi trobem:

— Elfoment de la renovaci6 de polisses de credit amb
antelaci6 suficient per evitar posicions deutores.

— L'impuls de prorrogues de confirming, factoring,
descompte de factures i financament import/export.

— La promoci6 de l'aplicacié d’un periode de carencia
de capital de 6 mesos en determinats préstecs.

— Plad’acompanyament ICO: s’han gestionat les sol lici-
tuds de credits avalats per I'Estat espanyol a través de
I'Institut de Credit Oficial per continuar ajudant pimes,
autonoms i empreses afectats per la COVID-19.

— TPV: s’han promogut solucions perque els comercos
amb botiga fisica puguin fer vendes també per telefon,
per web o, si la seva activitat permet lliuraments domi-
ciliaris, poder facturar en el mateix domicili del client.

— Assegurances: Banc Sabadell ha incorporat facilitats
per atendre el pagament dels rebuts en assegurances
d’empresaiha ofert cobertures i serveis diferencials en
assegurances de proteccio per a autonoms, negocis i
empreses.

Altres mesures

— Per ales nostres empreses proveidores, s’han agilitzat
els pagaments establint el pagament una vegada
per setmana per tal de reduir les seves tensions
de liquiditat.

— S’han enfortit les linies d’atenci6 al client.

— S’ha augmentat el limit de pagament amb targeta
contactlessis’ha prorrogatla data de caducitat de les
targetes amb venciment en els mesos de marg i abril.

— S’han inclos facilitats en la retirada d’efectiu des
delapp.

— S’han dut a terme 59 seminaris web de tematiques d’ac-
tualitat com el financament, la transformacio digital, el
negoci internacional, les startups o el lideratge.

— S’ha desenvolupat un nou servei digital per a negocis,
Pols, que ajuda a conéixer i explorar, dia a dia, com
evolucionen el consum il’activitat comercial al pais, la
comunitat autonoma, la provincia, el municipi o I'area.

Un impuls cap a la
digitalitzacio

Les circumstancies motivades per la COVID-19 han
afavorit una nova manera de relacionar-nos en que la
digitalitzaci6 és clau per seguir oferint el nivell de servei
que caracteritza el banc i, al mateix temps, evitar despla-
caments innecessaris a les oficines, cosa que protegeix la
salut de clients i empleats.

En aquest sentit, des de I'inici de la pandémia Banc
Sabadell Espanya ha desenvolupat un pla de digitalitzacié
per garantir una experiencia d'usuari el més completa i
satisfactoria possible. Aquest pla comporta l'ampliaci6 de
noves capacitats i nous serveis digitals i 'acompanyament
als clients cap ala digitalitzaci6. Alguns exemples de les
millores implantades son 'ampliacié de 'import maxim
de retirada d’efectiu en caixers, la possibilitat de retirar
efectiu en el caixer a través de tecnologia NFC o el llanca-
ment de nous serveis digitals per a autonoms i comercos
que els permeten traslladar la seva activitat comercial a
l'entorn digital i implementar metodes de pagament alter-
natius a I'efectiu (servei Phone&3Sell).

L’acompanyament als clients cap a la digitalitzaci6 és
clau per assegurar que so6n coneixedors de les solucions de
banca a distancia i autoservei que els ofereix el banc i estan
en disposici6 d’usar-les. Per informar els clients i acom-
panyar-los en aquest procés, Banc Sabadell ha dissenyat
un pla de comunicaci6 personalitzat que ajuda el client a
familiaritzar-se amb 's dels canals remots i fer les ope-
ratives en autoservei d'una manera comoda, agil i segura.
Un pla amb una continuitat en el temps, de manera que el
client percebi que som al seu costat en tot moment i el mo-
tivem per anar evolucionant en el cami de la digitalitzacio.

Algunes de les palanques utilitzades son:

— Acompanyament a nous clients des de I'inici potenciant
I'as dels canals remots.

— Comunicacions a clients segons el seu grau de digitalit-
zaci0 i una newsletter mensual per informar-los de les
noves capacitats digitals i facilitar-los les existents.

— Videotutorials de les principals operatives a distancia
amb l'objectiu de mostrar d'una manera visual i simple
el flux de pantalles per fer la transaccio, aixi com fitxes
per lliurar a clients per ajudar-los a operar en els cai-
xers, app i BS Online.

D’altra banda, per tal que els clients estiguin en disposicio
de fer servir totes les capacitats digitals, s"han ofert els
serveis necessaris, com ara el servei de banca a distancia,
la signatura digital o el contracte d’avisos i alertes, entre
d’altres.

Gracies a totes les accions dutes a terme a Banc Saba-
dell, un 58% dels nostres clients ja son digitals, xifra que
s’haincrementat un 3% respecte a un any abans.
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Millora de I'experiéncia
de client

Moments de la veritat

A Banc Sabadell Espanya sabem que hi ha moments tinics
que ho poden canviar tot. Moments d’interaccié amb
el banc sobre els quals el client s’ha generat unes altes

expectatives i en els quals la impressi6 que tingui condicio-
nara la seva percepci6 ila seva relaci6 futura amb el banc.

Per aquest motiu, el banc fa estudis en profunditat amb
els clients sobre aquests moments, on ens expliquen en
detall com viuen determinats processos de I'entitat. Mit-
jancant el customer journey, els focus groups iles enques-
tes a clients, entre altres eines, i amb la participacié d'un
equip multidisplicinari, es van identificar els 10 moments
de la veritat de clients particulars i els 10 del segment
empreses.

Els moments de la veritat van permetre transformar
1 millorar els processos fent-los molt més customer
centric 1 aconseguint, per tant,
que l'experiencia viscuda pels clients sigui
molt més satisfactoria.

BS Idea: el cervell col-lectiu per a
la transformacio de Banc Sabadell

BS Idea és un programa de cocreacio que permet a tots els
empleats de Banc Sabadell proposar idees de millora sobre
qualsevol ambit de l'organitzaci6é. Durant el 2020 s’ha
evolucionat el model per adaptar-lo al’'estrategia de Banc
Sabadell i aconseguir que el talent dels participants ajudi
les direccions a assolir els seus objectius.

En nou model de BS Idea s’instrumenta a través de
reptes que permeten posar el focus en aquells projectes
prioritaris per a entitat. E1 2020 s’han llancat 11 reptes
diferents amb tematiques tan rellevants i diverses com la
sostenibilitat, la reducci6 de l'operativa de caixa i taulell en
oficines o 'increment d’as dels nostres canals digitals, en-
tre d’altres. La participacio en aquests concursos ha estat
un exit i ha ajudat a consolidar aquest nou enfocament.

1.683

Idees publicades

34"

vs 2019

Q N

El Comite de BS Idea, compost per directius de I'entitat,
selecciona i premia aquelles idees que tenen un major
alineament amb l'estrategia del banc, amb la millora de
l'experiéncia de client i amb el procés de transformacié.
Constitueix, a més, un excel-lent canal d’innovacid i co-
municacio entre els equips, que poden transmetre la seva
opinid i compartir experiéncies.

°0O 6.896

Usuaris actius

52

vs 2019

New

701 35

- Idees seleccionades

42%

vs 2019

393

Nous usuaris

7%

vs 2019
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Mesurament de I’experiéncia
de client

A Banc Sabadell, el mesurament de I'experiéncia
de client es focalitza en l'obtenci6 d’insights
que ajuden en la presa de decisions i que impulsen
una cultura cada vegada més customer centric.

El mesurament es duu a terme a través d'una entesa del
mercat, del consumidor i del client, i per fer-ho es fan ser-
vir diverses metodologies d’analisi, tant qualitatives com
quantitatives.

La nova realitat provocada per la pandemia ha fet que
sigui més necessari que mai coneixer de primera ma com
se senten els clients, aixi com les seves preocupacions, les
seves tendencies i els seus canvis d’habits. En aquest sen-
tit, el banc ha fet diferents estudis per coneixer de manera
periodica I'impacte de la COVID-19 il’evoluci6 futura de la
pandémia.

Entre les principals preocupacions de la societat
després de l'arribada de la pandemia, destaquen l'afectacié
economica tant a curt com a llarg termini i la sostenibili-
tat. D’altra banda, les principals accions d’ajuda que volien
els consumidors de la seva entitat bancaria es concretaven
apotenciar els canals no presencials i facilitar la gesti6
dels estalvis i la moratoria en el pagament de les quotes
hipotecaries.

El monitoratge de I'experiéncia dels clients ens ha
permeés entendre les problematiques i les necessitats dels
diferents segments de clients i conéixer si estavem acon-
seguint ser a prop seu en aquesta crisi, aixi com accionar
palanques de millora.

Els estudis de satisfacci6 han situat Banc Sabadell
en les primeres posicions del ranking de les principals
entitats financeres espanyoles pel que fa a satisfaccié amb
la informacio o assessorament a clients durant la crisi de la
COVID-19.

Analisi qualitativa

El mesurament qualitatiu es duu a terme a partir de dife-
rents estudis i investigacions amb diferents metodologies
amb l'objectiu d’entendre millor I'entorn i coneixer els
clients. Entre els objectius que es persegueixen hi ha els
seglients:

— Entendre les inquietuds, les preocupacions i les actituds
del consumidoriles seves necessitats actuals i futures.

— Identificar la part més emocional i menys explicita en la
presa de decisions dels consumidors.

— Escoltar en profunditat, activament i constantment la
veu del client, cosa que ens permet coneixer com viuen
la seva relacié amb el banc en els diferents touchpoints.

Entre les metodologies utilitzades podriem destacar des
de convencionals entrevistes en profunditat o el panel de
clients fins a metodologies més innovadores basades en la
neurociénciaien la detecci6 de les emocions.

Analisi quantitativa

Banc Sabadell Espanya analitza també I'experiencia dels
seus clients mitjancant estudis quantitatius. Alguns son
més propers al concepte tradicional de satisfacci6 i d’altres
incorporen aspectes més emocionals del client, per consci-
enciar 'organitzaci6 sobre la importancia de tenir el client
present en les nostres decisions, per accionar millores.

1. Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score (NPS) és I'indicador de referéncia del
mercat per mesurar I'experiéncia de client, cosa que per-
met a Banc Sabadell comparar-se amb els seus competi-
dors i fins i tot amb empreses d’altres sectors, tant a escala
nacional com internacional.

El mesurament es duu a terme per als principals seg-
ments de clients, productes i canals de relaci6. En aquest
sentit, aquests ltims anys, fruit de la transformacio
digital, ha guanyat importancia el mesurament dels canals
digitals:

NPS Banca Online

NPS Mobil

Font: Benchmark Accenture (dades acumulades 2020). NPS Banca
Online es refereix al segment de pimes i NPS Mobil es refereix
a banca retail.

El client 35



2. Estudis de satisfaccio

Banc Sabadell fa periodicament enquestes i estudis in-
terns que permeten coneixer la satisfaccio dels seus clients
iidentificar arees de millora per a determinats processos i
canals de contacte. Per a cada un d’aquests estudis, el banc
es marca uns objectius de millora i en fa un seguiment
continu.

En aquest sentit, Banc Sabadell a Espanya escolta la
veu dels seus clients a través de més de 300.000 enquestes
anuals i més de 20 punts de contacte.

En el context actual, marcat per la pandémia i la digi-
talitzacio, guanyen rellevancia tots els estudis relacionats
amb l'ambit digital. Per a Banc Sabadell I's dels canals
digitals és un moment de la veritat, per la qual cosa ha fo-
calitzat els seus esforc¢os en el mesurament de la satisfaccio
ila millora de l'experiéncia client amb BS Online Particu-
lars, BS Online Empreses, App Mobil, etc.

3. Estudis de qualitat comercial

A més d’analitzar la percepcio de clients, Banc Sabadell
també fa estudis objectius com el mystery shopping, on
una consultora independent avalua, mitjangant la técnica
de pseudocompra, la qualitat de servei i la sistematica
comercial oferta per 'equip comercial.

EQUOS RCB (Stiga) és el benchmark de mercat que
avalua la qualitat de servei oferta pel sector financer
mitjancant la tecnica del mystery shopping. Banc Sabadell
continua mantenint un diferencial de qualitat respecte
al sector.

8,17 8,24 8,22 Nivell de qualitat
de servei
6,74
6,29
® Sabadell
Sector
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Reconeixements

Banc Sabadell, amb la seva consolidada trajectoria
en la gesti6 de la qualitat i el seu excel-lent
model de gestio, constitueix un referent per a
totes les organitzacions a Espanya.

Es'inica entitat financera a Espanya que ha obtingut
més de 700 punts EFQM (European Foundation for
Quality Management) en tres avaluacions consecutives
(2014, 2016, 2018), cosa que li atorga el maxim grau de
merit en el Segell d’Excel-lencia EFQM i confirma la ro-
bustesa i el grau d’excel-lencia del seu model de gestio.
Banc Sabadell també té el titol d’Ambaixador de
I’Excellencia Europea, titol que des que fou creat ha rebut
amb una mencio especial, pel fet de ser una de les dues
uniques organitzacions espanyoles amb més de 700 punts

EFQM.

En 'ambit territorial, el banc disposa, des de I'any 2009,
del distintiu “Madrid Excelente”. Aixo constitueix un
element diferenciador davant la competencia i un signe
de prestigi davant la societat, ja que acredita, en el seu
model de gestio empresarial, el compliment dels criteris
de qualitat i d’excel-lencia exigits per la Marca de Garantia
Madrid Excelente.

Pero per a Banc Sabadell també és molt important
reconeixer 'excellencia en 'ambit intern. Fa més de 15
anys va crear uns premis a través dels quals reconeix
l'excel-lencia d’aquelles oficines (enquestes de satisfac-
ci6 dels clients), direccions corporatives i projectes que
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Evolucié de Banc Sabadell
en les avaluacions EFQM

706 706 706
616

584 591
526

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

constitueixen un referent per a la resta de l'entitat.

En aquest sentit, i com a resultat del ferm compromis
del banc amb la sostenibilitat, un dels eixos centrals de
la seva estrategia per als proxims anys, aquest any 2020
ha creat un nou premi intern que reconeix els millors
projectes de sostenibilitat implantats en 'organitzaci6
amb impacte en la contribucié del banc als Objectius de
Desenvolupament Sostenible i amb criteris ESG (environ-
mental, social & governance).

Estratégia competitiva:
model de relacié superior

El moén esta evolucionant a gran velocitat i els habits dels
clients estan canviant, especialment arran de la CO-
VID-19. Davant aquest context, Banc Sabadell es continua
transformant per seguir oferir la millor experiéncia possi-
ble a un client cada cop més informat i exigent, pero sense
perdre de vista la productivitat i I'eficiencia.

A Banc Sabadell sempre hem buscat tenir relacions
de confianca i allarg termini amb els nostres clients. Per
aixo la nostra transformaci6 se centra a oferir un model de
relaci6 superior als nostres clients, amb una proposta de
valor adaptada a cada segment a partir de I'especialitzacio
ilaindustrialitzacio.

Una relacio superior que pretén millorar les relacions amb
aquells clients amb necessitats més sofisticades (especia-
litzacio) i, ara més que mai, simplificar i facilitar la relaci6
transaccional basica amb tots els nostres clients (industrialit-
zaci6) ampliant l'oferta de productes, serveis i funcionalitats
disponibles en autoservei i a través de canals digitals i remots.
— En gesti6 especialitzada, un model personalitzat i asses-
sorament expert canalitzat a través d’'una figura clau: el
gestor. En empreses, s'incorporen dues novetats en la
conversacio:
— Lavisi6 360, un element diferencial que ofereix
una visio integral del client i que esta orientat a
acompanyar-lo en la consecuci6 dels seus objectius
empresarials.
— La sostenibilitat, assumint el nostre rol com a agent
clau per impulsar i acompanyar els nostres clients en
el procés de transicio cap a una economia sostenible.

— En retail, evolucionem cap a una visi6 de client, plani-
ficada i multicanal que permeti millorar I'eficiencia, la
productivitat i I'experiencia de client.

Es tracta d'un model totalment centrat en el clientien les
seves necessitats i molt governat per les dades, la intel-li-
gencia de negoci, 'impuls de la digitalitzacio, el model de
distribuci6 i les persones.

Lamillora continua en capacitats digitals ens permet re-
definir i ampliar I'oferta de productes i serveis, aixi com les
funcionalitats disponibles en autoservei, cosa que permet
als clients interactuar a través del canal que considerin més
convenient, amb un clar impacte en experiéncia de client
ien generaci6 d’eficiencia. Les dades i 'aplicaci6 d’'in-
telligencia de negoci ens permeten coneixer molt més en
profunditat el client, i, per tant, proveir una oferta molt més
personalitzada i adaptada a les seves necessitats. Seguim
desenvolupant eines per als nostres gestors per ampliar
de manera constant la seva capacitacio, i, a més, disposem
d’un equip de persones, els data scientists, que es dediquen
a construir i millorar els models analitics per respondre de
manera Optima als reptes que es plantegen.

Aquest model de relaci6 superior ens permet coneixer
millor les necessitats dels nostres clients i oferir-los una
proposta de valor personalitzada, oportuna i rellevant. I,
d’altra banda, ens ajuda a ser presents de la manera més
convenient per als clients.

A Banc Sabadell fomentem la digitalitzacio
1 les dades per transtormar I'experiencia del client,
redefinim productes i serveis, ampliem la seva
disponibilitat en canals digitals 1 permetem
als clients que hi interactuin a través de multiples
canals, segons la seva conveniencia.
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Servei d’Atencid al Client
(SAC)

Lactivitat del SAC de Banco de Sabadell, S.A. s’ajusta

al que s’estableix en 'Ordre del Ministeri d’Economia
734/2004, d’11 de marg, en les directrius de 'EBA (Euro-
pean Banking Authority), en 'ESMA (European Securi-
ties Market Authority) i en el Reglament per a la defensa
dels clients i usuaris financers de Banc Sabadell, que
assegura el compliment dels requisits indicats. Lltima
modificacié del Reglament ha estat aprovada pel Banc
d’Espanya l'octubre de 2019.

El SAC de Banc Sabadell, d’acord amb el seu Regla-
ment, atén i resol les queixes i les reclamacions dels clients
iels usuaris financers de Banc Sabadell i de les altres
entitats que hi estan adherides: Bansabadell Financiacion,
E.F.C, S.A., Sabadell Asset Management, S.A., S.G.L.I.C.

Estratégia multicanal

Sociedad Unipersonal, Urquijo Gestién, S.G.I.I.C, S.A. i
Sabadell Consumer Finance, S.A.U.

ElSAC ésindependent de les linies operatives i de
negoci del banc per tal de garantir la seva autonomia de
decisio, i esta dotat dels mitjans necessaris que li permetin
una gesti6 adequada de les reclamacions i les queixes que
li siguin plantejades segons els principis de transpareéncia,
independencia, eficacia, coordinacio, rapidesa i seguretat.
Aixi mateix, el SAC disposa de autoritat suficient per tenir
accés a tota la informacié i documentacio necessaria per
poder analitzar cada cas, i les unitats operatives i de negoci
estan obligades a col-laborar diligentment en aquest sentit.

L'any 2020 s’han rebut 42.534 queixes i reclamacions,
un 22,26% més que el 2019, a les quals s’afegeixen els 778
expedients pendents el 31 de desembre de 2019. D’aquest
volum, durant el 2020 s’han gestionat 42.169 expedients.

Vegeu-ne més detalls en la nota 42 dels comptes anuals
consolidats del 2020.

Banc Sabadell ha desenvolupat nous models de
propensio amb els quals el banc s’anticipa a les
necessitats dels clients, ja sigui a través de la relacio
d’aquest amb les oficines o a través dels diferents
canals que el banc posa a la seva disposicio.

L'arribada del coronavirus ha suposat un impuls impor-
tant cap ala digitalitzacio, que permet al client relacio-
nar-se amb el banc d’ una manera més senzilla a través
dels mitjans digitals (App mobil, Banca Online, BS Wallet,
Instant Money).

Les noves tecnologies, per tant, porten a una gestié del
client en la qual els clients son els que escullen el canal més
convenient per relacionar-se amb el banc quan vulguin,
com vulguin i des d’on vulguin.

Xarxa d’oficines

Banc Sabadell va concloure I'any 2020 amb una xarxa de
2.083 oficines (454 oficines de TSB), amb una disminuci6
neta de 315 oficines respecte al 31 de desembre de 2019
(disminuci6 de 233 oficines sense considerar TSB).

Del total de la xarxa d’oficines de Banc Sabadell i el
seu grup, 1.163 oficines operen com a Sabadell (amb 26
oficines de banca d’empreses i 2 de banca corporativa);
96 oficines, com a SabadellGallego (amb 3 de banca

d’empreses); 123 oficines, com a SabadellHerrero a Asturi-
esiLle6 (amb 3 de banca d’empreses); 102 oficines, com

a Sabadell Guipuzcoano (amb 5 de banca d’empreses); 11
oficines, com a SabadellUrquijo; 94 oficines corresponen

a Solbank, i 494 oficines configuren la xarxa internacional,
de les quals 7 oficines corresponen a BancSabadell d’An-
dorra, 454 oficines a TSB 115 oficines a Mexic.
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Banc Sabadell al mén
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Xarxa de caixers

En tancar el 2020 el parc de caixers a Espanya el compo-
nen 2.817 unitats, repartides entre 2.243 caixers d’oficina i
574 caixers desplacats. Aquesta xifra suposa un descens de
79 unitats respecte al tancament de 2019. Aquest descens
s’ha produit en consonancia amb el tancament d’oficines
que s’ha anat duent a terme durant I'exercici.

En el primer trimestre d’aquest any va acabar el projecte
iniciat el 2019 d’actualitzacio del parc de caixers. Amb un
pressupost de 45,5 milions d’euros, aquest important projecte
desenvolupat durant 8 mesos ha consistit en la instal-lacio de
699 nous caixers ila millora de les prestacions de la xarxa de
caixers dotant-ne la gran majoria de moduls d’ingrés online,
lectors de codi de barres i accés mitjangant contactless i NFC.
Aquestes prestacions redunden en més seguretat i més rapidesa
en les operacions dels usuaris.

Durant el 2020 s’ha continuat treballant en el desenvolu-
pament dels caixers. En aquest sentit, s’ha dotat ja un primer
grup de oficines de nous caixers que incrementen les prestaci-
ons actualsiincorporen les operacions amb monedes, tant en
ingressos com en pagaments i devolucions de canvi.

L'impacte de la COVID-19 va ser important en l'activi-
tat dels caixers en els mesos de marci abril. Des del primer
moment, la prioritat de Banc Sabadell ve ser incrementar la
netejaila desinfecci6 dels caixers per convertir-los en elements
segurs. Els usuaris del banc aixi ho han reconegut, i han tornat a
un grau d’utilitzacié previ al'inici de la pandémia.

BS Online i Sabadell Mobil

L’any 2020 hem arribat ala ratio d’'un 58% de clients
digitals, un increment d'un 3% respecte al 2019. La ratio
puja al valor del 70% si ens centrem en els clients que han
operat amb el banc en els tltims sis mesos.

Durant I'exercici els clients s’han connectat més sovint,
fet que ha incrementat les dades de visites, ds i interaccié amb
els canals digitals, especialment en les solucions app mobil:
Sabadell Mobil (BSM) i BS Wallet, en les quals es registra un
creixement continuat des de 'any passat.

Durant les primeres fases de la COVID-19 el banc va crear
contingut util que va acompanyar i va ajudar I'usuari en la
connexid i la realitzaci6 de gestions online, ili va proporcionar
contingut d’interes sobre moratoria i préstecs ICO. Al llarg
del periode es van registrar més de 4,5 milions de visites a les
landings amb informacié d’ajuda.

BS Online

Malgrat les dades positives de creixement i s del mobil, el
transitila freqiiéncia dGs de BS Online es mantenen alts,
de manera que reben una mitjana anual aproximada de 10
milions de visites mensuals amb una prevalenca d’Gs ope-
ratiu i transaccional, sobretot en el segment d’empreses.
Elnombre de transaccions que es duen a terme
través de BS Online continua creixent. En el segment
d’empreses, les operacions de servicing han crescut res-
pecte al'exercici anterior.

Sabadell Mobil

L'evoluci6 dels usuaris de Sabadell Mobil (BSM) ha crescut de
2,7 a 2,8 milions d’usuaris. L'app suposa per al 40% dels clients
digitals I'"inic canal digital en relacié amb

el banc.

A més de les creixents volumetries de descarrega i
preferencia, les visites a 'app acumulades s"han incremen-
tat en un 11% respecte al periode anterior, iles visites a BS
Wallet acumulades han registrat un augment del 142%,
fins a arribar a més de 3 milions de visites al mes.

Les dades das de servicing i transacci6 del canal no
han parat de créixer, sobretot en operatives recurrents.

Loperativa de compra i venda de valors ha presentat
un marge molt positiu i ha duplicat les operacions en ca-
nals digitals; aquest ha estat I'increment més pronunciat
en BS Mobil, en que s’han triplicat les operacions respecte
al periode anterior.

Les subscripcions remotes a fons d’inversié acumula-
des han crescut un 58% respecte al 2019.

Aquest any s’ha llangat per primera vegada la contrac-
taci6 del Compte Estalvi Expansi6 (compte estalvi llarg
termini, CELT), un producte disponible per a la contrac-
taci6 del procés extrem a extrem de manera digital. La
tendeéncia del producte és molt positiva, i en els sis mesos
que ha estat disponible ja s"han registrat un total de 37 mil
contractes, fet que ha superat la previsio de vendes anuals.

Quant a Bizum, durant el 2020 s’ha aconseguit
duplicar el nombre d’usuaris actius i s’han triplicat els
enviaments. El nombre d’interaccions al mes per usuari ha
pujat un 15% respecte al 2019. El pagament mobil també
ha experimentat un fort creixement, ates que s’ha duplicat
respecte al'any passat, i en Instant Money s’ha registrat
una pujada del 20% per sobre del periode anterior.

Al seu torn, I'app Sabadell Wallet continua millorant
el seu procés d’enrolment i usabilitat i recull un increment
global dels nivells d’adopci6, dis i de repetici6 per part
dels clients.

Finalment, s’ha continuat la linia de treball d'optimit-
zacié del'experiencia del client incorporant en 'app millo-
res en la pagina de “Saldos i moviments” per a particulars
iadequantla informaci6 contractual d’augment de limits
perque hi quedin reflectits els canvis en els contractes.

També s’han estudiat millores per ala interficie de
BSO através de la iniciativa “El Meu Perfil”, que busca
centralitzar la informaci6 dels clients particulars en un
unic lloc de facil accés i a través de la unificacié de la visua-
litzacié de transferéncies d'una manera més clara, eficient
iintuitiva.
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Oficina directa

Durant I'any 2020 s’han incrementat els contactes en
I'Oficina directa en més d'un 23% respecte als registrats el
2019, is’han arribat als 6,4 milions de contactes.

Els canals d’atenci6é que han experimentat més crei-
xement durant aquest any han estat el telefonic, el correu
electroniciles xarxes socials. Les consultes telefoniques
representen el 83% dels canals per sobre dels contactes pel
canal correu electronic, el xat i les xarxes socials. En el gra-
fic segiient s’informa dels increments per tipus de canal.

Quant als nivells de servei, la ratio SLA (service
level agreement) en atenci6 telefonica es va posicionar
per damunt del 90,49 %, seguida per una SLA en el xat
del 90,00% iuna SLA en el canal correu electronic del
80%. En les xarxes socials es van rebre més de 427.894
mencions, ila SLA va ser del 92,00%.

\

Contactes a través
del canal telefonic

@

Contactes a través
del canal correu electronic

5.336.589
575.333

4.323.271

423.925

2019 2020 2019 2020

I a Sabadell Mobil

Evoluci6 de clients actius

Els increments de volumetries durant el 2020 estan

motivats per:

— Lasituaci6 COVID-19 1 el tancament de les oficines han
provocat una major usabilitat dels clients dels canals
remots.

— Derivat de la directiva CES (Secure Electronic
Commerce) en compra amb targetes en comergos.

Contactes
a través del xat

Contactes a través
de les xarxes socials

183.359
352.274
151.450
I 278.761
2019 2020 2019 2020
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Xarxes socials

Banc Sabadell va iniciar el 2007 la seva marxa a través de
les xarxes socials. L'objectiu era coneixer el client digital,
les seves necessitats, els seus suggeriments, i analitzar la
millor manera d’ajudar-lo. Tres anys més tard, el 2010,
Banc Sabadell participa activament en espais de conversa
social a través de les xarxes socials més populars, Facebo-
ok i Twitter. Actualment, Banc Sabadell té preséncia en
cinc canals de social media: Twitter, Facebook, LinkedIn,
YouTube i Instagram, amb 20 perfils diferents a escala
nacional, i es posiciona com una de les entitats financeres
amb millor reputaci6 digital del sector.

Les xarxes socials son un dels principals canals en la
relacié amb els nostres clients, tant per gestionar consultes
bancaries com per difondre missatges institucionals, de
negoci, campanyes de marketing o d’interes general.

El seu Gs es multiplica de manera exponencial, i és
prioritari per al banc potenciar-hila seva presencia. Al
final del 2011, ateses la demandaila necessitat d’atendre
tots els clients de qualsevol lloc del moén, es va implantar el
servei de 24x7.

A dia d’avui, Banc Sabadell té una audiéncia que ronda
els 600 mil seguidors. En tancar el 2020, s’han monitorat
o atés més de 350 mil mencions a la marca.

Una de les claus de I'éxit rau en I'atenci6 continuada i
el seguiment constant de les gestions que generen els se-
guidors i clients. Un dels KPI més destacat en els informes
de posicionament del mén dels social media és la ratio de
resposta per interaccio, i Banc Sabadell hi esta valorat de
manera molt positiva. A més, el contingut corporatiu i ins-
titucional ha trobat, a través de les xarxes socials, un gran
altaveu i una font de prescripcié interna i externa, sobretot
durant el periode de confinament i, en general, durant la
pandémia de la COVID-19. A través de les xarxes socials es
difonen i es retransmeten en directe un gran nombre d’es-
deveniments patrocinats i jornades en les quals participem
activament. També tenen una especial importancia aquest
any totes aquelles difusions a través de les plataformes
digitals. En s6n una mostra les presentacions de resultats,
la Junta General d’Accionistes, el Barcelona Open Banc
Sabadell - Trofeu Comte de Godd, la cobertura del qual ha
estat eminentment digital, igual que ho han estat el South
Summit o els Premis a la Investigaci6 de la Fundaci6é Banc
Sabadell. A més, aquest 2020 ha marcat un abansiun
després en el compromis de l'entitat amb la sostenibilitat i
amb la forta consolidacié d'una comunitat digital amb els
hashtags #SomSabadell i #SerOnSiguis.

Seguint amb els objectius inicials, Banc Sabadell
segueix de prop les tendencies, les converses socials asso-
ciades al'entitat, les audiencies, i sobre la base d’aquestes
analisis elabora una estrategia per ampliar i enfortir la
seva presencia, el seu impacte i el seu engagement. Un
exemple d’aquest creixement és I'atenci6 en nous canals
com Instagram, la recollida d’'opinions i respostes en els
markets de les aplicacions mobils, 'escolta en forums del
sector i l'analisi i la interaccié establerta enguany en les
valoracions de les oficines, a Google Maps.

L'entitat segueix guanyant presencia digital en canals

amb gran creixement com ara Instagram i LinkedIn, i con-
tinua amb I'especialitzaci6 de segments a través dels perfils
com els de premsa ((@SabadellPrensa, @SabadellPremsa
i @SabadellPress), el de la Fundacié Banc Sabadell (@
FBSabadell), el de @BStartup adrecat als emprenedors,

el perfil de @ InnoCells com a suport als nous negocisila
transformacio digital, aixi com a través de @Sabadell_
Help, el compte especific per a atenci6 al client.

Transformacio digital
| experiéncia de client

Enfocament i prioritats de
transformacio digital de Banc Sabadell

La pandemia de la COVID-19 i 'adopci6 generalitzada de
la tecnologia per part dels clients han impulsat esforgos
per oferir processos 100% digitals i millorar capacitats
d’autoservei. En resposta a aquest context, i amb l'objec-
tiu d’enfortir la relaci6 digital amb els seus clients, Banc
Sabadell ha accelerat la seva capacitat de lliurament de
noves funcionalitats en els seus canals digitals. Per fer-ho,
el banc ha ampliat les seves capacitats organitzatives, me-
todologiques i tecnologiques per millorar la productivitat
il'experiencia de 'usuari i potenciar acords amb tercers a
gran escala.

En la seva aposta per posar la transformacio digital
al centre de la seva estrategia i les seves operacions, Banc
Sabadell ha reforcat el mandat d’InnoCells i ha convertit
aquesta filial en el digital hub del banc. Aquesta platafor-
ma aglutina capacitats digitals per generar sinergies, cosa
que permet al’'entitat assolir objectius exigents a través
d’un model d’innovacié hibrida (interna i externa) amb
capacitats d’execucio de projectes i expertise digital.

InnoCells

InnoCells combina un equip multidisciplinari capag
d’abordar reptes i projectes end-to-end, a través de la refle-
xi6 il'execucid, que permeten maximitzar I'impacte per al
grup Banc Sabadell i potenciar l'experiéncia dels clients.

Entre les capacitats d'InnoCells destaquem les
seglients:

— Lideratge digital: coordinar les capacitats d'innovaci6
digital del banc i aportar una visi6 estrategica des de
I’ecosistema sobre aspectes de negoci clau identificant
practiques liders en el mercat.

— Disseny estrategic i visio de client: evoluci6 de la pro-
posta de valor cap al lliurament d’experiéncies digitals
customer centric. Abordar els reptes de manera holistica
iincorporar la veu del client en tot el procés: entendre
l'usuarii els seus problemes, proposar nous productes i
serveis o modificar processos actuals, i validar les soluci-
ons amb usuaris.

42 Grup Banc Sabadell



— Desenvolupaments tecnologics agils: escalar les capaci-
tats organitzatives del banc adoptant noves metodologi-
es de treball agils que potenciin la capacitat de lliura-
ment i 'aprenentatge continuat en els projectes.

— Accés al’ecosistema, fintech: buscar oportunitats d’in-
versio en el mercat en funci6 de prioritats corporatives,
gestionar i extreure valor dun portfolio d’inversions
propi i ser present en I'ecosistema fintech.

— Aliances estrategiques: combinar la innovacié interna
amb capacitats externes i participar activament en l'eco-
sistema d’innovacié. Col-laborar amb startups a gran
escala que complementin la proposta de valor de Banc
Sabadell i permetin accelerar el time-to-market il'oferta
de nous serveis o noves funcionalitats als clients.

— Impulsar les capacitats de 'arquitectura tecnologica:
desenvolupar noves capacitats tecnologiques que per-
metin millorar la productivitat i la connexié amb tercers
a gran escala.

— Multiplicador de capacitats: dissenyar, executar i lliurar
projectes de negoci claus per al grup.

Principals lliuraments el 2020

InnoCells ha contribuit a l'oferta digital de Banc Sabadell
ialamillora de l'experiéncia de client tant a través del
desenvolupament de projectes des de zero com mitjancant
ladaptaci6 de processos existents o I'exploraci6é de nous
entorns.

Alguns exemples recents amb un alt impacte en 'ex-
periencia d’usuari dels clients son:

— Firma digital: posada en marxa de processos de firma
digital pels canals mobil i correu electronic, fins i tot
per a clients sense banca a distancia (per exemple, la
contractacio de préstecs ICO o les moratories). E1 2020
s’han incrementat en més d’'un 70% les operatives de
firma digital amb la incorporacié de noves operatives en
el procés remot.

— Onboarding digital a través de biometria facial: a través
d’un partnership amb 'empresa Onfido, Banc Sabadell
hallancat l'alta online del contracte de banca a dis-
tancia. Les noves capacitats remotes d’identificacio i
autenticacio ofereixen un procés de registre més rapid i

100% digital per als clients del banc. The Digital Banker

ha concedit el premi Best eKYC a aquesta nova solucio
de Banc Sabadell.

— Iniciaci6 de pagaments des de BS Online Empresa: els
clients empresa poden fer pagaments des de BS Online
fent servir els comptes d’altres entitats, aprofitant les
capacitats Open Banking (PISP). Banc Sabadell és una
de les primeres entitats europees que ofereix aquest
servei.

— Sabadell Broker: llancament de la nova plataforma de
contractacié de renda variable disponible a BS Online i
BS Mobil, que aporta una imatge actualitzada i propor-
ciona informaci6 d’'una manera clara i concisa per facili-
tar el procés d'operaci6 de renda variable als clients.

— Compte Estalvi Expansi6: creacié d'un nou producte
d’estalvi pensat per aconseguir generar en els clients

un habit separant, de manera automatica, la quantitat
que vulguin des del seu compte habitual i ajudar-los a
millorar la seva capacitat d’estalvi a través de rutines
(periodicitat, arrodoniment de pagaments, pluja).

— Atenci6 per WhatsApp en 'asseguranca de llar: servei
pioner que inclou tant atenci6 al client com comunicaci-
ons proactives sobre aspectes rellevants de 'asseguran-
caiconsells de prevencié. Disponible per a una seleccié
de clients amb asseguranca de llar a través d’'una prova
pilot, i en procés d’expansi6 a tots els clients amb polissa
en BanSabadell Seguros Generales.

— Millores en l'operativa de targetes: millores en 'ope-
rativa remota de targetes amb I'habilitacié de noves
funcionalitats d’autoservei per als clients: alta immedi-
ata de preconcedides, gestions de limits de credit/debit/
as, consulta de CVV, PAN, caducitat, etc.

— Merchant logos: incorporaci6 dels logos dels comercos
en els moviments de compte, cosa que permet llegir i
identificar més bé els carrecs en una de les principals
operatives que els clients duen a terme a través de I'apli-
caci6 mobil.

— Nou portal corporatiu: actualitzacié del portal corpo-
ratiu de Banc Sabadell amb una imatge més moderna i
amb millores en el model d’interacci6 i usabilitat.

— Cercador d’oficines: millores en el cercador d’oficines
que permeten als clients identificar més clarament
loficina que tenen més a prop, especialment critic en
un context en que els horaris i les operatives han patit
restriccions i la importancia de facilitar lautoservei ha
estat clau per assegurar la satisfacci6 dels clients.
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La crisi sobrevinguda de la COVID-19 ha
suposat un canvi de paradigma pel que fa a les
formes de treballar i la manera com el grup es

relaciona diariament amb els seus clients.

En aquest sentit, la resposta del grup ha estat molt eficag,
ateés que s’ha assegurat en tot moment la continuitat ope-
rativa de I'entitat sense menysprear el servei al client men-
tre es tenia en consideraci6 la salut dels clients i empleats.

Actuacions de Banc Sabadell

Mesures de contingéncia
| continuitat de negoci

Pel que fa ala continuitat operativa, quan a Espanya la
crisi sanitaria estava en el seu moment algid, es va reduir
el nombre d’oficines a disposici6 de la clientela al 70%, per
bé que en tot moment es van atendre les necessitats dels
clients, les quals van rebre, a més, el suport del reforca-
ment dels canals digitals. En tancar 'any, practicament la
totalitat de les oficines es mantenen obertes i a disposicié
del public.

Pel que fa als empleats de les seus corporatives, aquests
han estat teletreballant, i a final d’any la gran majoria ho
continua fent. La resposta dels sistemes del grup ha estat
molt positiva, ates que els sistemes informatics han estat
capacos de permetre a un elevat nombre de treballadors
desenvolupar les seves funcions d'una manera remota, la
qual cosa posa de manifest la capacitat i la resiliencia de la
plataforma tecnologica del grup.

Per la seva banda, I'activitat en els canals digitals que
utilitzen els clients es va duplicar i els sistemes van funcio-
nar amb tota normalitat i d’acord amb les expectatives. A
més, s’han implementat nous processos que s6n comple-
tament digitals (per exemple, la firma digital de préstecs
de I'ICO), per tal d’evitar que els clients es desplacin a les
oficines.

En primer lloc, es remarca que les actuacions dutes
aterme per 'entitat per mitigar els efectes derivats de la
COVID-19 s’han fet sota 'empara de l'activaci6 del Marc
Intern de Gesti6 de Crisis (MIGC). L’activaci6 s’ha produit
per garantir una gestio eficac i coordinada del marc opera-
tiu de resposta amb la finalitat de mitigar totes les impli-
cacions derivades de la pandémia i d’aquelles que puguin
arribar a generar situacions de risc financer i/o la interrup-
ci6 del’activitat o els processos del negoci en el grup.

En concret, el Comite intern de gesti6 de crisis va ser
convocat el dimecres 26 de febrer (dues setmanes i mitja
abans de la declaraci6 de l'estat d’alerta) per actuar com a
forum de coordinaci6 per presentar les accions executades

amb motiu de l'activaci6 de la fase 1 del Pla davant pan-
démies de l'entitat. Aquest pla (consistent en l'articulaci6
de 20 protocols especifics d’actuacié) persegueix com a
objectiu la mitigaci6 dels possibles impactes que aquest
virus o qualsevol altre brot de virus puguin tenir en el
funcionament normal dels processos de 'organitzacio, i
que podrien afectar de manera significativa les persones i
el servei.

Des del moment de l'activacid, shan mantingut reu-
nions, diaries i setmanals, amb una seleccié de membres
dels departaments d’Organitzacié de xarxa, Operacions,
Tecnologia, Ciberseguretat, Recursos Humans, Sabadell
Espanya i Continuitat de Negoci, sens perjudici d’in-
formar-ne convenientment tots els membres de I'alta
direccio.

El seguiment de la gestio6 de la crisi ha estat transver-
saliglobal, i el reporting proporcionat als supervisors ha
inclos informaci6 tant sobre la situacié de Banc Sabadell a
Espanya com en altres geografies (Regne Unit i Méxic).

Alavista dels riscos identificats i a 'empara del MIGC,
Pentitat ha dut a terme diverses mesures des de diferents
ambits per respondre als efectes derivats de la pandemia.

Cal destacar que s’ha garantit des del primer dia tota
la cobertura dels processos critics, i s’han dut a terme
mesures des de diversos ambits i d’acord amb un exhaustiu
marc de control i seguiment:

Mesures de control d’infeccions en el
lloc de treball

En aquest bloc es tracten les accions relatives als ambits
de prevenci6 de riscos i de relacions laborals. Aquestes
accions semmarquen en els protocols desenvolupats per
Recursos Humans, i hi destaquen:

— Ajust de politica de viatges del grup, incloent-hi, entre
d’altres, la prohibici6 de viatjar a zones de risc o des de
zones de risc per motius professionals o la recomanacié
de no viatjar a zones de risc per motius personals.

— Posposar esdeveniments multitudinaris amb empleats i
formaci6 que impliquin reunir empleats procedents de
multiples geografies.

— Restriccions d’accés a centres de treball a determinats
grups de treball (per exemple, empleats amb test positiu
fins que no rebin l'alta medica).

— Refor¢ de la neteja i la ventilaci6 en ubicacions de més
risc.

— Mesures per garantir el teletreball mantenint les fun-
cions critiques i garantint la continuitat operativa del
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negoci. S’ha fet un seguiment continuat de la ubicaci6
dels nostres equips identificant-hi en cada moment la
cobertura dels processos critics.

Mesures de ciberseguretat

S’hi inclouen les mesures destinades a enfortir la infraes-
tructura d’'IT existent, aixi com a mitigar potencials riscos
de frau que aquesta situaci6 pugui generar.

Els aspectes de ciberseguretat se segueixen en 'ambit
d’IT Risk & Security. Tot seguit es resumeixen algunes de
les actuacions dutes a terme:

— Reforcament de les mesures de seguretat actuals per
protegir 'accés remot i el teletreball i per garantir la
seguretat i 'operativa en un entorn més massiu de
connexions externes. El seu us generalitzat requereix
controls addicionals i reforcos.

— Ampliacio dels equips destinats a ciberseguretat
(CyberSOC) per analitzar i respondre a alertes sobre
atacs externs (per exemple, accessos remots, correus
electronics rebuts, ete.).

Resiliéncia de les infraestructures
informatiques

Lainfraestructura informatica de Banc Sabadell es basa
en un sistema redundant format per dos centres de dades
independents i alta disponibilitat per resoldre fallades a
escalalocal. Les linies de comunicacio entre les ubicacions
son redundants.

Els procediments de gesti6 d’incidents informatics
estan vinculats als processos de continuitat de negoci, i
inclouen mesures per a la gestio de crisi i models de rela-
cid. Aquests processos se sotmeten a simulacres i proves
almenys una vegada l'any.

Nou espai de treball digjtal

En els ultims mesos, s’ha definit un nou espai de treball
digital basat en 1"ds d’ordinadors portatils de l'empresa
que disposen de les mesures de seguretat més avancades:
gestio moderna, proteccié avangada d’extrem a extrem,
prevencio de fuga de dades, navegaci6 web segura, comu-
nicacions segures amb els sistemes de BS, etc.

A finals de novembre de 2020, tots els empleats de
l'oficina central van rebre ordinadors portatils, i el lliura-
ment d’equips als empleats de les sucursals esta previst per
ales properes setmanes.

Mesures executades en relacio amb
els proveidors critics

L'objectiu principal de les mesures té en consideraci6 el
nivell de criticitat dels proveidors per fer focus (cada quin-
ze dies o amb una periodicitat inferior) sobre els elements
que puguin posar en perill la continuitat del servei. Entre
diverses mesures, destaquen l'establiment d’'un quadre
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de comandament per avaluar el nivell de criticitat dels
proveidors i valorar (i) el nivell d’afectaci6 de serveis, (ii) el
compliment de les SLA, o (iii) la capacitat de resposta.

Mesures relacionades amb els
empleats essencials

En aquest cas, la Direcci6 de Continuitat de Negoci, com
aresponsable dels processos critics, fa el seguiment dels
empleats considerats essencials per a aquests processos i
identifica les persones critiquesi els potencials empleats
que exercirien com a back-up.

En particular, s’ha dut a terme la descentralitzaci6
d’equips critics amb l'objectiu de mitigar el risc que una
persona d’un equip critic del banc pogués estar infectada
ique per protocols sanitaris es decidis aplicar quarante-
na sobre totes les persones amb les quals hagués tingut
contacte.

Mesures de comunicacio

S’han dut a terme actuacions de comunicacié tant en I'am-

bit extern com en 'ambit intern:

— Enviament de comunicaci6 a empleats a través de
correus o trucades o enviament de Q&A per explicar
amb detall el pla d’acci6 a seguir i resoldre els principals
dubtes plantejats.

— Mesures de comunicaci6 externes particularment amb
clients. Destacar les actuacions executades a través de
I'Oficina Directa, amb un increment significatiu de
gestors i d’horaris d’atenci6 al ptblic per poder atendre
correctament I'increment d’informaci6 sol-licitada.

Adaptacio comercial

Pel que fa ala resposta comercial davant la crisi, el grup
ha posat en marxa un pla d’acompanyament amb mesures
extraordinaries per fer front a aquesta situacio sense pre-
cedents, les quals inclouen canalitzar les ajudes publiques
cap ales empreses i les pimes i oferir caréncies als clients
particulars, amb la finalitat d’ajudar-los a suportar aquest
periode d’'inestabilitat economica.

Davant la situaci6 ocasionada per la COVID-19 i l'estat
d’alarma declarat a Espanya, Banc Sabadell ha creat uns
mecanismes de governance especifics per fer front a la
nova situacio i reaccionar de manera rapida i exemplar.
Tot aix0, amb l'objectiu d’acompanyar els empleats i els
clients proporcionant-los solucions consistents amb la
marcaiamb la manera de procedir propia de Banc Saba-
dell, per ala qual cosa estableix el Pla ESTAR, ACOMPA-
NYARiACTUAR.

— ESTAR: actuacions proactives d’emailing a clients i
empleats i actuacions reactives per assegurar la presén-
cia de I'entitat quan els clients la requereixin i perque
trobin allo que esperen. En aquesta linia, es van reforcar
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els canals remots assistits, la informacié mostrada en la
pagina web i 'app mobil, i es van establir protocols ad
hoc per ala xarxa d’oficines.

— ACOMPANYAR: empatitzar amb els clients per conéi-
xer la seva situacié mitjancant trucades per coneixer-ne
més detalls i aportar-los el financament i els produc-
tes d’estalvi o inversi6 necessaris per cobrir les seves
necessitats.

— ACTUAR: implementar capacitats de teletreball, apor-
tar instruccions d’organitzaci6 comercial a les oficines
ifer emfasi en els productes end-to-end i en les noves
capacitats digitals.

Per a més informaci6 en relacié amb les mesures adopta-
des per acompanyar els clients, vegeu 'apartat “El client”
d’aquest informe.

Mesures dutes a terme des d’un punt
de vista de negoci

S’han aconseguit nombroses fites que han permes a

Banc Sabadell continuar sent una entitat bancaria de

referéncia:

— Pla d’acci6 en oficines per tancar i obrir oficines en
funci6 de la situacio sanitaria i per establir un sistema
rotatori entre els equips de les oficines (teletreball vs.
treball presencial).

— Posada en marxa del Pla de contingencia Oficina Direc-
ta, fent actuacions per suportar la sobrecarrega mitjan-
cant una gestio dinamica de les capacitats per assegurar
el compliment dels nivells de servei fixats.

— Adaptaci6 dels canals de comunicaci6 a empleats amb
un canal Ginic de comunicacié diari (Novetats Flaix
COVID-19), amb més de 16.900 destinataris i taxes
d’obertura superiors al 82%.

— Més de 2 milions de comunicacions proactives enfoca-
des a donar tranquillitat a clients i a ESTAR.

— Desplegament de solucions per respondre a les
necessitats de tots els segments de clients i cobrir
tant financament com estalvi/inversio. Aquestes
noves solucions han anat acompanyades de plans
d’acompanyament, reforcament dels equips de back-
officeinoves capacitats digitals (per exemple, la firma
digital).

— Actuacions proactives sobre els clients per incentivar la
digitalitzacio i evitar els desplacaments fisics a l'oficina.

— Alleujament economic als clients, per exemple amb
lavancament del cobrament de pensions i la subvencio
d’atur, la retrocessi6 de comissions, solucions per a pro-
ximes caducitats i 'ampliaci6 de limits contactless.

— Desenvolupament de noves capacitats per a una comer-
cialitzaci6 de productes remota.

Mesures preses des del punt
de vista dels empleats

La proteccio6 de la salut dels nostres empleats, tant fisica
com emocional, ha estat des del primer moment el prin-
cipi rector d’actuaci6 durant tota la crisi provocada per la
COVID-19.

Per aconseguir-ho, s’ha posat en marxa un complet pla
d’actuacié i acompanyament orientat tant a 'adequaci6 de
les condicions de treball com a una comunicaci6 bidirec-
cional, constant i transparent, un element extraordinaria-
ment valuds com a factor de cohesié i proteccid.

Totes aquestes mesures s’han pres sota la supervisio i
la direcci6 del Comite intern de gesti6 de crisis primer i del
Comite de Desescalada/Smartwork després.

Mesures organitzatives

— Xarxa:

— Durant I'estat d’alarma: torns quinzenals alternant
treball presencial i teletreball per garantir tant la
seguretat de la plantilla com dels clients.

— Durant la desescalada ila segona onada: gesti6 flexi-
ble de plantilles en funci6 d’indicadors objectius de
rebrot (des de tancament fins a plena ocupacio).

— Centres corporatius:

— Durant I'estat d’alarma, 100% teletreball (excepte els
serveis critics).

— Durant la desescalada: implantacié d'un sistema hi-
brid de torns al terc de la capacitat (1 setmana treball
presencial, 2 setmanes teletreball).

— Durant la segona onada: teletreball preferent.

— Suspensié immediata d’esdeveniments i formacions
presencials, aixi com de viatges de negoci, i potenciaci6
de I'as de canals digitals.

— Adequaci6 dels espais d’oficines i centres corporatius
per mantenir la distancia de seguretat i politica de
taules netes.

— Adequaci6 de sales de reunio per poder mantenir reuni-
ons hibrides.

— Adequaci6 de la dotacid i la infraestructura tecnologica:
— Escalabilitat massiva d’infraestructura remota

per donar cobertura als alts nivells de teletreball
registrats.

— En desplegament, repartiment d’ordinadors portatils
atots els empleats, dispositius mobils i migraci6 a
Office365 per potenciar el treball digital col-laboratiu
ieficient.

— Reforcament dels plans de contingencia per garantir
la continuitat operativa de totes les arees i unitats de
negoci.

Mesures de seguretat i salut

— Establiment del protocol COVID-19 per al seguiment de
casosi contactes estrets de la plantilla en col-laboracio
amb les directrius establertes per les autoritats sanitaries.
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— Distribucié del material de seguretat necessari a tota la
plantilla: mascaretes, gel hidroalcoholic, paper d’'un sol
usimampares de metacrilat per a oficines.

— Duplicat el nombre de dosis de vacunes de la grip per
subministrar als empleats que ho vulguin d’alguns
centres corporatius.

— Intensificacio de la neteja de totes les instal-lacions.

— Atencid emocional a través d’'un servei telefonic gratuit,
il-limitat i anonim amb professionals especialitzats a
disposicié de qualsevol empleat que ho necessiti.

— Limitaci6 de l'aforament maxim permes en les oficines
de la xarxa.

— Limitaci6 de l'aforament maxim permes en sales de
reuni6 dels centres corporatius.

— Senyalisticai cartelleria per recordar les indicacions de
seguretat en diferents punts tant a la xarxa d’oficines
com en centres corporatius.

— Assignacio de responsables de centre per fer un segui-
ment exhaustiu de 'aplicacio de les mesures.

ms =

Mesures de conciliacio i flexibilitat

— Agilitat per tramitar les excedéncies o els permisos
sollicitats per la plantilla.

— Facilitar les reduccions de jornada.

— Promoci6 del Pla MeCuida del Govern.

— Elmes de marc es va avancar l'aplicaci6 de 'horari
d’estiu i es va eliminar la jornada extensiva dels dijous
laresta del mes.

— Xarxa: flexibilitat per adaptar la jornada laboral (hora-
ri dentradaisortida).

— Centres corporatius: flexibilitat per adoptar la jornada
laboral d’entrada i de sortida (finestra de coincidéncia
temporal marcada de 9.30 h a14.00 h) i franja de des-
connexio digital (de 18.00 h a 8.00 h).

Mesures d’acompanyament

— Projecte SmartWork, que concentra totes les mesures
implantades.
— Comunicaci6 intensivai clara des del primer moment
de la pandemia:
— Email diari des del Flaix diari a tots els empleats.
— Flaix especial per a oficines a l'estranger i oficines de
representacio.
— Newsletter Ets Manager.
— Portal SmartSite: inclou tota 'actualitat, instrucci-
ons i protocols en relacié amb la COVID-19:

— Guia SmartWork per a xarxa doficines i centres
corporatius.

— Manifest SmartWork.

— Noticies i actualitat sobre SmartWork.

— Continguts especifics sobre seguretat i salut,
conciliaci6 i flexibilitat i tecnologia que ajuden els
empleats en l'organitzaci6 eficient de la seva feina.

— Noticies IN.
— Townhall CEO i comunicats de l'alta direccid.
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— Guies i materials infografics per comunicar totes les
mesures.

— Pla dacompanyament de sessions i seminaris web
oberts amb finalitat informativa, formativa i inspiraci-
onal per a tota la plantilla amb focus en la col-laboracio
d’equips, l'eficiencia i el fet de dotar de context i habi-
litats transversals per fer front a la feina en la situacié
viscuda.

— Mesurament de la satisfacci6 i el benestar de la planti-
1la a través d'enquestes periodiques.

— Subvenci6 de 150 euros a cada empleat per ala com-
pra d’'un ordinador, una cadira o una pantalla. Més de
8.000 subvencions concedides.

Reporting i relacido amb el
supervisor

Amb motiu de la pandémia de la COVID-19, des del 9 de
marg de 2020 el focus del supervisor s’ha intensificat a
monitorar de manera continuada les mesures de conten-
cid, les actuacions i les solucions posades en marxai els
potencials impactes de la crisi a Banc Sabadell.

— S’han ates diverses peticions del BCE, del Banc d’Es-
panyaide 'Associacié Espanyola de Banca (AEB)
per reportar periodicament informaci6 relacionada
amb liquiditat, continuitat de negoci, seguiment dels
mercats, moratoria de deutes publica, noves concessi-
ons de credits i programes de suport, marc operatiu,
moratoria sectorial (AEB), etc. La periodicitat de la
informacié a trametre ha estat diaria i, en determinats
casos, setmanal. La informaci6 s’ha estandarditzatiha
passat a reportar-se de manera mensual i dins l'ambit
del grup.

Aixi mateix, s’ha donat resposta a consultes puntu-
als sobre aspectes concrets fruit de la situaci6 actual,
en aspectes com ara evoluci6 dels credits, focus en
préstecs ICO, impactes en capital i liquiditat, projecci-
ons financeres, etc.

— Finalment, amb el Single Supervisory Mechanism
(SSM) s’han mantingut regularment un conjunt de
trucades per tractar temes del seu interes (per exemple,
evolucid de la pandémia, pla de continuitat de negoci,
liquiditat, tresoreria, sistemes de pagaments, evolucio
del credit) i seguiment de les dates de lliurament d’in-
formaci6 previstes.
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Actuacions de TSB

Model de gestio de crisis
durant la pandéemia de la
COVID-19

La presencia de la COVID-19 al Regne
Unit es va confirmar per primera vegada el
31 de gener de 2020, i l'estrategia de TSB ha estat
la de seguir al peu de la lletra els consells i les
reaccions del Govern davant l'evolucio de la crisi.

Enl'dltima setmana de febrer van comencar a augmen-
tar els casos al Regne Unit, per la qual cosa es va activar
l'equip de resposta Silver per tal de garantir que la respos-
ta operativa de TSB fos l'apropiada. Al comen¢ament de
marg, TSB va presentar un resum de les accions de suport
que brindaria als clients afectats pel virus, entre les quals
s’incloien moratories de l'amortitzaci6 de préstecsilaccés
als estalvis.

TSB, a través del Marc de Gesti6 de Crisis va prendre
les mesures segiients per donar suport a l'activitat del
banc, als clients i als empleats durant la pandemia:

— Mesures de control dels contagis en el centre de treball,
en l'ambit del centre de treball i de gestié dequips,
d’acord amb les recomanacions i les directrius del
Ministeri de Sanitat del Regne Unit (PHE, per les seves
sigles en anglés) en aquest sentit: normes de distan-
ciament i d’higiene, pantalles separadores de plastic,
teletreball, etc.

— Mesures per facilitar el teletreball, alhora que es man-
tenen les funcions essencials i es garanteix la continui-
tat de les operacions, amb el desenvolupament de nous
serveis i caracteristiques per proporcionar prestacions
addicionals als clients.

— Mesures de ciberseguretat per reforcar l'estructura
informatica actual i fer front al major risc de frau que
podria provocar aquesta situacio.

— Mesures per garantir la capacitat dels sistemes infor-
matics per suportar l'augment en la digitalitzacié dels
clients, amb ampliaci6 de la capacitat dels sistemes que
ho necessitin.

— Millora de les revisions i la supervisio de tots els provei-
dors essencials.

— Mesures relatives a empleats critics o essencials,
separacio o trasllat d'equips essencials per facilitar les
mesures de distanciament social.

— Mesures de comunicaci6 internai externa.

— Reforcament dels centres d’atencio telefonica al client.

— Posada a disposici6 dels seus clients de nous serveis que
es poden contractar de manera remota. En tancar l'any,

TSB disposa de practicament la totalitat de les seves
oficines operatives.

Informacio del negoci
i adaptacidé comercial

Mesures implantades per garantir la
canalitzacio correcta del credit i el
manteniment i la captacio de clients

TSB ha implantat mesures per facilitar el compliment de
les iniciatives assenyalades pel Govern del Regne Unit,
per la qual cosa s’ha permes que els clients ajornin 'amor-
titzaci6 de préstecs o el pagament dels interessos, o que els
clients comercials sollicitin els préstecs amb aval estatal.
Aquests productes nous o adaptats han estat supervisats
mitjancant informes redactats pel Comite intern de gestio
dela crisi, i també es van presentar davant el grup i el
regulador.

Mesures implantades per a I'adaptacio
al nou entorn competitiu

TSB ha implantat nous productes adequats al nou entorn
competitiu, amb especial atenci6 a la banca d'empreses.
Aquests nous productes de banca d'empreses (paquets
d’ajudes a empreses o BBLi programa de préstecs pel
cessament de l'activitat per coronavirus o CBIL) s’han in-
troduit mitjancant formularis digitals i un xat en linia per
facilitar que el client operi amb el banc de manera digital.

A més, TSB ha introduit millores en la seva gamma de
productes actual, que permeten als clients fer més ope-
racions de manera telematica, amb formularis i xats en
linia, cosa que posa TSB en linia amb els seus peers.
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Aixi mateix, s’ha augmentat la digitalitzaci6 dels clients
com a mesura per poder prestar més serveis en cas que hi
hagi nous brots de COVID-19.

TSB ha supervisat detingudament 1as que els clients
fan de tots els canals i ha vist que, si bé ha augmentat el
nombre de clients registrats en banca digital i dels que fan
servir les noves eines digitals, el nivell general de digitalit-
zacid es manté bastant en linia amb el nivell que imperava
aTSB abans de la crisi de la COVID-19. TSB ha pogut ob-
servar que 1's dels canals digitals ha canviat pel que fa als
moments del dia en que s’arriba al maxim nivell d’utilitza-
ci6 del canal, amb una ampliaci6 de "ds durant més temps
al dia, cosa que significa que el punt maxim d’utilitzacié
s’ha mantingut practicament al mateix nivell.

TSB continua animant els seus clients a registrar-se
en labanca digital i a fer més s dels canals digitals en les
seves comunicacions amb TSB.

Gestid i control de riscos,
liquiditat i solvencia

Mesures proporcionades per a la

gestio i la supervisio adequades de la
situacio de risc (en particular, el risc
creditici)

— Exemples de gestio del risc: gestio primerenca de 'aug-
ment de la morositat, altres accions en previsié d'un
possible canvi en el perfil de cada client, etc.

— Exemples de mesures per al control de riscos: augment
de la freqiliencia de supervisio, analisi de riscos actuals i
potencials, etc.

En la informaci6 preparada pels comites interns de gesti6
de la crisi es van incloure xifres detallades i desglossades
de cobraments i recuperacions de credits irregulars.

Aixi mateix, es va fer una valoraci6 de I'impacte en els
processos de cobraments i recuperacions.

Quant a hipoteques, al mar¢ TSB va comengar a rebut-
jar propostes de crédit per més del 60% del valor de l'actiu
subjacent, pero ha tornat gradualment a acceptar riscos
per sobre d’aquest nivell.

Quant als paquets d’ajudes a empreses (BBL) garantits
per IEstat (c. 450 milions de lliures esterlines disposades
aljuliol), TSB ha posat en marxa processos per valorar la
qualitat crediticia amb l'objectiu d’identificar la magni-
tud dels recursos que es podrien necessitar per atendre la
demanda dels clients.
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Mesures per reforcar la posicio
financera des de la perspectiva tant
de liquiditat com de solvéncia

TSB disposa d’una robusta posici6 de liquiditat i solvencia;
les seves ratios de liquiditat i solvencia actuals i previstes
es mantenen en tot moment per sobre de I'apeténcia pel
risci dels requisits reguladors. TSB ha presentat recent-
ment davant el Consell una revisi6 de les previsions dins
del seu pla estrategic per reflectir 'efecte de la COVID-19.
Aixi mateix, TSB ha fet una revisié completa de les seves
capacitats de recuperaci6 de solvenciailiquiditat i ha de-
mostrat els notables nivells de capacitat de recuperacio en
ambdods parametres en cas que TSB patis un impacte més
gran del previst.

TSB va concertar una linia de crédit de 6,8 milers de
milions de lliures esterlines amb el Banc d’Anglaterra a
finals de maig per fer-la servir en cas d’una crisi de liquidi-
tat, amb opcié d’augmentar-ne la quantitat, si calgués.

Aixi mateix, TSB ha aprofitat les mesures de flexibilitat
reguladora per donar suport a la seva posici6 de solvencia i
liquiditat. Aquestes mesures inclouen, entre d’altres:

— Eliminaci6 del matalas de capital anticiclic.

— Planificaci6 de 1"ds del TFSME (pla de finangament
amb incentius per a pimes) per eliminar la dependéncia
dels mercats majoristes.

— Excloure l'exposici6 a BBL del calcul d’exposicio a l'efec-
te del palanquejament.

— La Prudential Regulation Authority ha recordat als
bancs que considerin el periode COVID-19 com si fos
una crisi temporal, i, per tant, que gestionin les dotaci-
ons en conseqliencia en el marc de la NIIF 9. Es preveu
que aquest enfocament permetra operar amb menys
provisions que si s'apliqués el model sobre la base del
punt algid de la crisi.

Reporting i relacido amb el
supervisor

Augment progressiu de la informacié
i de la seva periodicitat

TSB ha posat en marxa els seus comites interns de gesti6

de crisis, amb eines de supervisié millorades que serveixen

per proporcionar informacié interna i externa al regulador

amb periodicitat setmanal o mensual. No obstant aixo, en

el punt algid de la pandémia els informes s’enviaven dia-

riament al regulador perque els revisés. Aquests informes

inclouen, a titol informatiu pero no limitatiu:

— Estat operatiu del servei informatic, operacions, banca
d’empresa, sucursals, tercers i productes.

— Informes sobre ciberseguretat i incidents relatius al frau.

— Disponibilitat i comportament dels canals.

— Cobraments i recuperacions.

— Nivell de liquiditat de TSB.
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— Impacte i comportament de les iniciatives governamen-
tals (BBL o paquets d’ajudes a empreses, etc.).

Metriques financeres i
mesures adoptades en relacio
amb el negoci del grup

Pel que fa a les metriques financeres del grup, cal destacar
que, totiser un any marcat per la pandemia després de la
COVID-19, Banc Sabadell ha estat capag¢ de generar un
benefici net positiu i, alhora, augmentar el seu nivell de
solvéncia i enfortir el seu balang. Aixi doncs, el grup dispo-
sa d’uns nivells de solvencia i liquiditat folgats i disposa, a
més, d'un balanc sanejat per afrontar possibles adversitats
derivades del context actual.

En aquest sentit, la ratio de capital CET 1 phased-in
se situa en el 12,6%. Cal destacar que aquesta ratio ha
augmentat en termes interanuals, cosa que demostra el
compromis del grup de tenir una amplia posici6 de solven-
cia. Aixi mateix, el grup té una folgada posici6 de capital
respecte als requeriments reguladors, ja que se situa 313
punts basics per sobre de la ratio de capital total amb un
augment interanual de 57 punts basics i disposa, aixi, d'un
ampli matalas de capital.

El grup té una robusta posici6 de liquiditat, ates que
posseeix 47.808 milions d’euros d’actius liquids, cosa que
suposa més del 21% del balanc i una ratio de liquiditat
(Liquidity Coverage Ratio) del 198%. A més, compta amb
un balanc equilibrat entre préstecs i diposits (Loan-to
deposits ratio del 98%).

Finalment, el grup disposa d’un balang sanejat. Arran
de les vendes de carteres d'actius problematics fetes en els
dltims anys i de la continua evacuaci organica d’actius
problematics, el perfil de risc del grup ha millorat nota-
blement, de manera que avui disposa d’una ratio d’actius
problematics nets sobre total d’actius d’un 1,4% i una ratio
de morositat d'un 3,6%.

A més, el grup disposa d’'una cartera de préstecs di-
versificada en que un 46% del credit viu son hipoteques a
particulars a Espanya i el Regne Unit, un 40% son préstecs
agrans empreses i pimes, un 6% son préstecs al sector pu-
blic, un 3% son préstecs al consum i el 5% restant corres-
pon a altres préstecs. Dins del segment de grans empreses
ipimes hi ha una serie de sectors més sensibles a la crisi sa-
nitaria, com ara el turisme, 'hostaleriail’oci, el transport,
lautomocio, el comer¢ minorista de no primera necessitat
o el petroli. En aquest sentit, I'exposicio total que té el grup
a aquests sectors és limitada, ja que suposa 11.920 milions
d’euros, cosa que representa un 8% del credit viu.

Arran del xoc sense precedents que l'economia ha
patit a conseqiiéncia de I'expansi6 de la pandémia de la
COVID-19, les diferents autoritats han pres una serie de
mesures per donar suport a'economia. Entre aquestes
mesures hi ha aquelles de politica fiscal que els governs
han implementat per donar suport a la liquiditat dels
agents economics, les families i les empreses.

En aquest sentit, a Espanya s’han adoptat principalment
les mesures segiients: (i) una moratoria de pagaments,
que al seu torn pot ser: legal (desenvolupada en els reials
decrets llei 8/2020, 11/2020, 25/20201 26/2020) 0
sectorial (desenvolupada en el Reial decret llei 19/2020),
i(ii) el Reial decret llei 8/2020, que ha aprovat una linia
d’avals per compte de ’Estat per a empreses i autonoms de
fins a100.000 milions d’euros. El 3 de juliol de 2020, el
Govern espanyol va anunciar un nou paquet de mesures,
entre les quals s’inclou la creaci6é d'una nova linia d’avals
ICO per un import de 40.000 milions d’euros. Aquesta
nova linia s’adreca a impulsar l'activitat inversora i fomen-
tar-la en les arees on es generi més valor afegit, al voltant
de dos eixos principals: la sostenibilitat mediambiental i
la digitalitzaci6. Aixi mateix, el Reial decret llei 34/2020
estén fins al 30 de juny de 2021 el termini de concessi6 de
les dues linies d’avals ICO i ofereix als clients la possibilitat
d’ampliar tant el termini de venciment (fins a un maxim de
8 anys, abans 5 anys) com el periode de caréncia (fins a un
maxim de 24 mesos, abans 12 mesos).

La moratoria legal consisteix a oferir 3 mesos de carén-
cia en hipoteques i préstecs al consum, tant en el paga-
ment d’interessos com del principal, a clients que complei-
xin uns criteris de vulnerabilitat determinats. No obstant
aix0, dins de la moratoria legal la corresponent a préstecs
hipotecaris per al financament d'immobles afectes a
Pactivitat turistica ofereix fins a 12 mesos de caréncia en el
pagament del principal, ila dels préstecs, lisings i rentings
de vehicles dedicats al transport public de viatgers en
autobus i al transport ptblic de mercaderies ofereix fins a
6 mesos de caréncia també en el pagament del principal.
D’altra banda, la moratoria sectorial consisteix a oferir
fins a 12 mesos de carencia en hipoteques i 6 mesos de
caréncia per a préstecs al consum a persones afectades per
la COVID-19. En aquest cas, la caréncia és només per al
capital, de manera que el client continua pagant interes-
sos. Aquesta moratoria és aplicable també a persones que
s’hagin acollit a una moratoria legal i que, una vegada
expirat el termini d’aquesta, compleixin les condicions
establertes en la moratoria sectorial.

Per a Banc Sabadell, la moratoria total concedida
durant I'any, tenint en compte tant la moratoria legal com
la sectorial, ha arribat a 3.244 miilons d’euros. El 31 de
desembre de 2020, la moratoria total vigent puja a 2.578
milions d’euros, dels quals 197 milions d’euros sén mora-
torialegal i 2.381 milions d’euros sén moratoria sectorial.
Cal destacar que, del total de moratoria, el 86% pertany a
préstecs hipotecaris.

En relacié amb la moratoria vencuda fins ara, només
al voltant de 68 milions d’euros aquesta esta en situaci6 de
mora.

Lalinia ICO d’avals COVID-19, que puja a 140.000
milions d’euros, en general és assignada a les entitats
en funci6 de la seva quota de mercat (toti que lalinia de
40.000 milions va passar a ser a demanda des deI'1 de
novembre de 2020). D’acord amb aquest esquema, 'TCO
atorga una garantia de ’Estat d’entre el 60% iel 80%
dels préstecs, segons si el client és autonom, una pime o
una gran empresa (de manera excepcional, per Acord del
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Consell de Ministres del 22 de desembre de 2020, I'aval de
I'Estat pot arribar fins al 90% en el cas de pimes i auto-
noms del sector turistic, ’hostaleria i activitats connexes),
iper un periode maxim de 8 anys (ampliat de 5 a 8 anys
pel Reial decret 1lei 34/2020, si el client ho sol licita). Banc
Sabadell ha concedit durant 'any més d’11.000 milions
d’euros en aquest tipus de préstecs, amb una garantia
mitjana de més del 75%.

Enrelacié amb les mesures adoptades amb el negoci

del grup, sens dubte, la crisi provocada per la pandemia
ha tingut un impacte en els estats financers del grup,
sobretot en la primera meitat de 'any. En aquest sentit, els
ingressos del negoci bancari (que inclouen el marge d’in-
teressos iles comissions) s’han vist minorats a conseqiien-
ciade la situaci6 de confinament. El marge d'interessos
s’ha vist afectat per les menors comissions de descobert i
pel canvi del mix de credit. Daltra banda, s’han registrat
menys comissions perque hi ha hagut menys operativa.
Aiximateix, el grup s’ha vist obligat a fer dotacions addi-
cionals a fi de reflectir el nou escenari macroeconomic.

Amb l'aparici6 de la pandémia ila consegiient crisi
economica, el grup va ampliar les seves prioritats es-
trateégiques amb mesures de gestio especifiques per ala
COVID-19, les quals inclouen assegurar la continuitat
operativa i de servei protegint clients i empleats, oferir
una resposta rapida davant les necessitats dels nostres
clients, contribuir a la societat a través de diverses mesu-
res de caracter social, aixi com seguir invertint i apostant
per la digitalitzaciéo mentre sassegura la resiliencia dels
nostres sistemes informatics. A més, el grup va establir
prioritats estratégiques addicionals, com ara la contencid
de costos tant a Espanya com al Regne Unit, l'enfocament
en la gestio de riscos i la consolidaci6 de la recuperacio
comercial després de 'aturada en l'activitat. A final d’any,
el grup ha estat capag de complir aquestes prioritats.

Pel que fa ala prioritat de contenci6 de costos, el nou
context després de la pandémia ha posat de manifest la
necessitat d'adaptar 'estructura del banc. Per aixo,ia fi
d’augmentar la rendibilitat del grup, Banc Sabadell ha
iniciat un pla d’eficiéncia a Espanyaiha accelerat el pla de
reestructuraci6 al Regne Unit.

A Espanya, el pla es basa en dos eixos principals:

(i) una major digitalitzacio del servei al client, i (ii) una
simplificaci6 del centre corporatiu. El primer eix se centra
primordialment a augmentar 'autoservei en activitats
transaccionals, automatitzar les activitats dels centres
d’operacions i habilitar l'autoservei per a certes activitats
dels centres d’atenci6 telefonica. D’altra banda, el segon
eix es focalitza en: la centralitzaci6 de competencies,

la simplificaci6 de les estructures regionals de suport
comercial ila reestructuraci6 organitzativa per disminuir
la verticalitat.

Per la seva banda, al Regne Unit s’ha accelerat el pla
de reestructuracioé a TSB i sespera que acabi un any abans
del que sesperava.

Aixi mateix, al Regne Unit I'execuci6 del seu pla estra-
tegic ha derivat en una acceleracié d'aquest pla, amb el
focus en la millora de l'eficiencia. Loctubre de 2020 TSB
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va anunciar que avancgava a un any abans del previst el
tancament doficines il'estalvi de costos.

Quant a la gesti6 dels actius problematics, es van
reforcar les capacitats en 'ambit de recuperacions i es va
implantar un programa transversal de riscos que, a través
danalytics, identifica anticipadament potencials impac-
tes dela COVID-19 sobre els clients amb l'objectiu d'avan-
car-nos a les seves necessitats, oferir-los les solucions
financeres més adequades i, al mateix temps, aprofitar les
oportunitats de creixement.

Il a la crisi sanitaria de la COVID-19
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Entorn economic
i financer

La crisi sanitaria derivada de la COVID-19 ha estat el
principal determinant del comportament de 'economia i
dels mercats financers globals. Lactivitat economica mai
haviaregistrat caigudes semblants a les observades el
2020. A més, ha persistit la incertesa al voltant del Brexit,
que finalment es va resoldre amb un acord sobre la relacié
futura entre el Regne Unitila UE. D’altrabanda, shan
mantingut les tensions entre els Estats Unitsila Xina,
alhora que D. Trump va perdre les eleccions presidencials
als Estats Units en favor del democrata J. Biden.

Evolucio de la COVID-19 |
de la investigacio cientifica

La pandemia es va estendre d'una manera rapida i gene-
ralitzada entre la poblacio6 a escala global a principis d’any,
cosa que va derivar en un col-lapse hospitalari que va for-
car el tancament d’'una gran part de l'economia mundial
entre els mesos de marg i abril. La millora progressiva de
la situaci6 va permetre avancar en la reobertura economi-
cade cara al'estiu. Tanmateix, amb I'arribada de la tardor
la situaci6 es va tornar a deteriorar en les principals eco-
nomies desenvolupades. Els nous casos diaris de contagi
van registrar maxims des de I'inici de la pandémia, i en
algunes zones les hospitalitzacions per COVID-19 es van
situar fins i tot per sobre dels registres de primavera.
Arran d'aquesta situacio, les autoritats van tornar a
introduir mesures de contencio, tot i que menys agressi-
ves que les que es van aplicar durant la primera onada de
contagis. En aquesta segona fase, van ser un suport els
protocols hospitalaris ja establerts, les mesures de distan-
ciament i higiene implementades i la major disponibilitat
d’informaci6 respecte a les caracteristiques de la propa-
gacid del virus. A més, a diferéncia de la primera onada,
el virus amb prou feines va tenir incidéncia a la Xina i en
alguns paisos asiatics desenvolupats, en la mesura que es
van regularitzar la implementacio de testatges massius i
el control estricte dels contagis, de la cadena de contactes
ideles fronteres.

La COVID-19 ha provocat un deteriorament de
l'activitat economica sense precedents historics.
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La comunitat cientifica es va abocar completament des

del primer moment a intentar trobar una vacuna o un
tractament eficag contrala COVID-19, a més d’investigar
amb profunditat la naturalesa del virus per millorar-ne el
control ila prevenci6. L'esfor¢ publici privat cap a aquest fi

des. - 20

va aconseguir que a finals de 2020 s’obtinguessin resultats
positius sobre l'efectivitat d’algunes vacunes i farmacs (per
exemple, vacunes de Pfizer/BioNTech i de Moderna), tota
una fita, atés que historicament aquests processos s'acos-
tumen a allargar diversos anys. En la majoria de paisos
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desenvolupats, les campanyes de subministrament de les
vacunes van comencar a finals d’any.

Resposta de les autoritats
economiques

Les diferents autoritats van oferir una resposta en general
rapidaicontundent davantla crisi, amb la finalitat de
pal-liar els seus efectes economics i vetllar per l'estabilitat
financera.

— Elsbancs centrals es van endinsar en politiques mo-
netaries excepcionalment acomodaticies, amb impor-
tants injeccions de liquiditat en els mercats financers.

— Els governs nacionals van adoptar politiques fiscals
clarament expansives, amb mesures per reforcar el
sistema sanitari, garantir el financament empresarial,
protegir l'ocupaci6 ila renda de les families, etc.

— EnTl'ambit de la Uni6 Europea (UE), a més de suspen-
dre’s les regles fiscals a les quals estan sotmesos els
estats membres, destaca la creaci6 del Next Generati-
on EU (Fons de Recuperacio), que representa un pas
important en termes de construcci6 europeai serigeix
com un nou mecanisme d’estabilitzaci6é economica a
escala europea.

— Les autoritats supervisores van introduir flexibilitat en

“as dels matalassos de capital i liquiditat, en la inter-
pretacio de la normativa comptable, i es van decantar
temporalment per una menor pressio supervisora.

Politica monetaria en paisos
desenvolupats

Alazona euro, el BCE va adoptar diferents mesures amb
l'objectiu de minimitzar els costos economics de la crisi,
impulsar la inflaci6, assegurar l'espai fiscal als sobirans,
evitar la fragmentaci6 dels mercats financers i, en la
mesura possible, minimitzar els impactes dels tipus d'in-
teres negatius sobre labanca. D’aquesta manera, el BCE
va posar en marxa un nou programa de compra d’actius
(PEPP), que va incrementar i va estendre en dues ocasi-
ons, va incrementar 'anterior programa (QE), va millorar
les caracteristiques de les TLTRO, va crear noves operaci-
ons de liquiditat i va relaxar les normes de col-lateral.

Als Estats Units, la Fed va dur a terme un desplega-
ment ampli de mesures dirigides a facilitar la liquiditat
en dolars, el flux de credit al'economiai el funcionament
correcte dels mercats financers. De fet, amb les facilitats
introduides, la Fed es va posicionar com a prestador d’al-
tima instancia no solament per al mercat, sin6 directa-
ment per ales llars i les empreses. Aixi, la Fed va introduir
un programa de compres d’actius il-limitat, va reprendre
alguns dels mecanismes de provisio de liquiditat utilit-
zats durant la crisi financera global i va introduir altres
mesures, com ara I'adquisicié de deute corporatiu tant en
el mercat primari com en el secundari.

Al Regne Unit, el Banc d’Anglaterra (BoE) va reduir el
tipus d’interes rector en 65 punts basics, fins a 0,10%, i va
ampliar el programa de compra d’actius en 450 milers de
milions de lliures. El BoE també va ampliar les linies de
liquiditat a bancs i societats de construccié immobiliaria
amb incentius especials per al credit a pimes, va comprar
paper comercial a grans empreses i va reduir el matalas de
capital contraciclic al 0%. D’altrabanda, el BoE esta tre-
ballant per fer operativa la possibilitat de situar els tipus
d’interes en terreny negatiu, tot i que el seu governador
considera que no és una eina que es pretengui implemen-
tar de manera immediata. Finalment, el BoE ha coordinat
les seves mesures de politica monetaria estretament amb
les mesures de politica fiscal.

El Banc del Jap6 (BoJ) també va introduir com a
novetat el caracter il-limitat del seu programa de compra
d’actius, alhora que va incrementar el volum de compres
de paper comercial, deute corporatiu, ETF i J-REIT, i
va introduir una facilitat especial per garantir el finan-
cament de les empreses afectades per la COVID-19,
enfocada especialment a les pimes. Aixi mateix, el BoJ va
introduir una innovadora eina de politica monetaria per
incentivar les fusions bancaries.

Politica fiscal en paisos desenvolupats

Alazona euro, la magnitud de la resposta fiscal dels dife-
rents paisos s’ha vist condicionada per la situaci6 pressu-
postaria de partida. En aquest sentit, Alemanya ha estat
un dels paisos amb mesures més contundents. A Espanya,
les ajudes s’han centrat especialment en credits avalats
per reforcar la liquiditat de les empreses i en mesures per
preservar les rendes de les llars, com els ERTO.

Aixi mateix, el Consell Europeu va acordar al juliol la
creacid del Next Generation EU per un import de 750
milers de milions d’euros per fer front a les conseqiién-
cies economiques i socials de la pandemia i mitigar els
efectes asimetrics de la crisi als paisos de la UE. Lacord
es va aprovar formalment a final d’any, juntament amb

el nou pressupost de la UE per al periode 2021-2027.
Aquest fons atorgara transferencies i préstecs als paisos
en funci6 d’aspectes com la renda per capita i l'impacte
economic de la pandemia. Els paisos hauran de presentar
projectes d’inversi6 i reformes estructurals alineats amb
les prioritats de la UE. A Espanya, el Govern va anunciar
que canalitzara 72 milers de milions d'euros entre el 2021
iel 2023.
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Europa va donar llum verda al Fons Next
Generation EU, cosa que representa un important
pas en termes de construccio europea.

Als Estats Units, la resposta fiscal va ser contundent, i va
comportar el deficit més gran des del 1945. Al Regne Unit,
les principals mesures es van centrar en subsidis per al pa-
gament de salaris adrecats a activitats interrompudes per
la COVID-19 i garanties estatals per a préstecs a pimes. Les
mesures fiscals van acabar sumant més d'un 19% del PIB.

Altres focus d’atencio el
2020

La crisi sanitaria va revifar les tensions entre els Estats
Units ila Xina. A mesura que la COVID-19 s’estenia

als Estats Units i I'impacte economic es feia evident, el
president estatunidenc, D. Trump, va intensificar les seves
critiques cap ala Xina per l'origen del virus i la seva gestio
en les etapes inicials. Tot aquest clima no es va traduir en
una intensificaci6 de la guerra comercial, que va quedar

en un segon pla el 2020, siné que es va traduir en noves
accions contra empreses xineses, principalment en 'ambit
tecnologic (per exemple, els Estats Units van bloquejar

les vendes de xips a Huawei per part de qualsevol em-
presa, nacional o internacional, que utilitzés tecnologia o
equipament estatunidenc per produir-los). Les disputes es
van estendre també a 'ambit geopolitic arran de la politica
exterior més agressiva de la Xina a Hong Kong i, en menor
mesura, a Taiwan.

Laincertesa al voltant del Brexit ha persistit durant la
major part de 'any. Poc després que el Regne Unit abando-
nés formalment la UE el 31 de gener, cosa que va encetar
el periode de transicio, les negociacions sobre la relaci6
futura entre el Regne Unitila UE es van veure interrom-
pudes per la COVID-19. Les negociacions es van reprendre
més endavant, i, a finals d’any, el Regne Unitila UE van
arribar a un acord de minims que va impedir un desenllag
desordenat del Brexit davant el final del periode de transi-
ci6 en acabar el 2020.

La UE i el Regne Unit van arribar a un acord
sobre la seva relacié futura que va permetre una
sortida ordenada del periode de transicié.

Les eleccions presidencials dels Estats Units, que van
tenir lloc al novembre, van suposar un punt d’inflexio en
la politica internai en les relacions multilaterals a escala
global. El democrata J. Biden en va ser el vencedor i es

va convertir en el candidat presidencial més votat en la
historia dels Estats Units. En el terreny legislatiu, el Partit
Democrata va retenir el control del Congrés, alhora que el
resultat final del Senat va quedar pendent fins al gener. La
nova Administraci6 pretén restablir, en general, les relaci-
ons multilaterals a escala global, tot i que continua veient
amb escepticisme la gestid politica que es fa a la Xina.
Aiximateix, 'agenda de Biden posa el focus especialment
en lalluita contra el canvi climatic i considerala reincor-
poraci6 dels Estats Units en ’Acord de Paris.

Activitat econOmica i inflacio

El PIB mundial va registrar el 2020 una caiguda sense
precedents, superior al 4,0% anual. Diferents canals
d’impacte van interaccionar i van contribuir a la severitat
de la recessio: xocs conjunts doferta i demanda, junta-
ment amb un important xoc d’incertesa i substancials
tensions financeres. A més, aquesta crisi s’ha caracteritzat
per ser altament asimétrica entre sectors i tipus d’agents,
com també en moltes altres dimensions. A difereéncia de
crisis anteriors, els sectors industrials ho han fet relativa-
ment més bé, mentre que els serveis, especialment els que
comporten més contacte fisic (restauracio, oci, turisme i
viatges, etc.), han rebut un fort impacte. Aixo també expli-
ca per que el comerc internacional ha experimentat una
contraccié menys severa que la del PIB en el seu conjunt
ivaaconseguir recuperar-se amb vigor durant la segona
meitat d'any. La gesti6 de la crisi també ha marcat dife-
rencies en les dades economiques per paisos, i destaca en
positiu la majoria de paisos asiatics. Finalment, la crisi ha
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tingut un impacte més gran en la poblacié més vulnerable
idesafavorida, que s’ha vist més afectada tant en termes
economics com sanitaris.

En les economies desenvolupades, el retrocés historic
de lactivitat en la primera meitat d’any va precedir un
significatiu rebot del PIB en el 3T20, amb el procés de
desescalada, i un debil 4T20 davant el deteriorament de
la pandemiaila necessitat de noves mesures de con-
tenci6. El PIB dels principals paisos desenvolupats ha
acabat I'any per sota dels nivells previs ala COVID-19. A
la zona euro, l'activitat ha mostrat divergencia per paisos
apartir d’aspectes com els segiients: (i) el diferent grau
de restriccié de les mesures de contencio; (ii) les diferents
estructures productives i 'especialitzacio sectorial; (iii) la
diferent envergadura de la resposta fiscal, etc. Al Regne
Unit, el PIB varegistrar una caiguda de més del 25% entre
febrer i abril. Als Estats Units, la contraccié economica

va ser menys severa que a Europa, suportada per un fort
estimul fiscal i mesures menys restrictives per fer frontala
COVID-19.

Espanya ha estat una de les economies europees més
impactades per la crisi davant I'elevat pes del sector turis-
ticideles empreses petites, aixi com la severitat inicial de
les mesures de contencié de la COVID-19. En la primera
meitat d’any, la caiguda del PIB va ser la més gran entre
les principals economies de la zona euro. El PIB ha acabat
l’any amb un descens superior al 10% anual. Respecte al
mercat laboral, 1'ds dels ERTO ha limitat la destruccid
efectiva d’'ocupacio, i ha permes que l'ocupacio es compor-
tés millor en relacié amb crisis previes. D’altra banda, els
comptes publics s’han vist fortament deteriorats davant la
caiguda dels ingressos impositius, i, sobretot, per I'aug-
ment de la despesa destinada a preservar les rendes de les
families i les empreses.
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En les economies emergents, les caigudes de l'activitat
també han estat historiques. Els paisos asiatics son els
que han rebut un impacte negatiu sobre I'activitat menys
pronunciat durant I'any, gracies a una contencio del virus
rapida i efectiva. En aquest sentit, la Xina ha liderat la re-
cuperaci6 economica global i és dels pocs paisos que ja ha
recuperat els nivells de PIB previs a la pandemia. Llatino-
ameérica, que ja experimentava un cert estancament eco-
nomic, no ha arribat a tenir el virus sota control, i la crisi

ha aguditzat problemes estructurals com ara la desigualtat

iel descontentament social. La gran majoria dels bancs
centrals emergents ha respost a aquest episodi relaxant

la politica monetaria, en linia amb les mesures adoptades
pels paisos desenvolupats. La resposta en materia fiscal,
tanmateix, no ha estat igual de coordinada ni d’agressiva.
El Brasil, per exemple, amb uns comptes publics ja debili-
tats, ha optat per aplicar un fort estimul fiscal, mentre que
a Mexic la resposta ha estat practicament nul-la.
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A Mexic, l'esclat de la crisi va provocar la reducci6 en la
qualificaci6 crediticia sobirana per part de les tres prin-
cipals agencies de qualificacié, tot i que va aconseguir
mantenir el grau d’inversio. Després del fort impacte sobre
lactivitat en el segon trimestre, la recuperaci6 economi-

ca es va veure recolzada principalment per la demanda
exterior i el sector de 'automocio, en un context en el qual
finalment va entrar en vigor el nou acord del NAFTA el
passat 1 de juliol. Al marge dela COVID-19, l'estrategia
nacionalista de Lopez Obrador en el sector energetic ha
suposat un llast per ala confianca dels inversors privats

en aquest sector. En el conjunt de I'any, la caiguda del

PIB ha estat del voltant d'un 9%. Pel que fa a altres paisos
emergents, la situacié economica i financera ha continuat
sent especialment delicada a Turquia, tot i que els mercats
van rebre positivament el fet que les autoritats duguessin a
terme un cert gir en les politiques economiques (cap a una
major ortodoxia) en la part final de any.

Respecte ala inflacid, per bé que la seva lectura és
complexa a causa dels canvis en els patrons de consum,
aquesta s’ha vist pressionada a la baixa en els paisos desen-
volupats per I'impacte de la COVID-19 en la demanda. A la
zona euro s’ha situat en terreny negatiu per primera vega-
da des de mitjan 2016, i al mateix temps I'index subjacent
(excloent-ne energia i aliments) es va situar en minims
historics. La inflacié es va veure llastrada, a més de pel
deteriorament de l'activitat, per aspectes com la rebaixa
temporal de 'TVA a Alemanya. Als Estats Units, la inflaci6
esvaarribar a situar en minims des del 2011 enel cas dela
inflacié subjacent. A mesura que la recuperacié economica
ha avancat en aquest pais, la inflaci6é ha anat mostrant una
tendencia al’alga.

El preu del cru va registrar minims de diversos anys
durant la primera fase de la crisiila referencia Brent es va
arribar a situar prop dels 19 dolars per barril, davant les
restriccions i les fortes caigudes de la mobilitat en bona
part de l'economia global. La recuperaci6é economica
posterior, I'aixecament de restriccions a la mobilitatila
voluntat dels grans productors d’ajustar la producci6 per

3T 2020

4T 2020

evitar la sobreoferta en mercat han permes que el preu
recuperi bona part de la caiguda i tanqui 'any en nivells
una mica superiors als 50 dolars per barril.

Mercats financers

Els mercats financers es van veure fortament impactats a
principis d’any per la incidencia de la COVID-19 a escala
global. El moviment d’aversio al risc va ser només compa-
rable al que va passar durant la crisi financera internacio-
nal, amb fortes caigudes de les rendibilitats del deute so-
bira, correccions abruptes dels actius de risc i un augment
destacat de les tensions en els mercats de financament a
curt termini. A més, també es va arribar a tancar el mercat
primari de deute corporatiu i es van produir episodis
preocupants d’il-liquiditat en diversos mercats, fins i tot en
aquells considerats més profunds.

Les mesures de liquiditat introduides pels diferents
bancs centrals van comportar una normalitzaci6 dels
mercats de financament a curt termini i van permetre que
el credit bancari continués fluint cap al sector privat. Per
la seva banda, les mesures de suport economic imple-
mentades per les diferents autoritats, juntament amb el
control de la pandemia en les economies desenvolupades
abans de I'estiu, la reactivaci6 de l'activitat i, més tard, les
noticies sobre tractaments i vacunes contra la COVID-19,
van aconseguir estabilitzar els mercats i van possibilitar
una recuperacio dels actius de risc (malgrat que hiva
haver una elevada diferenciacio entre sectors i paisos). El
resultat de les eleccions presidencials als Estats Unitsila
consecucié d’'un acord del Brexit en I'dltim tram de 2020
també van significar un suport. En aquest context, els dife-
rencials corporatius van presentar una molt bona evolucio
ivan tancar l'any en nivells molt propers als d’abans de la
crisi, i amb emissions record en 'agregat de 2020.

Larendibilitat del deute public a llarg termini d’Ale-
manya va retrocedir en el conjunt de I'any fins arribar a
situar-se en minims historics (-0,86%), influida per la crisi

Entorn econdmic i financer 59



iel programa de compra d’actius del BCE. D’altra banda, entre altres aspectes, per les expectatives d’'un estimul
larendibilitat es va veure una mica pressionada al'alcaper  fiscal addicional i per les noticies positives respecte al
lanunci de I'estimul fiscal a Alemanya i la creaci6 del Fons desenvolupament de vacunes.

de Recuperaci6 de la UE, aixi com per les noticies positives Les primes de risc sobiranes de la periferia europea
relacionades amb el desenvolupament delavacuna contra ~ van acabar any en nivells pre-COVID, després del repunt
la COVID-19. Als Estats Units, la rendibilitat del deute inicial amb la pandémia. Les primes de risc es van veure
public va mostrar una tendencia decreixent en els primers ~ suportades per I'increment i 'extensi6 dels programes de
mesos de l'any i va arribar a registrar també un minim compres d’actius del BCE i per l'acord assolit pel que fa al
historic (0,52%), ala qual cosa va contribuir l'agressiva Fons de Recuperaci6 de la UE. La rendibilitat del deute
intervenci6 de la Fed en aquest mercat. Durant I'dltima public espanyol a deu anys va arribar a situar-se en terreny

part de l'any, la rendibilitat es va veure pressionada al’alca,  negatiu per primera vegada en la historia.

La rendibilitat del deute public espanyol a
deu anys va arribar a situar-se en terreny
negatiu per primera vegada en la historia.
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El mercat de divises va experimentar una volatilitat ele- de la crisi sobre 'economia britanica. Aixi, en la primera
vada. L'escassedat global de dolars després de I'esclat de meitat d’any la lliura va registrar una important depreci-
la crisi va provocar una apreciaci6 destacada de la divisa aci6 davantl’euro, que va anar revertint gradualment. La
americana, mentre que les linies swap implementades incertesa sobre el Brexit també ha pesat en la cotitzacié
per la Fed van revertir aquest moviment. L'euro, en el seu delalliura, aixi com el debat del BoE sobre la possibili-
encreuament davant el dolar, es va comencar a enfortir de tat d’establir tipus d’interes negatius. A mesura que les
manera direccional després de I'anunci del Fons de Recu- negociacions del Brexit han mostrat avancos, la1liura ha
peraci6 de la UE. Aquesta apreciaci6 va tenir continuitat recuperat nivells una mica més apreciats, tot i que a finals
a posteriori en un context de debilitat generalitzada del del 2020 encara acumulava una depreciacié anual superi-
dolar, induida pel nou entorn de tipus d’interes zero als or al 5% davant I'euro.

Estats Units, la victoria de J. Biden en les eleccions estatu-
nidenques i les perspectives d'una recuperacié economica
global. D’aquesta manera, el dolar va tancar l'any amb una
depreciacié del 9% anual en el seu encreuament davant
l’euro, fins a arribar als 1,22 USD/EUR, el seu nivell més
depreciat des del 2018. La lliura esterlina s’ha mostrat
especialment sensible a la crisi de la COVID-19, en linia
amb el que ha passat en altres moments d’aversio al risc,
tot i que també ha recollit 'impacte especialment sever
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Els mercats de renda variable es van veure afectats de
manera important per l'esclat de la crisi. L'actiu va registrar
fortes correccions, i destaquen en negatiu els sectors més
impactats per les mesures de confinament i tancaments de
fronteres. Després de les mesures acomodaticies adop-
tades per les autoritats, el mercat de renda variable es va
recuperar de manera destacada. Alguns indexs, com I'S&P
500 o el Nasdagq, fins i tot van superar els nivells precrisi i
van tancar l'any en maxims historics. Les borses asiatiques
també van acabar el 2020 amb revaloracions destacades.
Els indexs borsaris més endarrerits van ser els d’ Europa (en
la major part dels casos van tancar amb caigudes anuals),
ates el caracter més ciclic dels seus actius i el mal compor-
tament del sector bancari. En el cas de 'FTSE 100 (-14%)
i'IBEX 35 (-15,5%), els indexs van registrar el seu pitjor
comportament des del 2008. Per la seva banda, el DAX
només va aconseguir registrar un lleuger avanc (+3,5%).

Entorn del sector bancari

des — 20

En els mercats financers dels paisos emergents, el suport
procedent de la forta expansié monetaria i fiscal a escala
global es va traslladar també als actius financers d’aquests
paisos. Com a novetat, també van ser un suport els progra-
mes de compra d’actius implementats per part d’alguns
bancs centrals emergents. Aixi mateix, les moratories en

el pagament del deute oficial van suposar un cert alleuja-
ment temporal per als paisos més pobres. Per la seva ban-
da, la victoria de J. Biden als Estats Units i les noticies en
relacié amb el desenvolupament i la distribuci6 de vacunes
van significar un suport als fluxos de capital exterior cap a
les economies emergents. Arran de tot aixo, i toti que les
vulnerabilitats financeres de fons han persistit, les primes
de risc sobiranes i corporatives van passar a cotitzar molt a
prop dels nivells previs ala crisi de la COVID-19.

El sector bancari ha assumit un paper clau
en la solucio de la crisi, amb uns fonamentals
irrefutablement més solids que el 2008.

El sector bancari ha assumit un paper clau en la solucié
dels problemes economics provocats pel xoc exogen de la
COVID-19 1 ha posat tots els recursos disponibles perque
els afectats per la crisi, especialment els més vulnerables,
es poguessin beneficiar sense demora de les garanties, els
avals iles moratories aprovats per les autoritats publiques
ilaindustria mateixa.

Els bancs europeus van entrar en aquesta crisi amb
uns fonamentals irrefutablement més solids que el 2008,
tant en termes de quantitat i qualitat de capital com de

liquiditat i palanquejament. Aixi mateix, la ratio de mora
ha continuat amb la seva tendencia decreixent i ha arribat
aminims des de la publicaci6 de la dada per part de 'Au-
toritat Bancaria Europea (EBA) (juny 20: 2,8%), cosa que
confirma la millora en la qualitat de 'actiu i el sanejament
dels balancos.

Enl'ambit domestic, el Banc d’Espanya, en el seu
Informe d’estabilitat financera de la tardor, va concloure
que el sector bancari espanyol és capac de resistir l'elevat
impacte economic de la crisi sanitaria. Segons 'analisi

Entorn del sector bancari 61



duta a terme, tant en I'escenari base com en l'advers, totes
les entitats obtindrien ratios de capital CET1 per sobre del
minim regulador de 8 pp.

Tanmateix, les conseqiiencies macroeconomiques
de la pandemia -com l'allargament del periode de tipus
d’interes baixos o el previsible repunt del risc de credit-
perduraran en el temps i suposaran un repte addicional a
la rendibilitat bancaria, que continua deprimida. En con-
seqiiencia, i davant el context de deteriorament economic
ielevada incertesa, el sector bancari ha augmentat el nivell
de provisions de manera significativa.

Entorn regulador

Unié Bancaria

El 2020, Bulgaria i Croacia s’han incorporat ala Uni6
Bancaria (UB), de manera que passen a participar en el
Mecanisme Unic de Supervisio (SSM) a través del me-
canisme de cooperacié estreta, i els bancs d'importancia
sistemica d’aquests paisos han passat a ser supervisats
directament pel brag supervisor del BCE.

En el terreny institucional, 'Eurogrup ha confirmat
que s’estan fent avancos en qiiestions técniques en materia
de liquiditat en resoluci6 i s’ha oficialitzat el paper del
Mecanisme Europeu d’Estabilitat (MEDE) com a protec-
ci6 del Fons Unic de Resolucié (FUR). El pla de treball de
les autoritats europees per al 2021 inclou avancgar en la
finalitzaci6 de la UB com una prioritat. En aquest sentit,
diverses autoritats europees, incloent-hi 'SSM i el Banc
d’Espanya, han reiterat la urgencia per completar la UB en
el cicle institucional actual (és a dir, abans del 2024) i han
considerat prioritaria la creaci6é d’un Sistema Europeu de
Garantia de Diposits (EDIS).

Amb tot, s’espera que 'acord sobre el Fons de Recupe-
raci6 Europeu suposi un impuls important per a la finalit-
zacid dela UB, en la mesura que limita el refor¢ del vincle
sobira-bancari i crea, de facto, un actiu segur comunitari
que hauria d’afavorir la integraci6 financera.

Unid dels Mercats de Capitals

La Comissi6 Europea va presentar a la tardor el nou Pla
d’acci6 per ala Uni6 dels Mercats de Capitals, amb el qual
pretén contribuir decisivament a la recuperacio econo-
mica post-COVID. El Pla té tres objectius principals:

(i) el suport ala recuperacié economica verda, inclusiva
iresilient, que permeti que el financament sigui més
accessible per a les empreses europees; (ii) la millora de
la capacitat d’estalvi i inversio a llarg termini dins la UE, i
(iii) la integraci6 dels mercats de capitals nacionals en un
mercat Gnic genui.

Marc macroprudencial

La politica macroprudencial ha tingut un protagonisme
especial en el context actual de riscos a l'estabilitat finan-
cera al’alca. La crisi de la COVID-19 ha suposat, de facto,
el primer gran test per al sistema financer bancari global
després de les reformes de Basilea postcrisi financeraila
instauracié de l'enfocament macroprudencial en la regu-
laci6. El consens és que, en general, el marc s’Tha mostrat
resilienti ha habilitat als bancs el fet de poder exercir la
seva funci6 vital de provisio de credit a l'economia real.

Els beneficis de l'alliberament d’alguns matalassos
macroprudencials de capital a Europa han revifat el debat
global sobre la usabilitat real dels matalassos de capital
bancaris en moments de crisi. El BCE considera necessari
reconfigurar la composici6 actual dels requeriments de
capital i advoca per augmentar el nivell dels matalassos de
capital contraciclic (CCyB) i disminuir-ne el relatiu a altres
matalassos (per exemple, els idiosincratics de I'entitat o de
Pilar 2). A més, considera que l'acumulacié de matalassos
de capital alliberable pot complementar eficagment les
accions de politica monetaria durant una crisi, especial-
ment en el context actual de tipus d’interes baixos per un
temps prolongat.

En relacié amb la recuperaci6 dels matalassos allibe-
rats, s’espera que el procés d’acumulaci6 de capital fins als
nivells pre-COVID es dugui a terme d’'una manera molt
progressiva. En aquest sentit, el Banc d’Espanya ha decidit
mantenir el CCyB desactivat fins que es dissipin els efectes
economicofinancers de la pandemia.

Finalment, el sector d’intermediacié financera no ban-
caria ha continuat creixent globalment, especialment pel
que fa ala provisi6 de credit ala zona euro. A més, persis-
teix un alt grau d’interconnexions entre aquest sectori el
bancari, cosa que pot comportar riscos fins i tot en condi-
cions normals de mercat. A escala global, aquest sector ha
generat diversos episodis d’estres en els mercats financers
en els primers compassos de la crisi de la COVID-19. En
consequiencia, el BCE i altres organismes globals, com el
Financial Stability Board (FSB), advoquen per comple-
mentar i expandir el marc macroprudencial per tal que les
autoritats nacionals disposin de les eines necessaries per
limitar l'efecte d’'amplificacio de la volatilitat i de riscos de
liquiditat que ha mostrat una part d’aquest sector durant
la crisi.

Marc regulador i supervisor

Davant la irrupci6 de la COVID-19, les autoritats inter-
nacionals, europees i domeéstiques del sector financer van
adaptar els seus plans de treball, van prendre mesures
ivan emetre recomanacions per garantir la continuitat
operativa de les entitats, aixi com l'estabilitat financera en
el seu conjunt. En 'ambit global, tant el Comite de Basilea
per ala Supervisié Bancaria com I'FSB han retardat un
any el calendari d’'implementacio de les principals refor-
mes normatives pendents.
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A Europa, la politica supervisora per al sector bancari ha
utilitzat una part de la flexibilitat prevista en les normes
amb l'objectiu ultim de no restringir el crediti que els
bancs puguin facilitar que families i empreses es beneficiin
plenament de les garanties, els avals i les moratories apro-
vats per les autoritats puabliques i les associacions bancari-
es. Aixi, 'SSM ha disposat que les entitats puguin utilitzar
integrament alguns matalassos de capital i de liquiditat
ihaintroduit flexibilitat supervisora en relaci6 amb el
tractament prudencial dels préstecs relacionats amb la
COVID-19. A més, ha ajustat el calendari de l'activitat
supervisora, ha posposat exercicis que consumeixen molts

recursos (com els stress tests ila implementacioé d’algunes
mesures reguladores pendents), ha reduit temporalment
les inspeccions on-site en les entitats i ha flexibilitzat els
terminis de lliuraments de dades supervisores o disclosure
amercats i de publicaci6é d’'informaci6 financera. Final-
ment, 'SSM ha recomanat a les entitats bancaries la no
distribucié de dividends ni la recompra d’accions fins al
30 de setembre de 2021. A partir del tercer trimestre de
2020, ’'SSM va fer un gir en el seu enfocament supervisor
per centrar-se en 'avaluacio dels riscos, les vulnerabilitats i
I'impacte potencial dela pandémia en el risc de credit dels
balangos bancaris.

La politica supervisora ha utilitzat
part de la flexibilitat prevista en les
normes i s’ha recomanat la no distribucié
de dividends ni la recompra d’accions.

Quant a la desaparici6 dels Libor i 'Eonia a finals de 2021,
les autoritats han augmentat la pressio per garantir una
transicio fluida. A la UE, pensant en la discontinuaci6
del Libor el 2022, 1a Comissi6é Europea ha presentat una
proposta de modificacié del Reglament d'indexs (BMR)
per evitar que la desaparici6 d’'un index de referencia critic
generi disrupcions en l'economia i en el sistema financer.

Respecte al Brexit, les autoritats europees i britani-
ques esperen signar un MoU (Memorandum of Undestan-
ding) en materia de regulaci6 financera abans que acabi el
primer trimestre de 2021. Aquesta nova relacié en 'ambit
financer es basara en equivaléncies especifiques, que es
continuaran negociant més enlla del 2020. En tot cas,
les mesures adoptades durant el periode de transicié van
permetre garantir la continuitat de la prestacio de serveis
financers entre ambdues jurisdiccions després de fer-se
efectiu el Brexit.

Finalment, els bancs centrals, els reguladors i els
supervisors han augmentat la pressi6 perque les enti-
tats financeres avaluin i divulguin I'amenaca dels riscos
climatics sobre els seus models de negoci de manera que,
en tltima instancia, aquests riscos es puguin gestionar de
manera optima. USSM va publicar les seves expectatives
supervisores sobre els riscos relacionats amb el climai el
medi ambiental, i treballa per incorporar aquests riscos
en els seus stress tests, mentre que 'EBA esta fent un
exercici de sensibilitat als riscos climatics de la cartera
de grans empreses de bancs. La UE, per la seva banda,
ha avancat en el desenvolupament del marc normatiu en
materia de sostenibilitat, i la Comissié Europea ha revisat
la seva estrategia de finances sostenibles. A Espanya, la
Llei de canvi climatic i transici6 energetica, que esta en
tramit, imposara requeriments d’informacio climatic per
al sector financer.

Visi6o 2021

Cal esperar que la preocupacio6 per la COVID-19 es vagi
esvanint el 2021 amb la vacunacié de la poblacié.

Quant a l'activitat economica, es preveu que les dife-
rents economies mostrin, en general, un bon comporta-
ment sobretot a partir del segon trimestre.

En termes de politica economica, sespera que el BCE
mantingui una politica monetaria clarament acomodati-
ciaisense canvis en els tipus d’interes oficials.

Pel que fa als mercats financers, es considera que els
tipus d’interes del deute pablic podrien mostrar un des-
placament al’alca, tot i que es mantindrien continguts en
un context de repressio financera.

Les primes de risc del deute public periferic s'espera
que es vegin suportades per la politica del BCE ila presen-
cia del Fons de Recuperacio.

El dolar estatunidenc es podria depreciar davant l'euro
davant els avancos en construcci6 europea, el context de
tipus d’interes zero i el canvi de govern als Estats Units,
entre altres factors.
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Principals magnituds el 2020

A continuacio, es presenten les magnituds principals del
grup, que inclouen indicadors de caracter financer i no

financer clau per ala direcci6 del grup:

Variacio
2020 2019 interanual (%)
Compte de resultats (en milions d’euros) (A)
Marge d’interessos 3.399 3.622 (6,2)
Marge brut 5.302 4.932 7,5
Marge abans de dotacions 1.841 1.719 7,1
Benefici atribuit al grup 2 768 (99,7)
Balang (en milions d’euros) (B)
Total actiu 235.763 223.754 5,4
Inversié crediticia bruta viva 146.878 144.572 1,6
Inversié crediticia bruta de clients 152.265 150.749 1,0
Recursos de clients en el balang 150.778 146.309 3,1
Fons d’inversié 21.366 26.003 (17,8)
Fons de pensions i assegurances comercialitzats 13.401 13.797 (2,9)
Recursos gestionats i comercialitzats 209.748 213.095 (1,6)
Recursos fora de balang 38.064 43.163 (11,8)
Total recursos de clients 188.843 189.472 (0,3)
Patrimoni net 12.492 12.974 (3,7)
Fons propis 12.944 13.172 (1,7)
Rendibilitat i eficiéncia (en percentatge) (C)
ROA 0,00 0,35
RORWA 0,00 0,95
ROE 0,02 5,94
ROTE 0,02 7,37
Eficiéncia 55,41 55,63
Gestio del risc (D)
Riscos classificats en stage 3 (en milions d’euros) 5.808 6.141
Total actius problematics (en milions d’euros) 7.182 7.326
Ratio de morositat (%) 3,60 3,83
Ratio de cobertura de riscos classificats en stage 3 (%) * 56,5 49,6
Ratio de cobertura d’actius problematics (%) * 52,6 46,9
Gestio del capital (E)
Actius ponderats per risc (APR) (en milions d'euros) 78.779 81.231
Common Equity Tier 1 phase-in (%) (1) 12,6 12,4
Tier 1 phase-in (%) (2) 14,0 13,9
Ratio total de capital phase-in (%) (3) 16,1 15,7
Leverage ratio phase-in (%) 5,23 5,01
Gestio de la liquiditat (F)
Loan to deposits ratio (%) 97,6 98,6
Accionistes i accions (dades a final de periode) (G)
Nombre d'accionistes 244.225 235.034
Nombre d’accions mitjanes (en milions) 5.582 5.538
Valor de cotitzacioé (en euros) 0,354 1,040
Capitalitzaci6 borsaria (en milions d’euros) 1.976 5.760
Benefici (o pérdua) net atribuit per accié (BPA) (en euros) (0,01) 0,13
Valor comptable per acci6 (en euros) 2,32 2,38
P/VC (valor de cotitzacié s/valor comptable) 0,15 0,44
PER (valor de cotitzaci6 / BPA) (27,75) 8,29
Altres dades
Oficines 2.083 2.398
Empleats 23.458 24.454
(*) Excloent clausules terra.
(A) En aquest apartat es mostren els marges del compte de resultats que es consideren més significatius dels dos Ultims exercicis.
(B) La finalitat d’aquest bloc de magnituds és oferir una visié sintetitzada de I’evolucié interanual dels principals saldos del balanc consolidat del grup posant I'accent en les
maghnituds relacionades amb la inversi6 i els recursos de clients.
(C) El proposit d’aquest conjunt de ratios és mostrar una visié significativa de la rendibilitat i I’eficiéncia durant els dos ultims exercicis.
(D) Aquest apartat mostra els principals saldos relacionats amb la gestié del risc del grup, aixi com les ratios més significatives relacionades amb aquest risc.
(E) El proposit d’aquest conjunt de ratios és mostrar una visi6 significativa de la solvéncia durant els dos Ultims exercicis.
(F) El proposit d’aquest apartat €s mostrar una visi6 significativa de la liquiditat durant els dos Ultims exercicis.
(G) Lafinalitat d’aquest bloc és oferir informaci6 relativa al valor de I'accié i d’altres indicadors i ratios relacionats amb el mercat borsari.
(1) Recursos core capital / actius ponderats per risc (APR).
(2) Recursos de primera categoria / actius ponderats per risc (APR).
(3) Base de capital / actius ponderats per risc (APR). 65



Resultats de I'exercici

Benefici atribuit al grup de 2 milions d'euros
com a conseqiiencia dels impactes
derivats de gestionar la crisi de la Covid-19.

En milions d’euros

Variacio
2020 2019 interanual (%)
Interessos i rendiments assimilats 4.324 4.985 (13,3)
Interessos i carregues assimilades (925) (1.362) (32,1)
Marge d’interessos 3.399 3.622 (6,2)
Comissions netes 1.350 1.439 (6,1)
Marge basic 4.749 5.061 (6,2)
Resultats operacions financeres i diferéncies de 800 126 —
canvi
Resultats métode participacié i dividends 37 61 (39,4)
Altres productes i carregues d'explotacio (284) (317) (10,3)
Marge brut 5.302 4.932 7,5
Despeses d’explotacié (2.938) (2.743) 7,1
Despeses de personal (1.885) (1.649) 14,3
Altres despeses generals d'administracio (1.054) (1.095) (3,8)
Amortitzacio (523) (470) 11,4
Total costos (3.461) (3.213) 7,7
Promemoria:
Despeses recurrents (3.035) (3.109) (2,4)
Despeses no recurrents (426) (105) 307,4
Marge abans de dotacions 1.841 1.719 71
Dotacions per a insolvéncies (1.832) (672) 172,7
Dotacions a altres actius financers (188) (22) —
Altres dotacions i deterioraments (254) (244) 4,3
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats 313 170 84,2
Resultat abans d'impostos (121) 951 —
Impost sobre beneficis 124 (174) —
Resultat atribuit a interessos minoritaris 1 9 (88,9)
Benefici atribuit al grup 2 768 (99,7)
Promemoria:
Actius totals mitjans 227.639 223.470 1,9
Benefici per accio (en euros) (0,01) 0,13 —

El tipus de canvi mitja aplicat per al compte de resultats de TSB del saldo acumulat és de 0,8888 (el 2019 va ser de 0,8782).
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Marge d’interessos

El marge d’interessos de l'exercici 2020 totalitza 3.399 milions d'euros, un
6,2% per sota del marge d’interessos obtingut en I'exercici anterior a causa
principalment de menors tipus, menor aportaci6 de la cartera ALCO després
de les vendes dutes a terme durant I'any, menors comissions de descoberts des-
prés de les mesures implantades per la COVID-19, aixi com menors ingressos
després de la titulitzaci6 de préstecs al consum efectuada en el tercer trimestre
de l'any anterior.

D’aquesta manera, el marge sobre actius totals mitjans se situa en1'1,45%
€l 2020 (1,62% el 2019).

Actius totals mitjans

En milions d’euros

2020 2019 Variacio Efecte
Saldo mitja ResultatsTipus % | Saldo mitja Resultats Tipus % | Saldo mitja Resultats Tipus Volum Dies

Caixa, bancs 32.280.072 (3.770) (0,01) | 29.674.435 63.482 0,21| 2.605.637 (67.252)| (61.431) (6.006) 185
centrals i EC
Crédits a 144.206.662 3.627.861 2,52 |139.674.387 4.058.039 2,91| 4.532.275 (430.178)| (464.619) 26.919 7.522
la clientela
Cartera de renda | 27.820.630 257.321 0,92 | 26.937.403 342.243 1,27 883.227  (84.922)| (93.241) 7.404 915
fixa
Subtotal 204.307.364 3.881.412 1,90 196.286.225 4.463.764 2,27| 8.021.139 (582.352)(619.291) 28.317 8.622
Cartera de 1.009.488 — — 879.843 — — 129.645 — — — —
renda variable
Actiu material 5.406.276 — — 5.398.789 — — 7.487 — — — —
i immaterial
Altres actius 16.915.746  159.052 0,94 | 20.905.143 340.452 1,63|(3.989.397) (181.400) — (181.400) —
Total inversio 227.638.874 4.040.464 1,77 |223.470.000 4.804.216 2,15 4.168.874 (763.752) (619.291) (153.083) 8.622
Entitats de crédit| 28.776.209 116.074 0,40 | 28.634.214 (43.933) (0,15) 141.995 160.007 | 155.318 4.813 (124)
Diposits a la 152.494.537 (223.310) (0,15) |147.550.925 (391.969) (0,27)| 4.943.612 168.659| 173.009 (3.462) (888)
clientela

Mercat de 23.928.673 (310.324) (1,30) | 24.738.681 (357.263) (1,44)| (810.008) 46.939 16.953 31.017 (1.031)
capitals
Subtotal 205.199.419 (417.560) (0,20) | 200.923.820 (793.165) (0,39)| 4.275.599 375.605| 345.280 32.368 (2.043)
Altres passius 9.621.529 (223.788) (2,33) 9.816.263 (388.655) (3,96)| (194.734) 164.867 — 164.867 —
Recursos propis | 12.817.926 — — | 12.729.917 — — 88.009 — — — —
Total recursos |227.638.874 (641.348) (0,28) |223.470.000 (1.181.820) (0,53)| 4.168.874 540.472| 345.280 197.235 (2.043)
Total ATM 227.638.874 3.399.116 1,49 | 223.470.000 3.622.396 1,62 4.168.874 (223.280) |(274.011) 44,152 6.579

Els ingressos o costos financers derivats de I'aplicacio de tipus negatius s’imputen segons la naturalesa de I'actiu o passiu associat. La linia d’entitats de crédit del passiu recull els
interessos negatius dels saldos d’entitats de credit del passiu, com a més significatius els ingressos de la TLTRO Il i la TLTRO III.

Resultats de I'exercici
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2,59 2,58
2,36 2,27 2,28
1,62 1,62
1,48 1,43 1,45
4T19 1720 2720 3720 4720
2,82 2,80
2,52
2,39 2,37
0,23 0,22
0,16 0,12 0,09
4T19 1720 2720 3T20 4720

Marge brut

Els dividends cobrats i els resultats de les empreses que consoliden pel metode
de la participaci6 pugen en conjunt a 37 milions d’euros, respecte de 61 milions
d’euros el 2019, ja que incorporava impactes extraordinaris. Aquests ingres-
sos engloben principalment els resultats aportats pel negoci d’assegurances i
pensions.

Les comissions netes pugen a 1.850 milions d’euros i cauen un 6,1% en ter-
mes interanuals, afectades per la reducci6 de 'activitat derivada del confinament
per la pandémia i per la menor aportacio en les comissions de gestié d’actius en
la segona meitat de 'any després de la venda de Sabadell Asset Management.

Els resultats per operacions financeres i diferéncies de canvi totalitzen 800
milions d’euros, i inclouen principalment les vendes de bons de la cartera a
cost amortitzat amb el proposit de gestionar el risc de credit i de preservar la
solvencia del grup en el marc d’un conjunt d’actuacions efectuades per millorar
la rendibilitat futura i la qualitat del seu balang, aixi com el deteriorament de la
participacié de SAREB de -27 milions d’euros, per la qual cosa aquesta partici-
pacid ja es va aprovisionar al 100%. En l'exercici 2019, van pujar a 126 milions
d’euros, iincloien principalment 'impacte positiu de la plusvalua de la titulitza-
ci6 de préstecs al consum en el tercer trimestre de I’any.

68 Informacio financera

Evolucié del marge d’interessos
(%)

® Marge de clients
Marge d’interessos sobre ATM

Evolucié del marge
de clients (%)

® Rendiment crédits a la clientela
Cost diposits de la clientela



Els altres ingressos i despeses d’explotaci6 totalitzen -284: milions d’euros,
davant un import de -317 milions d’euros 'any 2019. Dins aquest epigraf,
destaquen particularment les aportacions al Fons de Garantia de Diposits per
un import de -123 milions d’euros (-121 milions d’euros en I'exercici anterior),
I'aportacié al Fons Unic de Resolucié per un import de -78 milions d’euros (-59
milions d’euros en 'exercici anterior), la prestacié patrimonial per conversio
d’actius per impostos diferits en crédit exigible davant ’Administracié tributa-
ria espanyola per -48 milions d’euros (igual import que en I'exercici anterior) i
el pagament de I'impost sobre diposits de les entitats de credit (IDEC) per -32
milions d’euros (-31 milions d’euros en 'exercici anterior).

Marge abans de dotacions

El total de costos de 'any 2020 puja a -3.461 milions d’euros, dels quals -426
milions d’euros corresponen a conceptes no recurrents, principalment -314 mi-
lions d’euros relacionats amb el pla de reestructuracio de costos d’Espanyai-101
milions d’euros dels costos de reestructuracié de TSB. En I'exercici 2019, el total
de costos va totalitzar -3.213 milions d’euros, i va incloure -105 milions d’euros
de despeses no recurrents. Les despeses recurrents es redueixen un -2,4% tant
per menors despeses de personal com per menors despeses generals.

Despeses de personal Altres despeses Despeses de personal
generals i generals
d'administracio En milions d’euros
1.885
1.649
1.095 1.054
2019 2020 2019 2020

Laratio d’eficiencia de 'exercici 2020 millora i se situa en el 55,4%, davant el
55,6% en I'any 20109.

Com aresultat de tot el que s’ha exposat, l'exercici 2020 conclou amb un
marge abans de dotacions de 1.841 milions d’euros, davant un import de 1.719
milions d’euros de I'any 2019, cosa que representa una millora del 7,1% princi-
palment per 'augment dels resultats per operacions financeres per les vendes
de bons de la cartera a cost amortitzat.

El total de dotacions i deterioraments totalitza -2.275 milions d’euros, da-
vant un import de -938 milions d’euros en 'any 2019. L'increment es deu prin-
cipalment a majors dotacions derivades de 'entorn COVID-19, que suposen un
impacte directe de prop de -650 milions d’euros, i a majors dotacions per les
vendes de carteres d’actius problematics, efectuades en el quart trimestre de
Pany.

Resultats de I'exercici
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Les plusvalues per vendes dactius pugen a 313 milions deuros principalment
pel registre de la venda de Sabadell Asset Management i per la plusvalua per
la venda d’SDIn i un conjunt d actius immobiliaris, mentre que en lexercici
anterior van pujar a 170 milions d'euros per la venda de Solvia Servicios
Inmobiliarios i el registre de l'earnout del negoci d’assegurances.

Benefici atribuit al grup

Un cop aplicats I'impost sobre beneficis i la part del resultat corresponent a
minoritaris, en resulta un benefici net atribuit al grup de 2 milions d’euros

en tancar l'any 2020, la qual cosa suposa una caiguda respecte a l'exercici
anterior, a causa principalment a les majores dotacions derivades de l'entorn
COVID-19 i a menors ingressos derivats de la menor activitat per la pandemia.
El pla d’eficiencia d’Espanya i TSB i també una part de I'increment de provisi-

ons per les vendes de carteres es veuen neutralitzats per la venda de bons de la
cartera a cost amortitzat.

Evolucio del balang

Gran dinamisme comercial impulsat pels
creixements en totes les geografies.

Reduccio dels actius problematics
en I'any i millora de la ratio de morositat,
amb una millor composici6 de la cartera
després de les vendes efectuades.
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En milions d’euros

2020 2019 Variacio
interanual (%)
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals 35.185 15.169 131,9
i altres diposits a la vista
Actius financers mantinguts per negociar 2.679 2.441 9,7
Actius financers no destinats a negociacio valorats obligatoriament 114 171 (33,2)
a valor raonable amb canvis en resultats
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en — — —
resultats
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat 6.677 7.802 (14,4)
global
Actius financers a cost amortitzat 174.488 181.423 (3,8)
Valors representatius de deute 18.091 19.219 (5,9)
Préstecs i bestretes 156.397 162.204 (3,6)
Inversions en negocis conjunts i associades 780 734 6,3
Actius tangibles 3.200 3.462 (7,6)
Actius intangibles 2.596 2.565 1,2
Altres actius 10.044 9.987 0,6
Total actiu 235.763 223.754 54
Passius financers mantinguts per negociar 2.654 2.714 (2,2)
Passius financers designats a valor raonable — — —
amb canvis en resultats
Passius financers a cost amortitzat 217.391 205.636 5,7
Diposits 193.234 178.898 8,0
Bancs centrals 31.881 20.065 58,9
Entitats de crédit 10.083 11.471 (12,1)
Clientela 151.270 147.362 2,7
Valors representatius de deute emesos 20.413 22.570 (9,6)
Altres passius financers 3.743 4.168 (10,2)
Provisions 984 430 128,5
Altres passius 2.244 1.998 12,3
Total passiu 223.272 210.779 59
Fons propis 12.944 13.172 (1,7)
Un altre resultat global acumulat (524) (267) 96,3
Interessos minoritaris (participacions no dominants) 72 69 3,3
Patrimoni net 12.492 12.974 (3,7)
Total patrimoni net i passiu 235.763 223.754 54
Compromisos de préstec concedits 29.295 27.564 6,3
Garanties financeres concedides 2.036 2.107 (3,4)
Altres compromisos concedits 7.595 10.399 (27,0)
Total comptes d'ordre 38.926 40.070 (2,9)

El tipus de canvi EUR/GBP aplicat per al balan¢ és del 0,8990 el 31 de desembre de 2020.

En tancar l'exercici 2020, els actius totals de Banc Sabadell i el seu grup pugen a
285.763 milions d’euros, davant el tancament de I'any 2019, de 223.754 milions

d’euros.

Evolucio del balan¢

Balanc
de situacio
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Lainversio crediticia bruta viva de clients tanca I'exercici 2020 amb un saldo

de 146.878 milions d’euros, cosa que representa un creixement d'un 1,6%

interanual. El component amb més pes dins els préstecs i les partides a cobrar
bruts son els préstecs amb garantia hipotecaria, que el 31 de desembre de 2020
tenen un saldo de 83.573 milions d’euros i representen el 57% del total dela

inversio crediticia bruta viva de clients.

En milions d’euros

2020 2019 Variacio
interanual (%)
Préstecs i crédits 83.573 83.720 (0,2)
amb garantia hipotecaria
Préstecs i crédits 3.698 3.330 11,0
amb altres garanties reals
Credit comercial 4.991 6.443 (22,5)
Arrendament financer 2.231 2.558 (12,8)
Deutors a la vista i diversos 52.386 48.521 8,0
Inversio crediticia bruta viva 146.878 144.572 1,6
Actius classificats en I'stage 3 5.320 5.923 (10,2)
(clientela)
Ajustos per periodificacié 3 18 (82,9)
Inversio crediticia bruta de clients 152.201 150.513 1,1
sense adquisicio temporal d'actius
Adquisicié temporal d'actius 63 236 (73,1)
Inversié crediticia bruta de clients 152.265 150.749 1,0
Fons de provisions per a (3.081) (2.933) 5,0
insolvéncies i risc de pais
Préstecs i bestretes a la clientela 149.183 147.816 0,9

El tipus de canvi EUR/GBP aplicat per al balan¢ és del 0,8990 el 31 de desembre de 2020.

La composici6 dels préstecsiles bestretes a la clientela per perfil de client i

per tipus de producte es mostra en els grafics segiients (el grafic per tipus de
producte es mostra sense considerar actius classificats en stage 3 ni ajustos per

periodificacio):
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Al tancament de 'any 2020, els recursos de clients en el balang presenten un
saldo de 150.778 milions d’euros, davant un saldo de 146.309 milions d’euros al
tancament de 'any 2019, cosa que representa un creixement del 3,1%.

148.163 150.778 Recursos de clients
en el balang
(En milions d’euros)

146.309 144.005 147.572

47119 1120 2720 3T20 4120

Eltotal de recursos de clients de fora del balanc puja a 38.064 milions d’eu-
ros, de manera que es redueix un -11,8% respecte a I'exercici anterior per la
reducci6 dels fons d'inversio després de la venda de Sabadell Asset Manage-
ment, els quals se situen en 21.366 milions d’euros, que representen un -17,8%
interanual.

Els saldos de comptes a la vista pugen a 130.295 milions d’euros, cosa que
suposa un increment del 9,6% interanual.

A continuaci6 es mostra la composicio dels diposits de clients en tancar el
2020:

Diposits de clients  (en %) (*)

1 Comptesalavista 86
2 Diposits a termini 14

(*) Sense ajustos per periodificacié ni per cobertura amb derivats.

El total de recursos gestionats en data 31 de desembre de 2020 puja a 209.748
milions d’euros, davant 213.095 milions d’euros el 31 de desembre de 2019, cosa
que suposa una reducci6 durant I'exercici 2020 d’'un 1,6% per la caiguda dels
recursos de clients de fora del balan¢ comentada més amunt.

Evolucio del balan¢
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En milions d’euros

Variacio
2020 2019 interanual (%)
Recursos de clients en el balang (*) 150.778 146.309 3,1
Diposits de la clientela 151.270 147.362 2,7
Comptes corrents i d’estalvi 130.295 118.868 9,6
Diposits a termini 20.805 27.339 (23,9)
Cessid temporal d'actius 13 951 (98,6)
Ajustos per periodificacié i cobertura amb 157 204 (22,6)
derivats
Emprestits i altres valors negociables 17.510 19.514 (10,3)
Passius subordinats (**) 2.903 3.056 (5,0)
Recursos en el balan¢ 171.683 169.932 1,0
Fons d’inversio 21.366 26.003 (17,8)
Fl de renda variable 55 1.606 (96,6)
Fl mixtos 192 6.823 (97,2)
Fl de renda fixa 73 5.037 (98,6)
FI garantit 54 3.008 (98,2)
Fl immobiliari 69 76 (9,9)
Fl de capital de risc — 101 (100,0)
Societats d'inversié 1.295 1.667 (22,3)
1IC comercialitzades no gestionades 19.627 7.685 155,4
Gestio de patrimonis 3.298 3.363 (1,9)
Fons de pensions 3.349 3.367 (0,5)
Individuals 2.173 2.216 (1,9)
Empreses 1.165 1.140 2,2
Associatius 11 11 (1,5)
Assegurances comercialitzades 10.051 10.430 (3,6)
Recursos fora de balang 38.064 43.163 (11,8)
Recursos gestionats i comercialitzats 209.748 213.095 (1,6)

(*) Inclou diposits de clients (ex-repos) i altres passius col-locats per la xarxa comercial: bons simples de Banc Sabadell,

pagarés i altres.

(**) Correspon als valors representatius de deute emesos subordinats.
El tipus de canvi EUR/GBP aplicat per al balanc¢ és del 0,8990 el 31 de desembre de 2020.

En el transcurs de I'any 2020 s’ha observat una disminucio dels actius proble-
matics. Levoluci6 trimestral d’aquests actius el 20191 el 2020 és la segiient:

En milions d’euros

Recursos de clients

2020 2019

aT 27 3T 47 iT 27 3T 4T
Entrada neta ordinaria d’actius clas- 71 361 (27) (213) 50 94 109 (62)
sificats en stage 3
Variacié immobles 125 150 60 (147) 77 70 (841) 152
Entrada neta ordinaria + immobles 196 511 33 (360) 127 164 (732) 90
Fallits 100 114 205 106 220 97 97 189
Variacio trimestral ordinaria del 96 397 (172) (466) (93) 67 (829) (99)

saldo en stage 3 i immobles
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La disminuci6 dels riscos classificats en stage 3 ha comportat que la ratio de mo-
rositat se situés en el 3,60% al tancament de I'exercici 2020, davant un 3,83%
ala conclusio de I'any 2019 (disminuci6 de 23 punts basics). La ratio de cober-
tura de riscos classificats en stage 3 en data 31 de desembre de 2020 ha estat
del 56,5%, davant un 49,6% un any abans, ila ratio de cobertura d’immobles
adjudicats s’ha situat en el 36,5% el 31 de desembre de 2020, davant un 33,3%
al tancament de 'any anterior.

El 31 de desembre de 2020, el saldo de riscos classificats en stage 3 del grup
Banc Sabadell puja a 5.808 milions d’euros, i s’ha reduit en 333 milions d’euros
acumulats durant l'any.

3.83 3.84 3,95 3,81 Ratio de morositat

(*) (%)

47119 17120 2720 3T20 47120

* Calculada incloent-hi riscos contingents.

Levoluci6 de les ratios de cobertura del grup es pot veure en la taula seglient:

En milions d’euros

2019 2020
iT 27T 3T 4T iT 27 3T 4T

Riscos classificats en stage 3 6.383 6.380 6.391 6.141 6.112 6.359 6.127 5.808
Provisions 3.360 3.301 3.263 3.045 3.228 3.537 3.460 3.279
Ratio de cobertura de stage 3 52,6 51,7 51,1 49,6 52,8 55,6 56,5 56,5

sobre provisions totals (%)
Provisions stage 3 2.600 2.558 2.546 2.316 2.359 2.578 2.451 2.272
Ratio de cobertura 40,7 40,1 39,8 37,7 38,6 40,5 40,0 39,1

d’stage 3 (%)
Actius immobiliaris problema- 1.803 1.873 1.032 1.185 1.310 1.460 1.520 1.373
tics
Provisions 790 831 380 394 451 514 541 502
Ratio de cobertura d’immobles 43,8 44.4 36,8 33,3 34,4 35,2 35,6 36,6

problematics (%)
Total actius problematics 8.186 8.253 7.424 7.326 7.422 7.820 7.647 7.182
Provisions 4.150 4.132 3.643 3.439 3.680 4.051 4.001 3.781
Ratio de cobertura d’actius 50,7 50,1 49,1 46,9 49,6 51,8 52,3 52,6

problematics (%)

Inclou riscos contingents.

Evolucio del balan¢

Evolucié de les ratios
de cobertura del grup
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Gestio de la liquiditat

Solida posici6 de liquiditat del grup,
amb una estructura de
financament minorista equilibrada.

— Durant el 2020, el GAP comercial mostra una lleugera evoluci6 positiva mo-
tivada per un increment de la inversio, que s’ha vist compensat per un major
creixement dels recursos. El nivell de financament en mercat de capitals
s’ha mantingut a causa de la necessitat de compliment dels requeriments re-
guladors, com és el cas del MREL (Minimum Requirement for Own Funds
and Eligible Liabilities), i sha focalitzat en aquells productes en que, ates el
rating de l'entitat, la relaci6 cost/termini és més ajustada. La ratio Loan to
Deposits (LTD) del grup el 31 de desembre de 2020 se situa en el 97,6%.

— Lentitat ha aprofitat les diferents finestres d emissio per accedir als mercats
de capitals en diferents moments de lany, en un mercat subjecte a la vola-
tilitat i les ampliacions d’spread posteriors al tancament del mercat viscut
durant el principi del segon trimestre per 'impacte del coronavirus. Durant
l'any s’han produit venciments i amortitzacions anticipades en els mercats
de capitals per un import de 2.548 milions deuros. D’altra banda, Banc
Sabadell va fer una emissio de cedules hipotecaries en mercats de capitals
d’acord amb el Programa de renda fixa vigent per un total de 1.000 mili-
ons d’euros. Aixi mateix, d'acord amb el Programa EMTN Banc Sabadell
va efectuar quatre per un import total de 1.420 milions d'euros, i destaca
lemissio inaugural verda de deute senior preferred a 6 anys, amb una opcié
de cancel-laci6 anticipada a favor de Banc Sabadell en el cinqué any, per un
import de 500 milions, efectuada el dia 11 de setembre de 2020, i una emis-
si6 de deute subordinat Tier2 de 300 milions de nominal i un venciment a
10 anys, amb una opci6 de cancel-laci6 anticipada a favor de Banc Sabadell
en el cinque any, efectuada el 17 de gener de 2020. Les altres dues emissions
també van ser de deute senior preferred.

— Respecte ales titulitzacions, Banc Sabadell va cancel-lar anticipadament
el mes de marg el fons GC Sabadell 1, FTH pel fet d’arribar la data de clean
up call. També es va cancel-lar anticipadament per clean up call el mes de
desembre el fons multicedent TDA 15 mixt, FTA. TSB va cancel-lar anticipa-
dament durant els mesos de juliol i setembre els seus dos fons de titulitzacio,
Duncan Funding 2016, perque no quedaven bons vius col-locats en mercat,
i Duncan Funding 2015, per arribar a la seva data d’step up call. Després
d’aquestes cancel-lacions, TSB no té cap fons de titulitzaci6 viu.

— Lentitat ha mantingut un matalas de liquiditat en forma d’actius liquids per
fer front a eventuals necessitats de liquiditat.

— Enrelaci6 amb laratio LCR, des de I'1 de gener de 2018 el minim exigible re-
guladorament és del 100%. Totes les unitats de gesti6 de liquiditat (UGL) de
l'entitat han superat folgadament aquest minim. Pel que fa al grup, la ratio
LCR delentitat sha situat de manera permanent i estable al llarg de l'any
ampliament per damunt del 100%. El 31 de desembre de 2020, laratio LCR
se situa en 219% ex-TSB1i201% a TSB. Quant a la Net Stable Funding Ratio
(NSFR), l'entrada en vigor de la qual esta prevista el juny de 2021, I'entitat
s’ha mantingut de manera estable en nivells superiors al 100%.

76 Informacio6 financera



Les dades rellevants i les ratios basiques de liquiditat assolides al tancament

de l'exercici han estat:

En milions d’euros

2020 2019
Inversié crediticia bruta de clients sense 152.201 150.513
adquisicié temporal actius
Correccions de valor per deteriorament (3.081) (2.933)
Credits de mediacid (1.977) (3.334)
Credit net sense ATA ajustat per crédits de 147.143 144.246
mediacio
Recursos de clients en el balang 150.778 146.309
Loan to deposit ratio (%) 97,6 98,6

El tipus de canvi EUR/GBP aplicat per al balang és del 0,8990 el 31 de desembre de 2020 i del 0,8508 el 31 de

desembre de 2019.

El detall de les principals fonts de finangament al tancament de 2020, tenint
en compte la naturalesa de I'instrument i la contrapartida, és el segiient (en %):

Estructura de financament (en %) (*)

1 Diposits 71
2 Emissions retail 1
3 Repos 3
4  Financament ICO 1
5 Mercat majorista 9
6 BCE 13
7 Bank of England 2

(*) Sense ajustos per periodificacié ni per cobertura
amb derivats.

Detall d’emissions institucionals
(en %) (*)

1 cedules hipotecaries 53
2 Deute sénior 29
3 Subordinades i AT1 14
4 Titulitzacions 4

(*) Sense ajustos per periodificacié ni per cobertura
amb derivats.

Per a més detalls sobre la gesti6 de la liquiditat del grup, l'estrategia de liquidi-
tatilevoluci6 de laliquiditat en I'exercici, vegeu la nota 4 dels Comptes anuals

consolidats de I'exercici 2020.

Gestio de la liquiditat

Ratios de liquiditat
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Gestio del capital

Principals xifres de capital i ratios
de solvéncia

En milers d’euros

Capital i solvéncia

Fully-loaded Phase-in

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Capital de nivell 1 ordinari (CET1) 9.471.764 9.528.713 9.887.909 10.104.845
Capital de nivell 1 (Tier 1) 10.625.178 10.682.395 11.041.323 11.257.878
Capital de nivell 2 (Tier 2) 1.900.977 1.506.445 1.666.928 1.492.357
Capital total (Tier 1 + Tier 2) 12.526.154 12.188.839 12.708.251 12.750.235
Actius ponderats per risc 78.782.342 81.256.775 78.778.773 81.180.752
CET1 (%) 12,02% 11,73% 12,55% 12,45%
Tier 1 (%) 13,49% 13,15% 14,02% 13,87%
Tier 2 (%) 2,41% 1,85% 2,12% 1,84%
Ratio de capital total (%) 15,90% 15,00% 16,13% 15,71%
Ratio de palanquejament 5,04% 4,75% 5,23% 5,01%

El 31 de desembre de 2020 la principal diferéncia entre les ratios phase-in i fully-loaded sorgeix pel tractament transitori de I'impacte de la NIIF 9.
El 2018, després de I'entrada en vigor de la NIIF 9, el grup va optar per aplicar les disposicions transitories establertes en el Reglament (UE)
2017/2395.

Durant I'exercici 2020 i en termes fully loaded, el grup ha incrementat la seva
base de capital en més de 337 milions d’euros.

L'exercici 2020 s’ha vist afectat per canvis reguladors i supervisors, amb
impactes rellevants, aixi com pels efectes de la crisi sanitaria derivada de la
COVID-19.

En l'exercici 2020 s’ha considerat, a I'efecte del calcul de recursos propis,
I'Emissié d’obligacions subordinades 1/2020, de 300 milions d’euros, que va
comencar computar al febrer com a instruments de Tier 2. En el segon semes-
tre destacal'entrada en vigor i l'aplicaci6 dels RTS de 'EBA (Regulatory Techni-
cal Standards on the prudential treatment of software assets under Article 36
of Regulation (EU) No 575/2013 (Capital Requirements Regulation - CRR)
amending Delegated Regulation (EU) 241/2014 supplementing Regulation
(EU) No575/2013 of the European Parliament and of the council with regard
to regulatory technical standards for own funds requirements for instituti-
ons), que implica la no deducci6 de CET1 de determinats actius consistents en
programes informatics amb valor en resoluci6. En no deduir-se de CET1s’ha de
tenir en compte l'efecte paral-lel, tot i que de diferent import, en el denomina-
dor de ratio, ja que passen a computar-se en termes d’actius ponderats per risc
amb una ponderaci6 del 100%.

En termes d’actius ponderats per risc, cal destacar 'impacte de la titulitza-
ci6 sintetica originada durant el primer semestre. Altres impactes rellevants
provenen de 'ambit regulador: aplicaci6 de la nova definicié de default; les
mesures derivades de I'aplicacié del Reglament 2020/873, com ara el nou fac-
tor de suport a pimes i el factor de suport a les infraestructures (project finance)
ol'aplicaci6 de la nova definicio de la categoria d’alt risc, i 'efecte ja esmentat de
l'entrada en vigor del Reglament Delegat (UE) 2020/2176 de la Comissio, de
12 de novembre de 2020, pel qual es modifica el Reglament Delegat (UE) ntm.
241/2014 pel que fa ala deducci6 d’actius consistents en programes informa-
tics dels elements del capital de nivell 1 ordinari. També cal que esmentar la
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finalitzaci6 de l'aplicaci6 de 'Esquema de proteccié d’actius (EPA), i, pel que fa
amodels, entre d’altres, 'impacte dels resultats del TRIM (Zargeted Review of
Internal Models) per al Large Corporate portfolio de Banc Sabadell, i 'aprova-
ci6 dels models per a la cartera hipotecaria i 'add-on supervisor de la cartera
unsecured de la filial TSB. I, finalment, I'impacte en balang de la nova operativa
derivada de les diferents moratories i financament amb garanties pibliques.

D’aquesta manera, la ratio CET1 fully-loaded se situa en tancar l'exercici en
un 12,02%.

El grup, el 31 de desembre de 2020, manté una ratio de capital CET1 del
12,55%, per la qual cosa se situa molt per sobre dels requeriments establerts
en el Procés de revisio i avaluaci6 supervisora (SREP, per les seves sigles en
angles), que s’estableixen en termes phase-in, amb un excés de 305 pb (403 pb
si es considera que a partir del 12 de marc de 2020 s’ha permes que una part
del Pilar 2R es compleixi amb instruments d’AT1 (18,75%) i Tier2 (25%), de
manera que a nivell consolidat el requeriment minim de Common Equity Tier I
(CETI phased-in) que Banc Sabadell ha hagut de mantenir amb el nou marc és
del 8,52%, en lloc del 9,50%).

MDA
buffer
313 pbs

16 , 13% 15 ’ 90% Requeriment capital
13,00 =

2,56%

12,02%
Pilar 1 Tier 2

® Pilar 1 AT 1

Matalas sistémic i contraciclic
4,50% Matalas de conservacié de capital
Requeriments Pilar 2

® Pilar 1 CET1

Requeriments Phase-in Fully-loaded
2020 2020 2020

Banc Sabadell ha rebut la comunicacio, a través del Banc d’Espanya, de la deci-
si6 adoptada per la Junta Unica de Resolucié (JUR) sobre la determinacié del
requisit minim de fons propis i passius elegibles (MREL en les seves sigles en
angles) i el requisit de subordinaci6 en base consolidada que li son aplicables.

Els requisits que s’han de complir a partir de 'l de gener de 2024 s6n els
segiients:

— El requisit minim de MREL és el 21,75% de I'import de I'exposicio total al
risc (TREA, en les seves sigles en angles) i el 6,22% de l'exposici6 alaratio de
palanquejament (LRE, en les seves sigles en angles).

— El requisit de subordinacio és el 14,45% del TREA el 6,22% de 'LRE.

En la decisio s’han establert els requisits intermedis segiients que s’han de
complir a partir de I'1 de gener de 2022:

— Elrequisitde MREL és el 21,05% del TREA i el 6,22% de 'LRE.

— Elrequisit de subordinacio6 és el 14,45% del TREA i el 6,06% de 'LRE.

Gestio del capital
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Els fons propis que l'entitat utilitzi per complir els requisits del matalas combi-
nat (CBR, en les seves sigles en anglés, i que compren el matalas de conservaci6
de capital, el matalas sistémic i el matalas anticiclic) no seran elegibles per
complir els requisits de MREL i de subordinaci6 expressats en TREA.

Banc Sabadell ja compleix els requisits exigibles a partir de 1’1 de gener de
2024, que coincideixen amb les expectatives de Banc Sabadell i estan en linia
amb els seus plans de finangament.

24 » 8% MREL del grup

6,8%

1,8%

1,5% 0,
0,7% @ Senior preferred

12,6%

0,8% .
Senior non-preferred
® Tier2 Pl
AT1 PI
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des-20 des-20
(% RWA) (% LRE)
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A continuaci6 es detallen les magnituds financeres prin-
cipals associades a les unitats de negoci més rellevants del
grup, d’acord amb la informacié per segments descrita en la
nota 38 dels comptes anuals consolidats de 'exercici 2020.

Negoci bancari Espanya
Principals magnituds

El benefici net en tancar I'exercici 2020 arriba als 218 mili-
ons d’euros, amb una caiguda interanual principalment per
majors dotacions derivades de 'entorn COVID-19, aixi com
per lareducci6 d'ingressos derivada de la menor activitat
per la pandémia. El pla de reestructuracio i una part de les
majors dotacions per les vendes de carteres d’actius proble-
matics s’han financat amb les vendes de bons de la cartera a
cost amortitzat.

El marge d’interessos puja a 2.400 milions d’euros i bai-
xaun 5,0% respecte al tancament de 2019 principalment
per menors tipus, menor aportaci6 de la cartera ALCO,
menors comissions de descoberts després de les mesures
perla COVID-19 i menors ingressos després de la titulitza-
ci6 de préstecs al consum efectuada el 2019, que es veuen
neutralitzats parcialment per majors volums, el menor cost
de financament majoristaila TLTRO III.

En milions d’euros

Les comissions netes se situen en 1.246 milions d’euros, un
4,4% inferiors a any anterior derivat de la menor activitat
causada pel confinament per la pandémia i per la venda de
Sabadell Asset Management.

Els resultats d’operacions financeres i diferencies de
canvi se situen en 770 milions d’euros, i inclouen principal-
ment les vendes de bons de la cartera a cost amortitzat efec-
tuades el quart trimestre de l'any per financar els plans de
reestructuracio i vendes de carteres d’actius problematics.

Les despeses d’explotacio se situen en -1.991 milions
d’euros, de manera que augmenten un 14,0% interanu-
al pel registre dels costos de reestructuracié en el quart
trimestre. Les despeses recurrents es redueixen un 4,0%
durant l'any tant per la millora de les despeses de personal
com de les despeses generals.

Les dotacions i els deterioraments arriben a -2.007 mi-
lions d’euros, de manera que son superiors a l'any anterior
principalment per majors dotacions derivades de I'entorn
COVID-19 1 per les vendes de carteres d’actius problematics
del quart trimestre de I’any.

Les plusvalues per vendes d’actius i altres resultats
incrementen interanualment a causa del registre de la
venda de Sabadell Asset Management i del tancament de
l'operacié de la venda d’SDIn. Lexercici anterior incorpora
la venda del 80% de Solvia Servicios Inmobiliarios i un
earn-out del negoci assegurador.

Principals magnituds del

2020 2019 Variaci6  hesnci bancari Espanya

interanual (%)
Marge d’interessos 2.400 2.527 (5,0)
Comissions netes 1.246 1.304 (4,4)
Marge basic 3.646 3.831 (4,8)
Resultats operacions financeres i diferéncies de 770 110 599,9

canvi
Resultats métode de participacio i dividends 37 61 (39,4)
Altres productes i carregues d'explotacio (271) (288) (5,8)
Marge brut 4.182 3.714 12,6
Despeses d’explotacié i amortitzacié (2.344) (2.070) 13,2
Marge abans de dotacions 1.838 1.644 11,8
Provisions i deterioraments (2.007) (850) 136,2
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats 317 174 82,3
Resultat abans d'impostos 147 968 (84,8)
Impost sobre beneficis 71 (165) (143,3)
Resultat atribuit a interessos minoritaris 1 9 (88,8)
Resultat atribuit al grup 218 794 (72,6)
Ratios acumulades
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 2,0% 7,3% —
Eficieéncia (despeses d’administracié sobre 47,6% 47,0% —
marge brut)
Ratio de morositat 4,4% 4,7% —
Ratio de cobertura d’ stage 3 55,7% 50,5% —
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La inversio6 crediticia viva se situa en 106.327 milions

d’euros, cosa que representa un increment respecte a l'any
anterior de 1'1,8%, principalment per la concessio de finan-
cament ICO a empreses, pimes i autonoms. El creixement
delainversié aillant 'EPA és del 8,2%.

Els recursos de clients al balanc creixen un 1,5% inte-
ranual, impulsat per comptes a la vista derivat del menor
consum i pagaments durant el confinament tant dels par-
ticulars com de les empreses. Els recursos fora del balang
es redueixen un 11,8% interanual després de la venda de

Sabadell Asset Management.

En milions d’euros

2020 2019 Variacio
interanual (%)
Actiu 183.896 172.610 6,5
Inversié crediticia bruta viva 106.327 104.436 1,8
Actius immobiliaris problematics (net) 871 791 10,2
Passiu 173.664 161.695 7,4
Recursos de clients en el balang 110.572 108.890 1,5
Finangament majorista mercat de capitals 18.332 19.912 (7,9)
Capital assignat 10.204 10.915 (6,5)
Recursos de clients fora del balan¢ 38.064 43.163 (11,8)
Altres indicadors
Empleats 16.260 16.610 2,1
Oficines 1.614 1.847 (12,6)

Dins el negoci bancari a Espanya cal destacar els negocis
més rellevants, sobre els quals es presenta informacié de
I'evoluci6 dels resultats i magnituds principals.
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Banca Comercial

Aspectes destacats

— Llancament del Pla
acompanyament: solucions de
finangcament i liquiditat per als
nostres clients després de la
declaracio de I'estat d’alarma per
la COVID-19, tot posant a la seva
disposicid, entre altres solucions,
les linies ICO liquiditat, ICO inversi6
i moratories de crédit per afrontar
I’'impacte de la crisi sanitaria.

— Alianca amb Amundi Asset
Management per disposar de la

Descripcio del negoci

Banca Comercial aglutina l'oferta de productes i serveis
financers a grans i mitjanes empreses, pimes, comercos i
autonoms, col-lectius professionals, emprenedorsila resta
de particulars, i ofereix un grau d’especialitzaci6 que li per-
met prestar un servei personalitzat de qualitat totalment
adaptat a les necessitats dels clients, ja sigui a través de
l'expert personal de 'amplia xarxa d’oficines multimarca o
bé mitjancant canals digitals, per poder facilitar la relacié i
loperativitat independentment del canal escollit pel client.
També incorpora el negoci de Bancaassegurances i de Saba-
dell Consumer Finance.

Prioritats de gestio el 2020

Els esforcos el 2020 s’han centrat en 'acompanyament
als nostres clients en la gesti6 de la crisi sanitariaien la
maximitzaci6 dels ingressos, en un entorn de tipus d’interes
negatius, i apostant per la vinculacié dels nostres clients
i pivotant sobre els models de relaci6 definits per a cada
segment.

Shan desplegat noves capacitats tecnologiques per
aconseguir, en definitiva, una excel-lent experiéncia de
client.

Principals magnituds

El benefici net el desembre de 2020 arriba als 123 mili-
ons d’euros, inferior a 'any anterior per majors dotacions
derivades de 'entorn COVID-19, aixi com per la reducci6
d’ingressos derivada de la menor activitat per la pandeémia.

El marge brut de 8.012 milions d’euros és inferior al
mateix periode de I'any anterior, i el marge basic de 8.164
milions d’euros baixa un 4,5%.

millor oferta de fons d’inversié a
escala nacional, més encara, dins
del context actual de tipus d’interés
negatius.

— Intensa activitat en el negoci
d’Assegurances proteccid impulsat
per la subscripcié d’assegurances
Blink i I'acord de coasseguranca
amb Sanitas.

— Notables avancos en la
transformacié del model de
distribucio gracies a les noves
capacitats digitals i d’autoservei
disponibles per al client.

Banca Comercial

Segments
Grans empreses i pimes
Negocis
Negocis institucionals
Institucions Publiques
Institucions Financeres i Asseguradores
Institucions Religioses
Col-lectius Professionals i Banca Associada
Convenis oficials i de garantia
Banca Privada
Banca Personal
Banca Retail
Sabadell Col-laboradors
Especialistes segment empreses
Negoci turistic hoteler
Segment agrari
Previsié empresarial
Negoci immobiliari
Franquicies
BStartup
Hub Empresa
Productes comercials
Serveis financers
Mitjans de pagament
Servei de gestio de I'efectiu
Estalvi i inversio
Solucions de finangament
Rénting i lising
Bancaassegurances
Solucions internacionals
Sabadell Consumer Finance
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El marge d’interessos és de 2.061 milions d’euros i baixa un
4,8% respecte al mateix periode de 2019, principalment
per menors tipus, menors ingressos després de la titulitza-
ci6 de préstecs al consum efectuada 'any anterior i menors
comissions de descoberts després de les mesures implanta-
des perla COVID-19.

El resultat pel metode de la participaci6 i dividends puja
a 57 milions d’euros i és es un 3,6% superior al'any anterior
gracies al bon resultat d’assegurances i pensions.

Les comissions netes se situen en 1.103 milions d’euros,
un 4,0% inferior al mateix periode de 'any anterior, derivat
de la menor activitat causada pel confinament per la pan-
démiaiper la venda de Sabadell Asset Management.

El resultat d’'operacions financeres i diferéncies de canvi
el 2019 recull els impactes de venda de préstecs dubtosos.

Les despeses d’explotacié i amortitzacio se situen en
1.611 milions d’euros, un 3,7% menor respecte al mateix
periode de I'any anterior.

Les provisions i els deterioraments arriben a 1.247
milions d’euros i s6n superiors a 'any anterior per majors
dotacions derivades de I'entorn COVID-19 i per les vendes
de carteres d’actius problematics.

En milions d’euros

2020 2019 Variacié
interanual (%)
Marge d’interessos 2.061 2.164 (4,8)
Comissions netes 1.103 1.149 (4,0)
Marge basic 3.164 3.313 (4,5)
Resultats operacions financeres i diferéncies de 9 (17) (152,9)
canvi
Resultats métode de participacié i dividends 57 55 3,6
Altres productes i carregues d'explotacié (218) (203) 7,4
Marge brut 3.012 3.148 (4,3)
Despeses d’explotacié i amortitzacié (1.611) (1.673) (3,7)
Marge abans de dotacions 1.401 1.475 (5,0)
Provisions i deterioraments (1.247) (455) 174,1
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats 4 — —
Resultat abans d'impostos 158 1.020 (84,5)
Impost sobre beneficis (35) (178) (80,3)
Resultat atribuit a interessos minoritaris — — —
Resultat atribuit al grup 123 842 (85,4)
Ratios acumulades
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 2,1% 14,0% —
Eficiencia (despeses d’administracié sobre 48,1% 48,1% —
marge brut)
Ratio de morositat 4,5% 5,4% —
Ratio de cobertura de riscos classificats 51,5% 46,7% —
en stage 3
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La inversio6 crediticia bruta viva creix un 7,7%, els recur-
sos de clients del balanc creixen un 4,8% i els recursos de
clients fora del balang baixen un 12,0%, principalment
pels fons d’inversio després de la venda de Sabadell Asset
Management.

En milions d’euros

Principals magnituds del

2020 2019 Variacid o000 Banca Comercial

interanual (%)
Actiu 195.836 187.710 4,3
Inversié crediticia bruta viva 86.280 80.078 7,7
Passiu 190.322 181.556 4,8
Recursos de clients en el balang 101.273 96.589 4,8
Capital assignat 5.514 6.154 (10,4)
Recursos de clients fora del balan¢ 37.052 42.127 (12,0)
Altres indicadors
Empleats 11.722 11.642 —
Oficines 1.589 1.822 —

A continuaci6 es descriuen els diferents negocis que es
troben dins de Banca Comercial.

Segments
Grans empreses i pimes

Banc Sabadell ha estat al costat dels clients empreses i
s’ha avancat a les seves necessitats mitjancant els gestors
especialistes per ajudar-los a prendre millors decisions
economiques.

En el primer trimestre de 'any, destaca el llancament de
la Proposta 360, una forma nova i diferencial de relacio-
nar-se amb els clients en la qual el client percep assessora-
mentiacompanyament. La Proposta 360 permet com-
prendre millor el client, abordar temes estrategics i detectar
oportunitats, s'adapta a la situaci6 concreta de cada client i
lacompanya en la consecuci6 dels seus objectius de negoci.

En el segon trimestre la COVID-19 va comportar la
reduccid de l'activitat, de manera que algunes empreses
es van veure amb dificultats per poder fer front als paga-
ments. Per ajudar les empreses, Banc Sabadell va llancar el
Pla d’acompanyament i va posar les linies ICO a disposicié
dels clients amb necessitats de financament. Com a part
del pla, més de 8.000 gestors han contactat amb els clients
per coneixer la seva situacio i oferir-los solucions que donin
resposta a les seves necessitats especifiques. A més, shan
habilitat circuits exprés que simplifiquen els processos de
decisié i escurcen els terminis de resposta. Aixi mateix, s’ha
desenvolupat una aplicacié perque els clients puguin signar
loperaci6 online sense necessitat d’anar a una oficina. Amb
tot aixo, Banc Sabadell s’ha convertit en un dels actors prin-
cipals del mercat i ha atorgat liquiditat ICO a pimes i grans
empreses per un import total de 7.690 milions d’euros.

Negoci Bancari Espanya / Banca Comercial

D’altra banda, Banc Sabadell aposta per la sostenibilitat
com a element de transformaci6 impulsor de la compe-
titivitat en les empreses i generador d’'un impacte social i
ambiental més positiu per a les persones i per al planeta.
Aquest any, assumint el rol del banc com a agent clau per
impulsar la transici6 cap a una economia més sostenible,
s’ha inclos la sostenibilitat dins del contingut de la Visita
3601la conversa entre el client i el gestor. Sha desenvo-
lupat un indicador que, a través d’un qiiestionari, avalua
el grau de sensibilitat de les pimes i les grans empreses
respecte a la sostenibilitat que engloba els aspectes ESG:
medi ambient, social i govern. Aixi mateix, mitjancant una
formacio en la plataforma digital del grup, s’ha format a
tots els gestors i a tot el personal de xarxa del segment en
aquesta materia.

Per al 2021, el repte en el segment és seguir escalant el
nostre model de relaci6 reforcant la nostra diferenciacio i
especialitzacio. Tot aixo, a través d’'una major capacitacio
de les figures especialistes i de la millora dels processos
comerecials, i recolzant-nos en la sostenibilitat i la transicid
digital i sent actor principal en el Fons de Recuperaci6
Europea.

Negocis

El 2020 ha estat, en general, un exercici complicat per

a autonoms, comercos i negocis, i, tot i que ha tingut un
impacte desigual segons el sector d’activitat, Banc Sabadell
ha estat al costat de tots els clients. A més, aquest any ha
suposat un canvi en la forma de consum dels serveis finan-
cers, ates que s’ha reduit 'activitat presencial i s’ha accelerat
la demanda en serveis i capacitats digitals.
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A Banc Sabadell es va comencar 'any donant continuitat

al procés d’especialitzacio de la gestio iniciat I'exercici

anterior, ampliant el cataleg d’ofertes verticals a 31 sectors

d’activitat i llancant la Proposta 860, també per a aquest
segment.

En el segon trimestre, amb 'inici de la crisi generada
perla COVID-19, Banc Sabadell va posar en marxa un pla
d’acompanyament especialitzat per als clients empreses
amb un doble objectiu: ser al costat dels nostres clients i
dotar-los de laliquiditat necessaria per fer front a aquesta
situacio, reforcant aixi el nostre compromis historic amb les
empreses.

En aquest context, i com a resposta als nous habits de
consum, l'entitat ha intensificat el focus en la digitalitza-
ci6 del servei, ha creat nous serveis i capacitats digitals a
disposici6 dels negocis i ha acompanyat els nostres clients
davant la necessitat de crear canals alternatius de venda
per al seu negoci tradicional. Entre aquests nous serveis,
destaquen:

— Un ampli portfolio de TPV que cobreix totes les necessi-
tats de venda (presencial, a domicili, telefonica, xarxes
socials o e-commerce).

— Pols, lanova eina que permet analitzar en temps real
I'evoluci6 de la recuperacié economica per sectors i terri-
toris concrets.

— Nomo, l'eina digital que ajuda els nostres clients en el dia
adia de les seves gestions comptables, disponible en app
iweb.

De cara al 2021, i davant els reptes que es plantegen per
al segment, l'entitat es continuara centrant a incrementar
Pespecialitzaci6 de la gesti6 i la digitalitzacio, amb solu-
cions adaptades a les necessitats dels diferents sectors, ia
garantir I'excel-léncia del model operatiu i d'un model de
gestio del risc superior.

Negocis institucionals

La Direcci6é de Negocis Institucionals té per objectiu desen-
volupar i potenciar el negoci amb les institucions pabliques
iprivades per tal de posicionar Banc Sabadell com a entitat
referent en el negoci.

Aquesta gestio comporta l'especialitzaci6 de productes
iserveis per oferir una proposta de valor completa ales
administracions ptbliques, financeres, asseguradores,
religioses i del tercer sector.

El 2020 ha estat un any especial per la incidéncia de la
pandémia, que ha fet créixer les necessitats crediticies en
tots els clients institucionals. Per donar-hi resposta, sha
reforcat el posicionament de Banc Sabadell en aquests
segments amb una major activitat comercial, proximitat
i proposta de solucions, que han donat com a resultat un
increment en captaci6 de clients, volum de negoci i marge
generat amb l'oferta de productes de més valor per als
clients i per a l'entitat.

A més, larelacié amb els col-legis professionals, les
associacions empresarials, les cambres de comerc i els
gremis, que permet accedir a professionals, autonoms,
negocis i pimes, continua sent un model de relaci6 que ha
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permés transmetre les solucions per mitigar els efectes de
la COVID-19 i oferir la millor oferta de productes i serveis
adaptada a les necessitats de cada col-lectiu, a més de ser un
canal prioritari de captaci6 de clients.

També s’ha incrementat la relacié amb els organismes
oficials europeus, nacionals i regionals. Les noves linies
creades a I'inici de la pandémia pels diferents organismes
(ICO, societats de garantia reciproca (SGR), etc.) han mar-
cat l'activitat d’aquest any i han requerit un esfor¢ en desen-
volupament i comercial per traslladar els clients. Aquesta
direcci6 té un paper fonamental com a creador de sinergies
ide coordinacié amb nombroses arees del banc per oferir
la millor proposta de valor per a cada segment i facilitar la
gestio de les oficines amb els seus clients.

Institucions publiques

Lactivitat economica de les institucions publiques durant
el 2020 s’ha vist impactada per les circumstancies deri-
vades de la crisi sanitaria i economica que va provocar la
COVID-19. L’activitat de tots els nivells de '’Administracio
(Administraci6 general de I’Estat, administracions auto-
nomiques i administracions locals) ha estat molt elevada
en tot 'exercici, iles licitacions pabliques de financament
s’han incrementat més d'un 100% respecte al 2019.

El resultat ha estat un creixement en I'actiu, derivat de
la voluntat de les institucions d’obtenir liquiditat per afron-
tar necessitats a curt termini davant la situacié d’incertesa
generada a I'inici de la pandémia.

Durant aquest periode, algunes comunitats autonomes
han rebut autoritzaci6 per refinancar operacions d’actiu
que tenien contractades amb I'Estat i reduir d’aquesta ma-
nera el seu cost de financament gracies a la caiguda de les
rendibilitats del deute ptblic espanyol. En conseqiiéncia,
han estat les entitats financeres les que han atorgat els nous
préstecs refinangats.

Les quotes de mercat de Banc Sabadell d'inversio i de
recursos s’han situat en el 10,8% i el 7,5%, respectivament
(dades al tancament de 'octubre de 2020). La inversio
reflecteix un destacat creixement interanual de 44 punts
basics, que creix per sobre del sistema. En el cas dels recur-
sos, la baixada és de 97 punts basics, una caiguda superior a
la del sistema.

Institucions Financeres i Asseguradores

Durant el 2020 s’ha continuat reforcant la proposta de
valor a aquestes institucions amb productes de tresoreria,
mercat de capitals, fons d’inversid, servei d’analisi i renda
variable i inversions alternatives, i s’ha consolidat la relacié
comercial amb una gestio especialitzada necessaria per

als clients en el curt i el llarg termini. En una conjuntura
de tipus negatius en els mercats financers, la captaci6 de
diposits ha continuat disminuint considerablementiha
donat pas a una major oferta de productes de valor durant
Pexercici 2020, de la qual destacariem la major gamma
d’oferta de fons d’inversio conseqiiéncia de la compra de
Sabadell Asset Management, S.A., SGIIC per part d’Amun-
di Asset Management.
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La pandémia ha condicionat una alta preferéncia per la
liquiditat per part dels inversors institucionals, i la direccid
s’ha centrat a acompanyar els clients amb una amplia tasca
d’informaci6 i analisi d’inversions.

Institucions Religioses

Des de la Direcci6 d'Institucions Religioses es posa a dispo-
sici6 dels clients una oferta de productes i serveis adaptats
ala singularitat d’aquests col-lectius. Cobreixen des de la
transaccionalitat fins a 'assessorament especialitzat del seu
patrimoni financer.

Durant aquest exercici s’ha posat en marxa la certifica-
cid universitaria com a Assessor per a Institucions Reli-
gioses i Entitats del Tercer Sector, per a empleats i clients
de tots dos col-lectius. Els empleats de Banc Sabadell son,
en tancar aquest exercici, els tnics certificats en aquestes
materies dins del sector financer.

Durant la pandémia s’ha col-laborat amb els clients
ajudant a fer la recollida de donatius de manera segura
mitjancant el Sistema Doni, faristol per a la recollida de
donatius. Banc Sabadell té instal-lats en l'actualitat 685
dispositius entre faristols per a donatius, guardioles digitals
ilampadaris.

Col-lectius Professionals i Banca Associada

Banc Sabadell és un referent en la gesti6 de col-lectius pro-
fessionals en 'ambit nacional, i basa la seva diferenciacié
en l'estreta relacié que manté amb els col-lectius atenent les
necessitats dels seus professionals a través d'una oferta de
productes i serveis financers especifics.

Aquest any Banc Sabadell ha acompanyat els col-legis
professionals i les associacions empresarials i els ha infor-
mat de les mesures implantades pel Govern (linies ICO
COVID-19, moratories legals, etc.), de les mesures d’ajuda
sectorials, aixi com de les solucions posades en marxa a
Banc Sabadell per pal-liar 'impacte en l'activitat com a
conseqiiéncia de la COVID-19.

La pandémia ha permes avangar en innovacio, i sha
incorporat la firma digital en la formalitzaci6 dels acords
de col-laboracié amb col-legis professionals, associacions
empresarials i cambres de comerg.

La Banca Associada continua reforcant el vincle amb les
empreses i els negocis clients, a partir de l'oferta diferencial
per als seus directius i empleats, com a canal de captaci6 de
particulars rellevant a Banc Sabadell.

La contribuci6 d’aquesta direccid a la captaci6 de nous
clients particulars, comercos, pimes, autonoms i negocis es
concreta en els 3.459 convenis de col-laboracié amb col-le-
gis 1 associacions professionals actius, que ens permeten
relacionar-nos amb més de 3.200.000 col-legiats iassociats
professionals, dels quals més de’772.900 ja sonclients del
banci es beneficien de les nostres ofertes personalitzades.

Convenis oficials i de garantia

La Direcci6 de Convenis Oficials i de Garantia té la missio
de gestionar acords que permetin donar soluci6 a les

necessitats de financament dels nostres clients, amb espe-
cial focus en les empreses. Quant als convenis oficials, es
gestionen les oportunitats que es generen a través de linies
subscrites amb aquest tipus d’organismes, tant nacionals
com supranacionals.

Durant aquest exercici han destacat les dues linies
d’avals de 'TCO COVID: ICO Liquiditat i ICO Inversi6, que
han pal-liat 'impacte de la crisi COVID-19 en 'economia
d’autonoms, pimes i empreses i han facilitant liquiditat a
les empreses.

De manera complementaria, cal destacar el paper actiu
de les diferents societats de garantia reciproca (SGR) en la
concessid de noves linies de garantia per mitigar I'impacte
de la pandemia, que s’han traslladat als clients.

I s’ha mantingut la comercialitzaci6 de linies BEI: BEI
Agro, BEI Renovaci6 de Flotes i, com a novetat, la linia BEI
Inversid i Canvi Climatic.

Banca Privada

Banc Sabadell, a través de SabadellUrquijo Banca Priva-
da, ofereix solucions integrals a clients que, per les seves
necessitats particulars, requereixen un servei a mida i un
assessorament i atencié especialitzats.

Disposa de 170 banquers privats amb certificaci6 de la
European Financial Planning Association, distribuits en 32
oficines o centres d’atencio, per donar cobertura als clients
de més de 500 mil euros que té el banc a tot Espanya.

El 2020 ha estat marcat per I'impacte que la COVID-19
ha tingut tant en els mercats com en el dia a dia de la relacié
amb els clients. En aquest sentit, la gesti6 des de Sabade-
1IUrquijo BP s’ha dut a terme en tres fases. Una primera
fase d’identificaci6 dels danys produits per I'impacte causat
en els mercats financers globals. A continuacid, una segona
fase centrada en la recerca de solucions en tot allo relatiu a
facilitats de credit i apropament digital dels serveis banca-
ris. I, finalment, i no menys important, una tercera fase de
recerca d’oportunitats d’inversié a través de diferents ini-
ciatives tant en el mercat de renda fixa com en el de renda
variable amb una oferta ad hoc i a través de tota la gamma
de productes d’arquitectura oberta del banc.

Des del punt de vista de l'oferta, se segueix treballant
per dissenyar i posar a disposici6 dels clients els millors
productes. Els fons d’inversio, les carteres de gestio dis-
crecional i les inversions alternatives continuen ocupant
un lloc preferent en el context de tipus negatius actual. En
aquest punt cal destacar el bon comportament que han
tingut el 2020 les carteres de gesti6 discrecional, tant en
termes absoluts com en comparacié amb els seus indexs de
referencia ila competéncia.

Durant aquest exercici 2020, Banc Sabadell ha posat
en marxa un nou model de relaci6, que, a més de facili-
tar l'assessorament en la gesti6 de patrimonis, permet
anticipar-nos en la resta de necessitats financeres i posar
adisposicio del client una soluci6 especificaiidonia en
cada cas.

Aquest model continua apostant per una estreta relacio
de confianga entre els clients i els 170 banquers privats,
una relacié molt ben valorada i que permet continuar
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incrementant I'experiéncia dels clients del banc i diferenci-
ar Banc Sabadell de la resta de competidors.

En tancar l'exercici, el nombre de clients als quals s’ofe-
reix 'assessorament del banc és de 27.324, amb unes xifres
totals de negoci que se situen en 27.832 milions d’euros,
dels quals cal destacar que 25.151 milions d’euros s6n en
recursos, amb una aportacio de 38% en fons d’inversio i
SICAV.

Els reptes per al 2021 en Banca Privada se centren a
guanyar en eficiéncia, continuar millorant l'experiéncia
client i una ferma aposta per complementar amb noves
capacitats digitals la relacié dels clients amb els banquers
privats.

Banca Personal

La Banca Personal a Banc Sabadell gestiona aquells clients
particulars amb necessitats financeres més sofisticades.
Aquest segment representa el 8,38% del total de clients
particulars, que aporten el 22,57% del marge i el 48,45%
dels recursos.

Durant 'any 2020, des de Banc Sabadell s’ha reforgat la
proposta de valor del segment proporcionant més exclusi-
vitat a través d’'una oferta de productes i serveis adaptada
a cada tipologia de clients. Aixi mateix, a Banc Sabadell
s’ha evolucionat la manera de relacionar-se amb els clients
adaptant el vehicle de relacié al nou context generat per la
COVID-19, oferint un assessorament integral al client en
format no presencial i garantint d’aquesta manera tant la
seva seguretat com la seva conveniéncia.

Mereix una menci6 especial la gran aposta del banc
per potenciar 'oferta d’estalvi a clients a través de I'alianca
amb AMUNDI, que ha convertit Banc Sabadell en el banc
amb l'oferta més completa per a aquest segment a escala
nacional.

Finalment, i en relacié amb la preséncia en els mitjans
de comunicacio, el segment de Banca Personal ha estat
present al llarg de I'any a través de la campanya publicita-
ria “Empresaris Optimistes”, en la qual Banc Sabadell es
posiciona com un dels principals players acompanyant els
clients de Banca Personal per prendre les millors decisions
economiques.

Llestrategia el 2021 per a Banca Personal se centra en
lexecuci6 del Pla d’especialitzacié de la xarxa comercial,
amb el desplegament del director de Banca Personal Mul-
tiubicacid, que permetra oferir una gestio especialitzada
atots aquells clients que a dia d’avui encara no en gaudei-
xen. Aixo, juntament amb la consolidaci6 de I'alianga amb
AMUNDI, potenciara la dinamitzaci6 del negoci d’estal-
vi-inversio, permetra incrementar la quota de fons d’inver-
si6 1 consolidara el segment de Banca Personal com un dels
referents del mercat espanyol.

Banca Retail

L’any 2020 s’ha implantat en tot el banc el model de
banca retail, cosa que ha permes industrialitzar quasi 400
processos operatius i consolidar la gestié omnicanal dels
clients, amb el consegiient estalvi de costos i increment de
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la productivitat. Per fer-ho, s’ha potenciat també la gestio
remotaila digitalitzaci6 dels clients i s’ha facilitat la realit-
zacio de totes les gestions amb el banc per autoservei o de
manera no presencial i més convenient.

Lairrupci6 de la COVID-19 ha reforcat també la conso-
lidaci6é del model de gesti6 retail, ja que els clients han optat
per canals no presencials, tant digitals com telefonics, per
relacionar-se amb el banc. D’aquesta manera, la reduccid
operativa en la xarxa d’oficines ha baixat un global del 58 %,
iel nombre de clients retail digitals supera ja el 50% dels
clients de banca retail.

Per potenciar la gestié remota i la digitalitzacié dels
clients, es va dur a terme també un ampli i intens programa
de comunicacio i acompanyament, a través del qual es van
donar consells de seguretat per minimitzar els riscos sani-
taris, es van enviar videos per mostrar la facilitat amb que es
pot fer 'operativa habitual amb el banc i es van fer accions
especifiques amb col-lectius de clients més vulnerables, es
va avancar 'abonament de les pensions i les prestacions
per aturi es van avisar els clients d’aquesta circumstancia
per tal d’escalar al maxim les possibles visites a les oficines.
Aquest ampli programa d’acompanyament va arribar a més
de 2,5 milions de clients.

Una vegada implantat i consolidat el model de banca
retail, es continuaran desenvolupant iniciatives i facilitats
perque els clients puguin operar amb el banc per autoservei
o d’'una manera no presencial, i s'incorporaran més subseg-
ments de clients a aquest model per continuar maximitzant
Peficiencia ila productivitat i millorar l'experiéncia del
client en la seva relacié amb el banc.

Sabadell Col-laboradors

Sabadell Col-laboradors és una palanca de captaci6 de
clients i de negoci per a la xarxa comercial, a través d’acords
de col-laboracié amb prescriptors.

La contribuci6 d’aquest canal és molt rellevant en el
conjunt del negoci de Banca Comercial, i hi destaca:
—Marge comercial (en milions d’euros): 221 (8% del total).
—Hipoteques (nous contractes): 7.475 (28% del total).
—Captaci6 clients: 29.962 (12% del total).

—AutoRenting (nous contractes): 654 (10% del total).
—TFons d’inversi6 (saldo mitja en milions d’euros): 1.267
(6% del total).

Aquest any s’han desplegat noves oficines per a col-labora-
dors top d’hipoteques (5 oficines), que permeten donar un
servei més agil i especialitzat als col-laboradors i als clients
prescrits. Aquesta iniciativa semmarca dins del programa
de centralitzacio del negoci hipotecari necessari per adaptar
el model de distribucio a les noves tendéncies que requereix
aquesta linia de negoci.

Especialistes segment empreses
Negoci turistic hoteler

Banc Sabadell és la primera entitat financera que ha estat
certificada amb el segell Q de Qualitat Turistica, atorgat per
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I'Institut per a la Qualitat Turistica Espanyola, la qual cosa
la consolida com una de les entitats referents, lider del sec-
tor, que ofereix un assessorament expert amb els maxims
estandards de qualitat.

La proposta de valor se centra, principalment, a oferir
solucions financeres especialitzades a un col-lectiu poc
homogeni i fragmentat, articulat sobre tres pilars fonamen-
tals: assessorament expert, cataleg de productes especialit-
zats 1 resposta agil.

La Direcci6 de Negoci Turistic compta amb el reconei-
xement institucional de les principals institucions del sec-
tor, com ara el Consell Espanyol de Turisme (Conestur), la
Comissio de Turisme de la CEOE i la Comissio de Turisme
de la Cambra de Comer¢ d’Espanya.

A partir del primer trimestre de I'any, amb el tancament
dels establiments hotelers com a conseqtiencia de la CO-
VID-19, el banc posa en marxa un pla d’acompanyament al
sector que inclou una paleta completa de solucions a mida
de qualsevol necessitat, caréncia i moratoria de polisses i
préstecs, linies de credit i préstecs, aixi com les Linies ICO i
1CO Inversi6.

La direcci6 disposa d'una cartera de 12.267 clientsiun
volum de negoci de més de 4.266 milions d’euros, un incre-
ment interanual del 7,7%.

Segment agrari

El 2020 el segment agrari de Banc Sabadell, que inclou

els subsectors productors agricola, ramader, pesquer i
silvicultor, i que compta amb més de 380 oficinesi 500
gestors especialitzats, ha incrementat la base de clients i ha
augmentat la gamma de productes financers especifics amb
caracteristiques ajustades a les exigencies dels clients del
sector.

La forta aposta pel sector que Banc Sabadell fa, i
especialment gracies a l'acompanyament personalitzat al
client, s’ha traduit en un increment de negoci superior al
3,9% respecte al 2019, comptant sempre amb la confianca
dels nostres clients, que incrementa la seva base en el 4%
respecte a l’exercici anterior.

El sector agroalimentari, excepte alguns subsectors
especifics (com la flor tallada) o els afectats directament
pel tancament temporal del canal Horeca (com els cellers),
ha demostrat la seva fortalesa i ha estat essencial durant la
pandémia de la COVID-19. Per aix0 s’ha vist menys afectat
que altres sectors economics.

El que si que s’ha vist considerablement afectat aquest
2020 ha estat la realitzacié de les habituals fires secto-
rials, que han deixat de ser presencials en favor del canal
digital, de manera que s’han celebrat per primer cop fires
virtuals, cosa que es tradueix en un nou pas per a la digita-
litzacio del sector.

Previsié Empresarial

A través de Prevision Empresarial, el grup Banc Sabadell
ofereix solucions i respostes als nostres clients per implan-
tar, gestionar i desenvolupar millor el seu sistema de previ-
si6, a través de plans de pensions i assegurances col-lectives.

Durant el 2020 s’ha consolidat la implantacié del model de
cicle de vida entre els clients del banc, un model que adapta
el perfil d'inversio a l'edat dels clients i la seva situaci6

per optimitzar la rendibilitat i la protecci6 del patrimoni
acumulat.

Per al 2021 s’espera un impuls dels sistemes de pre-
visi6 col-lectius, recolzat en les modificacions legislatives
que s’han plantejat des del Govern, i els acords del Pacte
de Toledo. Banc Sabadell esta preparat per acompanyar
els clients amb solucions senzilles, agils i adaptades ales
seves necessitats, tant en plans de pensions i assegurances
col-lectives com en solucions d’estalvi dins de la retribucio

flexible.
Negoci Immobiliari

L’activitat de la direccié immobiliaria se centra en el desen-
volupament de manera integral del negoci promotor resi-
dencial a través d'un model de gesti6 especialitzat i madur.

L’aposta de Banc Sabadell per aquest sector ha possibi-
litat 'increment any a any en la concessio de préstec hipo-
tecari promotor, linies d’avals i confirming amb un marge
associat en creixement.

L’any 2020 esta marcat per la situaci6 derivada de la
COVID-19. Tanmateix, des de la Direccié d'Inversié Immo-
biliaria s’han formalitzat un total de 1.490 milions d’euros
(caiguda del 23% en relacié amb I'any anterior) amb un
marge superior a 49,3 milions d’euros (caiguda del 2% en
relaci6 amb I'any anterior).

La Direccié d’Inversiéo Immobiliaria centra els seus
esforcos en la consolidaci6 del lliurament dels habitatges
afi de minimitzar 'impacte negatiu que pugui arrossegar,
aixi com a fer el seguiment de les vendes que s’estiguin
produint.

L'estrategia fonamental és mantenir la situaci6 de lide-
ratge en el sector, aixi com consolidar la quota de mercat, i
prioritzar les millors oportunitats de negoci amb la deteccio
dels projectes més destacats i els clients més solids per mi-
nimitzar el risc i maximitzar el benefici per a Banc Sabadell.

Franquicies

Banc Sabadell és lider en el segment de Franquicies. Fa més
de 25 anys que arriba a acords amb les principals marques
franquiciadores, que actuen com a prescriptors de potenci-
als clients que volen obrir noves franquicies a Espanya.

Banc Sabadell ofereix solucions especifiques i adapta-
des de financament, transaccionalitat i protecci6 a través
de la xarxa comercial i amb el suport de 'equip de direc-
tors de franquicies especialitzats per sectors.

Banc Sabadell col-labora activament amb ’Associacid
Espanyola de Franquiciadors i és la primera entitat que
va encetar-hi la col-laboraci6, i s’hi recolza per impulsar
aquest model de negoci.

El mercat de franquicies és un sector en creixement i
amb major capacitat per suportar I'impacte de la crisi sani-
taria pel suport de les grans marques franquiciadores. Els
clients franquiciats tenen un valor superior (x2 en marge,
x3 en vinculaci6 i amb una mora molt reduida, del 0,8%), 1
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és un segment clau en l'estrategia de creixement del negoci
d’empreses. Comptem amb més 900 marques amb acords

de prescripcio i més de 7.300 clients franquiciats que apor-
ten més de 20 milions d’euros de marge anual.

BStartup

BStartup de Banc Sabadell és un servei de referéncia en la
banca espanyola per a joves empreses innovadores i tecno-
logiques. Impulsa el negoci bancari mitjancant un model
de relacié basat en la concentraci6 i Uespecialitzaci, que
incrementa la productivitat i també el marge amb el qual
contribueixen aquestes joves empreses, que en alguns casos
poden arribar a créixer a ritmes vertiginosos i ser molt exi-
gents en la seva operativa. El marge mitja que generen els
clients d’aquesta tipologia, malgrat la seva joventut, durant
el 2020 ha estat 2,84 vegades superior a la mitjana dels
clients global Empreses. Aquest segment també és superior
en altres indexs, com la internacionalitzaci6 (49,2% davant
14,3%) o la vinculaci6 (12,27 productes de mitjana davant
6,96) (dades de novembre de 2020).

Les dades comencen a confirmar la hipotesi amb la qual
es vallancar aquest servei ja fa 7 anys: que entre aquestes
empreses amb models de desenvolupament i activitats
diferents de les tradicionals sorgirien grans empreses en
el futur. De fet, 85 d’aquestes aquest any ja han deixat un
marge superior a la mitjana dels clients de Banca d’Empre-
ses. Laproximacio a aquest client és diferencial i singular:
es tracta d’'una proposta holistica que aglutina tot allo que a
una startup li pot interessar d’'un banc:

— Producte i servei bancari especialitzat en startups,
scaleups ilecosistema emprenedor en general. E1 2020
s’ha consolidat el nou model de distribuci6 implantat
d’any passat amb la creaci6 de la figura del director
de Pime BStartup ales places amb gran concentraci6
d’aquest tipus de clients —per ara, Barcelona, Madrid i
Valéncia. Aquests gestors només duen startups en les
seves carteres. Durant aquest any s’ha continuat treba-
llant en la concentraci6 de tot Catalunya a Barcelona,
is’han creat dues noves carteres a Barcelona. També
s’ha creat la figura d’apoderat BStartup. S’acabara l'any,
doncs, amb 10 DPime BStartup. D’altra banda, en el
resta de territoris mantenim 29 oficines BStartup, que
han rebut formaci6 especialitzada també aquest any.
Davant la situaci6 provocada per la COVID-19, hi ha
hagut un gran focus en el suport a tota aquesta xarxa
especialitzada, i shan aconseguit tancar nombroses
operacions de financament avalades per I'ICO. Ja
durant el primer semestre de 'any es va finangar per un
valor similar a tot 'any anterior.

— Inversi6 en equity. Aquesta és la via tradicional de
financament de les startups en les seves etapes inicials,
igracies al programa BStartup10 el banc és present als
forums de noves empreses tecnologiques i innovadores.
Aquest vehicle, que inverteix cada any un total d'1M
€ entre 10 startups en fase seed, ja esta tenint retorns
molt positius i compta en aquest moment amb 54
companyies participades en la seva cartera. Malgrat la
crisi sanitaria, no ha aturat la seva activitat inversora en
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ambits del moén de la tecnologia i la innovacié que s’han
vist refor¢ats amb la pandémia, com la ciberseguretat o
la salut. Aixi, hallancat la III convocatoria del programa
BStartup Health per invertir en companyies de disposi-
tius medics i biotecnologia, i ha aplicat 146 projectes de
totes les comunitats autonomes espanyoles. S’ha tancat
Pany amb 11 inversions noves en diversos sectors.

— Innovaci6 collaborativa (open innovation). BStartup
funciona com un radar d’innovacio per la seva presencia
en els forums d’empreses innovadores a Espanya i pel
fet de tenir convenis amb nombroses entitats. En aquest
sentit, BStartup filtra i deriva les possibles oportunitats
aInnoCellsia altres direccions. Per exemple, destaquen
aquest any una prova de concepte amb la Direcci6 de
Marqueting i Analytics Avancat de Clients i un projecte
que s’ha incorporat com a partner ala plataforma Saba-
dell Go Export.

Aquest any BStartup ha organitzat o ha participat acti-
vament en 135 esdeveniments d’'emprenedoria, la gran
majoria en format virtual a causa de la pandémia, pero hem
continuat connectats amb l'ecosistema emprenedor i fins i
tot hem pogut arribar a més emprenedors.

Gracies a tot el que s’ha exposat, el 2020 s’han refermat
la notorietat i el posicionament de BS en el mén de les joves
empreses innovadores. Com a indicadors, BStartup ha
tingut 1.606 mencions en premsa offline i online, ha acon-
seguit 13.209 seguidors a Twitter i ha estat la majoria de
mesos entre els principals temes de discussi6 sobre el banc
en xarxes socials, i sempre amb un sentiment positiu.

El volum de negoci gestionat ha incrementat un 46 %
iha arribat a 797 milions d’euros (207 milions d’euros
d’actiu i 591 milions d’euros de passiu), i s’ha incrementat el
nombre de clients un 7,6%, fins a 3.467.

Hub Empresa

Hub Empresa és el centre d’acompanyament d’empreses de
Banc Sabadell, un servei que contribueix al posicionament
comercial de I'entitat en el segment empreses (sobretot
pimes) com el banc que entén millor els seus reptes de
creixement i transformacio i el que millor els pot acompa-
nyar en aquest cami. Es també un instrument de creacié de
relacions de valor.

La iniciativa es va posar en marxa el maig de 2019, amb
l'obertura del primer espai Hub Empresa a Valéncia, un
espai diferencial dedicat a 'expansié empresarial, un punt
de trobada al centre de la ciutat per a tot tipus d’empreses,
que reben:

— Assessorament expert en diferents arees, com arala
transformaci6 digital o 'economia sectorial, que se
sumen a especialitats ja existents al banc presents a Hub
Empresa (financament, internacionalitzacio,startups).

— Programa d’activitats i sessions formatives dirigides
aprofessionals, directius, autbonoms, empresaris o
emprenedors que vulguin estar al dia en les tendéncies
empresarials o adquirir coneixements en determinades
arees per fer créixer la seva empresa, aixi com inspirar-se
en les experiéncies d’altres.
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— Espais de treball de qualitat a disposici6 de les empreses
clients: sales de reunions, espais de treball individual,
espais flexibles per a l'organitzacié de sessions amb em-
pleats o clients, zona lounge i coffee corner on poder fer
també networking amb altres empreses i amb professio-
nals de BS i identificar noves oportunitats.

Del'1de gener al 12 de mar¢ de 2020, quan es va haver de
tancar I'espai per la crisi sanitaria, shavien dut a terme 26
activitats propies més 5 cessions a entitats empresarials,
s’havien assessorat 72 empreses i shavien reservat sales de
reunions per part d’ empreses clients en 100 ocasions. En
total, 2.552 persones havien participat en activitats en el
Hub Empresa Valéncia en poc més de 8 setmanes, fet que
demostrala traccio que 'espai havia generat ja a la ciutat
com a centre trobada empresarial.

Hub Empresa Digital (seminaris web)

Per continuar acompanyant els nostres clients precisament
en moments de maxima incertesa, i adaptant-nos a les
restriccions i a les noves circumstancies, el 3 d’abril vam
celebrar el primer seminari web, que duia per titol “Rein-
ventar-se en temps de confinament. Bones practiques per
al teu e-commerce”. Les primeres setmanes vam dirigir
aquestes accions al public de la Direcci6 Territorial Est, que
ja coneixia i participava de les accions del Hub Empresa,
pero davant I’'excel-lent resposta de participaci6 i valoracio,
es va decidir evolucionar el concepte Hub Empresa cap
al’ambit online per a empreses i autonoms ubicats a tot
Espanya.

El Hub Empresa Digital consisteix, doncs, en un pro-
grama online de sessions formatives sincrones dirigides a
tot tipus d’empreses, a carrec d’experts del sector i especia-
listes BS, amb contingut practic i de valor sobre tematiques
relacionades amb la conjuntura actual, en que el partici-
pant pot fer preguntes als experts i rebre’n la resposta.

En aquests moments disposa d'un programa mensual,
amb un minim de 2 sessions setmanals. Des del 3 d’abril
s’han fet un total de 63 seminaris web, en els quals han
participat 17.652 assistents. Es molt destacable la valoraci6
dels participants: una mitjana de 8,5/10 en tematica i con-
tingut, i de 8,7/10 en la qualitat dels ponents, i que un 30%
dels enquestats valoren amb un 10.

D’aquesta manera, la pandémia ha accelerat la migra-
ci6 virtual del Hub Empresa Banc Sabadell, que engloba
actualment dues tipologies de servei diferents, pero amb el
mateix objectiu:

— Serveis online per a empreses i professionals de tot
Espanya.

— Serveis presencials a Valencia (que es reprendran quan la
situaci6 sanitaria ho permeti).

Productes comercials
Serveis financers

El 2020 ha estat un any en que s’han hagut d’afrontar grans
reptesien que el procés de transformacié digital ha con-
tinuat sent clau per acompanyar el client en la gestio dels
seus cobraments i pagaments.

Mitjans de pagament

Elnegoci de TPV s’ha vist impactat per la situacio6 de crisi a
causa de la COVID-19, especialment pel tancament tempo-
ral de l'activitat de comercos, aixi com el descens del turis-
me estranger. Amb aixo, la facturaci6 ha baixat un 10,2%
interanual. Davant del nou escenari s’han potenciat soluci-
ons com PHONE&SELL, per facilitar la venda a distancia a
comercos tradicionals de venda només presencial. A través
dela filial PAYCOMET, especialitzada en pagaments di-
gitals, s’ha encetat un procés per dotar gradualment BS de
productes innovadors per al cobrament en comercos.

En relacié amb el negoci de targetes, exceptuant els me-
sos de mar¢ a maig, s’ha mantingut un volum de facturaci6
similar al de any anterior amb una variaci6é acamulada
total del -2,6%, toti que I'impacte de la COVID-19 ha estat
molt important per les limitacions en lactivitat habitual de
compres dels nostres clients particulars i d’ empresa. Du-
rant aquest periode, les compres en comerg electronic han
crescut al voltant del 8,6%, i s’ha reforcat la seguretat per
a aquest tipus d’'operacions incorporant al llarg del segon
semestre 'autenticacio reforcada del titular (requeriment
PSD2).

L’alta utilitzacié de serveis associats amb el pagament
mobil, amb creixements acumulats superiors al 80%,
evidencien 'augment progressiu de la digitalitzaci6 en els
pagaments dels nostres clients.

Servei de gestio de I'efectiu

Durant aquest any s’ha seguit treballant en I'optimitzacio i
la digitalitzaci6 de l'efectiu centrant els esfor¢os a donar un
servei que cobreixi les necessitats dels comercos, les empre-
ses iles administracions pabliques en la gestié que duen a
terme tant de monedes com de bitllets.

E12020 s’han continuat incorporant solucions cada
vegada més adaptades a les necessitats dels establiments
amb el ferm objectiu d’ajudar els clients de Banc Saba-
dell en la millora de l'eficiencia dels fluxos d’efectiu dels
negocis.

L'objectiu és oferir la integraci6 entre els sistemes de
gestio del client i els sistemes de pagament del banc, aixi
com amb el servei de recollida d’efectiu quan calgui, i oferir
sempre que el client ho requereixi un financament compe-
titiu per al conjunt de la soluci6.
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Estalvi i inversio

En el mon de l'oferta de productes d’estalvi inversio, 'esde-
veniment més significatiu ha estat la signatura de Pacord
estrategic entre Banc Sabadell i Amundi Asset Manage-
ment per tal d’aconseguir situar 'estalvi inversié en una
posici6 central en la relacié amb els clients.

Amundi és la gestora d'inversions més gran d’Europa i
se situa entre les deu més grans del mén en termes d’ac-
tius sota gestido. Amundi destaca per la seva capacitatila
seva experiencia en la relacio amb xarxes de distribucio
bancaria, que, juntament amb l'assessorament de la xarxa
comercial de Banc Sabadell, permetran oferir les millors
solucions d’inversi6 als clients.

En els primers mesos d’aquest acord s’han incorporat
nous productes a l'oferta, i destaquen solucions per a clients
amb perfils més conservadors, diferents alternatives per
ala gesti6 de laliquiditat per a empreses i oportunitats de
diversificacio per a clients amb saldos més grans, i, tot aixo,
en un context molt complicat.

En aquest sentit, entre els llancaments més importants
que s’han dut a terme destaquen:

— Amundi Funds Protect 90, FI, una nova generacié
d’inversions capaces d’adaptar-se a diferents escenaris
de mercat amb l'objectiu doble de buscar rendibilitat i
protegir parcialment l'estalvi.

— S’han aprofitat les oportunitats que ha ofert el mercat
amb productes com Sabadell Horizonte 2026, FI i
Amundi Buy& Watch High Income Bond 08/2025, FI,
productes destinats als clients dels segments de Banca
PrivadaiBanca Personal. Aquests fons van capturar
l'oportunitat d’inversié que oferia la renda fixa privada
després de les correccions del mercat a l'abril.

— Aljuliol es va llancar la primera gamma de fons sosteni-
bles, Sabadell Acumula Sostenible, FI 1 Sabadell Crece
Sostenible, FI. Aquests son els primers fons d’inversié de
l'oferta que integren en el seu procés d’inversi6 criteris
ESG (mediambiental, social i de bon govern). En 'ambit
de la practica comercial, shan format prop de 7.500
gestors en inversio responsable.

— A més, la crisi provocada per la COVID-19 ha accentu-
at un panorama de tipus negatius a Europa. Els bancs
centrals han mantingut els tipus d’interes propers a
zero o fins i tot negatius amb l'objectiu d’evitar una crisi
més profunda i fomentar una rapida recuperacié. Com
a conseqiiéncia d’aixo, tot el patrimoni que es manté en
liquiditat té un cost. Aix0 afecta especialment I'ambit
de clients d’empreses per als quals calia disposar d’'una
alternativa per atendre les seves necessitats de liquiditat i
limitaci6 de riscos.

Per fer-ho, s’han creat les solucions de liquiditat per
aempreses. Es tracta d'una selecci6 de quatre fons d’'in-
versio monetaris i de renda fixa amb uns horitzons tem-
porals que comprenen terminis d’1 dia a 2 anys. Shan
incorporat dos nous fons d’inversi6 a l'oferta, Amundi
Cash Institutions, SRI i Amundi 6M, que complemen-
ten els fons Sabadell Rendimiento, F11 Sabadell Interés
Euro, FI.
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D’altra banda, aquest any s’ha continuat invertint per
evolucionar i donar robustesa a les solucions tecnologiques
necessaries per oferir el model d’assessorament en pro-
ductes d’estalvi i inversio. L'evoluci6 s’ha basat a millorar
la usabilitat de les aplicacions dels gestors i a adaptar els
sistemes perque puguin oferir els serveis de manera no
presencial, i sha aconseguit la disponibilitat de la majoria
d’operatives per firma digital.

L'acompanyament a la xarxa ha estat clau i s’ha refor-
cat, quan ha calgut, de manera segmentada per funcions
comercials i territoris.

D’altra banda, també s’ha intensificat de manera relle-
vant 'acompanyament al client, sobretot a través de nous
continguts que s’han enviat per correu electronic a clients
i/o s’han penjat en la web seronsiguis o en xarxes socials,
diaris digitals i plataformes audiovisuals.

Quant a noves solucions per a clients de Banca Perso-
nal, destaquen dues millores. D'una banda, la posada a
disposicio del model d’Assessorament per Cartera basat en
Carteres Model per perfil de risc. I, de l'altra, el desplega-
ment de Converses, la nova guia de planificacié financera
sobre la qual recolzar-se per mantenir converses de valor
amb els nostres clients amb un objectiu clar: ajudar-los a
prendre les millors decisions economiques.

Per als clients del segment de Banca Retail i tenint en
compte el context actual, protagonitzat per la pandemia,
en que s’ha posat de manifest la necessitat per a les families
de replantejar les prioritats economiques i de disposar d’'un
estalvi, s’ha posat a disposici6 dels clients Estalvi Expansio.
Estalvi Expansi6 és un nou metode d’estalvi intel-ligent,
senzill i digital per facilitar als clients agafar ’habit de
separar periodicament la quantitat que vulguin des del
seu compte habitual. Aquesta soluci6 pretén que el client
elimini l'esfor¢ associat a estalviar mitjancant 'automatit-
zaci6 de les rutines d’estalvi. Es tracta d’anar construint un
estalvi amb petites aportacions, que, setmana rere setmana,
constitueixen un import que ajuda especialment a totes les
persones que no tenen 'habit d’estalviar.

Solucions de financament

El comportament del financament a particulars, tant de
préstecs consum com de préstecs habitatge, ha estat marcat
per la pandémia i per un canvi de tendéncia en el consum
dels clients. L'augment de clients digitals ha propiciat,
especialment en els préstecs consum amb processos més
simples, un augment de I'Gs de les eines que permeten la
formalitzacié digital i remota dels préstecs.

Després d’un inici del primer trimestre 2020 amb uns
nivells de producci6 similar al 2019, el segon trimestre,
com a conseqiiencia del confinament, va experimentar
una caiguda de la demanda en oficines. Amb la voluntat de
continuar acompanyant els nostres clients, es van posar en
marxa una bateria de solucions d’ajuda als clients afectats
per la situacio COVID-19 i es va gestionar tant la moratoria
que va posar en marxa el Govern como la moratoria secto-
rial de 'AEB.

En el segon semestre va comencar la recuperacio de
lademandai es va incrementar 1'ds d’eines digitals que
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permeten la contractacié end-to-end en el cas de consum.

En la contractacié d’hipoteques hem continuat potenci-
ant l'oferta a tipus fix, que ofereix més seguretat als clients
davant incerteses en els mercats financers (un 80% de les
operacions ja es contracten a tipus fix).

El financament destinat a adquisicié d’actius sosteni-
bles continua sent una prioritat per al banc, per ala qual
cosa posa a disposicio del client nous productes, com ara
el Préstec Expansio Reformes ECO ila Hipoteca Verda.
D’aquesta manera, el banc reitera el seu compromis en la
consecucié d’'una economia més sostenible.

Pel que fa a solucions de financament a curt termini,
s’ha mantingut l'activitat de la Linia Expansio, que permet
obtenir un financament rapid i agil per als particulars de
manera totalment online.

Pel que fa a financament empresarial, el financament
del circulant ha estat impactat directament per la baixa ac-
tivitat de les empreses derivada de la crisi de la COVID-19.
En tot cas, les empreses han continuat fent servir de ma-
nera activa els productes de financament especialitzats per
financar els seus cobraments i pagaments, com el factoring
o el confirming, i els més tradicionals, com el descompte
comercial i les polisses de credit.

El complicat escenari del 2020 ha provocat en facto-
ring una caiguda d’activitat del 20,8%. En confirming el
comportament ha estat millor, amb una caiguda interanual
del 10,9%.

En tot cas, el 2020 s’ha fet un gran esfor¢ per adequar
l'oferta de polisses de credit i confirming ales necessitats
de les empreses, i shan desenvolupat solucions d’aquests
productes vinculades ales linies d’avals ICO.

Cal destacar també les solucions de financament per a
empreses i autonoms per atendre les necessitats del negoci
iencarar els efectes economics de la COVID-19 oferint
financament lligat a les linies ICO.

Réentingi lising

El 2020 Sabadell Renting ha focalitzat la seva activitat

de renting de vehicles en la sostenibilitat com a motor

del canvi. Amb motiu de la pandeémia, s’ha flexibilitzat el
nostre producte per adaptar-lo a les necessitats del mercat
incorporant-hi caréncia, quotes asimetriques i el rénting
per quilometre, per tal de buscar donar resposta a les de-
mandes dels clients, per exemple en sectors essencials i amb
particulars. Paral-lelament, s’ha potenciat I'oferta digital
del producte amb l'objectiu d’augmentar la captaci6 de
leads onlineiles vendes a través d’aquest canal.

Sabadell Renting consolida el focus sostenible de I'ac-
tivitat de béns d’equip, amb una oferta que inclou produc-
tes sostenibles, com plaques fotovoltaiques, estacions de
carrega de vehicles electrics, il-luminaciéo LED, etc. També
adapta la seva oferta a la situaci6 actual comercialitzant
productes com el Treball Segur (per a un entorn lliure
de COVID-19 en empreses i comergos), el Treball Actiu
(rénting tecnologic per al teletreball i el treball presencial)
o el Learning Renting (que modernitza informaticament
els centres educatius, el professorat i 'alumnat). També
referma propostes de valor especifiques per a segments de

clients —com el sector agrari o les institucions religioses—, i
esdevé d’aquesta manera un actor molt atractiu del mercat.

El 2020 Banc Sabadell ha adaptat I'oferta de productes
de lising a la situacio COVID-19 i a les noves necessitats
dels nostres clients. Aixi, s’ha llancat al mercat el leasing
delivery, per financar els vehicles de lliurament a domicili, i
el lising equips de proteccid, per financar les inversions ne-
cessaries d’adaptacio a les noves normes sanitaries. A més,
iper acompanyar els projectes sostenibles, s’ha creat 'Eco
lising immobiliari, que financa en condicions avantatjoses
l'adquisici6 de naus industrials i locals comercials amb
certificats energetics A o B.

Bancaassegurances

El 81 de desembre de 2020, el negoci d’assegurances i pen-
sions del grup BS esta fonamentat en les asseguradoresila
gestora de pensions participades al 50% per 'acord amb el
Grup Zurich (Bansabadell Vida, Bansabadell Assegurances
Generals i Bansabadell Pensions) i els ingressos percebuts
através de la figura de l'operador bancari (Bansabadell
Mediacid).

Laportacié de beneficis nets i de comissions de comer-
cialitzaci6 al consolidat del grup Banc Sabadell pugen a
53,8 milions d’euros i a 176,5 milions d’euros, respectiva-
ment, en aquella data. La principal companyia de l'alianca
estrateégica, BanSabadell Vida, arriba a uns volums de
negoci que la situen en els primers llocs del ranquing del
sector tant per volum d’estalvi gestionat com per volum de
primes emeses. Per la seva banda, Bansabadell Asseguran-
ces Generals ha experimentat un important creixement en
volum de primes (8,2%) impulsat per la subscripcio de les
seves assegurances Blink (Llar i Autos) i 'acord de coasse-
guranca signat amb la companyia Sanitas, lider del ram de
salut.

L'estrateégia de futur per al negoci de Bancaassegurances
es basa en el fet d’avancar en la digitalitzaci6 de solucions
iprocessos a fi de millorar 'experiencia client en cada un
dels moments que interactua amb la companyia, i, alhora,
en l'adaptacio de l'oferta a les necessitats de cada perfil de
client, tant en solucions de proteccié, personal o d’empresa,
com en solucions d’estalvi i previsio. En aquesta linia s'em-
marquen els plans de desenvolupament del negoci de salut,
através de I'acord amb Sanitasi el constant desenvolupa-
ment de solucions de previsio per adaptar-se a les deman-
des del mercat. La situacié originada per la COVID-19 el
2020 ha significat un repte important per tal de donar una
resposta adequada a la situacié de cada un dels clients, i
alhora ha impulsat 'adaptacié de 'estrategia de futur als
importants canvis que afronta el sector per al futur proxim.

Solucions internacionals

Amb referéncia al Negoci Internacional, ha tingut molta
transcendéncia en l'activitat la COVID-19 a partir del mes
de marc¢ de 2020. El primer trimestre de 'any lactivitat
creixia en exportacié i importacio, i va patir un estanca-
ment a partir de la segona quinzena del mes de marg fins a
finals de juny, provocada per les restriccions de moviment.
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Es vatornar a una certa normalitat d’activitat a partir dels
mesos de juny i juliol, com es reflecteix en el posicionament
en quotes de credits documentaris exportacio, on per Banc
Sabadell transita un de cada 3 crédits documentaris (30%),
ien importacid, un de cada 5 credits documentaris (15%).

Aquest estancament de l'activitat va significar un
canvi de tendéncia comercial que va enfocar els directors
de Negoci Internacional principalment a donar suport a
les empreses, que es trobaven davant nous escenaris amb
Poperativa documentaria i el transport de mercaderies a
Espanya, i es van destinar els esforcos a donar suport ala
continuitat de les operacionsi al bon fi d’aquestes, afecta-
des principalment per 'aturada de mobilitat internacional i
lafectaci6 en la distribucio de les mercaderies.

Paral-lelament, s’ha continuat treballant per millorar
els productes de financament i d’'operativa a distancia amb
les empreses principalment en productes de documentaria.

Quant a productes, s’ha posat en marxa la linia ICO
Comex, destinada a financar les principals activitats de fi-
nancament de I'exportaci6 i de la importaci6 de les empre-
ses espanyoles. Aquesta linia operativa cobreix tant els pre-
financaments Export com el financament de la importacio,
lareposicid de factures i el descompte comercial, i dona un
suport ampli a les necessitats de circulant de les empreses
espanyoles focalitzades en negoci internacional.

També s’ha posat en marxa un servei de Cartes de Credit
Documentari (Direct L/C) mitjangant la banca online
destinat a generar operacions de crédit documentari de ma-
nera digital els 7 dies de la setmana les 24 hores. D’aquesta
manera, acompanyem els clients en 'emissi6 digitalitzada
de les cartes de credit documentari i facilitem tot el procés
digital.

Com a element diferencial, enguany s’ha iniciat el Cicle
de Sessions sobre Negoci Internacional, que té com a public
objectiu les empreses espanyoles que volen aprofundir o
obrir nous mercats internacionals. Shi han agrupat en total
més de 5.000 empreses.

Dins del Programa Exportar per Créixer s’han fet dife-
rents sessions teécniques en Logistica i Duanes dels princi-
pals mercats per a les empreses espanyoles.

A comencament d’any, i a causa de la incorporacié
dels Incoterms 2020, es van dur a terme diverses sessions
formatives a tot Espanya per actualitzar les empreses en el
seu Us.

Com a continuaci6 de I'eéxit de les edicions anteriors,
s’ha encetat un altre cicle de formaci6 per a empreses del
Sabadell International Business Program, focalitzat a
ajudar les empreses a dur a terme un pla de promocié del
negoci internacional.

També durant aquest exercici, a causa de I'increment de
l'operativa digital en comerg exterior i 'increment del frau
cibernétic, vam llancar dues iniciatives. La primera va ser
crear una fitxa informativa de frau ciberneétic especifica per
al'operativa internacional i la creacié de sessions especifi-
ques per a les empreses amb l'objectiu de conscienciar de
l'increment d’aquests fraus i la manera de prevenir-los.

La segona va ser 'emissi6 de la newsletter de negoci
internacional, amb articles d’interes per a les empreses
espanyoles interessades tant en la internacionalitzaci6
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com en 'expansio del comerg exterior per donar una visio
teécnica dels principals temes d’actualitat per a les empreses
internacionalitzades.

Sabadell Consumer Finance

Sabadell Consumer Finance és la companyia del grup
especialitzada en el financament al consum des del punt de
venda, i desenvolupa la seva activitat a través de diversos
canals per establir acords de col-laboracié amb diferents
punts de venda minorista.

La companyia continua incrementant l'oferta comercial
igaranteix una rapida resposta a les necessitats dels clients.
L'activitat el 2020 s’ha vist afectada pel confinament

de mar¢ a maig produit per la pandémia, en que es van fer
solament el 37% dels financaments en relacié amb l'any
anterior. Tanmateix, un cop represa l'activitat, els mesos
posteriors s’ha aconseguit compensar la diferéncia fins a
arribar al 85% de 'acumulat.

Aquesta recuperacio, fruit de I'agilitat de la companyia
en la cobertura comercial i en les respostes a les necessitats
operatives immediates, ha millorat la participacié de Saba-
dell Consumer Finance en el mercat.

La taxa de mora se situa en el 5,8%. Aixi mateix, la ratio
de cobertura és del 95,57%.

Lempresa ha elaborat amb éxit un pla d’actuacié CO-
VID-19, ha donat una resposta eficient tant als prescrip-
tors com als clients finals i s’ha adaptat a les politiques de
protecci6 indicades pels reguladors i seguint els principis
dels acords propis i del grup.

L’any vinent es continuara potenciant la vinculacié amb
els prescriptors actuals i el financament de mobilitat en
edificis i la millora de les obres en les comunitats i eficiéncia
energetica, i es desenvoluparan actuacions en els seus siste-
mes 1 processos enfocats a la digitalitzaci6 del negoci, tant
per eficiéncia interna com en experiéncia clients i comercos.

En Pactivitat total de la companyia s’han fet 202.946
noves operacions a través dels més d’11.000 punts de venda
distribuits arreu del territori espanyol, que han suposat una
entrada de noves inversions el 2020 de 897,2 milions d’eu-
ros. Aixo ha suposat que el risc viu total de la companyia se
situi per sobre de 1.690 milions d’euros.

Tot aixo ha facilitat el manteniment de la ratio d’eficien-
cia en un percentatge del 32,98%.
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Corporate & Investment Banking

Corporate & Investment Banking coordina equips
especialitzats per oferir un servei innovador, global i
adaptat a les necessitats dels seus clients.

Aspectes destacats

— Preséncia en territori espanyol i en
17 paisos més.

— Mercat de Capitals engloba les
activitats de Debt Capital Markets,
Debt Asset Management, Equity
Capital Market i M&A.

Descripcio del negoci

Corporate & Investment Banking, a través de la seva pre-
séncia tant en el territori espanyol com internacional en 17
paisos més, ofereix solucions financeres i d’assessorament
agrans corporacions i institucions financeres espanyoles i
internacionals. Agrupa les activitats de Banca Corporativa,
Tresoreria, Contractacio i Custodia, Financament Estruc-
turat, Mercat de Capitals, Global Financial Institutions,
Capital Risc i M&A.

Prioritats de gestio el 2020

Corporate & Investment Banking ha continuat evolucio-
nant durant el 2020 per millorar 'aportaci6 de valor als
nostres clients i contribuir aixi al seu creixement i a resul-
tats futurs. Per fer-ho, hem potenciat i innovat les nostres
capacitats especialistes, especialment en I'area de mercat de
capitals, i actualment som capagos d’atendre el 100% de les
necessitats financeres dels nostres clients. Igualment, tam-
bé la cobertura internacional dels nostres equips esta en
constant evoluci i para atencié sempre als mercats en que
els nostres clients inverteixen o tenen interessos comercials.
L'excepcionalitat del 2020, motivada per l'inici de la
crisi sanitaria, ha provocat 'enorme esforg dels equips
CIB, que han participat molt activament, especialment a
partir del segon trimestre, en 'acompanyament als nostres
clients, sigui facilitant solucions de liquiditat o bé I'assesso-
rament necessari per enrobustir la seva situaci6 financera.
Els pilars de gesti6 de Corporate & Investment Banking a
partir dels quals es transmet valor cap als nostres clients son:
— Coneixement a través de l'especialitzacio. Els equips de
Banca Corporativa que estan localitzats en diferents
paisos on operem disposen no solament de l'especialit-
zacio propia de segment de les grans corporacions, sing
que estan especialitzats per sectors d’activitat a fi de
poder entendre i atendre millor els clients d’acord amb la
singularitat del seu sector.

Volum inversié crediticia de
Corporate Banking fora d’Espanya
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— Coordinacio. Les necessitats de les grans corporacions
requereixen solucions singulars, resultat de la participa-
ci6 de diferents arees del banc (equips especialistes o fins
itot equips de geografies diferents). La coordinaci6 entre
tots aquests equips és un element clau per a la transmis-
si6 de valor cap als nostres clients.

— Producte especialista. A Corporate & Investment
Banking comptem amb unitats que desenvolupen pro-
ductes a mida per a les grans corporacions i institucions
financeres (Financament Corporatiu, Project Finance/
Bond, Programes de Pagarés, Emissions de Deute,
M&A, Capital Risc, Asset Finance, Cobertures de Risc,
etc.). Les unitats responsables del desenvolupament de
tota aquesta gamma de productes tenen vocacio trans-
versal per a tot el grup Banc Sabadell i estenen les seves
capacitats de la mateixa manera cap al segment de Banca
d’Empreses i Institucional.

— Innovacié. Es I"altim pilar, perd no el menys important.
Passar de la idea a l'acci6 és imprescindible per evolu-
cionar en un mercat tan dinamici exigent com el de las
grans corporacions. En aquest sentit, creem els espais
i els mecanismes necessaris perque els nostres equips
dediquin part del seu temps a la innovacio, entesa en el
sentit més ampli: innovaci6 en producte, en operativa o
fins i tot en la manera com ens coordinem.

Les principals magnituds que defineixen més bé 'evolucio

de Corporate & Investment Banking continuaran sent com

en exercicis anteriors: els ingressos totals, la rendibilitat
sobre el capital (Raroc), el seguiment estricte dels riscos,
aixi com l'anticipaci6 a possibles deterioraments i, natu-
ralment, 'NPS (experiéncia de client), que és la principal
mesura de percepci6 de servei per part dels nostres clients.

Principals magnituds

El benefici net el desembre de 2020 arriba a 93 milions
d’euros, un descens interanual del 48,0% per majors do-
tacions a insolvéncies, aixi com per la reducci6 d’ingressos
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derivada de la menor activitat per la pandémia. El resultat d’operacions financeres i diferéncies de canvi

El marge brut de 472 milions d’euros puja un 7,5% per puja a causa dels resultats extraordinaris de vendes de
Paportaci6 positiva de la venda de préstecs en comparacio carteres de préstecs del 2020.
amb el 2019, i el marge basic de 458 milions d’euros baixa Les despeses d’explotacié i amortitzacio se situen en
un -3,0%. 144 milions d’euros i baixen un -4,6% respecte al mateix
El marge d’interessos és de 317 milions d’euros, i baixa periode de I'any anterior.
un -2,8% respecte a l’'exercici anterior principalment per Les provisions i els deterioraments arriben a -230 mili-
menors tipus. ons d’euros, cosa que suposa un increment significatiu res-
Les comissions netes se situen en 141 milions d’euros, pecte a lany anterior per majors dotacions a insolvéncies.

un -8,4% inferiors a I'any anterior.

En milions d’euros

Principals magnituds del

2020 2019 Variacié  ca0ci Corporate
interanual (%) g |nvestment Banking
Marge d’interessos 317 326 (2,8)
Comissions netes 141 146 (3,4)
Marge basic 458 472 (3,0)
Resultats operacions financeres i diferéncies de canvi 19 (19) (200,0)
Resultats métode de participacié i dividends 1 (4) (125,0)
Altres productes i carregues d'explotacio (6) (10) —
Marge brut 472 439 7,5
Despeses d’explotacio i amortitzacié (144) (151) (4,6)
Marge abans de dotacions 328 288 13,9
Provisions i deterioraments (230) (39) 489,7
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats 35 7 400,0
Resultat abans d'impostos 133 256 (48,0)
Impost sobre beneficis (38) (80) (52,5)
Resultat atribuit a interessos minoritaris 2 3) —
Resultat atribuit al grup 93 179 (48,0)

Ratios acumulades

ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 7,0% 13,9% —

Eficiencia (despeses d’administracié sobre 27,8% 31,7% —
marge brut)

Ratio de morositat 3,2% 1,2% —

Ratio de cobertura de riscos classificats en stage 3 61,6% 109,6% —

La inversio6 crediticia bruta viva s'incrementa un 8,0%, els diposits a la vista, i els recursos de clients de fora del balang
recursos de clients del balang baixen un 7,8% a causa dels baixen un 4,1%.

En milions d’euros

Principals magnituds del
negoci Corporate
& Investment Banking

2020 2019 Variacio
interanual (%)

Actiu 22.315 24.669 (9,5)
Inversi6 crediticia bruta viva 15.376 14.934 3,0
Passiu 20.941 23.350 (10,3)
Recursos de clients en el balang 7.348 7.968 (7,8)
Capital assignat 1.374 1.319 4,2
Recursos de clients fora del balan¢ 605 631 (4,1)

Altres indicadors

Empleats 746 709 —
Oficines 20 20 —
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Banca Corporativa
Descripcio del negoci

Banca Corporativa és la unitat responsable de la gesti6 del
segment de les grans corporacions que, per la seva dimen-
si6, singularitat i complexitat, requereixen un servei a
mida per complementar la gamma de productes de banca
transaccional amb els serveis de les unitats especialitzades i
oferir aixi un model de solucié global a les seves necessitats.
El model de negoci es basa en una relaci6 propera i estrate-
gicaamb els clients i els aporta solucions globals i adapta-
des ales seves exigeéncies, per a la qual cosa té en compte les
particularitats del seu sector d’activitat economica, aixi com
els mercats en que opera.

Prioritats de gestio el 2020

L’any 2020 ha estat un exercici marcat per I'inici d'una crisi
sanitaria que ha afectat tant les families com el teixit em-
presarial, tot i que, en aquest Gltim cas, de manera desigual
segons el sector. L'alineament de les autoritats en el desple-
gament d’ajudes i mesures de mitigaci6 de la crisi per a les
empreses ha estat important, juntament amb el sector ban-
cari, que hi hem participat molt activament facilitant-los la
liquiditat necessaria o 'acompanyament i 'assessorament
necessaris en la recerca de tota mena de solucions que els
permetin enrobustir la situaci6 financera.

En aquest entorn, la inversi6 crediticia ha crescut en un
8,64% en el transcurs de 'exercici i ha arribat a la xifra de
18.388 milions d’euros, dels quals el 62,36% es correspo-
nen amb posicions de credit fora d’Espanya (el creixement
deles posicions de credit en I'ambit internacional és del
10,65%). Aquest creixement internacional es correspon
amb la voluntat de diversificacié de riscos i font d’ingressos
que Banc Sabadell va iniciar anys enrere, per a la qual cosa
va desenvolupar les capacitats necessaries per operar en
altres mercats. Quant al volum de diposits, aquests tanquen
amb una caiguda del 0,86% durant el 2020, amb especial
concentraci6 en les geografies EURO, com a resposta a una
politica no activa de captaci6 de posicions atesa la situacié
de comoditat en liquiditat del grup Banc Sabadell.

Els resultats, expressats en marge comercial, han evo-
lucionat molt favorablement i han crescut un 9,60% en el
transcurs de any. Pel que fa ala rendibilitat mitjana en ter-
mes Raroc, i, més concretament, en el perimetre '’ EMEA,
on es monitora especialment la seva evolucid, aquest ha
tancat en el 18,7% de tancament, retrocedint lleugerament
en comparacié amb l'exercici anterior (14,00% ), motivat
principalment per una menor aportacié de I'ingrés amb
origen en els diposits de clients i un repunt en el cost de risc,
ambdds compensats parcialment per la major aportacio
de les comissions i, en especial, les comissions associades a
productes de valor M&A, DCM, ECM, Fin. Estructurat,
Derivats, etc.), que creixen un 32,99 % interanualment.

Prioritats 2021

El 2021 continuarem apostant per I'aportacio de valor al
segment de les grans corporacions en els diferents mercats
on aquestes operen, amb una oferta de serveis que pretén
comprendre el 100% de les seves necessitats de finanga-
ment, tant en el curti en el llarg termini com financant
directament a través de balan¢ bancari o fins i tot financant
através d’inversors amb productes de DCM/ECM. L'apor-
taci6 de valor als nostres clients del segment de les grans
corporacions i la rendibilitat de valor als nostres accionistes
en forma de rendibilitat continuara sent clau en la gesti6
d’un segment intensiu en consum de capital.

Tresoreria i Mercats
Descripcio del negoci

Tresoreria i Mercats es responsabilitza de la comercialitza-
ci6 dels productes de tresoreria als clients del grup, a través
de les unitats del grup assignades a aquesta finalitat, tant
des de xarxes comercials com a través d’especialistes.
D’altra banda, s'encarrega de la gesti6 de la liquiditat
conjuntural del banc, aixi com de la gestié i el compliment
dels seus coeficients i ratios reguladors. Aixi mateix, ges-
tiona el risc de l'activitat de cartera propiai el risc de tipus
d’interes i de tipus de canvi, fonamentalment per fluxos
d’operacions amb clients tant interns com externs, origi-
nats per la mateixa activitat de les unitats de distribucio.

Prioritats de gestio el 2020

La Direcci6 de Tresoreria i Mercats va reaccionar rapida-
ment davant els impactes que va provocar la COVID-19 im-
plementant el teletreball i adaptant els sistemes, mantenint
sempre els alts estandards de qualitat i seguretat. La CO-
VID-19 ha reafirmat 'aposta per incrementar la digitalitza-
ci6 de l'operativa amb clients millorant I'aplicaci6 de divises
Sabadell Forex, incrementant el lliurament de documen-
tacio digital i establint nous canals de comunicacié amb

els clients. Shan dut a terme projectes enfocats a seguir
incrementant la gamma de productes oferts de divisa i
estalvi i inversié adaptant-nos ala nova situaci6 de mercat,
que ha generat noves necessitats en els nostres clients. Sha
incrementat la capacitat de trading per assumir i controlar
el risc en divisa generat pels nostres clients.

Prioritats 2021

Durant Pany 2021 I'activitat relacionada amb productes
de divisa continuara sent un pilar central de 'estrategia
ies promouran projectes relacionats amb la plataforma
Sabadell Forex que aportin serveis diferencials de valor

als clients. Respecte al segment de clients institucionals,
s'incrementaran, a més, les capacitats per poder oferir una
major gamma de productes orientada a aquest segment de
clients, guiats també pel creixement previst en la Direccid
de Mercats de Capitals. En l'activitat de trading, s’aspira a
incrementar la capacitat de gestionar el risc en els nostres
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propis llibres reduint 'operativa de cobertura amb altres
entitats, aixi com continuar evolucionant la gestio de col-la-
teral per tal de treure el maxim rendiment en el seu us.

Contractacio, Custodia i Analisi
Descripcio del negoci

Duu a terme les funcions d’intermediaci6 de Banc Saba-
dell en la seva qualitat de membre dels mercats de renda
variable, consistents a tramitar i executar les ordres de
compravenda de valors directament a través de la mesa de
contractacio, i és responsable, com a product manager, de la
renda variable en el grup. Aixi mateix, dedica una part de les
seves funcions al'orientacio i la recomanacio d’'inversions en
mercats de renda variable i de crédit, i crea i dinamitza 'ofer-
ta de producte d’intermediaci6 i custodia per a la tipologia
de client retail, banca privada i empresa del grup.

La pandémia de la COVID-19 ha afectat la manera
amb la qual els nostres inversors en renda variable con-
necten amb el nostre servei d’intermediaci6. Hem passat a
rebre a través de la nostra plataforma digital el 95% de les
ordres de compres i vendes en renda variable dels nostres
clients de xarxa, mentre que en l'etapa prévia a la pandémia
estavem en nivells propers al 85%. Actualment el canal més
utilitzat per transmetre les ordres de compra i venda per
part del nostre client retail és'app mobil del banc.

Larenovaci6 de la nostra plataforma online, amb un
important salt qualitatiu en servei d'informacid i accés als
mercats respecte a lanterior, ha facilitat una transicié natu-
ral en la manera d’operar del nostre client inversor.

Prioritats de gesti6 el 2021

Incrementar el negoci d’'intermediaci6 en els mercats de
renda variable, tant espanyol com internacional, sobre tres
eixos d’actuacié: en primer lloc, la millora de I'experiéncia
client per al nostre client retail, evolucionant i ampliant
serveis dins de la nostra plataforma digital Sabadell Broker,
aportant valor amb les recomanacions i idees d’inversio del
nostre servei d’Analisi; en segon lloc, 'impuls d’un servei
exclusiu d’accés i intermediacio6 a través de la nostra taula
de contractacié de renda variable, per cobrir la liquiditat
de les companyies espanyoles cotitzades no tan sols en les
borses espanyoles, sind també en altres mercats internacio-
nals; en tercer lloc, 'impuls del nostre servei de banc agent
internacional per a companyies cotitzades espanyoles que
vulguin buscar financament en mercats regulats internaci-
onals, tant de renda variable com de renda fixa.

Financament estructurat
Descripcio del negoci

La Direccié de Financament Estructurat inclou les unitats
Financament Estructurat i Global Financial Institutions.
La direccié desenvolupa la seva activitat de manera global i
té equips ubicats a Espanya, els Estats Units, el Regne Unit,
Mexic, Franga, el Perd, Colombia i Singapur.
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Lactivitat de Financament Estructurat propiament dita se
centra en l'originaci6 i 'execuci6 de productes de finan-
cament corporatiu, adquisicions, project & asset finance,
global trade finance, aixi com commercial real estate, amb
capacitat per assegurar i sindicar operacions en els ambits
nacional i internacional, sent també actius en la compra/
venda de participacions en els mercats primari i secundari
de préstecs sindicats.

Activitat de la Direcci6 de
Finangcament Estructurat

Activitat

Financament Especialitzat Assessorament/Distribucio

Project Finance i Asset Finance Sindicaci6

Corporatius & Adquisicio Commercial Real Estate

LBO (Leveraged Buyout) Global Financial Institutions

Trade Finance

La unitat de Global Financial Institutions se centra en la
gestio dels bancs internacionals amb els quals Banc Saba-
dell manté acords de col-laboraci6, cosa que suposa uns
3.000 bancs corresponsals a escala mundial, i garanteix
aixi la maxima cobertura als clients del grup Banc Saba-
dell en les seves transaccions internacionals. Aixi mateix,
gestiona 'acompanyament optim de clients en el seu procés
d’internacionalitzacid, en coordinacié amb la xarxa d’ofi-
cines, filials i entitats participades del grup a l'estranger.

Prioritats de gestio el 2020

Durant l'exercici 2020, Banc Sabadell ha mantingut la seva
politica d’'acompanyament als clients per adaptar-se ales
seves noves necessitats dins els entorns macroeconomics
espanyol i internacional i en consonancia amb la situacié
dels mercats de credit.

Banc Sabadell és un referent en el segment de Banca
d’Empreses a Espanya i esta exportant la seva manera de
fer a altres geografies. Financament Estructurat ha ocupat
la 5a posici6 en els ranquings MLA de sindicats, i en project

finance del mercat espanyol, la 3a posicio.
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En milions d’euros

Préstecs sindicats per

Posicio Mandated Lead Arranger Import Nombre MLA en I'exercici 2020
del mercat espanyol

1 Santander 9.334 165
2 BBVA 6.368 127
3 Bankia 4.717 114
4 CaixaBank 5.733 108
5 Banco de Sabadell, S.A. 3.714 82
6 BNP Paribas 3.440 38
7 Credit Agricole CIB 2.264 27
8 SG Corporate & Investment Banking 1.680 24
9 Deutsche Bank 1.738 19

10 Natixis 1.326 12

En milions d’euros
‘ Financament de
Posicio Mandated Lead Arranger Import Nombre projectes per MLA en
I'exercici 2020 del

1 Santander 911 24  mercatespanyol
2 Bankia 857 24
3 Banco de Sabadell, S.A. 645 18
4 Bankinter 376 14
5 CaixaBank 545 11
6 BNP Paribas 635 10
7 Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 299 10
8 Credit Agricole CIB 348 8
9 BBVA 258

10 ING 248 6

L'exercici ha estat marcat per la COVID-19, que ha afectat
també Financament Estructurat. Hem aconseguit adap-
tar els equips a treballar en remot de manera reeixida en
totes les geografies sense afectar lactivitat per Pagilitat de
tot el procés, gracies a la tecnologia actual i a 'equip huma
involucrat.

Aix0 ens ha obligat a organitzar-nos per donar resposta
ales necessitats de liquiditat de les empreses i a mantenir el
ritme de formalitzaci6 de project finance (poc afectats per
COVID-19 com les energies renovables).

Estratégies i prioritats 2021

Sens dubte l'exercici 2021 estara marcat també per l'efecte
de la pandémia, que haurem de combinar amb la nova
normalitat dels negocis.

Les prioritats per al proper exercici se centraran a:

— Acompanyar els nostres clients i a dissenyar estructures
amida de financament a llarg termini per a nous projec-
tes, adquisicions, internacionalitzacio, etc.

— Ajudar els nostres clients en 'ordenacio del deute
post-COVID-19 a través d’ operacions sindicades que ga-
ranteixin un deute estable i complet, avaluant possibles
solucions combinades amb Mercat de Capitals.

— Seguir amb l'objectiu de liderar operacions, assegurant
isindicant posteriorment, quan les circumstancies ho
permetin, a fi de donar la solucié més completa als nos-
tres clients.

— Intensificar la relaci6 amb tota la nostra xarxa de bancs
corresponsals per optimitzar tot el servei de comerg
exterior.

— Avancar en la incorporaci6 de criteris ESG i sostenibili-
tat en les operacions estructurades.

— Estudiar nous sectors d’activitat (fibres, logistica, etc.)
amb l'anim de disposar d’'una oferta el més amplia i
especialitzada possible en les geografies on som presents.

Mercat de Capitals

Mercat de Capitals (MMCC) és la direccio de CIB que coor-
dina la canalitzaci6 de liquiditat d'inversors institucionals
als clients empreses, tant productes de deute com instru-
ments de capital.

Aixi mateix, a través de la seva area de M&A, SCF
assessora en processos de compra i venda de companyies,
fusions corporatives i incorporacié de socis al capital de les
companyies.

E1 2020 ha estat un exercici de consolidaci6 de la fran-
quiciade MMCC a Banc Sabadell, amb un increment en
resultats del 68%, en un context complex.

L'equip torna a ser un dels més actius en l'activitat
d’originacié d’emissions ptibliques. Ha participat en 48
emissions publiques, on destaquen les de comunitats auto-
nomes, i ha estat joint lead manager per ala Comunitat de
Madrid, la Xunta de Galicia i el Pais Basc. E1 2020 suposa
un altre exercici récord en la participaci6 en programes de
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pagarés corporatius, on ha arribat a una quota de mercat
superior al 15%.

Lequip es consolida en el tancament d’operacions de
ninxol, com ara project bonds, titulitzacions o direct len-
ding. Amb referencia a project bonds d’energies renovables,
s’han tancat dues operacions ptbliques per un import de
645 milions, amb garantia d'una monoline que ha obtingut
un rating per S&P d’AA.

En aquest exercici s’ha fet una aposta decidida pel
segment middle market nacional. MM CC ha estructurat
el primer fons de titulitzaci6 de drets de credit, finangats
mitjancant pagarés amb garantia de Cesce i rating A-. Aixi
mateix, MMCC continua centrat en solucions de financa-
ment a mida, format bo o préstec, en sectors diversos, des
de real estate fins a infraestructures.

L'equip d’Equity Capital Markets ha refermat el seu
posicionament amb diverses operacions, i destaca el fet
d’haver estat joint bookrunner de 'ampliacio de capital de
Cellnex, aixi com co-bookrunners en la col-locacié del bo
convertible de la mateixa companyia.

En Pactivitat de Fusions i Adquisicions, sha completat
un any excepcional amb la venda d’una terminal de conte-
nidors a Turquia, la fusi6 a Israel de dues companyies liders
d’equips de conducci6 de fluids, la venda d'una empresa
d’atenci6 domiciliaria per a gent gran a Urbaser, la venda
de MasterD a KKR, la venda d’una cartera de parcs eolics i
fotovoltaics de 74 MW ila venda d’'una empresa d’alimen-
taci6 infantil a un fons d’inversi6 italia.

L'estrategia de MMCC el 2021 passa per consolidar
Pactivitat per tal que resultats extraordinaris esdevinguin
recurrents en el procés de canalitzar inversio als nostres
clients empreses.

El 2021 ha de ser I'exercici de consolidacié del projecte
de financament a pimes, aixi com de projectes com un Fons
de Deute Sénior, la iniciativa de factoring amb inversor
institucional i un fons dedicat al sector hoteler.

BS Capital
Descripcio del negoci

BS Capital és la direcci6 que gestiona les participades in-
dustrials (no immobiliaries) del grup Banc Sabadell. Centra
la seva activitat en la presa de participacions temporals en
empreses, i té com a principal objectiu maximitzar el retorn
de les inversions efectuades en les diferents empreses en
que es participa.

Prioritats de gestid el 2020

BS Capital ha dut a terme una gestié molt activa del
portfolio, especialment en les empreses més afectades
per 'impacte de la COVID-19. Concretament, per ales
participades d’Aurica I11, shan elaborat plans d’accié i sha
coordinat la comunicaci6 interna i externa d’aquest impac-
te en el portfolio.

Entre altres actuacions, cal ressaltar 'impuls de la
inversio, juntament amb Mercat de Capitals, en un Fons
de Deute Seénior per al financament a companyies del
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midmarket espanyol; el treball en el projecte REM 2.0,
enfocat a companyies de middle market, ila concessio per
part del Fons Europeu d’'Inversions (FEI) d’'una garantia
per a préstecs venture debt i mezzanine.

En l'area de capital risc, Aurica I1T ha formalitzat la
inversio en tres noves participades.

En renovables, cal destacar la reestructuracid ila venda
del Projecte Gate Solar, 'entrada en funcionament d’'una
planta fotovoltaica a Xile i la posada en marxa teécnica i
financera d’'un parc a Méxic, tots dos ja en cartera.

En el vertical de Venture Capital, es continua desenvo-
lupant el seu marce d’actuacié, i sha invertit en més de 15
startups digitals o tecnologiques.

Quant a l'estrategia global de Banc Sabadell en el sector
de la salut, s’ha formalitzat la inversié en el fons Ysios Bio-
fund ITI FCRE i el compromis d’inversio en el fons Ship2B
Impact, aquest dltim enfocat a projectes (ESG).

A més, cal destacar la venda de la posici6 de Banc Saba-
dell (equity i deute concursal) a Nueva Pescanova, S.L.1la
venda d’una cartera de projectes eolics i fotovoltaics amb
origen restructuring.

Estratégies i prioritats per al 2021

BS Capital treballara per assolir el ready to build d’alguns
projectes de renovables, aixi com per formalitzar la venda
altres projectes que es troben en explotacio.

Aixi mateix, es té previst finalitzar el fundraising del
Fons de Deute Sénior i iniciar les operacions en el primer
trimestre, com també emprendre les primeres operacions
del projecte COR / REM 2.0.

D’altra banda, es preveu la sol-licitud i 'accés a la nova
linia FEI Pan-European Guarantee Fund (EGF), dirigida
principalment a SME i SMC, per a les noves operacions
venture debt i mezzanine.

Pel que fa a Private Equity, es té previst iniciar el fun-
draising d’Aurica IV.

Sabadell Miami Branch
Descripcio del negoci

Banc Sabadell opera als Estats Units des de famés de 25
anys a través d'una international full branch que és gesti-
onada des de Miami i de Sabadell Securities, que opera des
de Pany 2008. Aquestes unitats en el seu conjunt gestionen
les activitats del negoci financer de banca corporativa i
banca privada internacional als Estats Units i Ameérica
Llatina.

Amb la seva estructura actual, Banc Sabadell Miami
Branch és la international branch més gran de Florida. Es
una de les poques entitats financeres de la zona amb capaci-
tat i experiéncia per prestar tot tipus de serveis bancaris i fi-
nancers, des dels més complexos i especialitzats per a grans
corporacions —com ara operacions de project finance- fins a
productes de banca privada internacional, passant per tots
els productes i serveis que puguin necessitar professionals i
empreses de qualsevol mida. Com a forma de complemen-
tar la seva estructura a Miami, el banc gestiona oficines de
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representacié a Nova York, el Perti, Colombia ila Reptblica
Dominicana.

Sabadell Securities USA, Inc.

Es un corredor de borsa i assessor d'inversions en el mercat
de valors que complementa i enrobusteix 'estrategia de
negoci en clients de banca privada amb residéncia als
Estats Units, tot satisfent les seves necessitats, mitjancant
Passessorament d’inversions en el mercat de capitals.

Prioritats de gestié 2020

El 2020 ja es preveia com un exercici amb baixes taxes d'in-
teres, cosa que presentava 'any com un gran repte, pero a
finals del primer trimestre la pandémia de la COVID-19 va
obligar la Reserva Federal a reduir agressivament els tipus
d’interes fins a portar la taxa de referéncia a zero. Aquest
empitjorament de condicions economiques mundials i
baixes de taxes d'interes van posar pressio en el rendiment
dela branch.

Amb l'objectiu de defensar el resultat net de la branch,
es van implementar i aprofundir estrateégies per protegir el
marge financer, generar comissions, reduir despeses opera-
tives i controlar la mora. Aquests objectius es van materia-
litzar en un conjunt d’iniciatives, entre les quals destaquen:
— Protecci6é del marge:

— Implementaci6 d’un sistema de gestié per millorar
el monitoratge i el rendiment dels diposits de clients
amb l'objectiu d’adaptar rapidament el cost dels dipo-
sits als tipus de mercat.

— Aprofitament d’'oportunitats de preu en el mercat
secundari de credits sindicats generades per la incer-
tesa economica de la pandémia. El xoc economic va
generar les condicions perque aquests instruments
d’empreses amb fonamentals solids fossin subvalora-
des. Durant el 2020 aquesta estratégia ha aportat 4,5
milions de dolars al marge net.

— Generaci6 de comissions:

— Llesfor¢ d’estandarditzacié de comissions i reduccio
d’excepcions, aixi com la migraci6 del dipositari de
fons mutus, han permes augmentar el rendiment mit-
jadeles comissions generades per la gestié del negoci
de Banca Privada el 2020 a pesar de les correccions de
valor del mercat en el primer semestre de lany.

— Reduccié de despeses operatives: a finals del tercer
trimestre, es va iniciar 'execucié d’un pla d’eficiéncia per
adaptar l'estructura de la branch a les condicions actuals
de mercat ila nova dinamica operativa.

— Control de la mora: definici6 i posada en marxa dels
processos per a la deteccié anticipada i el seguiment
d’operacions crediticies afectades per les condicions
economiques derivades de la pandémia.

A més, durant el 2020 es van continuar els esforcos per

augmentar l'autosuficiéncia financera i la millora operativa

encetats l'any anterior. Entre les fites ressalten:

— Esva continuar l'actualitzaci de la plataforma tec-
nologica (Projecte Aspire) per millorar les capacitats

disponibles a clients i a les unitats de negoci i suport..
Loctubre d’enguany es va completar 'actualitzacio del
sistema del core bancari, pas important de la fase I1. El
projecte s’ha completat dins de les fites de temps esta-
blertes i per sota del pressupost de costos. Resta el 25%
d’aquesta fase i comengar la fase ITI, que s’estima que es
completara el 2023.

— Inici de I'emissié de Yankee CDs a clients institucionals,
sumant alternatives a les fonts de fondeig a un cost de
fondeig atractiu.

Magnituds principals de negoci

Durant 'any 2020 el volum de negoci gestionat ha superat
els 14.000 milions de dolars, amb un increment del 8,0%.
Els balancos de credits han augmentat un 14,0% i quasi
han arribat ala marca de 6.000 milions de dolars, mentre
que els diposits de clients van baixar un 8,0% i van tancar al
voltant dels 3.500 milions de dolars. Aixi mateix, els actius
de clients gestionats fora del balan¢ han crescut un 9,0%.

El marge d’interessos s’ha situat en 130 milions de do-
lars, amb un decreixement interanual de 9,2%, originat per
lareducci6 de tipus d’interes des de finals del 2019. Les co-
missions netes han estat de 45 milions de dolars, de manera
que han incrementat un 5% respecte al 2019. El marge brut
ha pujat a 175 milions de dolars, amb un decreixement del
5,7% durant I'any, mentre que les despeses d’administracio
iamortitzacio han pujat un 1,7%, on ja s'inclou part de les
inversions en la plataforma tecnologica. El benefici net de
I'exercici ha pujat a 75,5 milions de dolars, cosa que suposa
una reduccid interanual del 9,0%.
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Transformacio d’Actius

Lexercici 2020 ha culminat la fita
fonamental en l'estrategia de reduccid
d'actius problematics del grup.

Lexercici 2020 ha culminat la fita fonamental en I'estra-
tegia de reduccié d’NPA del grup iniciat el 2018 amb el
tancament de les vendes significatives de carteres ' NPA i
la transmissié del 100% del capital social d’SDIN Residen-
cial, S.L. La finalitzacié d’aquestes vendes ha suposat una
transformaci6 completa del perfil de risc del grup, atés que
significa la normalitzacié dels seus volums d’actius proble-
matics, especialment els d’actius immobiliaris.

Durant I'exercici 2020, a causa de la crisi de la CO-
VID-19, s’ha dut a terme un pla d’acompanyament als
clients amb la finalitat d’aportar solucions a les dificultats
financeres derivades de la falta d’activitat i del tancament
del'economia.

Descripcio del negoci

Aquesta direcci6 gestiona de manera transversal el risc
creditici irregular i I'exposicié immobiliaria problematica
del grup.

La seva funci6 se centra a dissenyar i implementar
lestratégia de transformacié d’actius problematics, amb
l'objectiu d’optimitzar-ne i maximizar-ne la recuperacio.
Els objectius fonamentals s6n:

La Direcci6 de Transformacié d’Actius integrada dins
dela Direcci6 de Gesti6 de Riscos aprofita 'experiéncia
iel coneixement d'ambdues direccions per potenciar les
sinergies de la seva complementarietat i aconseguir quatre
objectius fonamentals:

— Impulsar la gestioé proactiva de la cartera crediticia.

— Assegurar la rendibilidat.

— Desenvolupar models de riscos que permetin la comerci-
alitzacio de productes de financament en els nous canals
digitals d’'un manera eficient i dinamica.

— Preservar la gesti6 eficag dels actius improductius.

Fites de gestio el 2020

Durant el 2020 Banc Sabadell ha gestionat la crisi derivada
de la COVID-19 acompanyant els clients i aportant-los so-
lucions adaptades a les seves necessitats. Des de la direccid
s’ha fet un seguiment exhaustiu de la situaci6 dels clients
per anticipar-se a les seves necessitats, una gestio activa
d’aquestes i una anticipaci6 en la gestié de la mora per
prevenir les entrades.

Totes aquestes fites han permes seguir amb la reduccié
d’actius dubtosos i mantenir estables els actius immobilia-
ris problematics.
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Prioritats de gestio

Jaen la situaci6 de practica normalitzaci6 del seu volum
d’actius problematics, el grup manté uns exigents objectius
de reduccio sistematica d’aquest tipus d’actius no rendibles
per als proxims anys.

Aixi, 'estrategia de gestid i reduccié d’actius problema-
tics o NPA sarticula al voltant de les tres prioritats estrate-
giques segiients:

1 Reducci6 continua dels NPA fins a la normalitzacid
total dels seus saldos.

2 Focusen la gesti6 de les exposicions problematiques
més antigues.

3 Manteniment d’uns nivells solids i suficients de cober-
tura dels seus actius problematics.

Aquestes tres prioritats estratégiques es tradueixen en sis

principis de gesti6 dels actius problematics, que son:

— Anticipaci6 en la gestié de la mora i gestié preventiva de
les entrades, imprescindible per normalitzar els saldos
dubtosos. La gesti6 anticipada de la mora maximitza la
recuperaci6 ila liquiditat dels actius problematics, ja que
permet minimitzar el risc de degradacié de la qualitat
crediticia i preservar la qualitat dels actius en garantia.

— Gestio segmentada de totes les exposicions problemati-
ques i potencialment problematiques (mora potencial) a
través de solucions especifiques per a cada segment.

— Reduccié massiva dels saldos morosos i actius adjudicats
més antics, cosa que és particularment important des de
la perspectiva de la gestio, ates que les diferents capaci-
tats, solucions i eines demanen una gestio especialitzada
dels saldos més antics respecte dels nous impagaments o
entrades en morositat i adjudicats.

— Intel-ligéncia de negoci i millora continua dels processos.
El banc ha desenvolupat en els tltims anys capacitats de
segmentacid i de prediccid de l'accié recuperatoria. La
intel-ligéncia de negoci permet identificar clisters de
clients que tindran un comportament determinat, cosa
que permet dur a terme accions anticipatives que facin
possible evitar la posterior entrada en mora i, en canvi,
no actuar sobre clusters que no impliquen risc d’entrada
en mora. D’aquesta manera, permet millorar tant l'efi-
ciéncia (dedicant recursos on més calen) com l'eficacia
(iniciant acci6 recuperadora abans).

— Capacitat financera entesa no solament com a cobertura
comptable suficient de la pérdua esperada, sin6 tam-
bé com a capacitat de generaci6 d'ingressos futurs per
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garantir robustos nivells de capitalitzacié que permetin
donar cobertura a potencials pérdues inesperades pro-
vinents dels actius problematics.

— Solid sistema de governance basat en tres linies de defen-
saen el qual, després de la primera linia de defensa, en
que destaca la Direccié de Gestié d’Actius Problematics
especialitzada, aixi com les unitats de negoci que conce-
deixen els riscos, se situa una segona linia de control in-
dependent d’aquella formada per la Direccié de Control
de Riscosila Direccié de Compliment Normatiu, i, en
tercera linia de defensa, la Direccié d’Auditoria Interna,
que revisa l'adequacid i la bondat de tot el procés.

En milions d’euros

Principals magnituds

El benefici net el desembre de 2020 arriba als -365 milions
d’euros 1 baixa el resultat un 88,8% interanual.

El marge brut se situa en -11 milions d’euros, inferior a
Pany anterior principalment pels menors ingressos associ-
ats aimmobles per la venda de Solvia, per 'aportacié nega-
tiva de la participada Promontoria Challenger i Solvia i pels
resultats extraordinaris del 2019 associats a les vendes de
carteres institucionals.

Les despeses d’'administracid i amortitzacio se situen en
-66 milions d’euros, dada que representa una caiguda del
-18%.

Les provisions i deterioraments incloent-hi les vendes
d’immobles pugen a -345 milions d’euros, un 6,2% inferior
al mateix periode de I'any anterior.

Principals magnituds

2020 2019 Variaci6 g negoci Transformacio
interanual (%) d’Actius

Marge d’interessos 11 26 (57,5)
Comissions netes 3 27 (89,0)
Marge basic 14 54 (74,1)
Resultats operacions financeres i diferéncies de — 31 (99,9)

canvi
Resultats métode de participaci6 i dividends (22) — —
Altres productes i carregues d'explotacio (3) 42 —
Marge brut (11) 127 —
Despeses d’explotacié i amortitzacié (66) (81) (18,0)
Marge abans de dotacions (78) 46 —
Provisions i deterioraments (345) (368) (6,2)

del qual: Resultats per vendes 8 54 (85,2)
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats (3) 27 —
Resultat abans d'impostos (426) (296) 43,8
Impost sobre beneficis 61 32 89,4
Resultat atribuit a interessos minoritaris (0) — —
Resultat atribuit al grup (365) (263) 38,8
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) — — —
Eficiencia (despeses d’administracié sobre — — —

marge brut)
Ratio de morositat 41,8% 41,2% —
Ratio de cobertura de riscos classificats 48,6% 40,7% —

en stage 3
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La inversi6 crediticia bruta viva baixa -320 milions d’euros
respecte al'any anterior, i 'exposicio immobiliaria neta
creix fins a 871 milions d’euros.

El financament intragrup se situa en 2.562 milions
d’euros, un 24,1% superior a l’exercici anterior.

En milions d’euros

2020 2019 Variacio
interanual (%)
Actiu 3.470 3.339 3,9
Inversié crediticia bruta viva 865 1.185 (27,0)
Actius immobiliaris problematics (net) 871 791 10,2
Passiu 2.698 2.510 7,5
Recursos de clients en el balang 69 263 (73,9)
Finangcament intragrup 2.562 2.065 24,1
Capital assignat 772 829 (6,9)
Recursos de clients fora del balang — — —
Altres indicadors
Empleats 127 209 (39,2)
Oficines — — —
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Negoci bancari Regne Unit
Descripcio del negoci

TSB (TSB Banking Group ple) ofereix una amplia gamma
de serveis i productes de banca minorista a clients par-
ticulars i pimes al Regne Unit. TSB disposa d'un model

de distribucié multicanal a escala nacional, que inclou
capacitats totalment digitals (internet i mobil) i telefoni-
quesi cobertura a través de la seva xarxa de sucursals a tota
la Gran Bretanya.

TSB ofereix comptes corrents i d’estalvi, préstecs per-
sonals, hipoteques i targetes de credit i debit per a clients
minoristes, aixi com tota una gamma de comptes corrents i
d’estalvi i préstecs per a pimes.

Prioritats de I'equip de
direccio el 2020

Poques companyies podrien haver vaticinat el que ens
oferiria el 2020, i mai abans havia estat tan important
centrar-se en el que importa als clients i adaptar-se al que
realment valoren i necessiten.

L'estratégia de creixement a tres anys de TSB, que es va
presentar a finals de novembre del 2019, ha servit per aju-
dar el banc a capejar les dificultats del 2020. L'estrategia se
sustenta sobre tres pilars: focus en el client, simplificacio i
eficiencia, i excel-lencia operacional. Tots tres han guanyat
encara més importancia a mesura que I'economia del Reg-
ne Unit es transformava el 2020.

Davant dificultats sense precedents, els treballadors
de TSB han continuat donant suport als clients i deixant
patent el proposit del banc: “Seguretat financera. Per a
tothom. Cada dia.”

Execucio de |'estratégia

A mesura que els canvis en el comportament dels clients
s’acceleraven, sobretot pel que fa a serveis en linia i comuni-
cacions, TSB va respondre al seu torn accelerant l'aplicacié
de la seva estrategia.

TSB té més de dos milions de clients que utilitzen el
mitja digital, i més del 90% de les operacions es van fer a
través de canals digitals o automatitzats el 2020.

Disposar d'una moderna plataforma de nivol mdltiple,
radicada al Regne Uniti sostinguda per solides capacitats
de dades, permet a TSB oferir més serveis i introduir noves
funcions més rapidament que els bancs amb sistemes
antics. Aix0 ha estat possible gracies ala col-laboraci6 de
TSB amb IBM i el suport de la seva moderna plataforma
tecnologica.

Protegit per aquestes capacitats, TSB ha pogut oferir
nous serveis per millorar 'experiéncia dels clients. El marc
del 2020 vam llancar TSB Smart Agent, el nostre chatbot
automatic en temps real, per ampliar les nostres oportu-
nitats a I’hora d’ajudar els clients i, en col-laboracié amb
Adobe, hem proporcionat alternatives en linia per a la
majoria dels serveis que es proporcionen tradicionalment
en persona ales sucursals.

Negoci b i Reg

TSB ha llancat nous productes, com ara el compte corrent
Spend and Save, hipoteques a mida per al primer habitatge
i hipoteques Fix and Flex, que proporcionen als clients una
opcio6 hipotecaria més flexible juntament amb la garantia
d’un tipus d’interes fix. Shan ofert altres serveis als clients a
través de noves col-laboracions amb companyies de tecno-
logia financera, com ApTap i Wealthify.

Cal destacar que, el setembre del 2020, TSB va anun-
clar més canvis en la seva xarxa de sucursals, incloent-hi
el tancament de 164 oficines. Aquests plans ja estaven
inclosos en I'estrategia a tres anys, pero es van accelerar a
mesura que el comportament dels consumidors canviava
durant la pandémia.

Fent allo que és realment important
durant la COVID-19

A pesar de totes les dificultats del 2020, TSB va continuar
funcionant en tot moment per seguir prestant servei als
seus cinc milions de clients a través de sucursals, banca
telefonica i canals digitals.

A més dels serveis bancaris quotidians, TSB va donar
resposta a les majors preocupacions de clients, treballadors
icomunitats durant aquesta crisi. Entre d’altres, oferia una
ajuda especial per a clients vulnerables que van ser cridats
perque expressessin que era el que necessitaven de TSB.

Fins avui, TSB ha concedit unes 114.000 moratories
d’amortitzacié en préstecs, que sumen 5,1 milers de milions
de lliures esterlines. TSB va ser dels primers bancs a im-
plantar els plans del Govern britanic d’ajuda a 'empresa,
ijaha concedit més de 0,6 milers de milions de lliures
esterlines en paquets d’ajudes a empreses (BBL).

Consolidacio de la marca de TSB i
aportacio a la societat

TSB continua millorant la seva reputaci6 i ha arribat a
lavaloracié de marca més alta dels altims tres anys. Els
clients recorren a la seguretat dels proveidors establerts,
cosa que ofereix oportunitats per a una marca consolidada i
coneguda com és TSB.

Igual que amb el llancament de la nova proposta de
marca, Life Made More, TSB ha ampliat la seva estrategia
social i mediambiental de manera significativa amb el
llancament del pla Do What Matters. El pla se centra en as-
pectes en qué les persones creuen, amb raé, que TSB podria
fer quelcom més. Entre d’altres, s'inclou ajudar els clients
a tenir més seguretat financera amb la garantia, pionera al
mercat, de reemborsament en casos de frau, i també donar
suport a les pimes, crear un lloc de feina divers i inclu-
siuireduir 'impacte mediambiental. E1 2020 TSB s’ha
convertit en el primer gran banc minorista a adherir-se a
la iniciativa Good Business Charter, un clar exemple de les
seves ambicions socials i mediambientals.

Principals magnituds

El benefici net se situa en -220 milions d’euros en tancar
l'exercici 2020, impactat per majors dotacions derivades de
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I'entorn COVID-19, per l'acceleraci6 dels costos de rees-
tructuraci6 i per dotacions associades amb compensacions
a clients en situaci6 de descobert en el quart trimestre.

El marge d’interessos totalitza 885 milions d’euros, de
tal manera que és inferior a l'any anterior en un 9,6%, prin-
cipalment per menors comissions de descoberts en comptes
corrents a causa de les mesures preses per la COVID-19, per
la pressi6 en els marges d’hipoteques i per una baixada dels
tipus d’interes al Regne Unit.

Les comissions netes cauen un 17,2% interanual princi-
palment per la reduccié de l'activitat per la COVID-19 i per
menors comissions de targetes de debit després de re-
duir-se el volum d’ingressos de I'estranger (nova regulaci6).

Els altres productes i carregues presenten una variacio
positiva perqué aquest any incorpora el pagament final
per part de Lloyds Banking Group per la migraci6 i, a més,
inclou 20 milions d’euros d'indemnitzaci6 d’assegurances
relacionades amb la migracié tecnologica. L'any anterior
incloia I'impacte positiu de la renegociacio del contracte de
serveis amb VISA Inc.

Les despeses d’explotacio se situen en -875 milions
d’euros, de manera que es redueixen un 4,5% interanual,
principalment per menors costos recurrents de personal.
Durant I'any, el total de costos inclou -101 milions d’euros
de costos no recurrents pel pla d’eficiéncia (-18 milions
d’euros en el quart trimestre de l'any).

Les dotacions i els deterioraments pugen a -240 mili-
ons d’euros, de manera que augmenten significativament

En milions d’euros

respecte al'any anterior per majors dotacions derivades de
Ientorn COVID-19 i per dotacions associades amb com-
pensacions a clients en situaci6 de descobert.

Les plusvalues per venda d’actius i altres resultats inclo-
uen -3 milions d’euros relacionats amb costos de reestruc-
turacio el 2020.

Principals magnituds del

2020 2019 Variaci6  o.00i hancari Regne Unit
interanual (%)

Marge d’interessos 885 979 (9,6)
Comissions netes 96 117 (17,5)
Marge basic 981 1.095 (10,4)
Resultats operacions financeres i diferéncies de 25 15 68,7

canvi
Resultats métode de participaci6 i dividends — — —
Altres productes i carregues d'explotacio 2 (20) (108,3)
Marge brut 1.008 1.091 (7,6)
Despeses d’explotacié i amortitzacié (1.035) (1.052) (1,6)
Marge abans de dotacions (27) 39 (169,6)
Provisions i deterioraments (240) (72) 233,3
Plusvalues per venda d'actius i altres resultats (4) (4) (1,5)
Resultat abans d'impostos (271) (38) 613,3
Impost sobre beneficis 51 (8) (739,0)
Resultat atribuit a interessos minoritaris — — —
Resultat atribuit al grup (220) (45) 388,8
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) — — —
Eficiencia (despeses d’administracié sobre 86,8% 84,0% —

marge brut)
Ratio de morositat 1,3% 1,2% —
Ratio de cobertura de riscos classificats 57,4% 43,1% —

en stage 3
108 Negocis



Lainversi6 crediticia el 81 de desembre de 2020 pujaa
36.977 milions d’euros, de manera que mostra un crei-
xement d'un 1,3% interanual. A tipus de canvi constant,
creixement del 7,1% interanual per laugment de la cartera
hipotecariai pels préstecs per a la recuperaci6 proporcio-
nats pel Govern del Regne Unit (Bounce Back Loans).

En milions d’euros

Els recursos de clients al balan¢ pugen a 38.213 milions
d’euros i presenten un augment d’'un 7,9%. A tipus de canvi
constant, creixement del 14,0% interanual per 'augment
en comptes corrents i diposits, que reflecteixen nivells més
baixos de despesa del consumidor i es beneficien dels Boun-
ce Back Loans, i per un creixement dels clients procedents
de I'Incentivised Switching Scheme (ISS).

Principals magnituds del

2020 2019 Variaci6  o50ci bancari Regne Unit

interanual (%)
Actiu 47.284 46.449 1,8
Inversi6 crediticia bruta viva 36.977 36.496 1,3
Passiu 45.566 44.924 1,4
Recursos de clients en el balang 38.213 35.423 7,9
Financament majorista mercat de capitals 2.319 2.423 (4,3)
Capital assignat 1.736 1.525 13,9
Recursos de clients fora del balan¢ — — —
Altres indicadors
Empleats 6.709 7.394 (9,3)
Oficines 454 540 (15,9)

Negoci bancari Mexic
Descripcio del negoci

En el procés d'internacionalitzacio establert dins el marc
estrategic anterior, el banc va decidir apostar per Meéxic,
una geografia que representa una oportunitat clara per

tal com és un mercat atractiu per al negoci bancariien el

qual Banc Sabadell té preséncia des del 1991, primer, amb

Pobertura d’una oficina de representacio, i, després, amb la

participaci6 en Banco del Bajio durant 14- anys (del 1998 al

2012).

L'establiment a Mexic es va instrumentar a través d'un
projecte organic amb l'arrencada de dos vehicles financers:
primer, una SOFOM (societat financera d'objecte multi-
ple), que va comencar a operar el 2014, i, posteriorment,
un bane. La llicéncia bancaria es va obtenir el 2015, i I'inici
d’operacions del banc va tenir lloc al comencament del
2016.

Ambdés vehicles operen d’acord amb un model d’en-
focament a client amb processos agils, canals digitals i
sense sucursals. El desplegament de capacitats comercials
considera els dos vehicles esmentats i les linies de negoci
segiients:

— Banca Corporativa, amb focus en corporatius i grans
empreses: 3 oficines (Ciutat de Mexic, Monterrey i Gua-
dalajara) i una especialitzacio per sectors.

— Banca d’Empreses, que reprodueix el model de relacio
d’empreses original del grup: llancament el 2016 i en
fase d’expansi6 durant els anys segiients.

— Banca Personal, basada en un model digital disruptiu

iamb focus inicial en la captacié de recursos de clients,
impulsat recentment per aliances comercials per oferir
credit al consum.

Prioritats de gestio el 2020

L'exercici s’ha caracteritzat per la situacié que ha generat la
pandémia mundial de COVID-19, que ha afectat diferents
sectors de 'economia a Mexic i altres paisos i ha provocat
el tancament de comercos i, per tant, una desacceleraci6 en
la col-locacié de credit i més morositat. Aquesta situacio ha
propiciat que el regulador local hagi incentivat els bancs a
atorgar programes de suport als acreditats afectats per la
pandémia. En aquest entorn, 'acompliment de les filials
mexicanes (Banc Sabadell, IBM) ha estat positiu tot i que
estem sota pressupost de I'exercici.

L’any 2020 ha estat un exercici en queé les nostres filials
mexicanes han continuat la seva aposta pel creixement,
lautosuficiéncia financera i la rendibilitat. En aquest sentit,
convé destacar les segiients iniciatives implementades
durant Pany:

— En Banca Corporativa s’ha concretat el llancament de la
Divisi6 Fiduciaria de Banc Sabadell i hem obtingut 'au-
toritzacié de Banco de México per operar instruments
financers derivats per compte propi. Aquestes iniciatives
ens permetran oferir un servei més integral al segment
de financament estructurat i enfortiran el vincle amb els
clients.

— La Banca Empresarial es va caracteritzar per la millora
de les nostres capacitats transaccionals, iniciativa que
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continuara durant el 2021. Les iniciatives del model

de sistematica comercial i un nou esquema d’incentius
tenen com a objectiu fomentar la productivitat i leficien-
cia per banquer, aixi com continuar oferint un excel-lent
servei, qualitat diferenciadora des del llancament del
segment.

— En el segment de Banca de Persones s’ha dut a terme un
esforg rellevant en el desplegament de nous productes
iserveis transaccionals, com un compte 100% digital,
targeta de debit, CODI, transferéncies immediates i cor-
responsalia bancaria i no bancaria, la majoria dels quals
jaestaven disponibles el 2020. A més, shan concretat
aliances comercials cap a finals de I'exercici, cosa que
ens permetra posicionar-nos en el mercat del credit al
consum a Mexic i disposar d'una proposta de valor 100%
digital i en linia.

— Programa de suport COVID-19, que consistia de manera
general a brindar suport als sectors més vulnerables,
mitjancant reestructures de credit, en les quals es va
atorgar fins a un maxim de 6 mesos de termini de gracia
per al pagament de capital i/o interessos, sense conside-
rar endarreriments dels acreditats, sempre que estigues-
sin classificats en cartera vigent el 28 de febrer de 2020.
Aquest programa de suport va estar vigent del 26 de
marc al 31 de juliol de 2020.

De manera transversal, es van implementar iniciatives com
ara: 1) pla de prevencio de morositat amb suport de rees-
tructuracio, 2) enrobustiment de I'arquitectura tecnologica,
3) industrialitzaci6 i externalitzaci6 dels nostres processos
operatius, i 4) l'obertura de noves linies de fondeig en MXN
1 USD; aquestes tltimes iniciatives van tenir com a benefici
principal I'optimitzaci6 del fondeig i del capital de la fran-
quicia a Mexic.

El 2020 s’ha fet un exercici de planificacié financera
alineat amb el del grup Banc Sabadell per determinar les
principals linies d’actuacio estratégiques de Banc Sabadell
a Mexic, les quals permetran la generaci6 de més valor per
ala franquicia mexicana del grup i que, a mode de resum,
serien:

— Potenciaci6 del ROE per la via d’augmentar la generacio
d’ingressos sense consum de capital (mitjancant major
generaci6 d'ingressos per comissions i potenciaci6 de
noves linies de negoci, com credit al consum, derivats,
compravenda de divises, fiduciari, etc.).

— Impuls de les accions d’autosuficiencia financera, mit-
jancant: i) laincorporaci6 a la nostra oferta de serveis i
productes transaccionals que augmentin la vinculacié
dels nostres clients, i1i) la millora de la nostra platafor-
ma de captacié de Banca Personal.

El 29 de juny, 'ageéncia HR Ratings va ratificar les qualifi-
cacions crediticies de llarg i curt termini en escala nacional
mexicanaiva confirmar 'alca de HR AA a HR AA+ (allarg
termini), mantenint la Perspectiva Estable i també mante-
nint HR1 (a curt termini), la qual es basa en el suport finan-
cerioperatiu per part de la casa matriu i que es continua
mostrant baixos nivells de morositat (els quals es mostren
en nivells adequats fins i tot amb el creixement en la cartera
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de credit en els tltims dotze mesos), a més dels nivells de
solvencia i diversificacié de la cartera crediticia per zona
geografica.

L'any ha acabat per a Banc Sabadell Mexic amb una
cartera crediticia bruta consolidada de 88.349 milions
de pesos (8.631 milions d’euros), un 12% superior a la del
tancament de Pany passat, i que el col-loca en la desena
posicié en el ranquing de financament empresarial, una
captacid de clients de 49.097 milions de pesos (2.018
milions d’euros), un 15% per damunt del volum el 31 de
desembre del 2019, 1 un benefici net consolidat de 216 mili-
ons de pesos (9 milions d’euros), un 54% inferior al de any
2019, principalment per increment en reserves crediticies,
menor cobrament de comissions i augment en despeses
administratives.

Principals magnituds

El benefici net en tancar l'exercici 2020 arriba a 4 milions
d’euros, cosa que suposa una caiguda interanual principal-
ment per la reduccié de les comissions i 'augment de les
dotacions neutralitzat parcialment amb menors despeses.

El marge d’interessos se situa en 114 milions d’euros i
cau un -2,1%, afectat pel tipus de canvi del peso mexica. A
tipus de canvi constant, creix un 11,3% per menor cost de
financament.

Les comissions netes se situen en 7 milions d’euros i
cauen respecte a l’'exercici anterior a causa de la reducci6 de
Pactivitat derivada de la COVID-19.

Els altres productes i carregues d’explotacié incremen-
ten durant Pany principalment pel major volum de recursos
de clients que impliquen una major aportaci6 a I'Institut
per ala Protecci6 a l'Estalvi Bancari (IPAB).

Les despeses d’explotaci6 es redueixen un 10,1%
interanual impactades pel tipus de canvi. A tipus de canvi
constant, creixen un 2,2% per majors despeses generals.

Les dotacions i els deterioraments se situen en -27
milions d’euros i augmenten respecte a 'any anterior per
majors dotacions a insolvencies derivades de 'actual esce-
nari COVID-19.

Negocis



En milions d’euros

Principals magnituds del negoci

2020 2019 Variacié o cari Mexic

interanual (%)

Marge d’interessos 114 117 (2,2)

Comissions netes 7 19 (60,8)

Marge basic 122 136 (10,4)

Resultats operacions financeres i diferéncies de 4 1 345,7
canvi

Resultats métode de participacio i dividends — — —

Altres productes i carregues d'explotacio (14) (9) —
Marge brut 112 127 (11,8)
Despeses d’explotacié i amortitzacié (82) (91) (10,3)
Marge abans de dotacions 30 36 (15,5)
Provisions i deterioraments (28) (16) 72,1

Plusvalues per venda d'actius i altres resultats — — —

Resultat abans d'impostos 3 20 (85,6)

Impost sobre beneficis 1 (2) (165,6)

Resultat atribuit a interessos minoritaris — — —

Resultat atribuit al grup 4 19 (77,9)
ROE (benefici sobre recursos propis mitjans) 0,8% 3,5% —_
Eficiencia (despeses d’administracié sobre 64,3% 62,9% —

marge brut)

Ratio de morositat 0,5% 1,2% —
Ratio de cobertura de riscos classificats 231,6% 108,9% —
en stage 3

La inversi6 crediticia viva se situa en 3.574 milions d’euros,  Els recursos de clients al balan¢ pugen a 1.994 milions d’eu-

un -1,8% inferior a 'any anterior, impactada per la depreci-  rosibaixen lleugerament un -0,1% interanual impactats
acio del peso mexica. A tipus de canvi constant, presentaun  per la depreciaci6 del peso mexica. A tipus de canvi cons-
creixement del 18,0%. tant, presenten un creixement del 14,9%.

En milions d’euros

Principals magnituds del

2020 2019 Variacié  oq0ci bancari Méxic
interanual (%)
Actiu 4.584 4.695 (2,4)
Inversi6 crediticia bruta viva 3.574 3.640 (1,8)

Exposici6é immobiliaria (net) — — —

Passiu 4.041 4.160 (2,8)
Recursos de clients en el balang 1.993 1.996 (0,1)
Capital assignat 551 535 3,0

Recursos de clients fora del balan¢ —_ — —

Altres indicadors

Empleats 489 450 8,7
Oficines 15 15 —
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En millones de euros

Principales magnitudes del

2020 2019 Variacion  ,o50ci0 bancario México

Interanual (%)

Margen de intereses 114 117 (2,2)

Comisiones netas 7 19 (60,8)

Margen basico 122 136 (10,4)

Resultados operaciones financieras y diferencias 4 1 345,7
de cambio

Resultados método de participacion y dividendos — — —

Otros productos y cargas de explotacion (14) (9) —
Margen bruto 112 127 (11,8)
Gastos de explotacion y amortizacion (82) (91) (10,3)
Margen antes de dotaciones 30 36 (15,5)
Provisiones y deterioros (28) (16) 72,1

Plusvalias por venta de activos y otros resultados — — —

Resultado antes de impuestos 3 20 (85,6)

Impuesto sobre beneficios 1 (2) (165,6)

Resultado atribuido a intereses minoritarios — — —

Resultado atribuido al grupo 4 19 (77,9)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 0,8% 3,5% —_
Eficiencia (gastos de administracion sobre 64,3% 62,9% —

margen bruto)

Ratio de morosidad 0,5% 1,2% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 231,6% 108,9% —

en el stage 3
La inversion crediticia viva se sitdia en 3.574 millones de Los recursos de clientes en balance ascienden a 1.994 millo-
euros, un -1,8% inferior al afio anterior, impactada por la nes de euros y se reducen ligeramente un -0,1% interanual,
depreciacion del peso mexicano. A tipo de cambio constan-  impactados por la depreciacion del peso mexicano. A tipo
te, presenta un crecimiento del 18,0%. de cambio constante, presentan un crecimiento del 14,9%.

En millones de euros

Principales magnitudes del
2020 2019 Variacion  negocio bancario México
interanual (%)

Activo 4.584 4.695 (2,4)

Inversién crediticia bruta viva 3.574 3.640 (1,8)

Exposicién inmobiliaria (neto) — — _

Pasivo 4.041 4.160 (2,8)
Recursos de clientes en balance 1.993 1.996 (0,1)
Capital asignado 551 535 3,0

Recursos de clientes fuera de balance —_ —_ —

Otros indicadores

Empleados 489 450 8,7
Oficinas 15 15 —
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Al llarg de 2020 el grup Banc Sabadell ha
continuat reforcant el seu marc global de riscos
incorporant millores que el situen al nivell de les
millors practiques del sector financer.

El grup segueix mantenint un perfil de risc mitja-baix,
d’acord amb l'apetencia pel risc definida pel Consell
d’Administracié.

Lestrategia de riscos del grup es troba totalment im-
plementadaivinculada al Pla estrategiciala capacitat de
riscdel grup, i s'articula a través del risk appetite state-
ment (RAS), pel qual es monitora, se segueix i es reporta
la situaci6 de tots els riscos rellevants i sestableixen els
sistemes de control i adequaci6 necessaris per garantir-ne
el compliment.

Processos estratégics de
gestio i control del risc

1

/" Estratégia de
{ riscos vinculada al
| Plaestratégiciala
: capacitat 3

derisc

Planificaci6 estratégica

ICAAP

ILAAP

Recovery Plan
Remuneracions

i Articulacié
H Control i i . > H i i
: L ; Comunicacio : del risk appetite
4 i adequacio ' statement
(RAS)

Seguiment
i reporting

Principals fites 2020 en la
gestio i el control de riscos

A continuaci6 es presenten, per als riscos de primer nivell
identificats en la taxonomia de riscos del grup Banc Saba-
dell, els aspectes més destacables respecte a la seva gestié
iactuacions en l'exercici 2020:

Principals fites 2020 en la gestié i el control de riscos
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Risc estratégic

Definicio:

Risc que es produeixin pérdues (o impactes negatius en
general) com a conseqiiéncia de la presa de decisions estrate-
giques o de la seva implementaci6 posterior. També inclou la
incapacitat d’adaptar el model de negoci del grup al’evolucié
del'entorn en que opera.

Principals fites de 2020:

(i) Estratégia i reputacio:

— Manteniment d'un posicionament destacat en I'acompa-
nyament a clients durant la crisi sanitariaila transici6 cap
aun model més digital.

(ii) TSB:

— Presentacio en el quart trimestre de 2020 del projecte
d’acceleracid del procés de reestructuracio, amb 'objectiu
posat en la millora de la rendibilitat. En aquest sentit, el
projecte permetra un estalvi en costos recurrents, cosa
que permetra arribar al break-even abans del previst.

(iii) Millora de la posicié de capital:

— Millora de laratio CET1, que se situa en 1'12,0% fully-
loaded al tancament de 2020, on destaca la generacio
organica dins aquest increment. Compliment generalitzat
anivell de capital vs. requeriments reguladors.

— Millora també el total capital, que tanca el 2020 en un
15,9%, ila leverage ratio, que passa del 4,75% al 5,05%
interanual (en termes fully-loaded).

(iv) Rendibilitat:
— El benefici net del grup puja a 2 milions d’euros en tancar
el 2020. Continua la fortalesa dels ingressos del negoci
bancari del grup, 'evolucié dels quals sapropa a nivells

precrisi.

— Durant l'exercici shan dut a terme actuacions que per-
meten establir els fonaments d una major rendibilitat
futura. En aquest sentit, destaca el llancament d'un nou
programa d eficiencia, que inclou iniciatives orientades a
incrementar la digitalitzaci6 del servei al client i projectes
de reestructuracio i simplificacio organitzativa.

Risc de créedit

Definicio:

Eventualitat que es generin pérdues per incompliment de
les obligacions de pagament per part dels acreditats, aixi
com perdues de valor pel simple deteriorament de la qualitat
crediticia d’aquests.

Principals fites de 2020:

(i) Reduccio6 d’actius problematics:

— Descens de la ratio de morositat en 'any, del 3,83% al
3,60%, per les menors entrades i la gesti6 activa de la
morositat, després d'un lleu repunt en el segon trimestre
de 2020, aixi com per les vendes de cartera efectuades en
el quart trimestre de 2020.

— Reducci6 de la ratio d’'actius problematics nets / total
actiu, que ha passat d’'un 1,7% de tancament de 2019 aun
1,4%.

(ii) Concentracio:

— Des del punt de vista sectorial, la cartera esta ben diver-
sificada, amb tendéncia a I'alca en aquells sectors de més
qualitat crediticia. Reducci6 de 'exposicid en real estate
(el seu pes és un terg respecte al de 2014).

— Aixi mateix, en termes de concentracié individual també
s’han reduit les metriques de risc de concentraci6 de les
grans exposicions, i alhora ha millorat la qualificacio
crediticia en la composicié dels TOP.

— Geograficament, la cartera esta posicionada en les
regions més dinamiques, tant en I’ambit nacional com
internacional.

— Elriscinternacional continua representant quasi un terg
dela cartera de crédit, amb increments interanuals en les
geografies més rellevants (Mexici TSB).

(iii) Evolucio del crédit:

— El credit viu continua creixent interanualment en totes les
geografies, amb creixements anuals d’'un +13,0% a Mexic,
+7,1% aTSB 1+8,2% a Espanya.

— A Espanya, els préstecs ICO concedits a grans empreses,
pimes i autonoms van ser el catalitzador del creixement
del creédit viu en el segon trimestre, seguit d'una progres-
siva recuperacio i consolidaci6 de la concessio a particu-
lars en el tercer trimestre. També destaca que el venci-
ment d’'un volum important de les moratories concedides
no ha tingut impacte en la qualitat crediticia.

(iv) Evolucié del crédit a TSB:

— ATSB, totes les categories de préstecs han mostrat un
creixement solid després del primer confinament per la
COVID-19. El creixement en hipoteques es va beneficiar
d’una major activitat del mercat hipotecari, aixi com de la
resiliéncia operacional de TSB per absorbir I'increment de
la demanda. Repunt del credit al consum i dels préstecs
sense garantia després de I'aixecament de les restriccions
de confinament. Pel que fa al crédit a empreses, creixe-
ment per lademanda d’acord amb I'esquema de préstecs
garantits pel Govern (Bounce Back Loans programme),
especialment en el segon trimestre de 2020.
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Risc financer

Definicio:

Possibilitat d'obtenci6é d’'una rendibilitat inadequada o
d’uns nivells de liquiditat insuficients que impedeixin el
compliment dels requeriments i expectatives futures.

Principals fites de 2020:
(i) Solida posici6 de liquiditat:

— Solida posicié de liquiditat en queé la ratio LCR (Zigui-
dity coverage ratio) se situa en tancar el 2020 en el 198%
anivell grup (218% excloent TSB i1 201% a TSB), després
d’haver optimitzat les fonts de financament amb l'accés
als nous financamens de llarg termini del BCE (TLTRO
III) per un import total de 27.000 milions d’euros.

— Laratio de loan to deposits en tancar el 2020 és del
98%, amb una estructura de financament minorista
equilibrada. Alllarg de 2020 Banc Sabadell ha complert
el pla d’emissions que s’havia marcat, amb un fort apetit
inversor en el mercat, la qual cosa ha permeés optimitzar
els costos associats.

— Assolit al tancament anual el requeriment MREL, la
ratio del qual se situa per damunt dels requeriments
reguladors.

(ii) Risc estructural de tipus d’interés:

— Lentitat ha seguit adaptant l'estructura de balan¢ al'en-
torn actual de tipus negatius en la zona euro i ha mostrat
una gran resiliencia davant les possibles baixades
futures. Continua la tendéncia en la cartera hipotecaria
a Espanya incrementant 1'Gs dels tipus fixos. Per part del
passiu, es compta amb una base de diposits de clients
que permet traslladar tipus negatius als segments
majoristes.

— Lentitat ha continuat amb el programa d’adaptacio ala
transici6 dels indexs de referéncia després de 'entrada
en vigor de la regulacié europea sobre indexs de refe-
rencia (BMR), 1 ha culminat amb éxit les fites marcades
enrelaci6 amb els mercats tant d’euro com de les altres
divises afectades (USD i GBP principalment).

Risc operacional

Definicio:

Elrisc operacional es defineix com el risc de tenir perdues
com a conseqiiencia d’errades o falta d’adequacié de per-
sones, processos o sistemes, o per esdeveniments externs
imprevistos.

Principals fites de 2020:

(i) Funcid tecnologica:

— Increment rellevant de I'is de canals digitals/desas-
sistits tant en volum com en tipologia de transaccions
derivat principalment dels efectes de la pandemia de
COVID-19. Aquest increment de la transaccionalitat, en
general, no s’ha vist reflectit en un increment proporci-
onal de les perdues associades a aquest tipus de canals,
per la qual cosa es considera que I'entorn de control ha
funcionat adequadament.

— També s’ha produit un canvi en el perfil de risc associat
al’execucid dels processos interns, ja que hi ha hagut
un canvi en les maneres de treballar per la necessitat
d’implementar solucions de teletreball, de manera que
s’han hagut d’'implementar controls especifics per ala
protecci6 dels empleats i la informaci6 que gestionen des
dels seus domicilis, i per aixo s’ha fet un desplegament
de dispositius corporatius (portatils) que facilitin la fei-
naique disposin de les mesures de seguretat adequades.

(i) Protocols COVID-19:

— Activaci6 dels diferents protocols i plans previstos en
cada una de les geografies del grup per a casos de pan-
deémiai de contingencia. Aquests protocols s’han revisat
iactualitzat d’acord amb el seguiment de I'evolucié ila
propagaci6 de la COVID-19 i la seva afectaci6 al grup.
Aquesta activacié ha permés una gestié anticipativa dels
riscos operacion