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Estructura organizativa

Banco de Sabadell, S.A. (en adelante, también Banco
Sabadell, el banco o la sociedad), con domicilio social

en Alicante, avenida Oscar Espl4, 37, tiene por objeto
social el desarrollo de la actividad bancaria y esta sujeto
alanormativay las regulaciones de las entidades banca-
rias operantes en Espafna. En lo que hace referenciaala
supervisiéon de Banco Sabadell en base consolidada, cabe
mencionar la asuncién de las funciones como supervisor
prudencial por parte del Banco Central Europeo (BCE)
desde noviembre de 2014-.

El banco es sociedad dominante de un grupo de enti-
dades cuya actividad controla directa e indirectamente
y que constituyen, junto con €l, el Grupo Banco Sabadell.
Banco Sabadell esta integrado por diferentes entidades
financieras, marcas, sociedades filiales y sociedades
participadas que abarcan todos los ambitos del negocio
financiero y opera fundamentalmente en Espana, Reino
Unido y México.

En 2020 el grupo ha contado con una organizacion
estructurada en los siguientes negocios:

— Negocio bancario Espana agrupa las siguientes unida-
des de negocio de clientes:

— Banca Comercial: es lalinea de negocio con mayor
peso en el grupoy centra su actividad en la oferta
de productos y servicios financieros a grandes y
medianas empresas, pymes, comercios y auténomos,
particulares y colectivos profesionales, consumer

finance, gestion de inversiones y Bancaseguros. Ban-
ca Privada ofrece productos y servicios de alto valor
parael cliente.

Sabadell es la marca de referencia que opera en
la mayor parte del mercado espafiol. Adicionalmen-
te, opera bajo las siguientes marcas:

— SabadellHerrero en Asturiasy Leon.

— SabadellGuipuzcoano en el Pais Vasco, Navarray
La Rioja.

— SabadellGallego en Galicia.

— SabadellSolbank en Canarias, en Balearesy en las
zonas costeras del sur y levante.

— ActivoBank enfoca su actividad a los clientes que
operan exclusivamente a través de Internet o por
teléfono.

— Banca Corporativa: ofrece servicios de financia-
cioén especializados junto con una oferta global de
soluciones, que abarcan desde los servicios de banca
transaccional hasta las soluciones mas complejas y
adaptadas, ya sean del ambito de la financiacion o
de tesoreria, asi como actividades de importacion
y exportacion, entre otras. Incluye las oficinas en el
exterior y de representacion, al ser sus principales
clientes de origen nacional.

— Transformacion de Activos gestiona de forma trans-
versal el riesgo irregular y la exposicién inmobilia-
ria. Se focaliza en desarrollar la estrategia de trans-
formacién de activos y en integrar la vision global

del balance inmobiliario del grupo con el objetivo de
maximizar su valor.

— Negocio bancario Reino Unido: la franquicia de TSB
incluye el negocio que se lleva a cabo en el Reino Unido,
que incluye cuentas corrientes y de ahorro, créditos,
tarjetas e hipotecas.

— Negocio bancario México: ofrece servicios bancarios y
financieros de Banca Corporativa y Banca Comercial.

Banco Sabadell es la entidad dominante de un grupo de so-
ciedades que a 31 de diciembre de 2020 ascendia a 106 en-
tidades, de las cuales, aparte de la sociedad matriz, 85 son
consideradas entidades dependientes y 20 asociadas (a 31
de diciembre de 2019, eran 174 entidades, de las cuales 149
eran consideradas entidades dependientes y 24 asociadas).

Estructura de Gobierno
Corporativo

Banco Sabadell cuenta con una estructura de gobierno
corporativo sélida que garantiza una gestion eficazy pru-
dente del banco. El marco de gobierno interno, en el que
se detallan, entre otros aspectos, su estructura acciona-
rial, los 6rganos de gobierno, la estructura del grupo, la
composicién y funcionamiento de gobierno corporativo,
las funciones de control interno, las cuestiones clave, el
marco de gestion de riesgos y las politicas del grupo, esta
publicado en la pagina web corporativa
www.grupobancosabadell.com (véase apartado de la web
“Gobierno Corporativo y Politica de Remuneraciones —
Marco de Gobierno Interno”).

Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el 6rgano principal
de gobierno del banco y en el que los accionistas adoptan
los acuerdos que les corresponden con arreglo alaley, los
Estatutos Sociales (véase apartado de la web corporativa
“Gobierno Corporativo y Politica de Remuneraciones —
Estatutos Sociales”) y su propio reglamento y aquellas
decisiones de negocio que el Consejo de Administracién
considere transcendentales para el futuro del banco y los
intereses sociales.

La Junta General de Accionistas ha aprobado su
propio reglamento, que contiene los principios y reglas
basicas de actuacion (véase apartado de la web corpora-
tiva “Junta General - Reglamento de la Junta”), garanti-
zando los derechos de los accionistas y la transparencia
informativa.

En la Junta General de Accionistas un accionista
puede emitir un voto por cada mil acciones que posea o
represente.

La Politica de comunicacién y contacto con accio-
nistas, inversores institucionales y asesores de voto,

Estructura organizativa 23



aprobada por el Consejo de Administracién y adaptada al
Codigo de Buen Gobierno de las sociedades cotizadas tras
su revision en junio de 2020, tiene por objetivo fomentar
la transparencia en los mercados, generar confianzay
preservar, en todo momento, el interés legitimo de los
inversores institucionales, accionistas y asesores de voto,
asi como de cualquier otro grupo de interés de Banco
Sabadell.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién, salvo en las materias
reservadas a la competencia de la Junta General, es el
maximo 6rgano de decision de la sociedad y de su grupo
consolidado, al tener encomendada, legal y estatutaria-
mente, la administracion y la representacion del banco.
El Consejo de Administracion se configura basicamente
como un instrumento de supervision y control, delegando
la gestion de los negocios ordinarios a favor del consejero
delegado.

El Consejo de Administracion se rige por normas de
gobierno definidas y transparentes, en particular por los
Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion (véase apartado de la web corporativa “Gobier-
no Corporativo y Politica de Remuneraciones - Regla-
mento del Consejo”), y cumple con las mejores practicas
de buen gobierno corporativo.

El Consejo de Administracion estaba formado, a 31 de
diciembre de 2020, por quince miembros: cuatro conse-
jeros ejecutivos y once no ejecutivos, siendo diez de ellos
independientes y uno dominical. La composicion del
Consejo guarda un adecuado equilibrio entre las diferen-
tes categorias de consejero que lo forman.

El Consejo de Administracion tiene una composiciéon
diversay eficiente. Cuenta con una dimensién adecuada
para desempenar eficazmente sus funciones con pro-
fundidad y contraste de opiniones, lo que permite lograr
un funcionamiento de calidad, eficaz y participativo. Su
composicién reune una adecuada diversidad de compe-
tencias y trayectorias profesionales, origenes y género, con
amplia experiencia en los ambitos bancario, financiero,
de seguros, riesgos y auditoria, en el campo regulatorioy
juridico, académico, de recursos humanos y consultoria
y en el ambito empresarial e internacional. La Matriz de
Competencias del Consejo esta publicada en la pagina
web en el “Marco de Gobierno Interno de Banco Sabadell”
(véase apartado de la web corporativa “Gobierno Corpo-
rativo y Politica de Remuneraciones - Marco de Gobierno
Interno”).

La Politica de Seleccion de candidatos a consejeros,
aprobada por el Consejo de Administracion en 2016, esta-
blece que los procedimientos de seleccion de candidatos
procuren un adecuado equilibrio y diversidad en la com-
posicion del Consejo, faciliten la seleccion de consejeras y,
en general, no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacién.

Los dos ultimos nombramientos de consejeros
independientes han sido mujeres, que incrementan la

Composicion del Consejo
de Administracion a 31 de
diciembre de 2020

Presidente
Josep Oliu Creus

Vicepresidente
José Javier Echenique Landiribar

Consejero delegado
Jaime Guardiola Romojaro

Consejero director general
David Vegara Figueras

Consejera secretaria general
Maria José Garcia Beato

Consejeros
Anthony Frank Elliott Ball
Aurora Cat4 Sala
Pedro Fontana Garcia
Mireya Giné Torrens
George Donald Johnston I11
David Martinez Guzman
José Manuel Martinez Martinez
José Ramon Martinez Sufrategui
Alicia Reyes Revuelta
Manuel Valls Morat6

Secretario no consejero
Miquel RocaiJunyent
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diversidad de edad, género, formacion, conocimientos
y experiencias paralaidoneidad colectiva del Consejo,

tanto con el nombramiento de Dofia Mireya Giné Torrens,

aprobado por la Junta General de 26 de marzo de 2020,
con experiencia y conocimientos financieros, académicos,
de gobernanza, digitales y TI (transformacién digital),

como con el nombramiento por cooptacién de Dofia Alicia
Reyes Revuelta, aprobado por el Consejo el 24: de septiem-

bre de 2020, con experiencia y conocimientos bancarios,
en retail & corporate bankingy financieros, ambas, con
experiencia internacional.

Al cierre del ejercicio 2020 el nimero de consejeras es
de cuatro, tres consejeras independientes, de un total de
diez consejeros independientes, y una consejera ejecutiva.

El Consejo de Administracion, en su reunion de 17 de
diciembre de 2020, ha nombrado a Don César Gonzalez-
Bueno Mayer como consejero ejecutivo y consejero
delegado, para sustituir al consejero delegado, Don Jaime
Guardiola Romojaro, una vez recibidas las autorizaciones
regulatorias correspondientes.

Tras un profundo y diligente proceso de seleccion,
Don César Gonzalez-Bueno retine los conocimientos,
aptitudes y experiencias recogidas en el Plan de Suce-
sién del Presidente y del Consejero Delegado. Posee
reconocida honorabilidad comercial y profesional, tiene
conocimientos y experiencias adecuados para el ejercicio
de sus funciones y esta en disposicion de ejercer un buen
gobierno del banco. Se considera que aumenta la diversi-
dad del Consejo, habiendo sido analizada su impronta en
relacién con la Matriz de Competencias de Banco Saba-
dell. Por ello, se concluy6 que es la persona idoénea y que
reune las condiciones mas aptas para incorporarse en el
cargo, liderando el proyecto del banco de cara al futuro,
al representar los valores y experiencia que encajan con la
direccion y estrategia de Banco Sabadell.

El Consejo de Administracién cuenta con un consejero

independiente coordinador, el cual, de conformidad con
los Estatutos Sociales, podra solicitar la convocatoria del

Consejo de Administracion, la inclusién de nuevos puntos

en el orden del dia de las reuniones, coordinary reunir a
los consejeros no ejecutivos, hacerse eco de las opiniones
de los consejeros externos y dirigir, en su caso, la evalua-
cion periddica del presidente del Consejo de Administra-

cién. Ademas, coordina el Plan de Sucesion del Presidente

y del Consejero Delegado, aprobado en 2016, y lidera en la
practica las reuniones con inversores y proxy advisors.

El Consejo de Administracion, para un mejor y mas
diligente desemperfio de su funcién general de supervi-
sion, se obliga a ejercer directamente las responsabilida-
des establecidas en la ley, entre ellas:

a) las que se deriven de las normas de buen gobierno cor-
porativo de general aplicacion;

b) aprobacién de las estrategias generales de la compaiia;

¢) nombramiento y, en su caso, cese de administradores
en las distintas sociedades filiales;

d)identificacion de los principales riesgos de la sociedad e
implantacion y seguimiento de los sistemas de control
internoy de informacion adecuados;
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e) determinaci6n de las politicas de informaciéon y comu-
nicacién con los accionistas, los mercados y la opinion
publica;

f) fijacion de la politica de autocartera dentro del mar-
co que, en su caso, determine la Junta General de
Accionistas;

g) aprobacion del Informe Anual de Gobierno
Corporativo;

h) autorizacién de operaciones de la sociedad con conse-
jerosy accionistas significativos que puedan presentar
conflictos de intereses, y

i) en general, la decisién de operaciones empresaria-
les o financieras de particular trascendencia para la
compaiia.

Comisiones del Consejo de
Administracion

De conformidad con los Estatutos Sociales, el Conse-
jo de Administracion tiene constituidas las siguientes
comisiones:

— La Comision Delegada.

— La Comision de Auditoriay Control.
— La Comision de Nombramientos.

— La Comision de Retribuciones.

— La Comision de Riesgos.

La organizacion y estructura de las comisiones del
Consejo estan recogidas en los Estatutos Sociales y en
sus respectivos reglamentos, que establecen sus normas
de composicion, funcionamiento y responsabilidades
(véase apartado de la web corporativa “Gobierno Corpo-
rativo y Politica de Remuneraciones — Reglamentos de
las Comisiones”) y desarrollan y completan las normas
de funcionamiento y las funciones basicas previstas en
los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de
Administracion.

Las comisiones disponen de recursos suficientes para
poder cumplir con sus funciones, pudiendo contar con
asesoramiento profesional externo e informarse sobre
cualquier aspecto de la entidad, teniendo libre acceso
tanto ala Alta Direccion y directivos del grupo como a
cualquier tipo de informacién o documentacion de que
disponga la entidad relativa a las cuestiones que son de
sus competencias.
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La composicién y niimero de reuniones de dichas comisio-
nes a 31 de diciembre de 2020 se presentan en el siguiente

cuadro:

Composicion comisiones

Cargo Delegada Auditoria y Control Nombramientos Retribuciones Riesgos

Presidente Josep Oliu Creus Manuel Valls José Manuel Aurora Caté Sala George Donald

Moraté Martinez Martinez Johnston llI

Vocal José Javier Pedro Fontana Anthony Frank Anthony Frank Aurora Cata Sala
Echenique Landiribar Garcia Elliott Ball Elliott Ball

Vocal Jaime Guardiola Mireya Giné Aurora Cata Sala George Donald Manuel Valls

Romojaro Torrens Johnston Il Moraté

Vocal Pedro Fontana José Ramoén — José Ramoén —
Garcia Martinez Sufrategui Martinez Sufrategui

Secretario no vocal Maria José Miquel Roca Miquel Roca Maria José Maria José

Garcia Beato i Junyent i Junyent Garcia Beato Garcia Beato

35

Niimero de reuniones en 2020

12

16 12 14

Comision Delegada

La Comision Delegada, de la que forman parte cuatro
consejeros, dos ejecutivos y dos independientes, siendo el
presidente del Consejo de Administracion el presidente de
la comision, ejerce las funciones y facultades que el Con-
sejo de Administracion le confiere expresamente, siempre
que sean legal o estatutariamente delegables. También le
corresponde el seguimiento de la actividad ordinaria del
banco, debiendo informar de las decisiones adoptadas, en
su caso, en sus reuniones al Consejo de Administracion.

Comision de Auditoria
y Control

La Comision de Auditoria y Control, de la que forman
parte cuatro consejeros independientes, siendo el pre-
sidente experto en auditoria, se retine como minimo
trimestralmente y tiene como objetivo principal supervi-
sar la eficacia del control interno del banco, la auditoria
internay los sistemas de gestion de riesgos, supervisar el
proceso de elaboracion y presentacion de la informacién
financieraregulada, informar de las cuentas anualesy
semestrales del banco, las relaciones con los auditores
externos, asi como asegurar que se tomen las medidas
oportunas frente a conductas o métodos que pudieran
resultar incorrectos. También vela porque las medidas,
politicas y estrategias definidas en el Consejo de Adminis-
tracion sean debidamente implantadas.

Comision de Nombramientos

La Comision de Nombramientos, de la que forman parte
tres consejeros independientes, tiene como principales
funciones velar por el cumplimiento de la composicion
cualitativa del Consejo de Administracion, evaluando la
idoneidad, las competencias y la experiencia necesarias
de los miembros del Consejo de Administracion, elevar las
propuestas de nombramiento de los consejeros indepen-
dientes e informar de las propuestas de nombramiento

de los restantes consejeros. Asimismo, debe establecer un
objetivo de representacién para el sexo menos represen-
tado en el Consejo de Administracion, elaborar orien-
taciones sobre como alcanzar dicho objetivo y, ademas,
informar sobre las propuestas de nombramiento y separa-
cion de altos directivos y del colectivo identificado y sobre
las condiciones basicas de los contratos de los consejeros
ejecutivos y de los altos directivos.

Comision de Retribuciones

La Comisi6én de Retribuciones, de la que forman parte
cuatro consejeros independientes, tiene como principales
funciones proponer al Consejo de Administracién la poli-
tica de retribuciones de los consejeros y de los directores
generales, asi como la retribucién individual y las deméas
condiciones contractuales de los consejeros ejecutivos, y
velar por su observancia. Asimismo, informa respecto al
Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros.
Ademas, revisa los principios generales en materia retri-
butiva y los programas de retribucién de todos los emplea-
dos, velando por la transparencia de las retribuciones.
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Comision de Riesgos

La Comision de Riesgos, de la que forman parte tres con-
sejeros independientes, tiene como principales funciones
supervisary velar por una adecuada asuncion, control

y gestion de todos los riesgos de la entidad y su grupo
consolidado y reportar al Pleno del Consejo sobre el de-
sarrollo de las funciones que le corresponden, de acuerdo
con lo establecido en laley, los Estatutos Sociales y los
reglamentos del Consejo de Administracion y de la propia
comision.

Presidencia del banco

El articulo 54 de los Estatutos Sociales establece que el
presidente es el maximo representante del bancoy en
ejercicio de sus funciones es el principal responsable del
eficaz funcionamiento del Consejo de Administracion,
llevara en todo caso la representacion del banco y osten-
tara la firma social, convocara y presidira las sesiones del
Consejo de Administracion, fijando el orden del dia de
las reuniones, dirigira las discusiones y deliberaciones
del Consejo de Administraciény, en su caso, de la Junta
General y sera el ejecutor de los acuerdos del Consejo de
Administraciéon y de la Junta General sin necesidad de
mencion expresa. Ademas, puede tener todas las faculta-
des que le delegue el Consejo de Administracion.

Consejero delegado

De acuerdo con el articulo 54 de los Estatutos Sociales, el
consejero delegado es el maximo responsable de la gestion
y direccion del negocio, correspondiéndole la represen-
tacién del banco en ausencia del presidente. El Consejo
puede delegarle todas las facultades legalmente delega-
bles que estime convenientes.

Unidades de control

La Direccién de Auditoria Interna y la Direccién de Regu-
lacién y Control de Riesgos tienen acceso y reporte directo
al Consejo de Administracion y sus comisiones, a la de
Auditoriay Control y ala de Riesgos, respectivamente.

Elbanco publica el Informe Anual de Gobierno Corpo-
rativo, que incluye informacién detallada sobre el gobier-
no corporativo del banco y el estado de informaciéon no
financiera, incorporados también a las cuentas anuales de
2020, asi como el Informe Anual sobre Remuneraciones
de los Consejeros, en la pagina web de la Comisién Nacio-
nal del Mercado de Valores y en la pagina web corporativa
de Banco Sabadell www.grupobancosabadell.com.

Modelo de negocio,
principales objetivos
alcanzados y actuaciones
llevadas a cabo

El modelo de negocio de la entidad se orienta al creci-
miento rentable con el objetivo de generar valor paralos
accionistas. Esto se consigue a través de una estrategia
de diversificacion de negocios, basada en criterios de ren-
tabilidad, sostenibilidad, eficiencia y calidad de servicio,
con un perfil de riesgo conservador, dentro del marco de
los codigos éticos y profesionales, y teniendo en cuenta los
intereses de los diferentes stakeholders.

El modelo de gestion del banco se enfoca en una vision
de los clientes a largo plazo, mediante una actividad
constante de fidelizacion de la cartera de clientes, funda-
mentada en la iniciativa y la proactividad en la relacion.
Elbanco tiene una oferta global de productos y servicios,
un equipo humano cualificado, una plataforma tecnolo-
gica con capacidad para el crecimiento y una orientacion
permanente a la busqueda de la calidad.

Desde la crisis financiera de 2008, el sector bancario
espafol se ha visto envuelto en un proceso de consolida-
cién sin precedentes. Mayores niveles de capital, reque-
rimientos mas estrictos de provisionamiento, la recesion
econdmicay la presion de los mercados de capitales han
sido algunos de los factores que han forzado a las entida-
des espanolas a fusionarse y asi ganar escala, maximizar
la eficiencia y reforzar sus balances.

Durante los dltimos diez afios, en Espafia, Banco
Sabadell ha expandido su presencia geograficay ha in-
crementado su cuota de mercado a través de un conjunto
de adquisiciones, siendo la mas significativa la de Banco
CAM en 2012. En 2013, Banco Sabadell fue capaz de
acometer otras operaciones corporativas en el marco de
lareestructuracion bancaria en condiciones econémicas
adecuadas, y en 2015 adquiri6 la red de Penedes, Banco
Gallego y Lloyds Espana.

A través de estas adquisiciones y del crecimiento
organico experimentado en los ultimos ejercicios, Banco
Sabadell ha reforzado su posicion en algunas de las
regiones mas ricas de Espana (Catalufia, Comunidad Va-
lenciana e Islas Baleares) y ha incrementado su cuota en
otras areas clave. En base a la informacion més reciente
disponible, Banco Sabadell posee una cuota de mercado
anivel nacional del 8% en crédito y del 7% en depbsitos.
Adicionalmente, Banco Sabadell destaca en productos
como el crédito comercial, con una cuota del 9%; finan-
ciacion a empresas, con un 10%; fondos de inversion, con
un 6%; contratacion de valores, con un 10%, y facturacion
através de TPV, con un 17%.

Ademaés, Banco Sabadell contintia manteniendo un
diferencial de calidad respecto al sector y se posiciona en
el Top 3 entre sus peers en experiencia de cliente (Net Pro-
moter Score) en los segmentos de Banca Personal, Pymesy
grandes empresas.

En el negocio internacional, Banco Sabadell se ha
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posicionado siempre como un referente. En 2020 ha
seguido siendo asi y Sabadell ha seguido estando presente
en plazas estratégicas y acompafiando a las empresas en
su actividad internacional, alcanzando una cuota del 15%
en transferencias swift. En este sentido, durante estos
ultimos afnos Banco Sabadell ha ampliado su presencia
internacional, destacando como principales hitos la ad-
quisicion del banco britanico TSB en 2015 y la creacion de
un banco en México en 2016.

Con todo, el banco se ha convertido en una de las
mayores entidades del sistema financiero espafiol, diversi-
ficando geograficamente su negocio (72% en Espana, 26%
en Reino Unido y 2% en México) y multiplicando por seis
su base de clientes desde 2008; todo ello, salvaguardando
su solvenciay liquidez.

El afio 2020 ha estado marcado por la pandemia
derivada del COVID-19, la cual ha provocado una crisis
sin precedentes para la economia global. Las medidas
de distanciamiento social implementadas a raiz de esta
pandemia han causado un shock simultaneo de oferta
y demanda a nivel mundial. Asimismo, el afio 2020 ha
estado influenciado, una vez mas, por la continua desfa-
vorable evolucion de los tipos de interés, lo cual continda
lastrando la rentabilidad del sector. A pesar de ello, Banco
Sabadell ha sido capaz de generar un beneficio neto positi-
vo, ala vez que aumentar su nivel de solvencia y fortalecer
su balance.

Asi pues, los resultados del banco de este ejercicio se
han visto impactados principalmente por unos menores
ingresos del negocio bancario ante un descenso dela
actividad comercial, y por un mayor nivel de insolvencias
tras un empeoramiento del entorno econémico fruto del
COVID-19. Dichos impactos se han visto neutralizados
parcialmente por las plusvalias generadas tras la venta
del 100% del capital de Sabadell Asset Mangament, S.A.,
S.G.LI.C, Sociedad Unipersonal, una mejor evolucién
en costes recurrentes y un mayor nivel de ROF. Ademas,
con el fin de aumentar la rentabilidad del grupo, Banco
Sabadell ha iniciado un plan de eficiencia en Espanay ha
acelerado el plan de reestructuracion en el Reino Unido.
Asimismo, en linea con la estrategia del banco de enfo-
carse en su negocio core, durante este ejercicio Banco
Sabadell ha anunciado un acuerdo de venta del negocio
de depositaria institucional de Banco Sabadell por un
importe de 115 millones de euros y ha cerrado la venta de
SDIN Residencial, S.L., Sociedad Unipersonal.

Banco Sabadell desarrolla su negocio de forma éticay
responsable, orientando su compromiso con la sociedad
de manera que la actividad impacte de forma positiva en
las personas y el medio ambiente. Son todas las personas
que integran la organizacion quienes aplican los prin-
cipios y politicas de responsabilidad social corporativa,
garantizando ademas la calidad y transparencia en el
servicio al cliente.

Ademas de cumplir con las normas aplicables, Banco
Sabadell dispone de un conjunto de politicas, normas
internasy c6digos de conducta que garantizan ese com-
portamiento ético y responsable en toda la organizacion
y alcanzan a todala actividad del grupo. En este sentido,

cabe destacar que este afio Banco Sabadell ha realizado
su primera emision de bonos verdes por 500 millones
de euros, lo que refleja el compromiso del banco con la
sostenibilidad.

Ejercicio 2021

Banco Sabadell adopta planes estratégicos en los cuales
fija sus objetivos para los proximos afios, de acuerdo con el
contexto macroecondémico, de negocio y regulatorio.

Elafio 2021 vendra marcado por un escenario macro-
econémico condicionado por la evolucién de la pandemia
del COVID-19y el entorno de tipos negativos. Bajo este
escenario, en el presente ejercicio se va a presentar el plan
estratégico de Banco Sabadell, un plan enfocado a poten-
ciar sus fortalezas, aumentar la rentabilidad y maximizar
la generacion de valor. El nuevo plan estratégico prioriza-
ra el mercado doméstico como formula para incrementar
la eficiencia en el uso del capital y los recursos del grupo,
aumentando asila rentabilidad y la creacion de valor para
los accionistas.

Las ambiciones de Banco Sabadell en Espafia se
centran en mejorar la rentabilidad a partir del programa
de eficiencia y transformacion en el mercado retail, que
partira con un plan de reestructuracion que se ha acorda-
do con los diferentes actores sindicales y que conllevara
lareduccion de aproximadamente 1.800 trabajadores du-
rante el ejercicio 2021, y reforzar su propuesta de valor en
los segmentos core (en particular, en el segmento pymes,
donde es lider en indice de satisfaccion de clientes y que
es de mayor valor aladido y rentabilidad, sobre el que se
implementara su nuevo plan, mejorando tanto su eficien-
cia como la generacion organica de capital) e impulsar el
margen comercial, ala vez que se trabajara en el control
del perfil de riesgo. Todo ello, incrementando la sostenibi-
lidad del negocio y transformando el modelo de distribu-
cion y digitalizacion de cara a ofrecer un amplio abanico
de productos y servicios diferenciados a cada cliente,
mientras se mantiene el liderazgo en calidad de servicio.

Asimismo, a finales del afio pasado se lanz un nuevo
plan en el Reino Unido con el objetivo de mejorar la
eficiencia del negocio, ala vez que aumentar los volime-
nesy los ingresos de forma organica. Durante 2020 se ha
acelerado el plan de reestructuracién en TSB.

Por ultimo, la estrategia definida para el negocio mexi-
cano esta fundamentalmente enfocada en los clientes y
productos que nos permiten maximizar nuestra rentabili-
dad, basada en un modelo innovador y digital.

El modelo de negocio de Banco Sabadell persigue la
creacion de valor para todos sus stakeholders, alavez que
ofrecer una amplia oferta de productos y una excelente
calidad de servicio a sus clientes y potenciar el capital
humano. Todo ello, sin olvidar el compromiso que Banco
Sabadell tiene con la sociedad y el medio ambiente a tra-
vés del desarrollo ético y responsable de su negocio.
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La accion de Banco Sabadell
y los accionistas

El gjercicio 2020 ha estado marcado por los aconteci-
mientos derivados de la pandemia del COVID-19yla
consiguiente crisis econémica derivada de la propagacion
del virus y de las medidas impuestas por los diferentes
gobiernos para contener su propagacion. En este sentido,
lainestabilidad econémico-financiera y la incertidumbre
provocada por la pandemia han influido significativa-
mente en el devenir de las bolsas en 2020.

Ante dicha situacion, los paquetes de estimulo econd-
mico anunciados por los bancos centrales, los gobiernos
y las instituciones internacionales destinados a paliar el
efecto de la pandemia en la economia real favorecieron
en cierta medida la confianza inversora. Sin embargo,
conforme el afio avanzaba, los crecientes temores ante el
surgimiento de una segunda ola de propagacion del virus
volvieron a minar la confianza de los inversores y perjudi-
caron las cotizaciones a nivel global.

A medida que avanzaba la segunda ola del COVID-19
y se multiplicaban las medidas de confinamiento, los
mercados descontaban un escenario cada vez méas com-
plejo y las probabilidades de una nueva recesion eran cre-
cientes. Por este motivo, las esperanzas de recuperacion
de la economia estaban en gran parte depositadas en los
avances cientificos de las vacunas para paliar el virus.

Otros factores que han arrojado incertidumbre en las
bolsas en 2020 han sido las tensiones comerciales entre
Chinay Estados Unidos, la incertidumbre en torno al Bre-
xity las elecciones a la presidencia de los Estados Unidos.

Por ultimo, a finales de afo, los avances en el desarro-
llo de las vacunas, la victoria de Joe Biden en las eleccio-
nes presidenciales de Estados Unidos y el acuerdo del
Brexit el dia 24 de diciembre tuvieron un impacto muy
positivo en las bolsas a uno y otro lado del Atlantico.

Respecto ala evolucion de la accién de Banco Saba-
dell, la entidad se ha visto significativamente afectada por
los factores exdgenos mencionados anteriormente. En
cuanto a los factores enddgenos, cabe destacar la reduc-
cion de activos problematicos, unido con unos niveles
robustos de capital, asi como el lanzamiento del plan de
eficiencia en Espanay la aceleracion del plan de reestruc-
turacion en TSB, los cuales fueron bien acogidos por los
analistas financieros y el mercado de forma generalizada.
Asimismo, el anuncio de diversas operaciones corporati-
vas en el sector bancario espafiol influyeron positivamen-
te en el valor.

A cierre de 2020, el 65% de los analistas de renta
variable que cubren la accion de Banco Sabadell recomen-
daban comprar o mantener la accién.

Por su parte, en 2020 los accionistas institucionales
representaban el 43% del accionariado, mientras que los
accionistas minoristas representaban el 57%.

La capitalizacion bursatil de Banco Sabadell a cierre
del afio era de 1.976 millones de euros y la ratio precio-
valor contable (P/VC) se situaba en 0,15.

La accion de Sabadell se ha visto condicionada por
la crisis derivada de la pandemia del Coronavirus.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion comparada
de la cotizacion de la accion:
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Evolucién comparada de la cotizacién
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Fuente: Bloomberg.
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Distribucion de accionistas
31.12.2019 (en %)

Distribucion de accionistas
31.12.2020 (en %)

1 Accionistas minoristas 56,7 1 Accionistas minoristas 46,2
2 Inversores institucionales 43,3 2 Inversores institucionales 53,8
Numero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital Distribucién de acciones por
tramos a 31 de diciembre de 2020
De 1 a 12.000 190.901 611.045.364 10,86
De 12.001 a 120.000 49.841 1.554.814.439 27,63
De 120.001 a 240.000 2.085 341.433.296 6,07
De 240.001 a 1.200.000 1.198 526.131.754 9,35
De 1.200.001 a 15.000.000 167 477.402.590 8,48
Mas de 15.000.000 33 2.116.137.258 37,61
TOTAL 244.225 5.626.964.701 100,00
Nimero de acciones Accionistas Acciones por tramos % sobre el capital Distribucién de acciones por tramos
a 31 de diciembre de 2019

De 1 a 12.000 189.863 563.139.756 10,01
De 12.001 a 120.000 42.426 1.284.276.683 22,82
De 120.001 a 240.000 1.620 264.631.530 4,70
De 240.001 a 1.200.000 921 393.813.970 7,00
De 1.200.001 a 15.000.000 167 465.296.435 8,27
Més de 15.000.000 37 2.655.806.327 47,20
TOTAL 235.034 5.626.964.701 100

En millones En millones En euros En millones En euros

de euros de euros
Niimero Beneficio Beneficio Recursos Valor contable Beneficio y valor contable por
de acciones atribuido atribuido propios por accion accion 2017-2020
medias al grupo al grupo
por accion

2017 5.570 802 0,144 13.426 2,41
2018 5.565 328 0,050 12.545 2,25
2019 5.538 768 0,125 13.172 2,38
2020 5.582 2 — 12.944 2,32
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Informacion bursatil

A continuacion se presentan un conjunto de indicadores
en relacion con la evolucion bursatil del banco:

Variacion (%) Informacion bursatil

2020 2019

interanual
Accionistas y contratacion
Numero de accionistas 244.225 235.034 3,9
Numero de acciones medias (en millones) 5.582 5.538 0,8
Contratacion media diaria (millones de acciones) 59 30 95,6
Valor de cotizacion (en euros)
Inicio 1,040 1,001 —
Maxima 1,080 1,130 —
Minima 0,250 0,714 —
Cierre 0,354 1,040 —
Capitalizacion bursatil (en millones de euros) 1.976 5.760 —
Ratios bursatiles
Beneficio neto atribuido por accién (BPA) (en euros) (0,01) 0,13 —
Valor contable por accién (en euros) 2,32 2,38 —
P/VC (valor de cotizacién s/valor contable) 0,15 0,44 —
PER (valor de cotizacién/BPA) (27,75) 8,29 —

Politica de dividendos

Laretribucion a los accionistas del banco, de acuerdo con
lo establecido en los estatutos de la entidad, es someti-
da cada ejercicio ala aprobacion de la Junta General de

Accionistas.

El Consejo de Administracion del banco, en su reu-

Gestion de calificacion crediticia

nioén celebrada en fecha 8 de abril de 2020, siguiendo la
recomendacion del Banco Central Europeo a las enti-
dades financieras de no pagar ni asumir compromisos
irrevocables de pagar dividendos con cargo a los ejercicios
financieros de 2019 y 2020, acord6 que no se realizara
pago de dividendos en el gjercicio 2020 como medida de
prudencia a la vista de la crisis ocasionada por el CO-
VID-19. La voluntad del banco es la de repartir dividendo
en el momento en que el Banco Central Europeo retire

la recomendacion de no pagar ni asumir compromisos

irrevocables de pagar dividendos.

Agencia Largo Plazo Corto plazo Perspectiva Ultima revisién
DBRS A (low) R-1 (low) Negativa 30.06.2020
S&P Global Rating BBB A2 Negativa 26.11.2020
Moody~s Investors Baa3 P-2 Estable 10.11.2020
Service

Fitch Ratings BBB- F3 Estable 26.11.2020

Qahadall
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ylos

Gestion de calificacion
crediticia. Ratings actuales
y a la dltima fecha

En 2020, las agencias que evaltan la calidad crediticia de
Banco Sabadell son S&P Global Ratings, Moody’s, DBRS
y Fitch Ratings. A continuacion se detallan los ratings
actuales y la ultima fecha en la que se ha hecho alguna
publicacién reiterando dicho rating:
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Con fecha 30 de junio de 2020, DBRS Ratings GmbH
afirmo la calificacion crediticia de Banco Sabadell con
perspectiva negativa, reflejando asi su opinion sobre la
disrupcion econoémicay del mercado resultante de la
pandemia del COVID-19, que tendra un efecto negativo
en el entorno operativo del banco tanto en Espafia como
en el Reino Unido.

Con fecha 26 de noviembre de 2020, S&P Global Ra-
tings afirm6 la calificacion crediticia de Banco Sabadell con
perspectiva negativa para reflejar el complejo entorno eco-
noémico a causa de la pandemia del COVID-19 y el posible
deterioro de la calidad de los activos dada esta situacion.

Con fecha 10 de noviembre de 2020, Moody’s afirmé
la calificacion crediticia de Banco Sabadell con perspec-
tiva estable, reflejando una reduccion significativa del
riesgo del balance, una gran liquidez y una mejora del
capital, que podria verse afectado segtn la evolucion de la
pandemia.

Confecha 26 de noviembre de 2020, Fitch Ra-
tings afirmo la calificacion crediticia de Banco Sabadell
con perspectiva estable, respaldada en la capacidad del
capital para absorber el deterioro de la calidad de los
activos debido a la pandemia y la probable reduccién de
larentabilidad. El rating también esta respaldado porla
solida franquicia nacional, particularmente en el segmen-
to pymes.

El cliente
Marca

“En Banco Sabadell ayudamos a personas y empresas a
hacer realidad sus proyectos, anticipaAndonos y ocupando-
nos de que tomen las mejores decisiones econémicas. Lo
hacemos mediante una gestién responsable y comprome-
tida con el medio ambiente y con la sociedad. Somos no
conformistas y comprometidos. Trabajamos con profesio-
nalidad y eficacia. Y nos relacionamos desde la empatiay
lafranqueza.”

Esta esla promesa de marca de Banco Sabadell, el banco
que queremos ser. La marca tiene un compromiso con los
clientes, con los empleados y con la sociedad porque: “No
solo nos distingue lo que hacemos, sino c6mo lo hacemos.”

Este aflo 2020 Banco Sabadell ha demostrado que, a
pesar de las circunstancias, su vocacion sigue tan vigente
como siempre, y ha puesto en valor sus valores para seguir
ayudando alos clientes a tomar las mejores decisiones
econdmicas. Porque en los momentos de incertidumbre hay
decisiones que tomar, pero hay una que, sobre todo, hay que
mantener: Estar allado de los clientes.

Respuesta COVID-19

La crisis del COVID-19 ha supuesto un cambio sin pre-
cedentes que ha obligado ala sociedad a adaptarse, en un
corto periodo de tiempo, a una nueva realidad compleja,
tanto a nivel social como econémico.

Muchos clientes estan viviendo una situacion delicada por
el efecto que esta crisis tiene sobre su salud, sus negocios
o sus empleos, entre otros. Banco Sabadell es consciente
de ello y desde el primer momento ha optado por enfocar
la situacién desde un punto de vista customer centric, con
compromiso y empatia con sus clientes.

En este sentido, Banco Sabadell Espafia, en el inicio
dela crisis, activo un plan, denominado Plan de Acom-
paflamiento, con el objetivo de estar cerca de sus clientes
y poder ayudarles en la gestion de la misma. La primera
fase del plan consisti6 en la movilizacion de todos los
empleados de red para que proactivamente contactaran
con los clientes para conocer su situacion y ofrecerles
ayuday apoyo para afrontar las dificultades. Asimismo, se
implantaron nuevos canales de comunicacién recurrentes
como una newsletter y una web especifica del COVID-19
para que en todo momento los clientes tuvieran disponi-
ble todala informacién que pudieran necesitar del banco
y de las ayudas alas que podian acceder.

Banco Sabadell también ha centralizado sus esfuer-
zos en asegurar la continuidad operativa y de servicio,
protegiendo en todo momento a clientes y empleados
con la adopcion de las medidas sanitarias necesarias y
garantizando la atenci6n a los clientes con la calidad de
servicio que siempre ha definido a la entidad. En este
sentido, el banco ha fomentado del uso de herramientas
onlineyhaincrementado las operaciones con opcion de
firma remota.

Para fomentar la resiliencia por la crisis del
COVID-19, el banco también ha adoptado una serie de
medidas y planes de apoyo especificos por segmento de
cliente, incluyendo empresas y particulares.

Clientes particulares

— Moratoria: Banco Sabadell ha expandido los beneficios
de esta medida gubernamental, flexibilizando los crite-
rios de seleccién y ampliando el periodo legal.

— Préstamos: se ha ampliado la oferta de préstamos
personales para aquellos clientes que se encuentran
ante dificultades en la implementacion o tramitacion
de expedientes de moratoria.

— Pensiones y desempleo: Banco Sabadell en Espafia ha
anticipado a clientes el cobro del subsidio de desempleo
y pensiones. Ha prestado especial atencion a la tercera
edad, contactando con estos clientes para minimizar
las visitas a las oficinas y facilitindoles informacién
sobre como consultar y operar sin necesidad de despla-
zarse a las oficinas.

— Alquiler social: se ha aplazado el pago del alquiler so-
cial de hasta tres meses a aquellas familias que habiten
en una casa de acogida del Fondo Social de Vivienda
(FSV)y se hayan visto afectadas por la COVID-19.

— Seguros: Banco Sabadell ha incorporado facilidades
para atender el pago de los recibos en seguros de parti-
culares (vida, hogar y autos) y ha ofrecido coberturas y
servicios diferenciales en los seguros de proteccion.
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Clientes empresas, negocios y pymes

— Financiacién: Banco Sabadell en Espafia ha puesto a
disposicion de sus clientes una linea de financiacion
de 15.000 millones de euros para atender las posibles
necesidades de liquidez de negocios, comercios, pymes
y empresas. Entre otras medidas, encontramos:

— Elfomento de la renovacion de pélizas de crédito
con antelacion suficiente para evitar posiciones
deudoras.

— Elimpulso de prérrogas de confirming, factoring,
descuento de facturas y financiacion import/export.

— La promocién de la aplicacion de un periodo de
carencia de capital de 6 meses en determinados
préstamos.

— Plan de acompafamiento ICO: se han gestionado las
solicitudes de créditos avalados por el Estado espanol
através del Instituto de Crédito Oficial, para seguir
apoyando a pymes, autonomos y empresas afectados
por el COVID-19.

— TPV: se han promovido soluciones para que los comer-
cios con tienda fisica puedan realizar ventas también
por teléfono, por web o, si su actividad permite entre-
gas domiciliarias, poder facturar en el propio domicilio
del cliente.

— Seguros: Banco Sabadell ha incorporado facilidades
para atender el pago de los recibos en seguros de em-
presay ha ofrecido coberturas y servicios diferenciales
en seguros de proteccién para auténomos, negocios y
empresas.

Otras medidas

— Para nuestras empresas proveedoras, se han agilizado
los pagos, estableciendo el pago una vez por semana,
parareducir sus tensiones de liquidez.

— Se han fortalecido las lineas de atencién al cliente.

— Se ha aumentado el limite de pago con tarjeta
Contactless y se ha prorrogado la fecha de caducidad
de las tarjetas con vencimiento en los meses de marzo
y abril.

— Se han incluido facilidades en la retirada de efectivo
desdelaapp.

— Se han realizado 59 webinarios de teméticas de actuali-
dad como la financiacion, transformacion digital,
negocio internacional, startups o liderazgo.

— Se ha desarrollado un nuevo servicio digital para ne-
gocios, Pulso, que ayuda a conocer y explorar, dia a dia,
como evoluciona el consumo y la actividad comercial en
el pais, comunidad auténoma, provincia, municipio o
area.

Un impulso hacia la
digitalizacion

Las circunstancias motivadas por el COVID-19 han favore-
cido una nueva forma de relacionarnos en la que la digitali-
zacion es clave para seguir ofreciendo el nivel de servicio que
caracteriza al bancoy, al mismo tiempo, evitar desplaza-
mientos innecesarios a las oficinas, protegiendo asi la salud
de clientes y empleados.

En este sentido, desde el inicio de la pandemia, Banco
Sabadell Espafia ha desarrollado un plan de digitaliza-
cion para garantizar una experiencia de usuario lo mas
completa y satisfactoria posible. Este plan conlleva la
ampliacién de nuevas capacidades y servicios digitales y
el acompafiamiento a los clientes hacia la digitalizacion.
Algunos ejemplos de las mejoras implantadas son la
ampliacién del importe maximo de retirada de efectivo
en cajeros, la posibilidad de retirar efectivo en el cajero
através de tecnologia NFC o el lanzamiento de nuevos
servicios digitales para auténomos y comercios que les
permiten trasladar su actividad comercial al entorno
digital e implementar métodos de pago alternativos al
efectivo (servicio Phone&sSell).

El acompafniamiento a los clientes hacia la digitaliza-
cion es clave para asegurar que son conocedores de las so-
luciones de banca a distancia y autoservicio que les ofrece
el banco y estan en disposicién de usarlas. Para informar
alos clientes y acompanarles en este proceso, Banco
Sabadell ha disenado un plan de comunicacion personali-
zado que ayuda al cliente a familiarizarse con el uso de los
canales remotos y realizar las operativas en autoservicio
de manera comoda, agil y segura. Un plan con una conti-
nuidad en el tiempo, de forma que el cliente perciba que
estamos a su lado en todo momento y le motivamos para ir
evolucionando en la senda de digitalizacion.

Algunas delas palancas utilizadas son:

— Acompafiamiento a nuevos clientes desde el inicio, po-
tenciando el uso delos canales remotos.

— Comunicaciones a clientes segtin su grado de digitali-
zacion y una newsletter mensual para informar de las
nuevas capacidades digitales y facilitar las existentes.

— Videos tutoriales de las principales operativas a distancia
con el objetivo de mostrar de forma visual y simple el flujo
de pantallas para realizar la transaccion, asi como fichas
entregables a clientes para ayudarles a operar en los caje-
ros, appy BS Online.

Por otro lado, con el objetivo de que los clientes estén en
disposicion de usar todas las capacidades digitales, se
han ofrecido los servicios necesarios para ello, como, por
ejemplo, el servicio de banca a distancia, la firma digital o
el contrato de avisos y alertas, entre otros.

Gracias a todas las acciones realizadas en Banco Saba-
dell, un 58% de nuestros clientes ya son digitales, cifra que
se haincrementado un 3% respecto a un afio antes.
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Mejora de la experiencia
de cliente

Momentos de la Verdad

En Banco Sabadell Espafia, sabemos que existen momentos
unicos que lo pueden cambiar todo. Momentos de interac-
ci6én con el banco sobre los que el cliente se ha generado unas

altas expectativas, y que la impresion que tenga condiciona-
rasu percepcion y su relacion futura con el banco.

Por este motivo, el banco realiza estudios en profun-
didad con los clientes sobre estos momentos, donde nos
explican en detalle como viven determinados procesos de
la entidad. Mediante el customer journey, los focus group
y las encuestas a clientes, entre otras herramientas, ycon
la participacion de un equipo multidisplicinar, se identifi-
caron los 10 Momentos de la Verdad de clientes particula-
resy los 10 del segmento Empresas.

Los Momentos de la verdad permitieron
transformar y mejorar los procesos, haciéndolos
mucho mas customer centric y consiguiendo,
por tanto, que la experiencia vivida por los
clientes sea mucho mas satisfactoria.

BS Idea: el cerebro colectivo para la
transformacion de Banco Sabadell

BS Idea es un programa de cocreaciéon que permite a
todos los empleados de Banco Sabadell proponer ideas de
mejora sobre cualquier Ambito de la organizacién. Duran-
te 2020 se ha evolucionado el modelo para adaptarlo ala
estrategia de Banco Sabadell y conseguir que el talento

de los participantes ayude a las direcciones a lograr sus
objetivos.

En nuevo modelo de BS Idea se instrumenta a través
de retos que permiten poner foco en aquellos proyectos
prioritarios parala entidad. En 2020 se han lanzado 11 re-
tos distintos con tematicas tan relevantes y diversas como
la sostenibilidad, la reduccion de la operativa de cajay
mostrador en oficinas o el incremento de uso de nuestros
canales digitales, entre otros. La participacion en estos
concursos ha sido un éxito, ayudando a consolidar este
nuevo enfoque.

O 1.683

- Ideas Publicadas
-

34"

vs 2019

N

El Comité de BS Idea, compuesto por directivos de la
entidad, selecciona y premia aquellas ideas que tienen

un mayor alineamiento con la estrategia del banco, con
la mejora de la experiencia de cliente y con el proceso

de transformacion. Es ademas un excelente canal de
innovacién y comunicacion entre los equipos, que pueden
transmitir su opinién y compartir experiencias.

°0O 6.896

Usuarios activos

52

vs 2019

701 35

- Ideas Seleccionadas
% T
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vs 2019

393

Nuevos usuarios

7%

vs 2019
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Medicion de la experiencia
de cliente

En Banco Sabadell, la medicion de la experiencia de
cliente se focaliza en la obtencion de insights
que ayudan en la toma de decisiones y que impulsan
una cultura cada vez mas customer centric.

La medicion se realiza través de un entendimiento del
mercado, del consumidor y del cliente, y para ello se usan
diversas metodologias de analisis, tanto cualitativas como
cuantitativas.

La nueva realidad provocada por la pandemia ha
hecho més necesario que nunca conocer de primera mano
como se sienten los clientes y cuales son sus preocupacio-
nes, tendencias y cambios de habitos. En este sentido, el
banco ha realizado diferentes estudios para conocer de
forma periddica el impacto del COVID-19 y la evolucién
futura de la pandemia.

Entre las principales preocupaciones de la sociedad
traslallegada dela pandemia, destacan la afectacion
econdmica tanto a corto como a largo plazo y la sosteni-
bilidad. Por otro lado, las principales acciones de ayuda
que deseaban los consumidores de su entidad bancaria
se concretaban en potenciar los canales no presencialesy
facilitar la gestion de los ahorros y la moratoria en el pago
delas cuotas hipotecarias.

La monitorizacion de la experiencia de los clientes nos
ha permitido entender las problematicas y necesidades de
los distintos segmentos de clientes y conocer si estabamos
consiguiendo estar cerca de ellos en esta crisis, asi como
accionar palancas de mejora.

Los estudios de satisfaccion han situado a Banco
Sabadell en las primeras posiciones del ranking de las
principales entidades financieras espafolas en cuanto a
satisfaccion con la informacion o asesoramiento a clientes
durante la crisis del COVID-19.

Analisis cualitativo

La medicién cualitativa se lleva a cabo a partir de diferen-
tes estudios e investigaciones con diferentes metodologias
con el objetivo de entender mejor el entorno y conocer a
los clientes. Entre los objetivos que se persiguen estan los
siguientes:

— Entender las inquietudes, preocupaciones y actitudes
del consumidor y sus necesidades actuales y futuras.

— Identificar la parte méas emocional y menos explicita en
la toma de decisiones de los consumidores.

— Escuchar en profundidad, activa y constantemente la

voz del cliente, lo que nos permite conocer como vive su
relacion con el banco en los distintos touchpoints.

Entre las metodologias utilizadas, podriamos destacar
desde convencionales entrevistas en profundidad o el
panel de clientes hasta metodologias mas novedosas basa-
das en la neurocienciay en la deteccion de las emociones.

Analisis cuantitativo

Banco Sabadell Espafia analiza también la experiencia de
sus clientes a través de estudios cuantitativos. Algunos de
ellos mas proximos al concepto tradicional de satisfaccion
y otros que incorporan aspectos mas emocionales del
cliente, para concienciar a la organizacion de la impor-
tancia de tener al cliente presente en nuestras decisiones,
para accionar mejoras.

1. Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score (NPS) es el indicador de referencia del
mercado para medir la experiencia de cliente, permitien-
do a Banco Sabadell compararse con sus competidores
eincluso con empresas de otros sectores, tanto a nivel
nacional como internacional.

Lamedicién se realiza para los principales segmen-
tos de clientes, productos y canales de relacion. En este
sentido, estos tltimos afos, fruto de la transformacién
digital, ha ganado importancia la medicién de los canales
digitales:

NPS Banca Online

NPS Movil

Fuente: Benchmark Accenture (datos acumulados 2020). NPS Banca
online se refiere al segmento Pymes y NPS Movil se refiere a banca
retail.
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2. Estudios de satisfaccion

Banco Sabadell realiza periédicamente encuestas y estu-
dios internos que permiten conocer la satisfaccién de sus
clientes e identificar areas de mejora para determinados
procesos y canales de contacto. Para cada uno de estos
estudios, el banco se marca unos objetivos de mejoray
realiza un seguimiento continuo.

En este sentido, Banco Sabadell en Espafia escuchala
voz de sus clientes a través de mas de 300.000 encuestas
anuales y mas de 20 puntos de contacto.

En el actual contexto marcado por la pandemiayla
digitalizacion, ganan relevancia todos aquellos estudios
relacionados con el ambito digital. Para Banco Sabadell,
el uso de los canales digitales es un Momento de la Ver-
dad, por lo que ha focalizado sus esfuerzos en la mediciéon

de la satisfaccion y mejora de la experiencia cliente con BS
Online Particulares, BS Online Empresas, app movil, etc.

3. Estudios de calidad comercial

Ademas de analizar la percepcion de clientes, Banco Sa-
badell realiza también estudios objetivos como el mystery
shopping, donde una consultora independiente evalia,
mediante la técnica de pseudocompra, la calidad de
servicio y la sistematica comercial ofrecida por el equipo
comercial.

EQUOS RCB (Stiga) es el benchmark de mercado que
evaliala calidad de servicio ofrecida por el sector finan-
ciero espafiol mediante la técnica del mystery shopping.
Banco Sabadell continda manteniendo un diferencial de
calidad respecto al sector.

8,17 8,24 8,22 Nivel de calidad
de servicio
6,74
6,29
® Sabadell
Sector
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Reconocimientos

Banco Sabadell, con su consolidada
trayectoria en la gestion de la calidad y su
excelente modelo de gestion, constituye un referente
para todas las organizaciones en Espana.

Eslatnica entidad financiera en Espafia que ha obtenido
mas de 700 puntos EFQM (European Foundation for
Quality Management), en tres evaluaciones consecuti-
vas (2014-2016-2018), lo que le otorga el maximo grado
de mérito en el Sello de Excelencia EFQM y confirmala
robustezy el grado de excelencia de su modelo de gestion.

Banco Sabadell también ostenta el titulo de Embajador
de la Excelencia Europea, titulo que desde su creacién ha
recibido con mencion especial, por ser una de las dos tinicas
organizaciones espafiolas con mas de 700 puntos EFQM.
A nivel territorial, el banco dispone, desde el afio 2009,
del distintivo “Madrid Excelente”. Ello constituye un

elemento diferenciador frente a la competencia y un signo
de prestigio frente ala sociedad, ya que acredita, en su
modelo de gestion empresarial, el cuamplimiento de los
criterios de calidad y de excelencia exigidos por la Marca
de Garantia Madrid Excelente.

Pero para Banco Sabadell también es muy importante
reconocer la excelencia a nivel interno. Hace mas de 15
afios cre6 unos premios a través de los que reconoce la
excelencia de aquellas oficinas (encuestas de satisfaccion
de los clientes), direcciones corporativas y proyectos que
constituyen un referente para el resto de la entidad.

En este sentido, y como resultado del firme
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compromiso del banco con la sostenibilidad, uno de los
ejes centrales de su estrategia para los proximos afios, este
afo 2020 ha creado un nuevo premio interno, que recono-
ce los mejores proyectos de sostenibilidad implantados en
la organizacién, con impacto en la contribucion del banco
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible y bajo criterios
ESG (environmental, social € governance).

Estrategia competitiva:
modelo de relacidon superior

El mundo est4 evolucionando a gran velocidad y los héabitos
delos clientes estan cambiando, especialmente a raiz del
COVID-19. Ante este contexto, Banco Sabadell sigue trans-
formandose para seguir entregando la mejor experiencia
posible a un cliente cada vez mas informado y exigente,
pero sin perder de vista la productividad y la eficiencia.

En Banco Sabadell siempre hemos buscado tener rela-
ciones de confianza y alargo plazo con nuestros clientes.
Por eso nuestra transformacion se centra en ofrecer un
modelo de relacion superior a nuestros clientes, con una
propuesta de valor adaptada a cada segmento a partir de
la especializacion y la industrializacion.

Una relacién superior que pretende mejorar las
relaciones con aquellos clientes con necesidades mas
sofisticadas (especializacion) y, ahora mas que nunca,

simplificar y facilitar la relacion transaccional basica con
todos nuestros clientes (industrializacion), ampliando la
oferta de productos, servicios y funcionalidades dispo-
nibles en autoservicio y a través de canales digitales y
remotos.
— En gestion especializada, un modelo personalizado
y asesoramiento experto canalizado a través de una
figura clave: el gestor. En empresas, se incorporan dos
novedades en la conversacion:

— Lavision 360, un elemento diferencial que ofrece
una vision integral del cliente y que esta orientado
aacompaifarlo en la consecucion de sus objetivos
empresariales.

— La sostenibilidad, asumiendo nuestro rol como
agente clave para impulsar y acompaifiar a nuestros
clientes en el proceso de transicion hacia una econo-
mia sostenible.

— En retail, evolucionamos hacia una vision cliente, pla-
nificaday multicanal, que permita mejorar la eficiencia,
la productividad y la experiencia cliente.

Se trata de un modelo totalmente centrado en el cliente
y en sus necesidades y muy gobernado por los datos, la
inteligencia de negocio, el impulso de la digitalizacion, el
modelo de distribucion y las personas.

La mejora continua en capacidades digitales nos per-
mite redefinir y ampliar la oferta de productos y servicios,
asi como las funcionalidades disponibles en autoservicio,
permitiendo alos clientes interactuar a través del canal de
su mayor conveniencia, con un claro impacto en expe-
riencia de cliente y en generacion de eficiencia. Los datos
yla aplicacion de inteligencia de negocio nos permiten
conocer mucho mas en profundidad al cliente y, por tanto,
ofrecer una oferta mucho mas personalizada y adaptada
asus necesidades. Seguimos desarrollando herramientas
para nuestros gestores y ampliando de forma constante
su capacitacion, y, ademas, disponemos de un equipo de
personas, los data scientists, que se dedican a construiry
mejorar los modelos analiticos para responder de manera
6ptima a los retos que se plantean.

Este modelo de relacion superior nos permite conocer
mejor las necesidades de nuestros clientes y ofrecerles una
propuesta de valor personalizada, oportunay relevante. Y,
por otro lado, nos ayuda a estar presentes de la forma mas
conveniente para los clientes.

En Banco Sabadell fomentamos la digitalizacion
y los datos para transformar la experiencia del
cliente, redefiniendo productos y servicios,
ampliando su disponibilidad en canales digitales
y permitiendo a los clientes interaccionar a través
de multiples canales, segin su conveniencia.
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Servicio de Atencion al
Cliente (SAC)

La actividad del SAC de Banco de Sabadell, S.A. se ajusta
alo establecido en la Orden del Ministerio de Economia
734,/2004;, de 11 de marzo, a las directrices de la EBA (Eu-
ropean Banking Authority), ala ESMA (European Securi-
ties Market Authority) y al Reglamento para la defensa de
los clientes y usuarios financieros de Banco Sabadell, que
asegura el cumplimiento de los indicados requisitos. La
ultima modificacién del reglamento ha sido aprobada por
el Banco de Espaifia en octubre de 2019.

El SAC de Banco Sabadell, de acuerdo con su regla-
mento, atiende y resuelve las quejas y reclamaciones de
los clientes y usuarios financieros de Banco Sabadell y
de las otras entidades adheridas al mismo: Bansabadell
Financiacion, E.F.C., S.A., Sabadell Asset Management,
S.A., S.G.LI1.C. Sociedad Unipersonal, Urquijo Gestion,

Estrategia multicanal

S.G.I.I.C, S.A. y Sabadell Consumer Finance, S.A.U.

El SAC es independiente de las lineas operativas y de
negocio del banco, con objeto de garantizar su autonomia
de decision, y esta dotado de los medios necesarios que le
permitan una adecuada gestion de las reclamaciones y
quejas que le sean planteadas bajo los principios de trans-
parencia, independencia, eficacia, coordinacion, rapidez
y seguridad. Asi mismo, el SAC dispone de la autoridad
suficiente para tener acceso a todala informacién y
documentacioén necesaria para poder analizar cada caso,
estando las unidades operativas y de negocio obligadas a
colaborar diligentemente al respecto.

En el ano 2020 se han recibido 42.534 quejas y
reclamaciones, un 22,26% mas que en 2019, a las que se
anaden los 778 expedientes pendientes a 31 de diciembre
de 2019. De este volumen, durante 2020 se han gestiona-
do 42.169 expedientes.

Véase mayor detalle en la nota 42 de las Cuentas anua-
les consolidadas de 2020.

Banco Sabadell ha desarrollado nuevos modelos de
propension con los que se anticipa a las necesidades
de los clientes, ya sea a través de la relacion
de este con las oficinas o a través de los diferentes
canales que el banco pone a su disposicion.

Lallegada del coronavirus ha supuesto un impulso
importante haciala digitalizacion, que permite al cliente
relacionarse con el banco de una manera mas sencilla a
través de los medios digitales (app moévil, banca online, BS
Wallet, Instant Money).

Las nuevas tecnologias, por tanto, llevan a una gestion
del cliente aumentada, donde los clientes son quienes eli-
gen el canal mas conveniente para relacionarse con el ban-
co cuando quieran, como quieran y desde donde quieran.

Red de oficinas

Banco Sabadell concluy6 el afio 2020 con unared de
2.083 oficinas (454 oficinas de TSB), con una disminucién
neta de 315 oficinas respecto a 31 de diciembre de 2019
(disminucién de 233 oficinas sin considerar TSB).

Del total de lared de oficinas de Banco Sabadell y
su grupo, 1.163 oficinas operan como Sabadell (con 26
oficinas de banca de empresasy 2 de banca corporativa);
96 oficinas, como SabadellGallego (con 3 de banca de

empresas); 123 oficinas, como SabadellHerrero en As-
turiasy Leon (con 3 de banca de empresas); 102 oficinas,
como SabadellGuipuzcoano (con 5 de banca de empresas);
11 oficinas, como SabadellUrquijo; 94 oficinas correspon-
den a Solbank, y 494 oficinas configuran la red interna-
cional, de las que 7 oficinas corresponden a BancSabadell
d’Andorra, 454 oficinas, a TSBy 15 oficinas, a México.
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Red de cajeros

A cierre de 2020, el parque de cajeros en Espana esta com-
puesto por 2.817 unidades, repartidas entre 2.243 cajeros
de oficinay 574 cajeros desplazados. Esta cifra supone un
descenso de 79 unidades respecto al cierre de 2019. Este
descenso se ha producido en consonancia con el cierre de
oficinas que ha se haido realizando alo largo del ejercicio.

En el primer trimestre de este afo finaliz6 el proyecto
iniciado en 2019 de actualizacion del parque de cajeros. Con
un presupuesto de 45,5 millones de euros, este importante
proyecto, desarrollado durante 8 meses, ha consistido en la
instalacion de 699 nuevos cajeros y la mejora de las prestacio-
nes de lared de cajeros, dotando ala gran mayoria de los mis-
mos de médulos de ingreso online, lectores de codigo de barras
y acceso mediante Contactless y NFC. Estas prestaciones
redundan en una mayor seguridad y rapidez en las operaciones
delos usuarios.

Durante 2020 se ha seguido trabajando en el desarrollo de
los cajeros. En este sentido, se ha dotado ya a un primer grupo
de oficinas con nuevos cajeros que incrementan las presta-
ciones actuales, incorporando las operaciones con monedas,
tanto en ingresos como en pagos y devoluciones de cambio.

Elimpacto del COVID-19 fue importante en la actividad
de los cajeros en los meses de marzo y abril. Desde el primer
momento, la prioridad de Banco Sabadell fue incrementar
lalimpieza y desinfeccion de los cajeros para convertirlos en
elementos seguros. Los usuarios del banco asilo han recono-
cido, volviendo a un grado de utilizacién previo al inicio de la
pandemia.

BS Online y Sabadell Mévil

En el afio 2020 hemos alcanzado la ratio del 58% de clien-
tes digitales, logrando un incremento del 3% respecto de
2019. Laratio asciende al valor del 70% si nos centramos
en los clientes que han operado con el banco en los tlti-
mos seis meses.

Durante el ejercicio, los clientes se han conectado con méas
frecuencia, incrementando los datos de visitas, uso e interac-
cion con los canales digitales, especialmente en las soluciones
de app movil: Sabadell M6vil (BSM) y BS Wallet, en las que se
registra un crecimiento continuo desde el afio pasado.

Durante las primeras fases del COVID-19, el banco creé
contenido ttil que acompaiié y dio soporte al usuario en la
conexion y realizacion de gestiones online, proporcionandole
contenido de interés sobre moratoria y préstamos ICO. Alo
largo del periodo se registraron mas de 4,5 millones de visitas
alas landings con informacién de ayuda.

BS Online

Pese a los datos positivos de crecimiento y uso del mévil,
el traficoy la frecuencia de uso de BS Online se mantie-
nen altos, recibiendo un promedio anual aproximado de
10 millones de visitas mensuales, con una prevalencia de
uso operativo y transaccional, sobre todo en el segmento
Empresas.

El ntimero de transacciones que se realizan a través de BS
Online continta creciendo. En el segmento Empresas, las
operaciones de servicing han crecido respecto al ejercicio
anterior.

Sabadell Movil

La evolucion de los usuarios de Sabadell M6vil (BSM) ha
crecido de 2,7 a 2,8 millones de usuarios. La app supone para
el 40% de los clientes digitales el inico canal digital en la
relacion con el banco.

Ademas de las crecientes volumetrias de descarga
y preferencia, las visitas ala app acumuladas se han incre-
mentado en un 11% respecto al periodo anterior y las visi-
tas a BS Wallet acumuladas han registrado un aumento
del 142%, alcanzando mas de 3 millones de visitas al mes.

Los datos de uso de servicing y transaccion del canal
no han dejado de incrementarse, sobre todo en operativas
recurrentes.

La operativa de compra y venta de valores ha presen-
tado un margen muy positivo, duplicando las operaciones
en canales digitales, siendo este incremento mas pronun-
ciado en BS Movil, en el que se han triplicado las opera-
ciones respecto al periodo anterior.

Las suscripciones remotas a fondos de inversion
acumuladas se han incrementado en un 58% respecto de
2019.

Este afio se ha lanzado por primera vez la contrataciéon
de la Cuenta Ahorro Expansion (cuenta ahorro largo pla-
zo, CALP), producto disponible para la contratacion del
proceso extremo a extremo, digitalmente. La tendencia
del producto es muy positiva y en los seis meses que lleva
disponible ya se han registrado un total de 37 mil contra-
tos, habiéndose superado la previsién de ventas anuales.

En cuanto a Bizum, durante 2020 se halogrado
duplicar el nimero de usuarios activos y se han triplicado
los envios, incrementando el nimero de interacciones
al mes por usuario en un 15% respecto a 2019. El pago
movil también ha experimentado un fuerte crecimiento,
duplicandose respecto al afio pasado, y en Instant Money
se haregistrado un incremento del 20% por encima del
periodo anterior.

A suvez, la app Sabadell Wallet sigue mejorando su
proceso de enrolment y usabilidad y recoge un incremento
global de los niveles de adopcién, de uso y de repeticién
por parte de los clientes.

Finalmente, se ha continuado lalinea de trabajo de
optimizacion de la experiencia del cliente, incorporando
en la app mejoras en la pagina de “Saldos y Movimientos”
para particulares y adecuando la informacioén contrac-
tual de aumento de limites para que queden reflejados los
cambios en los contratos.

También se han estudiado mejoras parala interfaz
de BSO através de la iniciativa “Mi Perfil”, que busca
centralizar la informacion de los clientes particulares en
un unico lugar de facil acceso y a través de la unificacién
delavisualizacion de transferencias de forma maés clara,
eficiente e intuitiva.
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Oficina directa

Durante el afio 2020 se han incrementado los contactos
en la Oficina Directa en mas de un 23% respecto a los
registrados en 2019 y se han alcanzado los 6,4 millones de
contactos.

Los canales de atencion que han experimentado mayor
crecimiento durante este afio han sido el telefonico, el correo
electronico y las redes sociales. Las consultas telefonicas
representan el 83% de los canales, por encima de los contactos
por el canal correo electrénico, el chat y las redes sociales. En
el grafico a continuacién se informa de los incrementos por
tipo de canal.

En cuanto a los niveles de servicio, la ratio SLA (service
level agreement) en atencion telefonica se posiciond por
encima del 90,49%, seguida por un SLA en el chat del 90,00%
yun SLA en el canal correo electrénico del 80%. En las redes

@

Contactos a través
del canal correo electrénico

Contactos a través
del canal telefénico

5.336.589
575.333

4.323.271

423.925

2019 2020 2019 2020

2.769

Evolucion de clientes activos

I en Sabadell Mévil

sociales se recibieron més de 427.894 menciones, y el SLA fue

del 92,00%.

Los incrementos de volumetrias durante 2020 estan
motivados por:

— Lasituacién COVID-19y el cierre de las oficinas han
motivado una mayor usabilidad de los clientes de los
canales remotos.

— Derivado de la directiva CES (Secure Electronic Com-
merce) en compra con tarjetas en comercios.

Contactos
a través del chat

Contactos a través
de las redes sociales

183.359
352.274
151.450
I 278.761
2019 2020 2019 2020
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Redes sociales

Banco Sabadell inici6 en 2007 su andadura a través de las
redes sociales. El objetivo era conocer al cliente digital,
sus necesidades y sus sugerencias y analizar la mejor
forma para ayudarle. Tres afios mas tarde, en 2010, Banco
Sabadell participa activamente en espacios de conversa-
cion social a través de las redes sociales mas populares,
Facebook y Twitter. Actualmente, Banco Sabadell tiene
presencia en cinco canales social media: Twitter, Face-
book, LinkedIn, YouTube e Instagram, con 20 perfiles
diferentes a nivel nacional, y se posiciona como una de

las entidades financieras con mejor reputacion digital del
sector.

Las redes sociales son uno de los principales canales en la
relacién con nuestros clientes, tanto para gestionar consultas
bancarias como parala difusién de mensajes institucionales,
de negocio, campaifas de marketing o de interés general.

Su uso se multiplica de forma exponencial y es prioritario
para el banco potenciar su presencia en ellas. A finales de 2011,
dadala demandaylanecesidad de atender a todos los clientes
de cualquier lugar del mundo, se implant6 el servicio de 24x7.

A dia de hoy, Banco Sabadell tiene una audiencia que ronda
los 600 mil seguidores. A cierre de 2020, se han monitorizado
o atendido mas de 350 mil menciones a la marca.

Una de las claves del éxito radica en la atencién continua-
day seguimiento constante de las gestiones que generan los
seguidores y clientes. Uno de los KPI méas destacados en los
informes de posicionamiento del mundo del social media esla
ratio de respuesta por interaccion, y Banco Sabadell esta valo-
rado de forma muy positiva. Ademas, el contenido corporativo
einstitucional ha encontrado a través de las redes sociales un
gran altavoz y fuente de prescripcién internay externa, sobre
todo durante el periodo de confinamiento y en general durante
la pandemia de la COVID-19. A través de las redes sociales,
se difunden y retransmiten en directo un gran nimero de
eventos patrocinados y jornadas en las que participamos
activamente, también con especial importancia este afio
todas aquellas difusiones a través de las plataformas digitales.
Muestra de ello son las presentaciones de resultados, la Junta
General de Accionistas o el Barcelona Open Banc Sabadell -
Trofeo Conde de Godd, cuya cobertura ha sido eminentemente
digital, igual que lo ha sido el South Summit o los Premios ala
Investigacion de la Fundacién Banco Sabadell. Ademas, este
2020 ha marcado un antes y un después en el compromiso de
la entidad con la sostenibilidad y con la sélida consolidacion
de una comunidad digital bajo los hashtags #SomosSabadell y
#EstarDondeEstés.

Siguiendo con los objetivos iniciales, Banco Sabadell sigue
de cercalas tendencias, las conversaciones sociales asociadas a
la entidad y las audiencias, y sobre la base de estos analisis, ela-
bora una estrategia para ampliar y fortalecer su presencia, im-
pactoy engagement. Ejemplo de este crecimiento es la atencién
en nuevos canales como Instagram, la recogida de opiniones
y respuesta en los markets de las aplicaciones méviles, la es-
cucha en foros del sector y el analisis e interaccion establecida
este afio en las valoraciones de las oficinas, en GoogleMaps.

Laentidad sigue ganando presencia digital en canales
con gran crecimiento como Instagram y LinkedIn y continta

con la especializacién de segmentos a través de los perfiles
como los de prensa (@SabadellPrensa, @SabadellPremsay
@SabadellPress), el de la Fundacién de Banco Sabadell (@
FBSabadell), el de @BStartup, dirigido alos emprendedores, o
el perfil de @InnoCells, como apoyo a los nuevos negocios y la
transformacion digital, asi como a través de @Sabadell_Help,
la cuenta especifica para atencion al cliente.

Transformacion digital
y experiencia de cliente

Enfoque y prioridades de
transformacion digital de Banco
Sabadell

La pandemia del COVID-19 y la adopcion generalizada
de la tecnologia por parte de los clientes han impulsado
esfuerzos para ofrecer procesos 100% digitales y mejorar
capacidades de autoservicio. En respuesta a este contex-
to, y con el objetivo de fortalecer la relacion digital con
sus clientes, Banco Sabadell ha acelerado su capacidad
de entrega de nuevas funcionalidades en sus canales
digitales. Para ello, el banco ha ampliado sus capacidades
organizativas, metodologicas y tecnoldgicas para mejorar
la productividad y la experiencia del usuario y potenciar
acuerdos con terceros a gran escala.

En su apuesta por poner la transformacion digital en el
centro de su estrategiay sus operaciones, Banco Sabadell ha
reforzado el mandato de InnoCells, convirtiendo esta filial en
el digital hub del banco. Esta plataforma agrega capacidades
digitales para generar sinergias, permitiendo a la entidad al-
canzar objetivos exigentes a través de un modelo de innovacién
hibrida (internay externa) con capacidades de ejecucion de
proyectosy expertise digital.

InnoCells

InnoCells combina un equipo multidisciplinar capaz de abor-
dar retos y proyectos end-to-end, a través de la reflexién y la
ejecucion, que permiten maximizar el impacto para el Grupo
Banco Sabadell y potenciar la experiencia de los clientes.
Entre las capacidades de InnoCells destacamos:

— Liderazgo digital: coordinar las capacidades de innovacion
digital del banco y aportar una vision estratégica desde el
ecosistema sobre aspectos de negocio clave identificando
practicas lideres en el mercado.

— Disefo estratégico y vision cliente: evolucioén de la pro-
puesta de valor haciala entrega de experiencias digitales
customer centric. Abordar los retos de manera holistica e
incorporar la voz del cliente en todo el proceso: entender al
usuario y sus problemas, proponer nuevos productos y ser-
vicios o modificar procesos actuales y validar las soluciones
con usuarios.

— Desarrollos tecnologicos agiles: escalar las capacidades
organizativas del banco adoptando nuevas metodologias
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de trabajo agiles que potencien la capacidad de entregay el
aprendizaje continuo en los proyectos.

— Acceso al ecosistema fintech: buscar oportunidades de
inversion en el mercado en funcién de prioridades corpora-

tivas, gestionary extraer valor de un portfolio de inversiones

propioy estar presente en el ecosistema fintech.
— Alianzas estratégicas: combinar la innovacioén interna con
capacidades externas, participando activamente en el eco-

sistema de innovacién. Colaborar con startups a gran escala

que complementen la propuesta de valor de Banco Sabadell
y permitan acelerar el time-to-market y la oferta de nuevos
servicios o funcionalidades a los clientes.

— Impulsarlas capacidades de la arquitectura tecnologica:
desarrollar nuevas capacidades tecnoldgicas que permitan
mejorar la productividad y la conexion con terceros a gran
escala.

— Multiplicador de capacidades: disenar, ejecutar y entregar
proyectos de negocio claves para el grupo.

Principales entregas en 2020

InnoCells ha contribuido a la oferta digital de Banco Sabadell

y alamejora de la experiencia de cliente tanto a través del de-

sarrollo de proyectos desde cero como mediante la adaptacion

de procesos existentes o la exploracién de nuevos entornos.

Varios ejemplos recientes con un alto impacto en la

experiencia de usuario de los clientes son:

— Firma digital: puesta en marcha de procesos de firma
digital por los canales mévil y correo electrénico, incluso
para clientes sin banca a distancia (p. €j., contratacioén de

préstamos ICO o las moratorias). En 2020 se han incremen-
tado en més de un 70% las operativas de firma digital, con la

incorporacion de nuevas operativas en el proceso remoto.

— Onboarding digital a través de biometria facial: a través de
un partnership conla empresa Onfido, Banco Sabadell ha
lanzado el alta online del contrato de banca a distancia. Las
nuevas capacidades remotas de identificacion y autenti-
cacion ofrecen un proceso de registro mas rapidoy 100%
digital paralos clientes del banco. The Digital Banker ha
concedido el premio Best eKYC a esta nueva solucion de
Banco Sabadell.

— Iniciaciéon de pagos desde BS Online Empresa: los clientes
empresa pueden realizar pagos desde BS Online usando las
cuentas de otras entidades, aprovechando las capacidades
Open Banking (PISP), convirtiéndose en una de las prime-
ras entidades europeas en ofrecer este servicio.

— Sabadell Broker: lanzamiento de la nueva plataforma de
contratacion de renta variable disponible en BS Online y BS
Movil, que aporta una imagen actualizada, proporcionando
informacion de forma claray concisa para facilitar el proce-
so de operacion de renta variable a los clientes.

— Cuenta Ahorro Expansién: creacién de un nuevo producto
de ahorro pensado para conseguir generar en los clientes
un hébito separando, de forma automaética, la cantidad
que deseen desde su cuenta habitual y ayudarles a mejorar
su capacidad de ahorro a través de rutinas (periodicidad,
redondeo de pagos, lluvia).

— Atencién por WhatsApp en el seguro de hogar: servicio

pionero que incluye tanto atencion al cliente como comu-
nicaciones proactivas sobre aspectos relevantes del seguro
y consejos de prevencion. Disponible para una seleccién de
clientes con seguro de hogar a través de una prueba piloto,
y en proceso de expansion a todos los clientes con péliza en
BanSabadell Seguros Generales.

— Mejoras en la operativa de tarjetas: mejoras en la operativa
remota de tarjetas, habilitando nuevas funcionalidades de
autoservicio para los clientes: alta inmediata de preconde-
didas, gestiones de limites de crédito/débito/uso, consulta
de CVV, PAN, caducidad...

— Merchant logos: incorporacion de los logos de los comercios
en los movimientos de cuenta, permitiendo una mejor lec-
tura e identificacion de los cargos en una de las principales
operativas que realizan los clientes a través de la aplicacion
movil.

— Nuevo portal corporativo: actualizacion del portal corpo-
rativo de Banco Sabadell, actualizdndolo con una imagen
mas modernay con mejoras en el modelo de interacciéon y
usabilidad.

— Buscador de oficinas: mejoras en el buscador de oficinas,
permitiendo alos clientes identificar de forma mas clara su
oficina mas cercana, especialmente critico en un contexto
donde los horarios y las operativas han sufrido restricciones
ylaimportancia de facilitar el autoservicio ha sido clave
para asegurar la satisfaccion de los clientes.
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La crisis sobrevenida del COVID-19 ha supuesto
un cambio de paradigma en lo que respecta
a las formas de trabajar y en la manera en la que el
grupo se relaciona diariamente con sus clientes.

En este sentido, la respuesta del grupo ha sido muy eficaz,
ya que se ha asegurado en todo momento la continuidad
operativa de la entidad, sin menoscabar el servicio al
cliente y mientras se tenia en consideracion la salud de los
clientes y empleados.

Actuaciones de Banco
Sabadell

Medidas de Contingencia y
Continuidad de Negocio

Enlo que ala continuidad operativa respecta; cuando en
Espaifiala crisis sanitaria estaba en su momento algido, se
redujo el nimero de oficinas a disposicion de la clientela al
70%, si bien en todo momento se atendieron las necesida-
des delos clientes, las cuales fueron apoyadas ademas por
el refuerzo de los canales digitales. A cierre de afio, practi-
camente la totalidad de las oficinas permanecen abiertas
y adisposicion del ptblico.

En lo que respecta a los empleados de las sedes corpo-
rativas, estos han estado teletrabajando y a finales de afio
la gran mayoria contintia haciéndolo. La respuesta de los
sistemas del grupo ha sido muy positiva ya que los siste-
mas informaticos han sido capaces de permitir a un ele-
vado numero de trabajadores desempenar sus funciones
de forma remota, lo que pone de manifiesto la capacidad y
resiliencia de la plataforma tecnolégica del grupo.

Por su parte, la actividad en los canales digitales que
utilizan los clientes se duplicd y los sistemas funcionaron
con total normalidad y de acuerdo a las expectativas.
Ademas, se han implementado nuevos procesos que son
completamente digitales (por ejemplo, la firma digital de
préstamos del ICO), con el fin de evitar que los clientes se
desplacen alas oficinas.

En primer lugar, se remarca que las actuaciones reali-
zadas por la entidad para mitigar los efectos derivados del
COVID-19 se han realizado bajo el amparo de la activa-
cién del Marco Interno de Gestién de Crisis (IMIGC). La
activacion se ha producido para garantizar una gestion
eficazy coordinada del marco operativo de respuesta con
la finalidad de mitigar todas las implicaciones derivadas
dela pandemiay de aquellas que pudieran llegar a gene-
rar situaciones de riesgo financiero y/o la interrupcion de
la actividad o los procesos del negocio en el grupo.

En concreto, el Comité interno de gestién de crisis fue
convocado el miércoles 26 de febrero (dos semanasy
media antes de la declaracion del estado de alerta) para
actuar como foro de coordinacion para presentar las
acciones ejecutadas con motivo de la activacion de la
Fase 1del Plan ante Pandemias de la entidad. Dicho plan
(consistente en la articulacion de 20 protocolos especifi-
cos de actuacion) persigue como objetivo la mitigacion de
los posibles impactos que este virus o cualquier otro brote
de virus puedan tener en el funcionamiento normal de
los procesos de la organizacion, y que podrian afectar de
manera significativa a las personasy al servicio.

Desde el momento de la activacion, se han mantenido
reuniones, con una frecuencia diaria y semanal, con una
seleccion de miembros de los departamentos de Organi-
zacion de red, Operaciones, Tecnologia, Ciberseguridad,
RRHH, Sabadell Espanay Continuidad de Negocio, sin
perjuicio de informar oportunamente a todos lo miem-
bros de la Alta Direccion.

El seguimiento de la gestién de la crisis ha sido trans-
versal y global, incluyéndose en el reporting proporciona-
do alos supervisores informacion tanto sobre la situacion
de Banco Sabadell en Espafia, como en otras geografias
(Reino Unido y México).

Alaluz delos riesgos identificados y al amparo del
MIGC, la entidad ha ejecutado varias medidas desde
diferentes A&mbitos para responder a los efectos derivados
dela pandemia.

Destacar que se ha garantizado desde el primer dia
la total cobertura de los procesos criticos, ejecutandose
medidas desde varios ambitos y bajo un exhaustivo marco
de control y seguimiento:

Medidas de control de infecciones en
el lugar de trabajo

En este bloque se abordan las acciones relativas alos am-
bitos de prevencion de riesgos y de relaciones laborales.
Estas acciones se enmarcan en los protocolos desarrolla-
dos por RRHH, destacando:

— Ajuste de politica de viajes del grupo, incluyendo, entre
otros, la prohibicién de viajar a/o desde zonas de ries-
gos por motivos profesionales o la recomendacién de no
viajar a zonas de riesgo por motivos personales.

— Posponer eventos multitudinarios con empleados y for-
macion que impliquen reunir empleados procedentes
de multiples geografias.

— Restricciones de acceso a centro de trabajo a
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determinados grupos de trabajo (ej.: empleado con test
positivo hasta recibir alta médico).

— Refuerzo de lalimpieza y ventilacién en ubicaciones de
mayor riesgo.

— Medidas para garantizar el teletrabajo, manteniendo
las funciones criticas y garantizando la continuidad
operativa del negocio. Se ha realizado un seguimiento
continuado de la ubicacién de nuestros equipos, identi-
ficando en cada momento la cobertura de los procesos
criticos.

Medidas de ciberseguridad

Se incluyen aquellas medidas destinadas a fortalecer la
infraestructura de IT existente, asi como mitigar po-
tenciales riesgos de fraude que esta situacién pudiera
generar.

Los aspectos de ciberseguridad se siguen en el ambito
de IT Risk & Security resumiéndose a continuacion varias
delas actuaciones ejecutadas:

— Refuerzo de las actuales medidas de seguridad para
proteger el acceso remoto y teletrabajo, garantizando
la seguridad y operativa en un entorno mas masivo
de conexiones externas. Su uso generalizado requiere
controles adicionales y refuerzos.

— Ampliacion de los equipos destinados a ciberseguridad
(CyberSOC) para analizary responder a alertas acerca
de ataques externos (p.ej. accesos remotos, correos
electronicos recibidos).

Resiliencia de las infraestructuras
informaticas

Lainfraestructura informatica de Banco Sabadell se basa
en un sistema redundante formado por dos centros de
datos independientes y alta disponibilidad para resolver
fallos a nivel local. Las lineas de comunicacion entre las
ubicaciones son redundantes.

Los procedimientos de gestion de incidentes infor-
maticos estan vinculados a los procesos de continuidad
de negocio, incluidas medidas para la gestion de crisis y
modelos de relacion. Estos procesos se someten a simula-
cros y pruebas al menos una vez al afio.

Nuevo espacio de trabajo digital

En los Gltimos meses, se ha definido un nuevo espacio de
trabajo digital basado en el uso de ordenadores portatiles
de la empresa que cuentan con las medidas de seguridad
mas avanzadas: gestion moderna, proteccién avanzada de
extremo a extremo, prevencion de fuga de datos, navega-
cion web segura, comunicaciones seguras con los siste-
mas de BS, ete.

A finales de noviembre de 2020, todos los empleados
dela oficina central recibieron ordenadores portatiles, y la
entrega de equipos a los empleados de las sucursales esta
prevista para las siguientes semanas.

Medidas ejecutadas en relacion con
los proveedores criticos

El objetivo principal de las medidas tiene en considera-
cion el nivel de criticidad de los proveedores para hacer
foco (quincenalmente o con una periodicidad inferior)
sobre los elementos que puedan poner en peligro la
continuidad del servicio. Entre varias medidas destacan
el establecimiento de un cuadro de mando para evaluar

el nivel de criticidad de los proveedores y valorar (i) el
nivel de afectacion de servicios, (ii) el cumplimiento de los
SLAs o (iii) la capacidad de respuesta.

Medidas relacionadas con los
empleados esenciales

En este caso, la Direccién de Continuidad de Negocio,
como responsable de los procesos criticos, realiza el se-
guimiento de aquellos empleados considerados esenciales
paradichos procesos, identificando a las personas criticasy
alos potenciales empleados que ejercerian como back-up.

En particular, se hallevado a cabo la descentralizacion
de equipos criticos con el objetivo de mitigar el riesgo de
que una persona de un equipo critico del banco pudiera
estar infectada y que por protocolos sanitarios se decidie-
ra aplicar cuarentena sobre todas las personas con las que
hatenido contacto.

Medidas de comunicacion

Se han llevado a cabo actuaciones tanto de comunicacion

anivel externo como a nivel interno:

— Envio de comunicacion a empleados a través de emails,
llamadas o envio de Q&A, explicando con detalle el
plan de accion a seguir y resolviendo las principales
dudas planteadas.

— Medidas de comunicacion externas particularmente
con clientes. Destacar las actuaciones ejecutadas a
través de la Oficina Directa, con un incremento signi-
ficativo de gestores y de horarios de atencién al piblico
para poder atender correctamente el incremento de
informacion solicitada.

Adaptacion comercial

En lo que respecta ala respuesta comercial ante dicha
crisis; el grupo ha puesto en marcha un plan de acompa-
fiamiento con medidas extraordinarias para afrontar esta
situacion sin precedentes, las cuales incluyen canalizar las
ayudas publicas hacia las empresas y pymes y ofrecer ca-
rencias a los clientes particulares, con el fin de ayudarles a
sobrellevar este periodo de inestabilidad econémica.
Ante la situacion ocasionada por el COVID-19 y el Es-
tado de Alarma declarado en Espafa, Banco Sabadell ha
creado unos mecanismos de governance especificos para
hacer frente ala nueva situacion y reaccionar de forma
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rapiday ejemplar. Todo ello con el objetivo de acompafiar
alos empleados y a los clientes proporcionando soluciones
de manera consistente con la marca yla forma de proce-
der propia de Banco Sabadell y para ello establece el Plan
ESTAR, ACOMPANAR yACTUAR.

— ESTAR: actuaciones proactivas de ematiling a clien-
tes y empleados asi como actuaciones reactivas para
asegurar la presencia de la entidad cuando los clientes
larequierany que encuentren lo que esperan. En esta
linea, se reforzaron los canales remotos asistidos, la
informacion mostrada en la pagina web y la app mévil
y se establecieron protocolos ad-hoc paralared de
oficinas.

— ACOMPANAR: empatizar con los clientes para cono-
cer su situacion mediante llamadas para conocer mas
detalles y aportarles la financiacion y productos de aho-
rro/inversion necesarios para cubrir sus necesidades.

— ACTUAR: implementar capacidades de teletrabajo,
aportar instrucciones de organizacion comercial a las
oficinas y hacer énfasis en los productos end-to-end y
en las nuevas capacidades digitales.

Para mas informacién en relacion con las medidas adop-
tadas para acompanar a los clientes, véase apartado “El
Cliente” del presente informe.

Medidas efectuadas desde un punto
de vista de negocio

Se han conseguido numerosos hitos que han permitido

a Banco Sabadell seguir siendo una entidad bancaria de

referencia:

— Plan de accién en oficinas para cerrary abrir oficinas
en funcion de la situacién sanitaria y para establecer
un sistema rotatorio entre los equipos de las oficinas
(teletrabajo vs. presencial).

— Puesta en marcha del Plan de contingencia Oficina
Directa, realizando actuaciones para soportar la
sobrecarga mediante una gestiéon dinamica de las capa-
cidades para asegurar el cumplimiento de los niveles de
servicio fijados.

— Adaptacion de los canales de comunicacion a emplea-
dos con un canal tinico de comunicacién diario (Nove-
dades Flash COVID-19), con més de 16.900 destinata-
riosy tasas de apertura superiores al 82%.

— Maés de 2 millones de comunicaciones proactivas enfo-
cadas adar tranquilidad a clientes y a ESTAR.

— Despliegue de soluciones para responder a las
necesidades de todos los segmentos de clientes,
cubriendo tanto financiacién como ahorro/inversion.
Estas nuevas soluciones han ido acompanadas de
Planes de Acompanamiento, refuerzo de los equipos de
back-officey de nuevas capacidades digitales (p.e. firma
digital).

— Actuaciones proactivas sobre los clientes para incenti-
var la digitalizacion y evitar los desplazamientos fisicos
ala oficina.

Actuaci de B

— Alivio econémico a los clientes, por ejemplo con el anti-
cipo del cobro de pensiones y subvencién de desempleo,
retrocesion de comisiones, solucién para proximas
caducidades y ampliacién de limites contactless.

— Desarrollo de nuevas capacidades para una comerciali-
zacion de productos remota.

Medidas tomadas desde
el punto de vista de los
empleados

La proteccion de la salud de nuestros empleados, tanto
fisica como emocional, ha sido desde el primer momento
el principio rector de actuacién durante toda la crisis
provocada por el COVID-19.

Para ello, se ha puesto en marcha un completo plan de
actuacién y acompanamiento, orientado tanto ala ade-
cuacion de las condiciones de trabajo como a una comuni-
cacién bidireccional, constante y transparente, elemento
extraordinariamente valioso como factor de cohesion y
proteccion.

Todas estas medidas se han tomado bajo la supervi-
si6n y direccion del Comité interno de gestion de crisis pri-
meroy del Comité de Desescalada/Smartwork después.

Medidas organizativas

— Red:

— Durante el Estado de Alarma: turnos quincenales
alternando presencial y teletrabajo para garanti-
zar tanto la seguridad de la plantilla como de los
clientes.

— Durante la desescalada y segunda ola: gestion flexi-
ble de plantillas en funcién de indicadores objetivos
de rebrote (desde cierre a plena ocupacion).

— Centros corporativos:

— Durante el Estado de Alarma, 100% teletrabajo
(excepto servicios criticos).

— Durante la desescalada: implantacion de sistema
hibrido de turnos al tercio de la capacidad (1 semana
presencial, 2 en teletrabajo).

— Durante la segunda ola: teletrabajo preferente.

— Suspensién inmediata de eventos y formaciones pre-
senciales asi como de viajes de negocio, potenciando
paraello el uso de canales digitales.

— Adecuacion de los espacios de oficinas y centros cor-
porativos para mantener la distancia de seguridad y
politica de mesas limpias.

— Adecuacion de salas de reunion para poder mantener
reuniones hibridas.

— Adecuacion de la dotacion e infraestructura
tecnologica:

— Escalabilidad masiva de infraestructura remota
para dar cobertura a los altos niveles de teletrabajo
registrados.

— En despliegue reparto de ordenadores portatiles




atodos los empleados, de dispositivos méviles y
migracion a Office365 para potenciar el trabajo cola-
borativoy eficiente digital.
— Refuerzo de los planes de contingencia para garantizar
la continuidad operativa de todas las areas y unidades
de negocio.

Medidas de seguridad y salud

— Establecimiento de protocolo COVID-19 para segui-
miento de casos y contactos estrechos de la plantilla
en colaboracion con las directrices establecidas por las
autoridades sanitarias.

— Distribucion del material de seguridad necesario a
todala plantilla: mascarillas, gel hidroalcohdlico, papel
desechable y mamparas de metacrilato para oficinas.

— Duplicado el nimero de dosis de vacunas de la gripe
para subministrar a los empleados que lo deseen de
algunos centros corporativos.

— Intensificacion de la limpieza de todas las
instalaciones.

— Atencion emocional a través de un servicio telefénico
gratuito, ilimitado y anénimo con profesionales espe-
cializados a disposicion de cualquier empleado que lo
necesite.

— Limitacion del aforo maximo permitido en las oficinas
delared.

— Limitacion del aforo maximo permitido en salas de
reunion de los centros corporativos.

— Senaléticay carteleria recordando las indicaciones de
seguridad en diferentes puntos tanto en red de oficinas
como en centros corporativos.

— Asignacién de responsables de centro para realizar se-
guimiento exhaustivo de la aplicacion de las medidas.

Medidas de conciliacion y flexibilidad

— Agilidad para tramitar las excedencias o permisos que
se solicitaran por parte de la plantilla.

— Facilitar las reducciones de jornada.

— Promocién del Plan MeCuida del Gobierno.

— En el mes de marzo se avanz6 la aplicacion del horario
de verano eliminando la jornada extensiva de los jueves
el resto del mes.

— Red: flexibilidad para adaptar la jornada laboral (hora-
rio de entraday salida).

— Centros corporativos: flexibilidad para adoptar la
jornada laboral de entrada y de salida (ventana de
coincidencia temporal marcada de 9:30 a 14h) y franja
de desconexion digital (de 18 a 8h).

Medidas de acompanamiento

— Proyecto SmartWork que concentra todas las medidas
implantadas.

— Comunicacion intensiva y clara desde el primer mo-
mento de la pandemia:

— Email diario desde el Flash diario a todos los
empleados.

— Flash especial para oficina en el extranjero y oficinas
de representacion.

— Newsletter Eres Manager.

— Portal SmartSite: incluye toda la actualidad, ins-
trucciones y protocolos en relaciéon ala COVID-19:

— Guia SmartWork para Red de oficinas y Centros
Corporativos.

— Manifiesto SmartWork.

— Noticias y actualidad sobre SmartWork.

— Contenidos especificos sobre seguridad y salud,
conciliacién y flexibilidad y tecnologia que ayu-
dan alos empleados en la organizacion eficiente
de su trabajo.

— Noticias IN.

— Townhall CEO y comunicados de la Alta Direccion.

— Guias y materiales infograficos para comunicar
todaslas medidas.

— Plan de acompanamiento de sesiones y webinars
abiertos con objetivo informativo, formativo e inspira-
cional para toda la plantilla con foco en colaboracién
de equipos, eficiencia asi como dotar de contexto y
habilidades transversales para afrontar el trabajo en la
situacién vivida.

— Medicion de la satisfaccion y bienestar de la plantilla a
través de encuestas periddicas.

— Subvencién de 150 euros a cada empleado parala
compra de ordenador, silla o pantalla. M4s de 8.000
subvenciones concedidas.

Reporting y relacion con el
Supervisor

Con motivo de la pandemia del COVID-19, desde el 9

de marzo de 2020 el foco del supervisor se ha intensifi-

cado en monitorizar de forma continua las medidas de

contencion, las actuaciones y las soluciones puestas en
marcha y los potenciales impactos de la crisis en Banco

Sabadell.

— Se han atendido varias peticiones del BCE, Banco de
Espanay dela Asociacion Espanola de Banca (AEB)
para reportar periddicamente informacion relaciona-
da con liquidez, continuidad de negocio, seguimiento
de los mercados, moratoria de deudas publica, nuevas
concesiones de créditos y programas de soporte, marco
operativo, moratoria sectorial (AEB), etc. La periodi-
cidad de la informacion a remitir ha sido diariay en
determinados casos semanal. La informacion se ha
estandarizado y ha pasado a reportarse de forma men-
sual y a nivel de grupo.
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Adicionalmente, se ha dado respuesta a consultas
puntuales sobre aspectos concretos fruto de la situa-
cién actual, en aspectos tales como evolucion de los
créditos, foco en préstamos ICO, impactos en capital y
liquidez, proyecciones financieras, etc.

— Por ultimo, con el Single Supervisory Mechansim

Actuaciones de TSB

Modelo de gestion de crisis
durante la pandemia del
COVID-19

(SSM) se han mantenido regularmente un conjunto de
llamadas para tratar temas de su interés (p.ej., evolu-
ci6on de la pandemia, plan de continuidad de negocio,
liquidez, tesoreria, sistemas de pagos, evolucion del
crédito) y seguimiento de las fechas de entrega de infor-
macion previstas.

La presencia del COVID-19 en Reino Unido
se confirmo por primera vez el 31 de enero de
2020, y la estrategia de TSB ha sido la de seguir
al pie de la letra los consejos y las reacciones
del gobierno ante la evolucion de la crisis.

Enla altima semana de febrero comenzaron a aumentar
los casos en Reino Unido, por lo que se activo el equipo de
respuesta Silver para garantizar que la respuesta opera-
tiva de TSB fuera la apropiada. A comienzos de marzo,
TSB present6 un resumen del apoyo que brindaria a los
clientes afectados por el virus, entre los que se incluian
moratorias de la amortizacion de préstamosy el acceso a
los ahorros.

TSB, a través del Marco de Gestion de crisis tomo las
siguientes medidas para apoyar la actividad del banco, a
los clientes y a los empleados durante la pandemia:

— Medidas de control de los contagios en el centro de
trabajo, a nivel del centro de trabajo y de gestion
de equipos, de acuerdo con las recomendaciones y
directrices del Ministerio de Sanidad del Reino Unido
(PHE, por sus siglas en inglés) a este respecto: normas
de distanciamiento y de higiene, pantallas separadoras
de plastico, teletrabajo, etc.

— Medidas para facilitar el teletrabajo, ala vez que se
mantienen las funciones esenciales y se garantiza la
continuidad de las operaciones, con el desarrollo de
nuevos servicios y caracteristicas para proporcionar
prestaciones adicionales a los clientes.

— Medidas de ciberseguridad para reforzar la estructura
informatica actual y hacer frente al mayor riesgo de
fraude que podria provocar esta situacion.

— Medidas para garantizar la capacidad de los sistemas
informaticos para soportar el aumento en la digitaliza-
cion de los clientes, con ampliacion de la capacidad de
los sistemas que lo precisen.

— Mejora de las revisiones y la supervision de todos los
proveedores esenciales.

— Medidas relativas a empleados criticos o esenciales, se-
paracion o traslado de equipos esenciales para facilitar
las medidas de distanciamiento social.

— Medidas de comunicacién interna y externa.

— Refuerzo de los centros de atencion telefonica al
cliente.

— Puesta a disposicion de sus clientes de nuevos servicios
que se pueden contratar de forma remota. A cierre de
ano, TSB cuenta con practicamente la totalidad de sus
oficinas operativas.

Informacion del negocio y
adaptacion comercial

Medidas implantadas para garantizar
la correcta canalizacion del crédito

y el mantenimiento y la captacion de
clientes

TSB ha implantado medidas para facilitar el cumplimien-
to de las iniciativas senialadas por el gobierno del Reino
Unido, con lo que se ha permitido que los clientes aplacen
la amortizacion de préstamos o el pago de los intereses,

o que los clientes comerciales soliciten los préstamos con
aval estatal. Estos productos nuevos o adaptados han sido
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supervisados mediante informes redactados por el Comi-
téinterno de gestion de la crisis, y a su vez se presentaron
ante el grupoy el regulador.

Medidas implantadas para la
adaptacion al nuevo entorno
competitivo

TSB ha implantado nuevos productos adecuados al nuevo
entorno competitivo, con especial atencién ala banca de
empresas. Estos nuevos productos de banca de empresas
(paquetes de ayudas a empresas o BBLy programa de
préstamos por el cese de la actividad por coronavirus o
CBIL) se han introducido mediante formularios digitales
y un chat en linea para facilitar que el cliente opere con el
banco de forma digital.

Ademas, TSB ha introducido mejoras en su gama de
productos actual, que permiten a los clientes realizar mas
operaciones de forma telematica, con formularios y chats
en linea, lo que pone a TSB en linea con sus peers.

Adicionalmente, se ha aumentado la digitalizacién de
los clientes como medida para poder prestar mas servicios
en el caso de que se produzcan nuevos brotes de COVID-19.

TSB ha supervisado detenidamente el uso que los
clientes hacen de todos los canales y ha visto que, si bien
ha aumentado el numero de clientes registrados en banca
digital y de los que usan las nuevas herramientas digita-
les, el nivel general de digitalizacién se mantiene bastante
en linea con el nivel que imperaba en TSB antes de la crisis
del COVID-19. TSB ha podido observar que el uso de los
canales digitales ha cambiado en cuanto a los momentos
del dia en que se alcanza el nivel maximo utilizacién del
canal, con una ampliacién del uso durante méas tiempo al
dia, lo que significa que el punto méaximo de utilizacién se
ha mantenido practicamente al mismo nivel.

TSB sigue animando a sus clientes a registrarse en la
banca digital y a hacer mayor uso de los canales digitales
en sus comunicaciones con el TSB.

Gestion y control de riesgos,
liquidez y solvencia

Medidas proporcionadas para la
gestion y supervision adecuadas de
la situacion de riesgo (en particular el
riesgo crediticio)

— Ejemplos de gestion del riesgo: gestion temprana del
aumento de la morosidad, otras acciones en previsiéon
de un posible cambio en el perfil de cada cliente, etc.

— Ejemplos de medidas para el control de riesgos: aumen-
to de la frecuencia de supervision, analisis de riesgos
actuales y potenciales, etc.

En lainformacién preparada por los comités internos
de gestion de la crisis se incluyeron cifras detalladas
y desglosadas de cobros y recuperaciones de créditos
irregulares.

Asimismo, se realiz6 una valoracién del impacto en los
procesos de Cobros y Recuperaciones.

En cuanto a hipotecas, en marzo, TSB empez6 a
rechazar propuestas de crédito por mas del 60% del valor
del activo subyacente, pero ha vuelto gradualmente a
aceptar riesgos por encima de ese nivel.

En cuanto a los paquetes de ayudas a empresas (BBL)
garantizados por el estado (c. 450 millones de libras
esterlinas dispuestas en julio), TSB ha puesto en marcha
procesos para valorar la calidad crediticia con el objetivo
de identificar la magnitud de los recursos que se podrian
necesitar para atender la demanda de los clientes.

Medidas para reforzar la posicion
financiera, desde la perspectiva tanto
de liquidez como de solvencia

TSB cuenta con una robusta posicion de liquidez y solven-
cia; sus ratios de liquidez y solvencia actuales y previstas
se mantienen en todo momento por encima del apetito al
riesgo y de los requisitos regulatorios. TSB ha presentado
recientemente ante el Consejo una revision de las previ-
siones dentro de su plan estratégico para reflejar el efecto
del COVID-19. Asimismo, TSB ha realizado una revision
completa de sus capacidades de recuperacion de solvencia
y liquidez, demostrando los notables niveles de capacidad
de recuperacién en ambos pardmetros en caso de que TSB
sufriera un impacto mayor de lo previsto.

TSB concertd una linea de crédito de 6,8 miles de
millones de libras esterlinas con el Banco de Inglaterra
afinales de mayo para su uso en caso de una crisis de
liquidez, con opcién de aumentar la cantidad si fuera
necesario.

Asimismo, TSB ha aprovechado las medidas de flexi-
bilidad regulatoria para apoyar su posicion de solvenciay
liquidez. Estas medidas incluyen, entre otras:

— Eliminacion del colchén de capital anticiclico.

— Planificacién del uso del TFSME (plan de financiacién
con incentivos para Pymes) para eliminar la dependen-
cia de los mercados mayoristas.

— Excluir la exposicién a BBL del calculo de exposicion a
efectos del apalancamiento.

— La Prudential Regulation Authority harecordado alos
bancos que consideren el periodo COVID-19 como si
fuera una crisis temporal y, por consiguiente, que ges-
tionen las dotaciones en consecuencia en el marco de la
NIIF 9. Se prevé que este enfoque permitira operar con
menos provisiones que si se aplicara el modelo en base
el punto algido de la crisis.
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Reporting y relacion con el
supervisor

Aumento progresivo de la informacion
y de su periodicidad

TSB ha puesto en marcha sus comités internos de gestion

de crisis, con herramientas de supervisiéon mejoradas que

sirven para proporcionar informacién interna y externa

al regulador con periodicidad semanal o mensual. No

obstante, en el punto algido de la pandemia los informes

se enviaban diariamente al regulador para su revision.

Dichos informes incluyen, a titulo informativo pero no

limitativo:

— Estado operativo del servicio informatico, operaciones,
banca de empresa, sucursales, terceros y productos.

— Informes sobre ciberseguridad e incidentes relativos al
fraude.

— Disponibilidad y comportamiento de los canales.

— Cobros y recuperaciones.

— Nivel de liquidez de TSB.

— Impacto y comportamiento de las iniciativas guberna-
mentales (BBL o paquetes de ayudas a empresas, etc.).

Meétricas financieras y
medidas adoptadas en
relacion con el negocio del

grupo

Enlo que respecta a las métricas financieras del grupo;
cabe destacar que a pesar de ser un aflo marcado por

la pandemia tras el COVID-19, Banco Sabadell ha sido
capaz de generar un beneficio neto positivo, a la vez que
aumentar su nivel de solvenciay fortalecer su balance.
Asipues, el grupo dispone de unos niveles de solvencia

y liquidez holgados y cuenta ademas con un balance sa-
neado para afrontar posibles adversidades derivadas del
contexto actual.

En este sentido, la ratio de capital CET 1 phased-in
sesitta en el 12,6%. Cabe destacar que dicha ratio ha
aumentado en términos interanuales, lo que demuestra
el compromiso del grupo de tener una amplia posicion de
solvencia. Asimismo, el grupo tiene una holgada posicién
de capital respecto a los requerimientos regulatorios,
situandose 313 puntos basicos por encima de la ratio de
capital total con un aumento interanual de 57 puntos ba-
sicos y disponiendo de esta manera de un amplio colch6n
de capital.

El grupo cuenta con una robusta posicion de liquidez
ya que posee 47.808 millones de euros de activos liquidos,
lo que supone mas del 21% del balance y una ratio de liqui-
dez (Liquidity Coverage Ratio) del 198%. Ademés cuenta
con un balance equilibrado entre préstamos y dep6sitos
(Loan-to deposits ratio del 98%)).

Por ultimo, el grupo dispone de un balance saneado. A
raiz de las ventas de carteras de activos problematicos
realizadas en los altimos afios y de la continua evacuacion
organica de activos problematicos, el perfil de riesgo del
grupo ha mejorado notablemente, de manera que cuenta
hoy con una ratio de activos problematicos netos sobre to-
tal de activos del 1,4% y una ratio de morosidad del 3,6%.

Ademas, el grupo cuenta con una cartera de prés-
tamos diversificada donde un 46% del crédito vivo son
hipotecas a particulares en Espafia y Reino Unido, un
40% son préstamos a grandes empresas y pymes, un 6%
son préstamos al sector publico, un 3% son préstamos
al consumo y el 5% restante se corresponde con otros
préstamos. Dentro del segmento de grandes empresas 'y
pymes hay una serie de sectores mas sensibles a la crisis
sanitaria como son el turismo, la hosteleria y ocio, el
transporte, la automocion, el comercio minorista de no
primera necesidad o el petréleo. En este sentido, la expo-
sicion total que tiene el grupo a estos sectores es limitada,
suponiendo 11.920 millones de euros, lo que representa un
8% del crédito vivo.

Araiz del shock sin precedentes que la economia ha
sufrido a consecuencia de la expansion de la pandemia
del COVID-19, las distintas autoridades han tomado una
serie de medidas para apoyar a la economia. Entre dichas
medidas, se encuentran aquellas de politica fiscal que los
gobiernos han implementado para apoyar la liquidez de
los agentes econémicos, familias y empresas.

A este respecto en Espana, se han adoptado princi-
palmente: (i) una moratoria de pagos, que a su vez puede
ser: legal (desarrollada en los Reales Decreto-Ley 8/2020,
11/2020, 25/2020y 26/2020) o sectorial (desarrollada en
el Real Decreto Ley 19/2020), y (ii) el Real Decreto-ley
8/2020 que ha aprobado una linea de avales por cuenta
del Estado para empresas y autonomos de hasta 100.000
millones de euros. El 3 de julio de 2020, el gobierno espa-
fiol anunci6 un nuevo paquete de medidas entre las que se
incluye la creacion de una nueva linea de avales ICO por
importe de 40.000 millones de euros. Esta nueva linea se
dirige aimpulsar la actividad inversora y fomentarla en
las areas donde se genere mayor valor anadido, en torno
ados ejes principales: la sostenibilidad medioambiental
yla digitalizacion. Adicionalmente, el Real Decreto Ley
34/2020 extiende hasta el 30 de junio de 2021 el plazo
de concesion de las dos lineas de avales ICO y ofrece a
los clientes la posibilidad de ampliar tanto el plazo de
vencimiento (hasta un maximo de 8 afos, anteriormente
5 afios) como el periodo de carencia (hasta un méaximo de
24 meses, anteriormente 12 meses).

La moratoria legal consiste en ofrecer 3 meses de
carencia en hipotecas y préstamos al consumo, tanto en
el pago de intereses como del principal, a clientes que
cumplan con unos determinados criterios de vulnerabi-
lidad. No obstante, dentro de la moratoria legal la corres-
pondiente a préstamos hipotecarios parala financiacion
de inmuebles afectos ala actividad turistica ofrece hasta
12 meses de carencia en el pago del principal y la de los
préstamos, leasing y renting de vehiculos dedicados al
transporte publico de viajeros en autobus y al transporte
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publico de mercancias ofrece hasta 6 meses de carencia
también en el pago del principal. Por otro lado, la morato-
ria sectorial consiste en ofrecer hasta 12 meses de carencia
en hipotecasy 6 meses de carencia para préstamos al con-
sumo a personas afectadas por el COVID-19. En este caso
la carencia es solo para el capital por lo que el cliente sigue
pagando intereses. Dicha moratoria es aplicable también a
personas que se hayan acogido a una moratoria legal y que,
una vez expirado el plazo de la misma, cumplan con las
condiciones establecidas en la moratoria sectorial.

Para Banco Sabadell, la moratoria total concedida
durante el aflo, teniendo en cuenta tanto la moratoria
legal como la sectorial, ha alcanzado los 3.244 millones
de euros. A 31 de diciembre de 2020, la moratoria total
vigente asciende a 2.578 millones de euros, de los cuales
197 millones de euros son moratoria legal y 2.381 millo-
nes de euros son moratoria sectorial. Cabe destacar que
del total de moratoria, el 86% pertenecen a préstamos
hipotecarios.

En relacion con la moratoria vencida hasta la fecha,
solo alrededor de 68 millones de euros de la misma estan
en situacion de mora.

Lalinea ICO de avales COVID-19, que asciende a
140.000 millones de euros, en general es asignada a las
entidades en funcién de su cuota de mercado (aunque la
linea de 40.000 millones pasé a ser ademanda desde el 1
de noviembre de 2020). Bajo este esquema, el ICO otorga
una garantia del estado de entre el 60% y el 80% de los
préstamos, dependiendo de si el cliente es auténomo,
pyme o una gran empresa (de forma excepcional, por
Acuerdo del Consejo de Ministros del 22 de diciembre de
2020, el aval del Estado puede llegar hasta el 90% en el
caso de pymes y auténomos del sector turistico, hoste-
leriay actividades conexas), y por un periodo maximo
de 8 afios (ampliado de 5 a 8 afios por el Real Decreto
Ley 34/2020 si el cliente lo solicita). Banco Sabadell ha
concedido durante el afio més de 11.000 millones de euros
en este tipo de préstamos, con una garantia media de mas
del 75%.

En relacion con las medidas adoptadas con el negocio

del grupo; indudablemente, la crisis provocada porla
pandemia ha tenido un impacto en los estados financieros
del grupo, sobre todo en la primera mitad del afio. En este
sentido, los ingresos del negocio bancario (que incluyen el
margen de intereses y las comisiones) se han visto mino-
rados a consecuencia de la situacion de confinamiento. El
margen de intereses se ha visto afectado por las menores
comisiones de descubierto y por el cambio del mix de
crédito. Por su parte, se han registrado menores comisio-
nes por la menor operativa. Asimismo, el grupo se ha visto
obligado a realizar dotaciones adicionales con el fin de
reflejar el nuevo escenario macroecondémico.

Con la aparicion de la pandemia y de la consiguiente
crisis econdmica, el grupo amplié sus prioridades estra-
tégicas incluyendo medidas de gestion especificas para el
COVID-19, las cuales incluyen el asegurar la continuidad
operativay de servicio, protegiendo a clientes y emplea-
dos, ofrecer una rapida respuesta ante las necesidades

de nuestros clientes, contribuir a la sociedad a través

de diversas medidas de caracter social, asi como seguir
invirtiendo y apostando por la digitalizacion, mientras se
asegura la resiliencia de nuestros sistemas informaticos.
Adicionalmente, el grupo estableci6 prioridades estraté-
gicas adicionales como son la contencion de costes tanto
en Espafia como en el Reino Unido, el enfoque en la ges-
ti6én de riesgos, asi como la consolidacion de la recupera-
ciéon comercial tras el paron en la actividad. A fin de afio,
el grupo ha sido capaz de camplir con dichas prioridades.

En relacién con la prioridad de contencién de costes, el
nuevo contexto tras la pandemia, ha puesto de manifiesto
lanecesidad de adaptar la estructura del banco. Por ello,
y con el fin de aumentar la rentabilidad del grupo, Banco
Sabadell ha iniciado un plan de eficiencia en Espafay ha
acelerado el plan de restructuraciéon del Reino Unido.

En Espana, el plan se basa en dos ejes principales: (i)
una mayor digitalizacion del servicio al cliente, y (ii) una
simplificacion del centro corporativo. El primer eje se
centra primordialmente en aumentar el autoservicio en
actividades transaccionales, en automatizar las activi-
dades de los centros de operaciones, y en la habilitacién
del autoservicio para ciertas actividades de los centros
de atencioén telefonica. Por su parte, el segundo eje se
focaliza en: la centralizacién de competencias, la simplifi-
cacion de las estructuras regionales de soporte comercial
yen lareestructuracion organizativa para disminuir la
verticalidad.

Por su parte, en el Reino Unido, se ha acelerado el plan
de restructuracién en TSB y se espera que termine un afo
antes de lo esperado.

Por otro lado, en Reino Unido, la ejecucion de su plan
estratégico ha derivado en una aceleracion del mismo, con
foco en mejora de la eficiencia. En octubre de 2020, TSB
anunci6 que anticipaba a un afio antes de lo previsto el
cierre de oficinas y el ahorro de costes.

En cuanto ala gestion de los activos problematicos, se
reforzaron las capacidades en el ambito de recuperaciones
y se implant6 un programa transversal de riesgos que, a
través de analytics, identifica anticipadamente poten-
ciales impactos del COVID-19 sobre los clientes con el
objetivo de adelantarnos a sus necesidades, ofrecerles las
soluciones financieras mas adecuadasy, a la vez, aprove-
char las oportunidades de crecimiento.
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Entorno economico
y financiero

La crisis sanitaria derivada del COVID-19 ha sido el
principal determinante del comportamiento de la econo-
miay de los mercados financieros globales. La actividad
econdémica nunca habia registrado caidas semejantes a
las observadas en 2020. Ademas, ha persistido la incerti-
dumbre en torno al Brexit, que finalmente se resolvié con
un acuerdo sobre la relacion futura entre Reino Unido y la
UE. Por otra parte, se han mantenido las tensiones entre
Estados Unidos y China, al tiempo que D. Trump perdi6
las elecciones presidenciales en Estados Unidos en favor
del demdcrata J. Biden.

Evolucion del COVID-19 y de
la investigacion cientifica

La pandemia se extendi6 de forma rapida y generaliza-

da entre la poblacion a nivel global a principios de afo,
derivando en un colapso hospitalario que forzo el cierre
de gran parte de la economia mundial entre los meses de
marzoy abril. La mejora progresiva de la situacién permi-
ti6 avanzar en la reapertura econémica de cara al verano.
Sin embargo, con la llegada del otofio, la situacion volvié a
deteriorarse en las principales economias desarrolladas.
Los nuevos casos diarios de contagio registraron maxi-
mos desde el inicio de la pandemiay, en algunas zonas, las
hospitalizaciones por COVID-19 se situaron incluso por
encima de los registros de primavera.

A raiz de esta situacion, las autoridades volvieron
aintroducir medidas de contencién, aunque menos
agresivas que las que tuvieron lugar durante la primera
ola de contagio. En esta segunda fase, fueron un apoyo
los protocolos hospitalarios ya establecidos, las medidas
de distanciamiento e higiene implementadas y la mayor
disponibilidad de informacién respecto a las caracteris-
ticas de propagacién del virus. Ademas, a diferencia de la
primera ola, el virus apenas tuvo incidencia en Chinay en
algunos paises asiaticos desarrollados, en la medidaen la
que se regularizo la implementacion de testeos masivos y
un estricto control de los contagios, de la cadena de con-
tactos y delas fronteras.

El COVID-19 ha provocado un deterioro de la
actividad econémica sin precedentes historicos.
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La comunidad cientifica se volcd completamente desde
el primer momento para intentar hallar una vacuna o un
tratamiento eficaz contra el COVID-19, ademas de inves-
tigar con profundidad la naturaleza del virus para mejo-
rar su control y prevencién. El esfuerzo publico y privado

dic. - 20

aeste fin consigui6 que a finales de 2020 se obtuvieran ya
resultados positivos sobre la efectividad de algunas va-
cunasy farmacos (p. €j., vacunas de Pfizer/BioNTech y de
Modernay), todo un logro, dado que histéricamente estos
procesos acostumbran a extenderse varios afios. En
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la mayoria de paises desarrollados, las campafias de sumi-
nistro de las vacunas dieron comienzo a finales de afo.

Respuesta de las autoridades
economicas

Las diferentes autoridades ofrecieron una respuesta

en general rapida y contundente a la crisis, con el fin de

paliar los efectos econémicos de la misma y velar por la

estabilidad financiera.

— Los bancos centrales se adentraron en politicas mone-
tarias excepcionalmente acomodaticias, con importan-
tes inyecciones de liquidez en los mercados financieros.

— Los gobiernos nacionales adoptaron politicas fiscales
claramente expansivas, con medidas para reforzar el
sistema sanitario, garantizar la financiacién empresa-
rial, proteger el empleo y la renta de las familias, etc.

— Anivel dela Union Europea (UE), ademas de sus-
penderse las reglas fiscales a las que se encuentran
sometidos los Estados miembros, destaca la creaciéon
del Next Generation EU (Fondo de Recuperacion), que
representa un importante paso en términos de cons-
truccion europeay se erige como un nuevo mecanismo
de estabilizacion econdmica a nivel europeo.

— Las autoridades supervisoras introdujeron flexibilidad
en el uso de los colchones de capital y liquidez y en la in-
terpretacion de la normativa contable y se decantaron
temporalmente por una menor presion supervisora.

Politica monetaria en paises
desarrollados

En la zona euro, el BCE adopt6 diferentes medidas con el
objetivo de minimizar los costes econémicos de la crisis,
impulsar la inflacion, asegurar el espacio fiscal a los sobe-
ranos, evitar la fragmentacion de los mercados financie-
rosy, en la medida de lo posible, minimizar los impactos
de los tipos de interés negativos sobre la banca. De este
modo, el BCE puso en marcha un nuevo programa de
compra de activos (PEPP), el cual increment6 y extendio
en dos ocasiones, increment6 el anterior programa (QE),
mejord las caracteristicas de las TLTROs, cre6 nuevas
operaciones de liquidez y relajo las normas de colateral.
En Estados Unidos, la FED llev6 a cabo un amplio
despliegue de medidas dirigidas a facilitar la liquidez
en ddlares, el flujo de crédito ala economiay el correcto
funcionamiento de los mercados financieros. De hecho,
con las facilidades introducidas, la FED se posicioné como
prestamista de tltima instancia no solo para el merca-
do, sino directamente paralos hogares y empresas. Asi,
laFED introdujo un programa de compras de activos
ilimitado, retom¢ algunos de los mecanismos de provision
de liquidez utilizados durante la crisis financiera global
eintrodujo otras medidas como la adquisicién de deuda

corporativa tanto en el mercado primario como en el
secundario.

En Reino Unido, el Banco de Inglaterra (BoE) redujo el
tipo de interés rector en 65 puntos basicos, hasta el 0,10%,
y ampli6 el programa de compra de activos en 450 miles de
millones de libras. El BoE también amplio las lineas de li-
quidez abancos y sociedades de construccién inmobiliaria
con incentivos especiales para el crédito a pymes, compro
papel comercial a grandes empresas y redujo el colchon
de capital contra ciclico al 0%. Por otra parte, el BoE esta
trabajando en hacer operativa la posibilidad de situar los
tipos de interés en terreno negativo, aunque su goberna-
dor considera que no es una herramienta que se pretenda
implementar de forma inmediata. Por tltimo, el BoE ha
coordinado sus medidas de politica monetaria estrecha-
mente con las medidas de politica fiscal.

El Banco de Jap6n (BoJ) también introdujo como no-
vedad el caracter ilimitado de su programa de compra de
activos, al tiempo que incremento el volumen de compras
de papel comercial, deuda corporativa, ETFsy J-REITs,

e introdujo una facilidad especial para garantizarla
financiacion de las empresas afectadas por el COVID-19,
enfocada especialmente a las pymes. Adicionalmente, el
BoJ introdujo una innovadora herramienta de politica
monetaria para incentivar las fusiones bancarias.

Politica fiscal en paises desarrollados

Enlazona euro, la magnitud de la respuesta fiscal de los
diferentes paises se ha visto condicionada por la situacién
presupuestaria de partida. En este sentido, Alemania ha
sido uno de los paises con medidas mas contundentes.

En Espania, las ayudas se han centrado especialmente en
créditos avalados para reforzar la liquidez de las empresas
y en medidas para preservar las rentas de los hogares,
como los ERTEs.

Adicionalmente, el Consejo Europeo acordo en julio la
creacion del Next Generation EU por un importe de 750
miles de millones de euros para hacer frente a las conse-
cuencias econémicas y sociales de la pandemia y mitigar
los efectos asimétricos de la crisis en los paises de la UE.
El acuerdo fue formalmente aprobado a finales de afio
junto al nuevo presupuesto de la UE para el periodo 2021-
27. Este fondo otorgara transferencias y préstamos a los
paises, en funciéon de aspectos como la renta per capitay
el impacto econémico de la pandemia. Los paises tendran
que presentar proyectos de inversion y reformas estructu-
rales alineados con las prioridades de la UE. En Espaia,
el Gobierno anunci6 que canalizara 72 miles de millones
de euros entre 2021y 2023.
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Europa dio luz verde al Fondo Next
Generation EU, lo que representa un importante
paso en términos de construccion europea.

En Estados Unidos, la respuesta fiscal fue contundente
y conllevd el mayor déficit desde 1945. En Reino Unido,
las principales medidas se centraron en subsidios para el
pago de salarios dirigidos a actividades interrumpidas
por el COVID-19 y garantias estatales para préstamos a
pymes. Las medidas fiscales acabaron sumando mas de
un 19% del PIB.

Otros focos de atencion
en 2020

La crisis sanitaria reavivo las tensiones entre Estados
Unidos y China. Conforme el COVID-19 se extendia en
Estados Unidos y el impacto econémico se hacia evidente,
el presidente estadounidense, D. Trump, intensifico sus
criticas hacia China por el origen del virus y su gestion

en las etapas iniciales. Todo este clima no se tradujo en
una intensificacién de la guerra comercial, que quedo en

un segundo plano en 2020, sino que eclosiond en nuevas
acciones contra empresas chinas, principalmente en el
ambito tecnoldgico (p. €j., Estados Unidos bloqued las
ventas de chips a Huawei por parte de cualquier empresa,
nacional o internacional, que utilizara tecnologia o equi-
pamiento estadounidense para producirlos). Las disputas
se extendieron también al ambito geopolitico araiz de la
politica exterior mas agresiva de China en Hong Kongy,
en menor medida, en Taiwan.

Laincertidumbre en torno al Brexit ha persistido du-
rante la mayor parte del afo. Poco después de que Reino
Unido abandonara formalmente la UE el 31 de enero,
dando inicio asi al periodo de transicién, las negociacio-
nes sobre la relacion futura entre Reino Unido yla UE se
vieron interrumpidas por el COVID-19. Las negociacio-
nes se retomaron mas adelante y, a finales de afio, Reino
Unido yla UE alcanzaron un acuerdo de minimos que
impidi6 un desenlace desordenado del Brexit ante el final
del periodo de transicion al término de 2020.

La UE y Reino Unido alcanzaron un acuerdo
sobre su relacion futura que permitio una salida
ordenada del periodo de transicion.

Las elecciones presidenciales de Estados Unidos, que
tuvieron lugar en noviembre, supusieron un punto de
inflexion en la politica interna y en las relaciones multila-
terales a nivel global. El demdcrata J. Biden sali6 vencedor
y se convirtio en el candidato presidencial mas votado en
la historia de Estados Unidos. A nivel legislativo, el Par-
tido Democrata retuvo el control del Congreso, al tiempo
que el resultado final del Senado qued6 pendiente hasta
enero. La nueva Administracién pretende restablecer,

en general, las relaciones multilaterales a nivel global,
aunque contintia viendo con escepticismo la gestion poli-
tica que se hace en China. Asimismo, la agenda de Biden
hace especial foco en la lucha contra el cambio climatico
y considera la reincorporacion de Estados Unidos en el
Acuerdo de Paris.

Actividad econdmica
e inflacion

El PIB mundial registr6 en 2020 una caida sin preceden-
tes, superior al 4,0% anual. Distintos canales de impacto
interaccionaron y contribuyeron a la severidad de la
recesion: shocks conjuntos de ofertay demanda, junto
aun importante shock de incertidumbre y sustanciales
tensiones financieras. Ademas, esta crisis se ha caracte-
rizado por ser altamente asimétrica entre sectores, tipos
de agentes y en muchas otras dimensiones. A diferencia
de crisis anteriores, los sectores industriales lo han hecho
relativamente mejor, mientras que los servicios, especial-
mente aquellos con mayor contacto fisico (restauracion,
ocio, turismo y viajes, etc.) han recibido un duro impacto.
Ello también explica por qué el comercio internacional ha
experimentado una contraccién menos severa que la del
PIB en su conjunto y consiguid recuperarse con vigor en la
segunda mitad de afio. La gestion de la crisis también ha
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marcado diferencias en los datos econémicos por paises,
destacando en positivo la mayoria de paises asiaticos. Por
ultimo, la crisis ha tenido un mayor impacto en la pobla-
cién mas vulnerable y desfavorecida, que se ha visto mas
afectada tanto en términos econémicos como sanitarios.
En las economias desarrolladas, el historico retroceso
delaactividad en la primera mitad de afo precedié a un
significativo rebote del PIB en el 3T20 con el proceso de
desescaladay a un débil 4T20 ante el deterioro de la pan-
demiaylanecesidad de nuevas medidas de contencién. El
PIB de los principales paises desarrollados ha finalizado
el afio por debajo de los niveles previos al COVID-19. En
la zona euro, la actividad ha mostrado divergencia por
paises a partir de aspectos como: (i) el diferente grado de
restrictividad de las medidas de contencion, (ii) las dis-
tintas estructuras productivas y especializacion sectorial,
(iii) la diferente envergadura de la respuesta fiscal, etc. En
Reino Unido, el PIB registré una caida de mas del 25%

20

entre febrero y abril. En Estados Unidos, la contraccién
econdmica fue menos severa que en Europa, apoyada por
un fuerte estimulo fiscal y medidas menos restrictivas
para hacer frente al COVID-19.

Espafia ha sido una de las economias europeas mas
impactadas por la crisis ante el elevado peso del sector tu-
ristico y de las empresas pequenas y la severidad inicial de
las medidas de contencion del COVID-19. En la primera
mitad de afio, la caida del PIB fue la mayor entre las prin-
cipales economias de la zona euro. El PIB ha finalizado
el afio con un descenso superior al 10% anual. Respecto
al mercado laboral, el uso de los ERTEs halimitado la
destruccion efectiva de empleo y ha permitido un mejor
comportamiento del mismo en relacion con crisis previas.
Por su parte, las cuentas publicas se han visto fuertemen-
te deterioradas ante la caida de los ingresos impositivos y,
sobre todo, por el aumento del gasto destinado a preser-
var las rentas de familias y empresas.

G2 PIB de Espana.
Variacion trimestral en %.
Fuente: INE
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En las economias emergentes, las caidas de la actividad
también han sido historicas. Los paises asiaticos son los
que han recibido un impacto negativo sobre la actividad
menos pronunciado alo largo del afio, gracias alarapiday
efectiva contencidn del virus. En este sentido, China ha li-
derado larecuperacién econdémica global y es de los pocos
paises que ya ha recuperado los niveles de PIB previos ala
pandemia. Latinoamérica, que ya venia experimentando
cierto estancamiento econdmico, no hallegado a tener

el virus bajo control y la crisis ha agudizado problemas
estructurales como la desigualdad y el descontento social.
La gran mayoria de los bancos centrales emergentes ha
respondido a este episodio relajando la politica monetaria
en linea con las medidas adoptadas por los paises desa-
rrollados. La respuesta en materia fiscal, sin embargo, no
ha sido igual de coordinada ni agresiva. Brasil, por ejem-
plo, con unas cuentas publicas ya debilitadas, ha optado
porla aplicacion de un fuerte estimulo fiscal, mientras
que en México, por su parte, la respuesta ha sido practica-
mente nula.

2018
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En México, el estallido de la crisis provocé la reduccién
en la calificacidn crediticia soberana por parte de las

tres principales agencias de calificacion, aunque consi-
gui6 mantener el grado de inversién. Después del fuerte
impacto sobre la actividad en el segundo trimestre, la
recuperacion econémica se vio principalmente apoyada
por la demanda exterior y el sector de la automocién, en
un contexto en el que finalmente entrd en vigor el nuevo
acuerdo del NAFTA el pasado 1 de julio. Al margen del
COVID-19, la estrategia nacionalista de Lopez Obra-
dor en el sector energético ha supuesto un lastre parala
confianza delos inversores privados en este sector. En el
conjunto del afio, la caida del PIB ha sido de alrededor de
un 9%. Respecto a otros paises emergentes, la situaciéon
econdmicay financiera ha continuado siendo especial-
mente delicada en Turquia, aunque los mercados recibie-
ron positivamente el que las autoridades llevasen a cabo
cierto giro en las politicas econdmicas (hacia una mayor
ortodoxia) en la parte final del afo.

Respecto ala inflacion, si bien su lectura es compleja
dados los cambios en los patrones de consumo, esta se ha
visto presionada a la baja en los paises desarrollados por
el impacto del COVID-19 en la demanda. En la zona euro
se ha situado en terreno negativo por primera vez desde
mediados de 2016, al tiempo que el indice subyacente
(excluyendo energia y alimentos) se situé en minimos
histéricos. La inflacién se vio lastrada, ademéas de por
el deterioro de la actividad, por aspectos como la rebaja
temporal del IVA en Alemania. En Estados Unidos, la
inflacion llego a situarse en minimos desde 2011 en el
caso de lainflacién subyacente. Conforme la recuperacion
econdémica ha avanzado en este pais, la inflacion ha ido
mostrando una tendencia al alza.

El precio del crudo registré minimos de varios afios
durante la primera fase de la crisis, llegandose a situar la
referencia Brent cerca de los 19 ddlares por barril, ante
las restricciones y fuertes caidas de la movilidad en buena
parte de la economia global. La recuperacion econémica
posterior, el levantamiento de restricciones a la movilidad

3T 2020

4T 2020

ylavoluntad de los grandes productores de ajustar su

produccion para evitar la sobreoferta en mercado han per-
mitido que el precio recupere gran parte de la caiday cierre
el afio en niveles algo superiores a los 50 dblares por barril.

Mercados financieros

Los mercados financieros se vieron fuertemente impac-
tados a principios de afio por la incidencia del COVID-19
anivel global. El movimiento de aversion al riesgo fue
solo comparable alo ocurrido durante la crisis financiera
internacional, con fuertes caidas de las rentabilidades de
la deuda soberana, correcciones abruptas de los activos
de riesgo y un aumento destacado de las tensiones en los
mercados de financiacién a corto plazo. Ademas, también
se lleg6 a cerrar el mercado primario de deuda corporati-
vay se produjeron preocupantes episodios de iliquidez en
varios mercados, incluso en aquellos considerados mas
profundos.

Las medidas de liquidez introducidas por los distintos
bancos centrales conllevaron una normalizacion de los
mercados de financiacion a corto plazo y permitieron que
el crédito bancario continuara fluyendo hacia el sector
privado. Por su parte, las medidas de apoyo econémico
implementadas por las diferentes autoridades, junto con
el control de la pandemia en las economias desarrolladas
antes del verano, la reactivacion de la actividad y, mas
tarde, las noticias sobre tratamientos y vacunas contra el
COVID-19, lograron estabilizar los mercados y permitir
una recuperacion de los activos de riesgo (a pesar de que
hubo una elevada diferenciacion entre sectores y paises).
El resultado de las elecciones presidenciales en Estados
Unidos y la consecucion de un acuerdo del Brexit en el
altimo tramo de 2020 también fueron un apoyo. En este
contexto, los diferenciales corporativos presentaron una
muy buena evolucién, cerrando el afio en niveles muy
proximos alos de antes de la crisis y con emisiones récord
en el agregado de 2020.
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Larentabilidad de la deuda publica a largo plazo de
Alemania retrocedi6 en el conjunto del afio, llegandose a
situar en minimos historicos (-0,86%), influida por la cri-
sisy el programa de compra de activos del BCE. Por otra
parte, la rentabilidad se vio algo presionada al alza por el
anuncio del estimulo fiscal en Alemaniayla creacion del
Fondo de Recuperacion dela UE, asi como por las noti-
cias positivas relacionadas con el desarrollo de la vacuna
contra el COVID-19. En Estados Unidos, la rentabilidad
de la deuda puiblica mostré una tendencia decreciente en
los primeros meses del afio, llegando a registrar también
un minimo histérico (0,52%), alo que contribuy¢ la agre-
siva intervencién de la FED en dicho mercado. Durante la

ultima parte del afio, la rentabilidad se vio presionada al
alza, entre otros aspectos, por las expectativas de un esti-
mulo fiscal adicional y por las noticias positivas respecto
al desarrollo de vacunas.

Las primas de riesgo soberanas de la periferia euro-
pea finalizaron el afo en niveles pre-COVID, después del
repunte inicial con la pandemia. Las primas de riesgo se
vieron soportadas por el incremento y extension de los
programas de compras de activos del BCE y por el acuerdo
alcanzado en torno al Fondo de Recuperacion de la UE.
Larentabilidad de la deuda publica espafiola a diez afios
lleg6 a situarse en terreno negativo por primera vez en la
historia.

La rentabilidad de la deuda publica espanola
a diez anos llego a situarse en terreno negativo
por primera vez en la historia.
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El mercado de divisas experimentd una elevada volati-
lidad. La escasez global de ddlares tras el estallido de la
crisis provocd una apreciacion destacada de la divisa ame-
ricana, mientras que las lineas swap implementadas por
la FED revirtieron dicho movimiento. El euro, en su cruce
frente al dlar, se empez6 a fortalecer de forma direccional
tras el anuncio del Fondo de Recuperacion dela UE. Esta
apreciacion tuvo continuidad a posteriori en un contexto
de debilidad generalizada del délar, inducida por el nuevo
entorno de tipos de interés cero en Estados Unidos, la
victoria de J. Biden en las elecciones estadounidenses y las
perspectivas de una recuperacion econémica global. De
esta forma, el dolar cerr6 el afio con una depreciacion del
9% anual en su cruce frente al euro, hasta alcanzar los 1,22
USD/EUR, su nivel mas depreciado desde 2018. La libra
esterlina se ha mostrado especialmente sensible a la crisis

del COVID-19, en linea con lo acontecido en otros mo-
mentos de aversion al riesgo, aunque también ha recogido
el impacto especialmente severo de la crisis sobre la eco-
nomia britanica. Asi, en la primera mitad de afio, lalibra
registrd una importante depreciacion frente al euro, que
fue revirtiendo gradualmente. La incertidumbre sobre el
Brexit también ha pesado en la cotizacion de lalibra, asi
como el debate del BoE sobre la posibilidad de establecer
tipos de interés negativos. A medida que las negociaciones
del Brexit han mostrado avances, la libra ha recuperado
niveles algo mas apreciados, aunque a finales de 2020
todavia acumulaba una depreciacion anual superior al 5%
frente al euro.
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Los mercados de renta variable se vieron afectados de
forma importante por el estallido de la crisis. El activo
registro fuertes correcciones, destacando en negativo

los sectores mas impactados por las medidas de confina-
miento y cierres de fronteras. Tras las medidas acomo-
daticias adoptadas por las autoridades, el mercado de
renta variable se recuper6 de forma destacada. Algunos
indices, como el S&P 500 o el Nasdaq, incluso superaron
los niveles precrisis y cerraron el afilo en maximos histo-
ricos. Las bolsas asiaticas también terminaron 2020 con
revalorizaciones destacadas. Los indices bursatiles mas
rezagados fueron los de Europa (en la mayor parte de los
casos, cerrando con caidas anuales), dado el caracter mas
ciclico de sus activos y el mal comportamiento del sector
bancario. En el caso del FTSE 100 (-14%) y el IBEX 35
(-15,5%), los indices registraron su peor comportamiento
desde 2008. Por su parte, el DAX solo consigui6 registrar
un ligero avance (+3,5%).

Entorno del sector bancario

En los mercados financieros de los paises emergentes,

el apoyo procedente de la fuerte expansion monetaria

y fiscal a nivel global se trasladé también a los activos
financieros de estos paises. Como novedad, también
fueron un apoyo los programas de compra de activos
implementados por parte de algunos bancos centrales
emergentes. Asimismo, las moratorias en el pago de la
deuda oficial supusieron cierto alivio temporal para los
paises mas pobres. Por su parte, la victoria de J. Biden en
Estados Unidos y las noticias en relacién con el desarrollo
y distribucion de vacunas supusieron un apoyo a los flujos
de capital exterior hacia las economias emergentes. A raiz
de todo ello, y aunque las vulnerabilidades financieras

de fondo han persistido, las primas de riesgo soberanas

y corporativas pasaron a cotizar muy cerca de los niveles
previos ala crisis del COVID-19.

El sector bancario ha asumido un papel clave en
la solucion de la crisis, con unos fundamentales
irrefutablemente mas solidos que en 2008.

El sector bancario ha asumido un papel clave en la solu-
cion alos problemas econdémicos provocados por el shock
exogeno del COVID-19, poniendo todos los recursos dis-
ponibles para que los afectados por la crisis, especialmen-
te aquellos méas vulnerables, pudieran beneficiarse sin
demora de las garantias, avales y moratorias aprobadas
por las autoridades publicas y la propia industria.

Los bancos europeos entraron en esta crisis con unos
fundamentales irrefutablemente mas sélidos que en
2008, tanto en términos de cantidad y calidad de capital

como de liquidez y apalancamiento. Asimismo, la ratio

de mora ha continuado con su tendencia decreciente y ha
llegado a minimos desde la publicacion del dato por parte
dela Autoridad Bancaria Europea (EBA) (jun20: 2,8%),
confirmando la mejora en la calidad del activo y el sanea-
miento de los balances.

A nivel doméstico, el Banco de Espaiia, en su Informe
de Estabilidad Financiera de otofio, concluy6 que el sector
bancario espafiol es capaz de resistir el elevado impacto
econdmico de la crisis sanitaria. Segtn el analisis

Entorno del sector bancario 61



realizado, tanto en el escenario base como en el adver-
so, todas las entidades obtendrian ratios de capital CET1
por encima del minimo regulatorio de 8 pp.

Sin embargo, las consecuencias macroeconémicas de
la pandemia —como la prolongacion del periodo de tipos
de interés bajos o el previsible repunte del riesgo de crédi-
to- perduraran en el tiempo, suponiendo un reto adicio-
nal ala rentabilidad bancaria, que sigue deprimida. En
consecuencia, y frente al contexto de deterioro econémico
y elevada incertidumbre, el sector bancario ha aumentado
el nivel de provisiones de forma significativa.

Entorno regulatorio

Union Bancaria

En 2020, Bulgariay Croacia se han incorporado ala
Unién Bancaria (UB), de forma que pasan a participar
en el Mecanismo Unico de Supervisién (SSM) a través
del mecanismo de cooperacién estrecha y los bancos de
importancia sistémica de estos paises han pasado a ser su-
pervisados directamente por el brazo supervisor del BCE.
A nivel institucional, el Eurogrupo ha confirmado que
se estan haciendo avances en cuestiones técnicas en ma-
teria de liquidez en resolucién y se ha oficializado el papel
del Mecanismo Europeo de Estabilidad (MEDE) como
respaldo del Fondo Unico de Resolucién (FUR). El plan
de trabajo de las autoridades europeas para 2021 incluye
avanzar en la finalizacion de la UB como una prioridad.
En este sentido, varias autoridades europeas, incluyendo
el SSM y el Banco de Espafia, han reiterado la urgencia en
completar la UB en el actual ciclo institucional (es decir,
antes de 2024) y han considerado prioritaria la creacion
de un Sistema Europeo de Garantia de Depésitos (EDIS).
Con todo, se espera que el acuerdo sobre el Fondo de
Recuperacion Europeo suponga un impulso importante
paralafinalizacién de la UB, en la medida que limita el
refuerzo del vinculo soberano-bancarioy crea, de facto,
un activo seguro comunitario que deberia favorecer la
integracion financiera.

Unidén de Mercados
de Capitales

La Comision Europea presentod en otofo el nuevo Plan

de Accidon parala Unién de Mercados de Capitales, con el
que pretende contribuir decisivamente a la recuperacion
econdmica post-COVID. El plan tiene tres objetivos prin-
cipales: (i) el apoyo a la recuperacion econdmica verde,
inclusiva y resiliente, permitiendo que la financiacion sea
mas accesible paralas empresas europeas; (ii) la mejora
dela capacidad de ahorro e inversion a largo plazo en

la UE, y (iii) la integracion de los mercados de capitales
nacionales en un mercado Gnico genuino.

Marco macroprudencial

La politica macroprudencial ha cobrado especial prota-
gonismo en el contexto actual de riesgos a la estabilidad
financiera al alza. La crisis del COVID-19 ha supuesto,

de facto, el primer gran test para el sistema financiero
bancario global tras las reformas de Basilea poscrisis
financieray la instauracion del enfoque macroprudencial
en laregulacion. El consenso es que, en general, el marco
se ha mostrado resiliente y ha habilitado alos bancos el
poder ejercer su funcion vital de provision de crédito ala
economiareal.

Los beneficios de la liberacion de algunos colchones
macroprudenciales de capital en Europa han reavivado el
debate global sobre la usabilidad real de los colchones de
capital bancarios en momentos de crisis. E1 BCE consi-
dera necesario reconfigurar la actual composicion de los
requerimientos de capital y aboga por aumentar el nivel
de los colchones de capital contraciclico (CCyB), disminu-
yendo el relativo a otros colchones (p. €j., los idiosincrati-
cos de la entidad o de pilar 2). Ademas, considera que la
acumulacion de colchones de capital liberable puede com-
plementar eficazmente las acciones de politica monetaria
durante una crisis, especialmente en el actual contexto de
tipos de interés bajos por un tiempo prolongado.

En relacion con la recuperacion de los colchones libe-
rados, se espera que el proceso de acumulacion de capital
hastalos niveles pre-COVID se lleve a cabo de forma muy
progresiva. En este sentido, el Banco de Espana ha decidi-
do mantener el CCyB desactivado hasta que se disipen los
efectos econémico-financieros de la pandemia.

Finalmente, el sector de intermediacion financie-
rano bancaria ha continuado creciendo globalmente,
especialmente en lo que se refiere a la provision de
crédito en la zona euro. Ademas, persiste un alto grado
de interconexiones entre este sector y el bancario, lo que
puede conllevar riesgos incluso en condiciones norma-
les de mercado. A nivel global, este sector ha generado
diversos episodios de estrés en los mercados financieros
en los primeros compases de la crisis del COVID-19. En
consecuencia, el BCE y otros organismos globales como
el Financial Stability Board (FSB) abogan por comple-
mentar y expandir el marco macroprudencial para que las
autoridades nacionales dispongan de las herramientas
necesarias para limitar el efecto de amplificacion de la
volatilidad y de riesgos de liquidez que ha mostrado parte
de este sector durante la crisis.

Marco regulatorio
y supervisor

Frente alairrupcion del COVID-19, las autoridades inter-
nacionales, europeas y domésticas del sector financiero
adaptaron sus planes de trabajo, tomaron medidas y
emitieron recomendaciones para garantizar la continui-
dad operativa de las entidades, asi como la estabilidad
financiera en su conjunto. A nivel global, tanto el Comité
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de Basilea para la Supervision Bancaria como el FSB han
retrasado un afio el calendario de implementacion de las
principales reformas normativas pendientes.

En Europa, la politica supervisora para el sector ban-
cario ha utilizado parte de la flexibilidad contemplada en
las normas con el objetivo tltimo de no restringir el cré-
dito y que los bancos pudieran facilitar que familias y em-
presas se beneficiasen plenamente de las garantias, avales
y moratorias aprobadas por las autoridades publicas y las
asociaciones bancarias. Asi, el SSM ha dispuesto que las
entidades puedan utilizar integramente algunos colcho-
nes de capital y de liquidez y ha introducido flexibilidad
supervisora en relacion con el tratamiento prudencial de
los préstamos relacionados con el COVID-19. A su vez, ha

ajustado el calendario de la actividad supervisora, pospo-
niendo ejercicios que consumen muchos recursos (como
los stress tests y laimplementacion de algunas medidas
regulatorias pendientes), reduciendo temporalmente las
inspecciones on-site en las entidades y flexibilizando los
plazos de entregas de datos supervisores o disclosure a
mercados y publicacién de informacion financiera. Final-
mente, el SSM ha recomendado a las entidades bancarias
la no distribucién de dividendos ni la recompra de accio-
nes hasta el 30 de septiembre de 2021. A partir del tercer
trimestre de 2020, el SSM realizé un giro en su enfoque
supervisor para centrarse en la evaluacion de los riesgos,
vulnerabilidades y potencial impacto de la pandemia en el
riesgo de crédito de los balances bancarios.

La politica supervisora ha utilizado
parte de la flexibilidad contemplada en las
normas y se ha recomendado la no distribucion
de dividendos ni la recompra de acciones.

En cuanto ala desaparicién de los Libor y el Eonia a
finales de 2021, las autoridades han aumentado la presion
para garantizar una transicion fluida. Enla UE, pensando
en la discontinuacion del Libor en 2022, la Comision Eu-
ropea ha presentado una propuesta de modificacion del
Reglamento de indices (BMR) para evitar que la desapari-
cion de un indice de referencia critico genere disrupciones
en la economiay en el sistema financiero.

Respecto al Brexit, las autoridades europeas y brita-
nicas esperan firmar un MoU (Memorandum of Unders-
tanding) en materia de regulacion financiera antes de
finalizar el primer trimestre de 2021. Esta nueva relacion
en el ambito financiero se basara en equivalencias espe-
cificas, que se seguiran negociando mas alla de 2020. En
todo caso, las medidas adoptadas durante el periodo de
transicion permitieron garantizar la continuidad de la
prestacion de servicios financieros entre ambas jurisdic-
ciones tras hacerse efectivo el Brexit.

Finalmente, los bancos centrales, los reguladores y los
supervisores han aumentado la presion para que las enti-
dades financieras evaliien y divulguen la amenaza de los
riesgos climaticos sobre sus modelos de negocio de forma
que, en ultima instancia, estos riesgos puedan ser gestio-
nados de forma 6ptima. El SSM publico sus expectativas
supervisoras sobre los riesgos relacionados con el climay
medioambientales y trabaja para incorporar estos riesgos
en sus stress tests, mientras que la EBA esta realizando
un ejercicio de sensibilidad a los riesgos climaticos de la
cartera de grandes empresas de bancos. La UE, por su
lado, ha avanzado en el desarrollo del marco normativo
en materia de sostenibilidad y la Comisién Europea ha
revisado su estrategia de finanzas sostenibles. En Espaiia,
la Ley de Cambio Climético y Transicion Energética, que

se encuentra en tramite, impondra requerimientos de
informacion climatica para el sector financiero.

Vision 2021

Cabe esperar que la preocupacion por el COVID-19 se
vaya desvaneciendo en 2021 con la vacunacion de la
poblacion.

En cuanto ala actividad econémica, se prevé que las
diferentes economias muestren, en general, un buen com-
portamiento a partir, sobre todo, del segundo trimestre.

En términos de politica econémica, se espera que el
BCE mantenga una politica monetaria claramente aco-
modaticiay sin cambios en los tipos de interés oficiales.

Respecto a los mercados financieros, se considera que
los tipos de interés de la deuda publica podrian mostrar
un desplazamiento al alza, aunque se mantendrian conte-
nidos en un contexto de represion financiera.

Las primas de riesgo de la deuda publica periférica se
espera que se vean soportadas por la politica del BCE y la
presencia del Fondo de Recuperacion.

El délar estadounidense podria depreciarse frente al
euro ante los avances en construccion europea, el con-
texto de tipos de interés cero, el cambio de gobierno en
Estados Unidos, ete.
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Principales magnitudes
en 2020

A continuacién se presentan las principales magnitudes
del grupo, que incluyen indicadores de caracter financiero
y no financiero clave para la direccién del grupo:

Variacion

2020 2019 interanual (%)
Cuenta de resultados (en millones de euros) (A)
Margen de intereses 3.399 3.622 (6,2)
Margen bruto 5.302 4,932 7,5
Margen antes de dotaciones 1.841 1.719 7,1
Beneficio atribuido al grupo 2 768 (99,7)
Balance (en millones de euros) (B)
Total activo 235.763 223.754 5,4
Inversion crediticia bruta viva 146.878 144.572 1,6
Inversion crediticia bruta de clientes 152.265 150.749 1,0
Recursos de clientes en balance 150.778 146.309 3,1
Fondos de inversion 21.366 26.003 (17,8)
Fondos de pensiones y seguros comercializados 13.401 13.797 (2,9)
Recursos gestionados y comercializados 209.748 213.095 (1,6)
Recursos fuera de balance 38.064 43.163 (11,8)
Total recursos de clientes 188.843 189.472 (0,3)
Patrimonio neto 12.492 12.974 (3,7)
Fondos propios 12.944 13.172 (1,7)
Rentabilidad y eficiencia (en porcentaje) (C)
ROA 0,00 0,35
RORWA 0,00 0,95
ROE 0,02 5,94
ROTE 0,02 7,37
Eficiencia 55,41 55,63
Gestion del riesgo (D)
Riesgos clasificados en el stage 3 (en millones de euros) 5.808 6.141
Total activos problematicos (en millones de euros) 7.182 7.326
Ratio de morosidad (%) 3,60 3,83
Ratio de cobertura de riesgos clasificados en el stage 3 (%) * 56,5 49,6
Ratio de cobertura de activos problematicos (%) * 52,6 46,9
Gestion del capital (E)
Activos ponderados por riesgo (APR) (en millones de euros) 78.779 81.231
Common Equity Tier 1 phase-in (%) (1) 12,6 12,4
Tier 1 phase-in (%) (2) 14,0 13,9
Ratio total de capital phase-in (%) (3) 16,1 15,7
Leverage ratio phase-in (%) 5,23 5,01
Gestion de la liquidez (F)
Loan to deposits ratio (%) 97,6 98,6
Accionistas y acciones (datos a fin de periodo) (G)
Numero de accionistas 244,225 235.034
Numero de acciones medias (en millones) 5.582 5.538
Valor de cotizacion (en euros) 0,354 1,040
Capitalizacion bursatil (en millones de euros) 1.976 5.760
Beneficio (o pérdida) neto atribuido por accién (BPA) (en euros) (0,01) 0,13
Valor contable por accion (en euros) 2,32 2,38
P/VC (valor de cotizacién s/valor contable) 0,15 0,44
PER (valor de cotizacion / BPA) (27,75) 8,29
Otros datos
Oficinas 2.083 2.398
Empleados 23.458 24.454

(*) Excluyendo cldusulas suelo.

(A) En este apartado se muestran los mérgenes de la cuenta de resultados que se consideran mas significativos de los dos Ultimos ejercicios.

(B) La finalidad de este bloque de magnitudes es ofrecer una visién sintetizada de la evolucién interanual de los principales saldos del balance consolidado del grupo, haciendo
especial hincapié en las magnitudes relacionadas con la inversion y recursos de clientes.

(C) El propésito de este conjunto de ratios es mostrar una vision significativa de la rentabilidad y eficiencia durante los dos ultimos ejercicios.

(D) Este apartado muestra los principales saldos relacionados con la gestion del riesgo del grupo, asi como las ratios mas significativas relacionadas con dicho riesgo.

(E) El propdsito de este conjunto de ratios es mostrar una vision significativa de la solvencia durante los dos dltimos ejercicios.

(F) El propésito de este apartado es mostrar una vision significativa de la liquidez durante los dos Ultimos ejercicios.

(G) Lafinalidad de este bloque es ofrecer informacion relativa al valor de la accién y de otros indicadores y ratios relacionadas con el mercado bursatil.

(1) Recursos core capital / activos ponderados por riesgo (APR).
(2) Recursos de primera categoria / activos ponderados por riesgo (APR).
(3) Base de capital / activos ponderados por riesgo (APR).

65



Resultados del ejercicio

Beneficio del grupo de 2 millones de euros
como consecuencia de los impactos derivados

de gestionar la crisis del COVID-19.

En millones de euros

Variacion
2020 2019 interanual (%)
Intereses y rendimientos asimilados 4.324 4.985 (13,3)
Intereses y cargas asimiladas (925) (1.362) (32,1)
Margen de intereses 3.399 3.622 (6,2)
Comisiones netas 1.350 1.439 (6,1)
Margen basico 4.749 5.061 (6,2)
Resultados operaciones financieras y diferencias 800 126 —
de cambio
Resultados método participacién y dividendos 37 61 (39,4)
Otros productos y cargas de explotacion (284) (317) (10,3)
Margen bruto 5.302 4.932 7,5
Gastos de explotacion (2.938) (2.743) 7,1
Gastos de personal (1.885) (1.649) 14,3
Otros gastos generales de administracion (1.054) (1.095) (3,8)
Amortizacion (523) (470) 11,4
Total costes (3.461) (3.213) 7,7
Promemoria:
Gastos recurrentes (3.035) (3.109) (2,4)
Gastos no recurrentes (426) (105) 307,4
Margen antes de dotaciones 1.841 1.719 71
Dotaciones para insolvencias (1.832) (672) 172,7
Dotaciones a otros activos financieros (188) (22) —
Otras dotaciones y deterioros (254) (244) 4,3
Plusvalias por venta de activos y otros resultados 313 170 84,2
Resultado antes de impuestos (121) 951 —
Impuesto sobre beneficios 124 (174) —
Resultado atribuido a intereses minoritarios 1 9 (88,9)
Beneficio atribuido al grupo 2 768 (99,7)
Promemoria:
Activos totales medios 227.639 223.470 1,9
Beneficio por accion (en euros) (0,01) 0,13 —

El tipo de cambio medio aplicado para la cuenta de resultados de TSB del saldo acumulado es del 0,8888 (en 2019 fue del 0,8782).

66

Informacion financiera

Evolucion de la cuenta
de resultados



Margen de intereses

El margen de intereses del ejercicio 2020 totaliza 3.399
millones de euros, un 6,2% por debajo del margen de
intereses obtenido en el ejercicio anterior, debido princi-
palmente a menores tipos, menor aportacion de la cartera
ALCO tras las ventas realizadas en el afio y menores
comisiones de descubiertos tras las medidas implantadas
por el COVID-19, asi como menores ingresos tras la titu-
lizacion de préstamos al consumo realizada en el tercer
trimestre del afio anterior.

De este modo, el margen sobre activos totales medios
se sittia en el 1,45% en 2020 (1,62% en 2019).

Activos totales medios

En millones de euros

2020 2019 Variacion Efecto

Saldo medio Resultados Tipo % | Saldo medio Resultados Tipo % |Saldo medio Resultados Tipo Volumen Dias
Caja, bancos 32.280.072 (3.770) (0,01) | 29.674.435 63.482 0,21| 2.605.637 (67.252)| (61.431) (6.006) 185
centrales y
EECC
Créditos a 144.206.662 3.627.861 2,52 |139.674.387 4.058.039 2,91| 4.532.275 (430.178)| (464.619) 26.919 7.522
la clientela
Cartera de 27.820.630 257.321 0,92 | 26.937.403 342.243 1,27 883.227  (84.922)| (93.241) 7.404 915
renta fija
Subtotal 204.307.364 3.881.412 1,90 196.286.225 4.463.764 2,27, 8.021.139 (582.352) (619.291) 28.317 8.622
Cartera de 1.009.488 — — 879.843 — — 129.645 — — — —
renta variable
Activo material 5.406.276 — — 5.398.789 — — 7.487 — — — —
e inmaterial
Otros activos 16.915.746 159.052 0,94 | 20.905.143 340.452 1,63](3.989.397) (181.400) — (181.400) —
Total inversion |227.638.874 4.040.464 1,77 |223.470.000 4.804.216 2,15 4.168.874 (763.752)|(619.291) (153.083) 8.622
Entidades de 28.776.209 116.074 0,40 | 28.634.214 (43.933) (0,15) 141.995 160.007| 155.318 4.813 (124)
crédito
Depésitos ala  |152.494.537  (223.310) (0,15) |147.550.925 (391.969) (0,27)| 4.943.612 168.659| 173.009 (3.462) (888)
clientela
Mercado de 23.928.673 (310.324) (1,30) | 24.738.681 (357.263) (1,44)| (810.008) 46.939 16.953 31.017 (1.031)
capitales
Subtotal 205.199.419 (417.560) (0,20) [200.923.820 (793.165) (0,39)| 4.275.599 375.605| 345.280 32.368 (2.043)
Otros pasivos 9.621.529 (223.788) (2,33) 9.816.263 (388.655) (3,96)| (194.734) 164.867 — 164.867 —
Recursos propios| 12.817.926 — — | 12.729.917 — — 88.009 — — — —
Total recursos |227.638.874 (641.348) (0,28) |223.470.000 (1.181.820) (0,53) 4.168.874 540.472| 345.280 197.235 (2.043)
Total ATM 227.638.874 3.399.116 1,49 |223.470.000 3.622.396 1,62 4.168.874 (223.280) (274.011) 44152  6.579

Los ingresos o costes financieros derivados de la aplicacion de tipos negativos se imputan segun la naturaleza del activo o pasivo asociado. La linea de entidades de crédito del pasivo
recoge los intereses negativos de los saldos de entidades de crédito del pasivo, como mas significativos los ingresos de la TLTRO Il y TLTRO 1.

Resultados del ejercicio
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Margen bruto

Los dividendos cobrados y los resultados de las empresas que consolidan por
el método de la participacion ascienden en conjunto a 37 millones de euros,
frente a 61 millones de euros en 2019, ya que incorporaba impactos extraordi-
narios. Dichos ingresos engloban principalmente los resultados aportados por
el negocio de seguros y pensiones.

Las comisiones netas ascienden a 1.850 millones de euros y caen un 6,1%
en términos interanuales, afectadas por la reduccion de la actividad derivada
del confinamiento por la pandemia, asi como por la menor aportacién en las
comisiones de gestion de activos en la segunda mitad del afo tras la venta de
Sabadell Asset Management.

Los resultados por operaciones financieras y diferencias de cambio totali-
zan 800 millones de euros e incluyen principalmente las ventas de bonos de la
cartera a coste amortizado con el proposito de gestionar el riesgo de crédito y de
preservar la solvencia del grupo en el marco de un conjunto de actuaciones rea-
lizadas para mejorar la rentabilidad futuray la calidad de su balance, asi como
el deterioro de la participacion de SAREB de -27 millones de euros, por lo que
dicha participacion ya se provision6 al 100%. En el ejercicio 2019, ascendieron a
126 millones de euros e incluian principalmente el impacto positivo de la plus-
valia de la titulizacién de préstamos al consumo en el tercer trimestre del afio.
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Los otros ingresos y gastos de explotacion totalizan -284 millones de euros,
frente a un importe de -317 millones de euros en el afio 2019. Dentro de este
epigrafe, destacan particularmente las aportaciones al Fondo de Garantia de
Depositos, por un importe de -123 millones de euros (-121 millones de euros en
el ejercicio anterior), la aportacién al Fondo Unico de Resolucién por importe
de -78 millones de euros (-59 millones de euros en el ejercicio anterior), la pres-
tacion patrimonial por conversion de activos por impuestos diferidos en crédi-
to exigible frente ala Administracion Tributaria espafiola por -48 millones de
euros (mismo importe que en el ejercicio anterior) y el pago del Impuesto sobre
Depositos de las Entidades de Crédito (IDEC) por -32 millones de euros (-31
millones de euros en el gjercicio anterior).

Margen antes de dotaciones

El total de costes del afio 2020 asciende a -3.461 millones de euros, de los que
-426 millones de euros corresponden a conceptos no recurrentes, principal-
mente, -314 millones de euros relacionados con el plan de reestructuracion de
costes de Espafiay -101 millones de euros de los costes de reestructuracion de
TSB. En el ejercicio 2019, el total de costes totalizaron -8.213 millones de euros
e incluyeron -105 millones de euros de gastos no recurrentes. Los gastos recu-
rrentes se reducen un -2,4% tanto por menores gastos de personal como por
menores gastos generales.

Gastos de personal Otros gastos generales Gastos de personal
de administracion y generales
En millones de euros
1.885
1.649
1.095 1.054
2019 2020 2019 2020

Laratio de eficiencia del ejercicio 2020 mejora y se sittia en el 55,4%, frente al
55,6% en el afo 2019.

Como resultado de todo lo expuesto anteriormente, el ejercicio 2020 con-
cluye con un margen antes de dotaciones de 1.841 millones de euros, frente a
un importe de 1.719 millones de euros en el afio 2019, representando una mejo-
ra del 7,1% principalmente por el aumento de los resultados por operaciones
financieras por las ventas de bonos de la cartera a coste amortizado.

El total de dotaciones y deterioros totalizan -2.275 millones de euros,
frente a un importe de -938 millones de euros en el afio 2019. El incremento se
debe principalmente a mayores dotaciones derivadas del entorno COVID-19,
que suponen un impacto directo de alrededor de los -650 millones de euros,

y amayores dotaciones por las ventas de carteras de activos problematicos
realizadas en el cuarto trimestre del afio.

Resultados del ejercicio
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Las plusvalias por ventas de activos ascienden a 313 millones de euros princi-
palmente por el registro de la venta de Sabadell Asset Management, asi como
por la plusvalia por la venta de SDIn y un conjunto de activos inmobiliarios,
mientras que en el ejercicio anterior ascendieron a 170 millones de euros porla
venta de Solvia Servicios Inmobiliarios y el registro del earnout del negocio de
Seguros.

Beneficio atribuido al grupo

Una vez aplicados el impuesto sobre beneficios y la parte del resultado corres-
pondiente a minoritarios, resulta un beneficio neto atribuido al grupo de 2
millones de euros al cierre del ano 2020, lo que supone una caida respecto al
ejercicio anterior debido principalmente a las mayores dotaciones derivadas
del entorno COVID-19, asi como a menores ingresos derivados de la menor ac-
tividad por la pandemia. El plan de eficiencia de Espanay TSB, asi como parte
del incremento de provisiones por las ventas de carteras, se ven neutralizados
por la venta de bonos de la cartera a coste amortizado.

Evolucion del balance

Gran dinamismo comercial impulsado por
los crecimientos en todas las geografias.

Reduccion de los activos problematicos
en el afio y mejora de la ratio de morosidad,
con una mejor composicion de la cartera
tras las ventas realizadas.
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En millones de euros

2020 2019 Variacion
interanual (%)
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales 35.185 15.169 131,9
y otros depdésitos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar 2.679 2.441 9,7
Activos financieros no destinados a negociacién valorados 114 171 (33,2)
obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios — — —
en resultados
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro 6.677 7.802 (14,4)
resultado global
Activos financieros a coste amortizado 174.488 181.423 (3,8)
Valores representativos de deuda 18.091 19.219 (5,9)
Préstamos y anticipos 156.397 162.204 (3,6)
Inversiones en negocios conjuntos y asociadas 780 734 6,3
Activos tangibles 3.200 3.462 (7,6)
Activos intangibles 2.596 2.565 1,2
Otros activos 10.044 9.987 0,6
Total activo 235.763 223.754 54
Pasivos financieros mantenidos para negociar 2.654 2.714 (2,2)
Pasivos financieros designados a valor razonable — — —
con cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado 217.391 205.636 5,7
Depdsitos 193.234 178.898 8,0
Bancos centrales 31.881 20.065 58,9
Entidades de crédito 10.083 11.471 (12,1)
Clientela 151.270 147.362 2,7
Valores representativos de deuda emitidos 20.413 22.570 (9,6)
Otros pasivos financieros 3.743 4.168 (10,2)
Provisiones 984 430 128,5
Otros pasivos 2.244 1.998 12,3
Total pasivo 223.272 210.779 59
Fondos Propios 12.944 13.172 (1,7)
Otro resultado global acumulado (524) (267) 96,3
Intereses minoritarios (participaciones no dominantes) 72 69 3,3
Patrimonio neto 12.492 12.974 (3,7)
Total patrimonio neto y pasivo 235.763 223.754 54
Compromisos de préstamo concedidos 29.295 27.564 6,3
Garantias financieras concedidas 2.036 2.107 (3,4)
Otros compromisos concedidos 7.595 10.399 (27,0)
Total cuentas de orden 38.926 40.070 (2,9)

El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para el balance es del 0,8990 a 31 de diciembre de 2020.

Al cierre del ejercicio 2020, los activos totales de Banco Sabadell y su grupo
ascienden a 235.763 millones de euros, frente al cierre del afio 2019 de 223.754

millones de euros.

Evolucion del balance

Balance
de situacion
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Lainversion crediticia bruta viva de clientes cierra el ejercicio 2020 con un
saldo de 146.878 millones de euros, lo que representa un crecimiento del 1,6%
interanual. El componente con mayor peso dentro de los préstamos y partidas
a cobrar brutos son los préstamos con garantia hipotecaria, que a 31 de diciem-
bre de 2020 tienen un saldo de 83.573 millones de euros y representan el 57%
del total de la inversion crediticia bruta viva de clientes.

En millones de euros

2020 2019 Variacion
interanual (%)
Préstamos y créditos 83.573 83.720 (0,2)
con garantia hipotecaria
Préstamos y créditos 3.698 3.330 11,0
con otras garantias reales
Crédito comercial 4.991 6.443 (22,5)
Arrendamiento financiero 2.231 2.558 (12,8)
Deudores a la vista y varios 52.386 48.521 8,0
Inversion crediticia bruta viva 146.878 144.572 1,6
Activos clasificados en el stage 3 5.320 5.923 (10,2)
(clientela)
Ajustes por periodificacion 3 18 (82,9)
Inversion crediticia bruta de clientes 152.201 150.513 1,1
sin adquisicion temporal de activos
Adquisicion temporal de activos 63 236 (73,1)
Inversion crediticia bruta de clientes 152.265 150.749 1,0
Fondo de provisiones para (3.081) (2.933) 5,0
insolvencias y riesgo-pais
Préstamos y anticipos a la clientela 149.183 147.816 0,9

El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para el balance es del 0,8990 a 31 de diciembre de 2020.

La composicion de los préstamos y anticipos a la clientela por perfil de cliente y

por tipo de producto se muestra en los siguientes graficos (el grafico por tipo de

producto se muestra sin considerar activos clasificados en stage 3 ni ajustes por

periodificacion):
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Al cierre del afio 2020, los recursos de clientes en balance presentan un saldo
de 150.778 millones de euros, frente a un saldo de 146.309 millones de euros al
cierre del afio 2019, lo que representa un crecimiento del 8,1%.

148.163 150.778 Recursos de clientes
en balance
(En millones de euros)

146.309 144.005 147.572

4719 1120 2720 3T20 4120

El total de recursos de clientes de fuera de balance asciende a 38.064 millones
de euros, reduciéndose asi un -11,8% respecto al ejercicio precedente por la
reduccion de los fondos de inversion tras la venta de Sabadell Asset Mana-
gement, los cuales se sittian en 21.366 millones de euros, representando un
-17,8% interanual.

Los saldos de cuentas a la vista ascienden a 130.295 millones de euros, lo
que supone un incremento del 9,6% interanual.

A continuacién se muestra la composicion de los dep6sitos de clientes a
cierre de 2020:

Depésitos de clientes (en %) (*)

1 Cuentasalavista 86
2 Dep6sitos a plazo 14

(*) Sin ajustes por periodificacién ni por cobertura con derivados.

Eltotal de recursos gestionados en fecha 81 de diciembre de 2020 asciende a
209.748 millones de euros, frente a 213.095 millones de euros a 31 de diciembre
de 2019, lo que supone una reducciéon durante el ejercicio 2020 del 1,6% por la
caida delos recursos de clientes de fuera de balance comentada anteriormente.

Evolucion del balance
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En millones de euros

Variacion
2020 2019 interanual (%)
Recursos de clientes en balance (*) 150.778 146.309 3,1
Depésitos de la clientela 151.270 147.362 2,7
Cuentas corrientes y ahorro 130.295 118.868 9,6
Depésitos a plazo 20.805 27.339 (23,9)
Cesion temporal de activos 13 951 (98,6)
Ajustes por periodificaciéon y cobertura 157 204 (22,6)
con derivados
Empréstitos y otros valores negociables 17.510 19.514 (10,3)
Pasivos subordinados (**) 2.903 3.056 (5,0)
Recursos en balance 171.683 169.932 1,0
Fondos de inversion 21.366 26.003 (17,8)
Fl de renta variable 55 1.606 (96,6)
Fl mixtos 192 6.823 (97,2)
Fl de renta fija 73 5.037 (98,6)
Fl garantizado 54 3.008 (98,2)
Fl inmobiliario 69 76 (9,9)
Fl de capital riesgo — 101 (100,0)
Sociedades de inversion 1.295 1.667 (22,3)
1IC comercializadas no gestionadas 19.627 7.685 155,4
Gestion de patrimonios 3.298 3.363 (1,9)
Fondos de pensiones 3.349 3.367 (0,5)
Individuales 2.173 2.216 (1,9)
Empresas 1.165 1.140 2,2
Asociativos 11 11 (1,5)
Seguros comercializados 10.051 10.430 (3,6)
Recursos fuera de balance 38.064 43.163 (11,8)
Recursos gestionados y comercializados 209.748 213.095 (1,6)

(*) Incluye depésitos de clientes (ex-repos) y otros pasivos colocados por la red comercial: bonos simples de Banco

Sabadell, pagarés y otros.

(**) Se corresponde con los valores representativos de deuda emitidos subordinados.

El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para el balance es del 0,8990 a 31 de diciembre de 2020.

En el transcurso del ano 2020 se ha observado una disminucion de los activos
problematicos. La evolucion trimestral de estos activos en 2019y 2020 es la

siguiente:

En millones de euros

Recursos de clientes

2020 2019

aT 27 3T 4T iT 27 3T 4T
Entrada neta ordinaria de activos 71 361 (27) (213) 50 94 109 (62)
clasificados en stage 3
Variacion inmuebles 125 150 60 (147) 77 70 (841) 152
Entrada neta ordinaria + inmuebles 196 511 33 (360) 127 164 (732) 90
Fallidos 100 114 205 106 220 97 97 189
Variacion trimestral ordinaria del 96 397 (172) (466) (93) 67 (829) (99)

saldo en el stage 3 e inmuebles
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La disminucion de los riesgos clasificados en el stage 8 ha comportado que la
ratio de morosidad se situara en el 3,60% al cierre del ejercicio 2020, frente

aun 8,83% ala conclusion del afio 2019 (disminucion de 23 puntos basicos).
Laratio de cobertura de riesgos clasificados en el stage 3 a 31 de diciembre de

2020 ha sido del 56,5%, frente a un 49,6% un afio antes, y la ratio de cobertura
de inmuebles adjudicados se ha situado en el 36,5% a 31 de diciembre de 2020,
frente aun 88,3% al cierre del ano anterior.
Al 31de diciembre de 2020, el saldo de riesgos clasificados en el stage 3 del
Grupo Banco Sabadell asciende a 5.808 millones de euros y se ha reducido en
333 millones de euros acumulados durante el afio.

3,83 3,84

3,95

3,81

4719 17120

* Calculada incluyendo riesgos contingentes.

La evolucion de las ratios de cobertura del grupo se puede ver en la siguiente

tabla:

En millones de euros

2720

3T20

47120

Ratio de morosidad

2019 2020
iT 2T 3T 4T iT 27 3T 4T

Riesgos clasificados en stage 3 6.383 6.380 6.391 6.141 6.112 6.359 6.127 5.808
Provisiones 3.360 3.301 3.263 3.045 3.228 3.537 3.460 3.279
Ratio de cobertura de stage 3 52,6 51,7 51,1 49,6 52,8 55,6 56,5 56,5

sobre provisiones totales (%)
Provisiones stage 3 2.600 2.558 2.546 2.316 2.359 2.578 2.451 2.272
Ratio de cobertura 40,7 40,1 39,8 37,7 38,6 40,5 40,0 39,1

de stage 3 (%)
Activos inmobiliarios 1.803 1.873 1.032 1.185 1.310 1.460 1.520 1.373
problematicos
Provisiones 790 831 380 394 451 514 541 502
Ratio de cobertura de 43,8 44,4 36,8 33,3 34,4 35,2 35,6 36,6

inmuebles problematicos (%)
Total activos problematicos 8.186 8.253 7.424 7.326 7.422 7.820 7.647 7.182
Provisiones 4.150 4.132 3.643 3.439 3.680 4.051 4.001 3.781
Ratio de cobertura de activos 50,7 50,1 49,1 46,9 49,6 51,8 52,3 52,6

problematicos (%)

Incluye riesgos contingentes.

Evolucion del balance
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Gestion de la liquidez

Solida posicion de liquidez del grupo, con una
estructura de financiacion minorista equilibrada.

— Durante 2020, el GAP comercial muestra una ligera evolucion positiva mo-
tivada por un incremento de la inversion, que se ha visto compensado por
un mayor crecimiento de los recursos. El nivel de financiacién en mercado
de capitales se ha mantenido debido ala necesidad de cumplimento de los
requerimientos regulatorios, como es el caso de MREL (Minimum Requi-
rement for Own Funds and Eligible Liabilities), focalizandose en aquellos
productos en que, dado el rating de la entidad, la relacion coste/plazo es mas
ajustada. Laratio Loan to Deposits (LTD) del grupo a 31 de diciembre de
2020 se situa en el 97,6%.

— Laentidad ha aprovechado las diferentes ventanas de emisién para acceder
alos mercados de capitales en diferentes momentos del afio, en un mercado
sujeto a la volatilidad y las ampliaciones de spread posteriores al cierre del
mercado vivido durante el principio del segundo trimestre por el impacto
del coronavirus. En el afio se han producido vencimientos y amortizaciones
anticipadas en los mercados de capitales por un importe de 2.548 millo-
nes de euros. Por otro lado, Banco Sabadell realiz6 una emision de cédulas
hipotecarias en mercados de capitales bajo el Programa de Renta Fija
vigente por un total de 1.000 millones de euros. Asimismo, bajo el Progra-
ma EMTN Banco Sabadell realizé cuatro emisiones por un importe total de
1.420 millones de euros, destacando la emisién inaugural verde de deuda se-
nior preferred a 6 anos, con una opcién de cancelacién anticipada a favor de
Banco Sabadell en el quinto afio, por un importe de 500 millones, realizada
el 11 de septiembre de 2020, y una emisién de deuda subordinada Tier2 de
300 millones de nominal y un vencimiento a 10 afios, con una opcién de
cancelacion anticipada a favor de Banco Sabadell en el quinto afio, realizada
el 17 de enero de 2020. Las otras dos emisiones fueron también de deuda
senior preferred.

— Respecto de las titulizaciones, Banco Sabadell cancel6 anticipadamen-
te en el mes de marzo el fondo GC Sabadell 1, FTH por llegar la fecha de
clean up call. También se cancel6 anticipadamente por clean up call en el
mes de diciembre el fondo multicedente TDA 15 mixto, FTA. TSB canceld
anticipadamente durante los meses de julio y septiembre sus dos fondos de
titulizacién, Duncan Funding 2016, al no quedar bonos vivos colocados en
mercado, y Duncan Funding 2015, por llegar a su fecha de step up call. Tras
estas cancelaciones TSB no tiene ningtin fondo de titulizacion vivo.

— Laentidad ha mantenido un colchén de liquidez en forma de activos liqui-
dos para hacer frente a eventuales necesidades de liquidez.

— Enrelacién con laratio LCR, desde el 1 de enero de 2018 el minimo exigible
regulatoriamente es del 100%. Todas las Unidades de Gestion de Liquidez
(UGLs) de la entidad han superado holgadamente este minimo. A nivel de
grupo, laratio LCR de la entidad se ha situado de manera permanente y
estable alo largo del afio ampliamente por encima del 100%. A 31 de diciem-
bre de 2020, laratio LCR se sitia en el 219% ex TSBy en el 201% en TSB.

En cuanto ala Net Stable Funding Ratio (NSFR), cuya entrada en vigor esta
prevista en junio de 2021, la entidad se ha mantenido de manera estable en
niveles superiores al 100%.
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Los datos relevantes y ratios basicas de liquidez alcanzados a cierre de ejercicio

han sido:

En millones de euros

2020 2019
Inversion crediticia bruta de clientes 152.201 150.513
sin adquisicién temporal activos
Correcciones de valor por deterioro (3.081) (2.933)
Créditos de mediacion (1.977) (3.334)
Crédito neto sin ATA ajustado 147.143 144.246
por créditos de mediacion
Recursos de clientes en balance 150.778 146.309
Loan to deposit ratio (%) 97,6 98,6

El tipo de cambio EUR/GBP aplicado para el balance es del 0,8990 a 31 de diciembre de 2020 y del 0,8508 a 31 de

diciembre de 2019.

El detalle de las principales fuentes de financiacion a cierre de 2020, atendien-
do alanaturaleza del instrumento y contrapartida, es el siguiente (en %):

Detalle de emisiones institucionales
(en %) (*)

Estructura de financiacion (en %) (*)

(*) Sin ajustes por periodificacion ni por cobertura
con derivados.

1 Depésitos 71

2 Emisiones retail 1 1 Cédulas hipotecarias 53
3 Repos 3 2 Deuda senior 29
4 Financiacion ICO 1 3 Subordinadas y AT1 14
5 Mercado mayorista 9 4 Titulizaciones 4
6 BCE 13 (*) Sin ajustes por periodificacion ni por cobertura

7 Bank of England 2 con derivados.

Para mayor detalle sobre la gestion de laliquidez del grupo, la estrategia de li-
quidez y la evolucién de laliquidez en el ejercicio, véase la nota 4 de las Cuentas

anuales consolidadas del ejercicio 2020.

Gestion de la liquidez

Ratios de liquidez
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Gestion del capital

Principales cifras de capital

y ratios de solvencia

En miles de euros

Fully-loaded Phase-in

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Capital de nivel 1 ordinario (CET1) 9.471.764 9.528.713 9.887.909 10.104.845
Capital de nivel 1 (Tier 1) 10.625.178 10.682.395 11.041.323 11.257.878
Capital de nivel 2 (Tier 2) 1.900.977 1.506.445 1.666.928 1.492.357
Capital total (Tier 1 + Tier 2) 12.526.154 12.188.839 12.708.251 12.750.235
Activos ponderados por riesgo 78.782.342 81.256.775 78.778.773 81.180.752
CET1 (%) 12,02% 11,73% 12,55% 12,45%
Tier 1 (%) 13,49% 13,15% 14,02% 13,87%
Tier 2 (%) 2,41% 1,85% 2,12% 1,84%
Ratio de capital total (%) 15,90% 15,00% 16,13% 15,71%
Ratio de apalancamiento 5,04% 4,75% 5,23% 5,01%

A 31 de diciembre de 2020 la principal diferencia entre las ratios phase-in y fully-loaded surge por el tratamiento transitorio del impacto de la NIIF 9.
En 2018, tras la entrada en vigor de la NIIF 9, el grupo opté por aplicar las disposiciones transitorias establecidas en el Reglamento (UE) 2017/2395.

Durante el ejercicio 2020 y en términos fully loaded, el grupo ha incrementa-
do subase de capital en mas de 337 millones de euros.

El gjercicio 2020 se ha visto afectado por cambios regulatorios y supervi-
sores, con impactos relevantes, asi como por los efectos de la crisis sanitaria
derivada del COVID-19.

En el gjercicio 2020 se ha considerado, a efectos de calculo de recursos
propios, la Emisién de Obligaciones Subordinadas I/2020 de 300 millones
de euros, que empez6 a computar en febrero como instrumentos de Tier 2. En
el segundo semestre destaca la entrada en vigor y la aplicacién del RTS de la
EBA (Regulatory Technical Standards on the prudential treatment of software
assets under Article 36 of Regulation (EU) No 575/2013 (Capital Requirements
Regulation - CRR) amending Delegated Regulation (EU) 241/201 supple-
menting Regulation (EU) No 575/2013 of the European Parliament and of the
Council with regard to regulatory technical standards for own funds require-
ments for institutions), que implica la no deduccién de CET1 de determinados
activos consistentes en programas informaticos con valor en resolucion. Al
no deducirse de CET1hay que tener en cuenta el efecto paralelo aunque de
diferente importe en el denominador de ratio, ya que pasan a computarse en
términos de activos ponderados por riesgo con una ponderacion del 100%.

En términos de activos ponderados por riesgo, hay que destacar el impacto
de la titulizacion sintética originada durante el primer semestre. Otros im-
pactos relevantes provienen del ambito regulatorio: la aplicacion de la nueva
definicion de default; las medidas derivadas de la aplicacién del Reglamento
2020/873, como son el nuevo factor de apoyo a pymes y el factor de apoyo a
las infraestructuras (project finance) o la aplicacion de la nueva definicién de
la categoria de alto riesgo, y el efecto ya mencionado de la entrada en vigor del
Reglamento Delegado (UE) 2020/2176 de la Comisién, de 12 de noviembre de
2020, por el que se modifica el Reglamento Delegado (UE) n.o 241/2014 en
lo relativo a la deduccién de activos consistentes en programas informaticos
de los elementos del capital de nivel 1 ordinario. También hay que mencionar
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la finalizacion de la aplicacion del Esquema de proteccion de activos (EPA), y
en lo referente a modelos, entre otros, el impacto de los resultados del TRIM
(Targeted Review of Internal Models) para el large corporate portfolio de Banco
Sabadell y la aprobacion de los modelos parala cartera hipotecariay el add-on
supervisor de la cartera unsecured de la filial TSB.Y, finalmente, el impacto en
balance de la nueva operativa derivada de las diferentes moratorias y financia-
cion con garantias publicas.

De esta forma, la ratio CET1 fully loaded se sitia a cierre de ejercicio en el
12,02%.

El grupo, a 31 de diciembre de 2020, mantiene una ratio de capital CET1
del 12,55%, por lo que se sitiia muy por encima de los requerimientos estable-
cidos en el Proceso de Revisién y Evaluacién Supervisora (SREP, por sus siglas
en inglés), que se establecen en términos phase-in, con un exceso de 305 pb
(403 pb si se considera que a partir del 12 de marzo de 2020 se ha permitido
que parte del pilar 2R se cumpla con instrumentos de AT1 (18,75%) y Tier2
(25%), por lo que a nivel consolidado el requerimiento minimo de Common
Equity Tier 1 (CET1 phase-in) que Banco Sabadell ha tenido que mantener con
el nuevo marco es del 8,52%, en lugar del 9,50%).

MDA

v ) 16,13* 15,90*
313 pbs ” » Requerimiento
capital
0y
13,00* oo
4
1,46%
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2,50%
1.27% Pilar 1 Tier 2
® Pilar 1AT 1

Colchén sistémico y contraciclico
Colchén de conservacién de capital
Requerimientos Pilar 2

® Pilar 1 CET1

Requerimientos Phase-in Fully-loaded
2020 2020 2020

Banco Sabadell ha recibido la comunicacién a través del Banco de Espafia dela
decisién adoptada por la Junta Unica de Resolucion (JUR) sobre la determina-
ci6én del requisito minimo de fondos propios y pasivos elegibles (MREL, en sus
siglas en inglés) y el requisito de subordinacién en base consolidada que le son
aplicables.

Los requisitos que deben cumplirse a partir del 1 de enero de 2024 son los
siguientes:

— El requisito minimo de MREL es el 21,75% del importe de la exposicion
total al riesgo (TREA, en sus siglas en inglés) y el 6,22% de la exposicion ala
ratio de apalancamiento (LRE, en sus siglas en inglés).

— El requisito de subordinacion es el 14,45% del TREA y el 6,22% del LRE.

En la decision se han establecido los siguientes requisitos intermedios que
deben cumplirse a partir del 1 de enero de 2022:

— Elrequisito de MREL es el 21,05% del TREA y el 6,22% del LRE.

— Elrequisito de subordinacion es el 14,45% del TREA y el 6,06% del LRE.

Gestion de capital



Los fondos propios que la entidad utilice para cumplir con los requisitos del
colch6n combinado (CBR, en sus siglas en inglés, y que comprende el colchon
de conservacion de capital, el colchon sistémico y el colchén anticiclico) no
seran elegibles para cumplir con los requisitos de MRELy de subordinacion
expresados en TREA.

Banco Sabadell cumple ya con los requisitos exigibles a partir del 1 de enero
de 2024, que coinciden con las expectativas de Banco Sabadell y estan en linea
con sus planes de financiacion.

24 » 8% MREL del grupo

6,8%

1,8%

1,5% 0,
0,7% @ Senior preferred

0,8% ——
0,6%

12,6%

Senior non-preferred

® Tier 2 Pl
AT1 PI
® CET1PI
dic-20 dic-20
(% RWA) (% LRE)

80 Informacion financiera






Negocios

83 Negocio bancario Espana
108 Negocio bancario Reino Unido
110 Negocio bancario México




A continuacién se detallan las principales magnitudes
financieras asociadas a las unidades de negocio mas
relevantes del grupo, de acuerdo con la informacién por
segmentos descrita en la nota 38 de las Cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2020.

Negocio bancario Espana
Principales magnitudes

El beneficio neto a cierre del ejercicio 2020 alcanza los 218
millones de euros, con una caida interanual principalmen-
te por mayores dotaciones derivadas del entorno CO-
VID-19, asi como por la reduccion de ingresos derivada de
la menor actividad por la pandemia. El plan de reestructu-
racion y parte de las mayores dotaciones por las ventas de
carteras de activos problematicos se han financiado con las
ventas de bonos de la cartera a coste amortizado.

El margen de intereses asciende a 2.400 millones de
euros y desciende un 5,0% respecto al cierre de 2019 prin-
cipalmente por menores tipos, menor aportacion de la car-
tera ALCO y menores comisiones de descubiertos tras las
medidas por el COVID-19, asi como por menores ingresos
tras la titulizacién de préstamos al consumo realizada en
2019, que se ven parcialmente neutralizados por mayores
volimenes, el menor coste de financiaciéon mayoristay la
TLTROIII.

En millones de euros

Las comisiones netas se sitian en 1.246 millones de euros,
un 4,4% inferiores al afo anterior, derivado de la menor
actividad causada por el confinamiento por la pandemiay
por la venta de Sabadell Asset Management.

Los resultados de operaciones financieras y diferencias
de cambio se sitiian en 770 millones de euros, e incluyen
principalmente las ventas de bonos de la cartera a coste
amortizado realizadas en el cuarto trimestre del afio para
financiar los planes de reestructuracion y ventas de carte-
ras de activos problemaéticos.

Los gastos de explotacion se sittian en -1.991 millo-
nes de euros, aumentando asi un 14,0% interanual, por
el registro de los costes de reestructuracion en el cuarto
trimestre. Los gastos recurrentes se reducen un 4,0% en el
ano, tanto por la mejora de los gastos de personal como de
los gastos generales.

Las dotaciones y deterioros alcanzan -2.007 millones
de euros, siendo superiores al afio anterior principalmente
por mayores dotaciones derivadas del entorno COVID-19
y por las ventas de carteras de activos problematicos del
cuarto trimestre del afo.

Las plusvalias por ventas de activos y otros resultados
incrementan interanualmente debido al registro de la
venta de Sabadell Asset Managementy del cierre de la ope-
racion de la venta de SDIn. El ejercicio anterior incorpora
la venta del 80% de Solvia Servicios Inmobiliarios y un
earn-out del negocio asegurador.

Principales magnitudes del

2020 2019 Variacion negocio bancario Espana

Interanual (%)
Margen de intereses 2.400 2.527 (5,0)
Comisiones netas 1.246 1.304 (4,4)
Margen basico 3.646 3.831 (4,8)
Resultados operaciones financieras y diferencias 770 110 599,9

de cambio
Resultados método de participacion y dividendos 37 61 (39,4)
Otros productos y cargas de explotacion (271) (288) (5,8)
Margen bruto 4,182 3.714 12,6
Gastos de explotacion y amortizacion (2.344) (2.070) 13,2
Margen antes de dotaciones 1.838 1.644 11,8
Provisiones y deterioros (2.007) (850) 136,2
Plusvalias por venta de activos y otros resultados 317 174 82,3
Resultado antes de impuestos 147 968 (84,8)
Impuesto sobre beneficios 71 (165) (143,3)
Resultado atribuido a intereses minoritarios 1 9 (88,8)
Resultado atribuido al grupo 218 794 (72,6)
Ratios acumuladas
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 2,0% 7,3% —
Eficiencia (gastos de administracién sobre 47,6% 47,0% —
margen bruto)
Ratio de morosidad 4,4% 4,7% —
Ratio de cobertura de stage 3 55,7% 50,5% —
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La inversion crediticia viva se sittia en 106.327 millones

de euros, lo que representa un incremento respecto al

ano anterior del 1,8%, principalmente por la concesién de

financiacion ICO a empresas, pymes y autonomos. El creci-
miento de la inversion aislando el EPA es del 3,2%.
Los recursos de clientes en balance crecen un 1,5%

interanual, impulsado por cuentas ala vista derivado del
menor consumo y pagos durante el confinamiento tanto
de particulares como de empresas. Los recursos fuera de
balance se reducen un 11,8% interanual tras la venta de

Sabadell Asset Management.

En millones de euros

2020 2019 Variacion
interanual (%)
Activo 183.896 172.610 6,5
Inversion crediticia bruta viva 106.327 104.436 1,8
Activos inmobiliarios problematicos (neto) 871 791 10,2
Pasivo 173.664 161.695 7,4
Recursos de clientes en balance 110.572 108.890 1,5
Financiacién mayorista mercado capitales 18.332 19.912 (7,9)
Capital asignado 10.204 10.915 (6,5)
Recursos de clientes fuera de balance 38.064 43.163 (11,8)
Otros indicadores
Empleados 16.260 16.610 (2,1)
Oficinas 1.614 1.847 (12,6)

Dentro del negocio bancario en Espaiia cabe destacar los
negocios mas relevantes, sobre los que se presenta infor-
macién sobre la evolucion de los resultados y principales

magnitudes.
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Banca Comercial

Aspectos destacados

— Lanzamiento del Plan
Acompanamiento: soluciones de
financiacion y liquidez para nuestros
clientes tras la declaracion del
Estado de Alarma por el COVID-19
poniendo a su disposicidn, entre
otras soluciones, las lineas ICO
liquidez, ICO inversion y moratorias
de crédito para afrontar el impacto
de la crisis sanitaria.

— Alianza con Amundi Asset
Management para disponer de la

Descripcion del negocio

Banca Comercial aglutina la oferta de productos y servi-
cios financieros a grandes y medianas empresas, pymes,
comercios y auténomos, colectivos profesionales, empren-
dedoresy el resto de particulares, ofreciendo un grado de
especializacion que le permite prestar un servicio perso-
nalizado de calidad totalmente adaptado a las necesidades
delos clientes, ya sea a través del experto personal de la
amplia red de oficinas multimarca o bien mediante canales
digitales, para poder facilitar la relacion y la operatividad
independientemente del canal escogido por el cliente.
También incorpora el negocio de Bancasegurosy de Saba-
dell Consumer Finance.

Prioridades de gestion en 2020

Los esfuerzos en 2020 se han centrado en el acompana-
miento a nuestros clientes en la gestion de la crisis sani-
tariay la maximizacién de los ingresos, en un entorno de
tipos de interés negativos, apostando por la vinculacién de
nuestros clientes y pivotando sobre los modelos de relacién
definidos para cada segmento.

Se han desplegado nuevas capacidades tecnologicas
para conseguir, en definitiva, una excelente experiencia de
cliente.

Principales magnitudes

El beneficio neto a diciembre de 2020 alcanza los 123
millones de euros, inferior al afio anterior por mayores
dotaciones derivadas del entorno COVID-19, asi como por
lareduccion de ingresos derivada de la menor actividad
por la pandemia.

mejor oferta de Fondos de Inversion
a nivel nacional mas aun, dentro del
contexto actual de tipos de interés
negativos.

— Intensa actividad en el negocio de
Seguros proteccion impulsado por
la suscripcion de seguros Blink y el
acuerdo de coaseguro con Sanitas.

— Notables avances en la
transformacion del modelo de
distribucion gracias a las nuevas
capacidades digitales y de
autoservicio disponibles para el
cliente.

Banca Comercial

Segmentos
Grandes empresas y Pymes
Negocios
Negocios institucionales
Instituciones Publicas
Instituciones Financieras y Aseguradoras
Instituciones Religiosas
Colectivos Profesionales y Banca Asociada
Convenios Oficiales y de Garantia
Banca Privada
Banca Personal
Banca Retail
Sabadell Colaboradores
Especialistas segmento empresas
Negocio turistico hotelero
Segmento agrario
Previsién empresarial
Negocio inmobiliario
Franquicias
BStartup
Hub Empresa
Productos Comerciales
Servicios financieros
Medios de pago
Servicio de gestion del efectivo
Ahorro e inversion
Soluciones de financiacion
Renting y leasing
Bancaseguros
Soluciones internacionales
Sabadell Consumer Finance
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El margen bruto de 3.012 millones de euros es inferior al
del mismo periodo del afno anteriory el margen basico de
3.164 millones de euros desciende un 4,5%.

El margen de intereses es de 2.061 millones de euros
y desciende un 4,8% respecto al mismo periodo de 2019,
principalmente por menores tipos, menores ingresos tras
la titulizacion de préstamos al consumo realizada en el
afio anterior y menores comisiones de descubiertos tras las
medidas implantadas por el COVID-19.

El resultado por el método de la participacién y divi-
dendos asciende a 57 millones de euros y es un 3,6% supe-
rior al aflo anterior gracias al buen resultado de seguros y
pensiones.

Las comisiones netas se sitian en 1.103 millones de
euros, un 4,0% inferior al mismo periodo del afio anterior,
derivado de la menor actividad causada por el confina-
miento por la pandemiay por la venta de Sabadell Asset
Management.

Elresultado de operaciones financieras y diferencias de
cambio en 2019 recoge los impactos de venta de préstamos
dudosos.

Los gastos de explotacién y amortizacion se sittian en
1.611 millones de euros, un 8,7% menor respecto el mismo
periodo del afio anterior.

Las provisiones y deterioros alcanzan 1.2477 millones
de euros y son superiores al afo anterior por mayores

En millones de euros

dotaciones derivadas del entorno COVID-19 y por las ven-
tas de carteras de activos problematicos.

Principales magnitudes del

2020 2019 Variacién negocio Banca Comercial
Interanual (%)

Margen de intereses 2.061 2.164 (4,8)
Comisiones netas 1.103 1.149 (4,0)
Margen basico 3.164 3.313 (4,5)
Resultados operaciones financieras y diferencias 9 (17) (152,9)

de cambio
Resultados método de participacion y dividendos 57 55 3,6
Otros productos y cargas de explotacion (218) (203) 7,4
Margen bruto 3.012 3.148 (4,3)
Gastos de explotacion y amortizacion (1.611) (1.673) (3,7)
Margen antes de dotaciones 1.401 1.475 (5,0)
Provisiones y deterioros (1.247) (455) 174,1
Plusvalias por venta de activos y otros resultados 4 — —
Resultado antes de impuestos 158 1.020 (84,5)
Impuesto sobre beneficios (35) (178) (80,3)
Resultado atribuido a intereses minoritarios —_ —_ —_
Resultado atribuido al grupo 123 842 (85,4)
Ratios acumuladas
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 2,1% 14,0% —
Eficiencia (gastos de administracion sobre 48,1% 48,1% —

margen bruto)
Ratio de morosidad 4,5% 5,4% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 51,5% 46,7% —

en el stage 3
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La inversion crediticia bruta viva crece un 7,7%, los recur-
sos de clientes de balance crecen un 4,8% y los recursos

de clientes fuera de balance descienden un 12,0%, princi-
palmente por fondos de inversion tras la venta de Sabadell
Asset Management.

En millones de euros

Principales magnitudes del

2020 2019 Variacion  \056¢i0 Banca Comercial

interanual (%)
Activo 195.836 187.710 4,3
Inversién crediticia bruta viva 86.280 80.078 7,7
Pasivo 190.322 181.556 4,8
Recursos de clientes en balance 101.273 96.589 4,8
Capital asignado 5.514 6.154 (10,4)
Recursos de clientes fuera de balance 37.052 42.127 (12,0)
Otros indicadores
Empleados 11.722 11.642 —
Oficinas 1.589 1.822 —

A continuacion se describen los distintos negocios que se
encuentran dentro de Banca Comercial.

Segmentos
Grandes Empresas y Pymes

Banco Sabadell ha estado al lado de los clientes empresas,
anticipandose a sus necesidades a través de los gestores
especialistas para ayudarles a tomar mejores decisiones
econdmicas.

En el primer trimestre del afo, destaca el lanzamiento
de la Propuesta 360, una nuevay diferencial forma de rela-
cionarse con los clientes, en la que el cliente percibe: anti-
cipacion, asesoramiento y acompanamiento. La Propuesta
360 permite una mayor comprension del cliente, abordar
temas estratégicos y detectar oportunidades, adaptandose
alasituacion concreta de cada cliente y acompanandolo en
la consecucion de sus objetivos de negocio.

En el segundo trimestre, la COVID-19 supuso la
reduccion de la actividad, y con ello algunas empresas se
vieron con dificultad para poder afrontar los pagos. Para
ayudar a las empresas, Banco Sabadell lanz6 el Plan de
Acompanamiento, poniendo las lineas ICO a disposicion
delos clientes con necesidades de financiacion. Como parte
del plan, mas de 3.000 gestores han contactado con los
clientes para conocer su situacion y ofrecerles soluciones
que dan respuesta a sus necesidades especificas. Ademas,
se han habilitado circuitos exprés que simplifican los
procesos de decision y acortan los plazos de respuesta.
Asimismo, se ha desarrollado una aplicacion para que los
clientes puedan firmar la operacion online sin necesidad
de acudir a una oficina. Con todo ello, Banco Sabadell se ha
convertido en uno de los actores principales del mercado,
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otorgando liquidez ICO alas pymesy grandes empresas
por un importe total de 7.690 millones de euros.

Por otro lado, Banco Sabadell apuesta por la sosteni-
bilidad como elemento de transformacién impulsor de la
competitividad en las empresas y generador de un impacto
social y ambiental mas positivo para las personasy para el
planeta. Este afio, asumiendo el rol del banco como agente
clave en impulsar la transicion hacia una economia mas
sostenible, se ha incluido la sostenibilidad dentro del con-
tenido de la Visita 360 y la conversacion entre el cliente y el
gestor. Se ha desarrollado un indicador que, a través de un
cuestionario, evalia el grado de sensibilidad de las pymes y
grandes empresas respecto a la sostenibilidad, que engloba
los aspectos ESG: medio ambiente, social y gobierno. Asi
mismo, mediante una formacién en la plataforma digital
del grupo, se ha formado a todos los gestores y personal de
red del segmento en esta materia.

Para 2021, el reto en el segmento es seguir escalando
nuestro modelo de relacién, reforzando nuestra diferen-
ciacion y especializacion, todo ello, a través de una mayor
capacitacion de las figuras especialistas y de la mejora de
los procesos comerciales, apoyandonos en la sostenibilidad
y transicion digital, y ser actor principal en el Fondo de
Recuperacion Europea.

Negocios

2020 ha sido, en general, un ejercicio complicado para
auténomos, comercios y negocios, y aunque ha tenido

un impacto desigual segtin el sector de actividad, Banco
Sabadell ha estado al lado de todos los clientes. Ademas,
este afio ha supuesto un cambio en la forma de consumo de
los servicios financieros, reduciendo la actividad presencial
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y acelerando la demanda en servicios y capacidades

digitales.

En Banco Sabadell se empez6 el afio dando continui-
dad al proceso de especializacion de la gestion iniciado el
ejercicio anterior, ampliando el catalogo de ofertas vertica-
les a 31 sectores de actividad y lanzando la Propuesta 360,
también para este segmento.

En el segundo trimestre, con el inicio de la crisis gene-
rada por la COVID-19, Banco Sabadell puso en marcha un
plan de acompanamiento especializado para los clientes
empresas con un doble objetivo: estar al lado de nuestros
clientes y dotarlos de la liquidez necesaria para hacer
frente a esta situacion, reforzando asi nuestro compromiso
historico con las empresas.

En este contexto, y como respuesta a los nuevos habitos
de consumo, la entidad ha intensificado el foco en la digita-
lizacion del servicio, creando nuevos servicios y capacida-
des digitales a disposicién de los negocios y acompafiando
anuestros clientes ante la necesidad de crear canales
alternativos de venta para su negocio tradicional. Entre
estos nuevos servicios destacan:

— Un amplio portfolio de TPV, que cubre todas las necesi-
dades de venta (presencial, a domicilio, telefonica, redes
sociales o e-commerce).

— Pulso, la nueva herramienta que permite analizar en
tiempo real la evolucion de la recuperacion economica
por sectores y territorios concretos.

— Nomo, la herramienta digital que ayuda a nuestros
clientes en el dia a dia de sus gestiones contables, dispo-
nible en app y web.

De caraa 2021,y ante los retos que se plantean para el
segmento, la entidad va a continuar focalizindose en
incrementar la especializacion de la gestion y la digitali-
zacion, con soluciones adaptadas a las necesidades de los
diferentes sectores, garantizando la excelencia del modelo
operativo y un modelo de gestion del riesgo superior.

Negocios Institucionales

La Direccion de Negocios Institucionales tiene por objetivo
desarrollar y potenciar el negocio con las instituciones
publicas y privadas, posicionando a Banco Sabadell como
entidad referente en el negocio.

Dicha gestion conlleva la especializacion de productos
y servicios para ofrecer una completa propuesta de valor a
las administraciones publicas, financieras, aseguradoras,
religiosas y del tercer sector.

2020 ha sido un afio especial por laincidencia de la
pandemia que ha elevado las necesidades crediticias en
todos los clientes institucionales. Para dar respuesta, se ha
reforzado el posicionamiento de Banco Sabadell en estos
segmentos con una mayor actividad comercial, proximi-
dad y propuesta de soluciones, que ha dado como resultado
un incremento en captacion de clientes, volumen de nego-
cioy margen generado con la oferta de productos de mayor
valor paralos clientes y para la entidad.

Ademas, la relacion con los colegios profesionales, aso-
ciaciones empresariales, cimaras de comercio y gremios,
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que permite acceder a profesionales, autbnomos, negocios
y pymes, sigue siendo un modelo de relacion que ha permi-
tido transmitir las soluciones para mitigar los efectos del
COVID-19y ofrecer la mejor oferta de productos y servi-
cios adaptada a las necesidades de cada colectivo, ademas
de ser un canal prioritario de captacion de clientes.
También se ha incrementado la relacién con los
organismos oficiales europeos, nacionales y regionales.
Las nuevas lineas creadas al inicio de la pandemia por
los distintos organismos (ICO, sociedades de garantia
reciproca (SGR)...) han marcado la actividad de este afio,
que han requerido un esfuerzo en desarrollo y comercial
paratrasladar alos clientes. Esta direccion juega un papel
fundamental como creador de sinergias y de coordinacion
con numerosas areas del banco para ofrecer la mejor pro-
puesta de valor para cada segmento y facilitar la gestion de
las oficinas con sus clientes.

Instituciones Ptiblicas

La actividad econémica de las instituciones ptblicas
durante 2020 se ha visto impactada por las circunstancias
derivadas de la crisis sanitaria y econémica provocada por
el COVID-19. La actividad de todos los niveles de la admi-
nistracién (Administracién General del Estado, Adminis-
traciones autonémicas y locales) ha sido muy elevada en
todo el ejercicio, incrementandose las licitaciones publicas
de financiacion mas de un 100% respecto a 2019.

El resultado ha sido un crecimiento en el activo, deri-
vado de la voluntad de las instituciones de obtener liquidez
para afrontar necesidades a corto plazo ante la situacion de
incertidumbre generada al inicio de la pandemia.

Durante este periodo, algunas Comunidades Auto-
nomas han recibido autorizacién parala refinanciacién
de operaciones de activo que tenian contratadas con el
Estado, reduciendo asi su coste de financiacion gracias a
la caida de las rentabilidades de la deuda publica espanola.
En consecuencia, han sido las entidades financieras las que
han otorgado los nuevos préstamos refinanciados.

Las cuotas de mercado de Banco Sabadell de inversion
y de recursos se han situado en el 10,8% y el 7,5%, respecti-
vamente (datos a cierre de octubre de 2020). La inversién
refleja un destacado crecimiento interanual de 44 puntos
basicos, creciendo por encima del sistema. En el caso de los
recursos, la bajada es de 97 puntos basicos, caida superior a
la del sistema.

Instituciones Financieras y Aseguradoras

Durante 2020 se ha continuado reforzando la propuesta
de valor a estas instituciones con productos de tesoreria,
mercado de capitales, fondos de inversion, servicio de
analisis y renta variable e inversiones alternativas, con-
solidando la relaciéon comercial con una gestion especia-
lizada necesaria para los clientes en el corto y largo plazo.
En una coyuntura de tipos negativos en los mercados
financieros, la captacién de depoésitos ha seguido dismi-
nuyendo considerablemente, dando paso a una mayor
oferta de productos de valor durante el ejercicio 2020, de
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la cual destacariamos la mayor gama de oferta de fondos
de inversion, consecuencia de la compra de Sabadell Asset
Management, S.A., S.G.I.I.C. por parte de Amundi Asset
Management.

La pandemia ha condicionado una alta preferencia por
laliquidez por parte de los inversores institucionales, y la
direccion se ha enfocado en acompanar a los clientes con
una amplia labor de informacion y analisis de inversiones.

Instituciones Religiosas

Desde la Direccién de Instituciones Religiosas se pone
adisposicion de los clientes una oferta de productos y
servicios adaptados a la singularidad de estos colectivos.
Cubren desde la transaccionalidad hasta el asesoramiento
especializado de su patrimonio financiero.

Durante este ejercicio se ha puesto en marchala cer-
tificacion universitaria como Asesor para Instituciones
Religiosas y Entidades del Tercer Sector, para empleados y
clientes de ambos colectivos. Los empleados de Banco Sa-
badell son, a cierre de este ejercicio, los tinicos certificados
en estas materias dentro del sector financiero.

Durante la pandemia se ha colaborado con los clientes
ayudando a la recogida de donativos de forma segura me-
diante el Sistema Done, atril para la recogida de donati-
vos. Banco Sabadell tiene instalados en la actualidad 685
dispositivos entre atriles para donativos, huchas digitales y
lampadarios.

Colectivos Profesionales y Banca Asociada

Banco Sabadell es un referente en la gestion de colectivos
profesionales en el ambito nacional, basando su diferencia-
ci6n en la estrecha relacion que mantiene con los colectivos,
atendiendo las necesidades de sus profesionales a través de
una oferta de productos y servicios financieros especificos.

Este afio, Banco Sabadell ha acompafiado alos colegios
profesionales y asociaciones empresariales, informando de
las medidas implantadas por el Gobierno (lineas ICO CO-
VID-19, moratorias legales...) y de las medidas de ayuda
sectoriales, asi como de las soluciones puestas en marcha
en Banco Sabadell para paliar el impacto en la actividad
como consecuencia del COVID-19.

La pandemia ha permitido avanzar en innovacion, y
se haincorporado la firma digital en la formalizacién de
los acuerdos de colaboracion con colegios profesionales,
asociaciones empresariales y cAmaras de comercio.

La Banca Asociada sigue reforzando el vinculo con las
empresas y negocios clientes a partir de la oferta diferen-
cial para sus directivos y empleados, como canal de capta-
cion de particulares relevante en Banco Sabadell.

La contribucion de esta direccion a la captacion de
nuevos clientes particulares, comercios, pymes, auténomos
y negocios se concreta en los 8.459 convenios de colabo-
racion con colegios y asociaciones profesionales activos,
que nos permiten relacionarnos con mas de 8.200.000
colegiados y asociados profesionales, de los que mas de
772.900 ya son clientes del banco y se benefician de nues-
tras ofertas personalizadas.

Convenios Oficiales y de Garantia

La Direccion de Convenios Oficiales y de Garantia tiene la
mision de gestionar acuerdos que permitan dar solucion
alas necesidades de financiacién de nuestros clientes, con
especial foco en las empresas. En cuanto a los convenios
oficiales, se gestionan las oportunidades que se generan
através de lineas suscritas con este tipo de organismos,
tanto nacionales como supranacionales.

Durante este ejercicio han destacado las dos lineas de
avales del ICO COVID: ICO Liquidez e ICO Inversién,
que han paliado el impacto de la crisis COVID-19 en la
economia de los auténomos, pymesy empresas facilitando
liquidez a las empresas.

De forma complementaria, destacar el activo papel de
las distintas sociedades de garantia reciproca (SGR) en la
concesion de nuevas lineas de garantia para mitigar el im-
pacto de la pandemia, que se han trasladado a los clientes.

Y se ha mantenido la comercializacion de lineas BEI:
BEI Agro, BEI Renovacién de Flotas y, como novedad, la
Linea BEI Inversion y Cambio Climatico.

Banca Privada

Banco Sabadell, a través de SabadellUrquijo Banca Priva-
da, ofrece soluciones integrales a clientes que, por sus ne-
cesidades particulares, requieren de un servicio a medida y
un asesoramiento y atencion especializados.

Cuenta con 170 banqueros privados, con certificacion
de la European Financial Planning Association, distribui-
dos en 32 oficinas o centros de atencién para dar cobertura
alos clientes de mas de 500 mil euros que tiene el banco en
toda Espana.

2020 ha venido marcado por el impacto que la CO-
VID-19 ha tenido tanto en los mercados como en el diaa
dia delarelacion con los clientes. En este sentido, la gestién
desde SabadellUrquijo BP se hallevado a cabo en tres
fases. Una primera fase de identificacion de los dafios pro-
ducidos por el impacto causado en los mercados financie-
ros globales. A continuacion, una segunda fase centrada en
la bisqueda de soluciones en todo lo relativo a facilidades
de crédito y acercamiento digital de los servicios bancarios.
Y, finalmente, y no menos importante, una tercera fase de
btsqueda de oportunidades de inversion a través de dife-
rentes iniciativas tanto en el mercado de renta fija como en
el de renta variable con una oferta ad-hocy a través de toda
la gama de productos de arquitectura abierta del banco.

Desde el punto de vista de la oferta, se continta traba-
jando en disenar y poner a disposicion de los clientes los
mejores productos. Los fondos de inversion, las carteras de
gestion discrecional y las inversiones alternativas siguen
ocupando un lugar preferente en el actual contexto de tipos
negativos. En este punto, es de destacar el buen compor-
tamiento que han tenido en 2020 las carteras de gestion
discrecional, tanto en términos absolutos como en compa-
racion con sus indices de referencia y la competencia.
Durante este ejercicio 2020, Banco Sabadell ha puesto en
marcha un nuevo modelo de relacién que, ademas de facili-
tar el asesoramiento en la gestién de patrimonios, permite

Negocio bancario Espaiia / Banca Comercial 89



anticiparnos en el resto de necesidades financieras,
poniendo a disposicion del cliente una solucion especifica e
idonea en cada caso.

Este modelo continta apostando por una estrecha
relacion de confianza entre los clientes y los 170 banqueros
privados, relaciéon muy bien valorada y que permite seguir
incrementando la experiencia de los clientes del banco y
diferenciar a Banco Sabadell del resto de los competidores.

A cierre de ejercicio, el nimero de clientes a los que se
ofrece el asesoramiento del banco es de 27.824, con unas
cifras totales de negocio que se sitGian en 27.832 millones
de euros, de los cuales cabe destacar que 25.151 millones
de euros son en recursos, con una aportacion del 38% en
fondos de inversion y SICAV.

Los retos para 2021 en Banca Privada se centran en
ganar en eficiencia, seguir mejorando la experiencia cliente
y una firme apuesta por complementar con nuevas capaci-
dades digitales la relacion de los clientes con los banqueros
privados.

Banca Personal

La Banca Personal en Banco Sabadell gestiona aquellos
clientes particulares con necesidades financieras mas
sofisticadas. Este segmento representa el 8,38% del total
de clientes particulares, que aportan el 22,57% del margen
y el 48,45% de los recursos.

Durante el ano 2020, desde Banco Sabadell se ha
reforzado la propuesta de valor del segmento, ofreciendo
mayor exclusividad a través de una oferta de productos y
servicios adaptada a cada tipologia de clientes. Asimismo,
en Banco Sabadell se ha evolucionado la forma de relacio-
narse con los clientes, adaptando el vehiculo de relacion al
nuevo contexto generado por la COVID-19, ofreciendo un
asesoramiento integral al cliente en formato no presencial,
garantizando de este modo su seguridad y conveniencia.

Merece especial mencion la gran apuesta del banco
por potenciar la oferta de ahorro a clientes a través de la
alianza con AMUNDI, convirtiendo a Banco Sabadell en
el banco con la oferta mas completa para este segmento a
nivel nacional.

Finalmente, y en relacion a la presencia a nivel de
medios de comunicacion, el segmento de Banca Personal
ha estado presente alo largo del afio a través de la campania
publicitaria “Empresarios Optimistas”, en la que Banco
Sabadell se posiciona como uno de los principales players,
acompanando a los clientes de Banca Personal a tomar las
mejores decisiones econdmicas.

La estrategia en 2021 para Banca Personal se centra en
la ejecucion del Plan de Especializacion de la Red Co-
mercial, con el despliegue del director de Banca Personal
Multiubicacién, que permitira ofrecer una gestion espe-
cializada a todos aquellos clientes que a dia de hoy todavia
no disfrutan de ella. Esto, junto con la consolidacién de
la alianza con AMUNDI, potenciara la dinamizacion del
negocio de ahorro-inversién y permitira incrementar la
cuota de fondos de inversion, consolidando el segmento de
Banca Personal como uno de los referentes del mercado
espanol.
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Banca Retail

En el afio 2020 se ha implantado en todo el banco el
modelo de banca retail, 1o que ha permitido industriali-
zar casi 400 procesos operativos y consolidar la gestion
omnicanal de los clientes, con el consiguiente ahorro de
costes e incremento de la productividad. Para ello, se ha
potenciado también la gestién remota y la digitalizacién de
los clientes, facilitando la realizacién de todas las gestiones
con el banco por autoservicio o de forma no presencial y
mas conveniente.

Lairrupcién de la COVID-19 ha reforzado también la
consolidacién del propio modelo de gestion retail, ya que
los clientes han optado por canales no presenciales, tanto
digitales como telefonicos, para relacionarse con el banco.
De esta manera, la reduccién operativa en la red de oficinas
ha descendido un global del 58%, y el nimero de clientes
retail digitales supera ya el 50% de los clientes de banca
retail.

Para potenciar la gestion remota y la digitalizacién de
los clientes, se llev a cabo también un amplio e intenso
programa de comunicacién y acompafniamiento, a través
del cual se dieron consejos de seguridad para minimizar
los riesgos sanitarios, se enviaron videos para mostrar la
facilidad con que se puede hacer la habitual operativa con
el banco, se hicieron acciones especificas con colectivos de
clientes mas vulnerables, se anticiparon el abono de las
pensionesy prestaciones por desempleo y se aviso de ello a
los clientes para escalar al maximo las posibles visitas a las
oficinas. Este amplio programa de acompafiamiento llegd
amas de 2,5 millones de clientes.

Una vez implantado y consolidado el modelo de banca
retail, se van a seguir desarrollando iniciativas y facilida-
des para que los clientes puedan operar con el banco por
autoservicio o de forma no presencial y se van a incorporar
mas subsegmentos de clientes a este modelo, para seguir
maximizando la eficiencia y la productividad y mejorar la
experiencia del cliente en su relacion con el banco.

Sabadell Colaboradores

Sabadell Colaboradores es una palanca de captacién de
clientes y de negocio paralared comercial, a través de
acuerdos de colaboracién con prescriptores.

La contribucion de este canal es muy relevante en el
conjunto del negocio de Banca Comercial, destacando:
—Margen comercial (en millones de euros): 221 (8% del

total).
—Hipotecas (nuevos contratos): 7.475 (28% del total).
—Captacion clientes: 29.962 (12% del total).
—AutoRenting (nuevos contratos): 654 (10% del total).
—Fondos de inversion (saldo medio en millones de euros):
1.267 (6% del total).

Este afio se han desplegado nuevas oficinas para colabo-
radores top de hipotecas (5 oficinas), que permiten dar un
servicio mas agil y especializado a los colaboradores y a
los clientes prescritos. Esta iniciativa se enmarca dentro
del programa de centralizacién del negocio hipotecario,
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necesario para adaptar el modelo de distribucién a las nue-
vas tendencias que requiere esta linea de negocio.

Especialistas segmento empresas
Negocio Turistico Hotelero

Banco Sabadell es la primera entidad financiera en ser
certificada con el sello Q de Calidad Turistica, otorgado
por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, lo que
la consolida como una de las entidades referente, lider del
sector, ofreciendo un asesoramiento experto, con los maxi-
mos estandares de calidad.

La propuesta de valor se centra, principalmente, en
ofrecer soluciones financieras especializadas a un colectivo
poco homogéneo y muy fragmentado, articulado sobre tres
pilares fundamentales: asesoramiento experto, catalogo
de productos especializados y respuesta agil.

La Direccion de Negocio Turistico cuenta con el reco-
nocimiento institucional de las principales instituciones
del sector, como son, el Consejo Espaiiol de Turismo (Co-
nestur), la Comisién de Turismo de la CEOE y la Comisién
de Turismo de la CAmara de Comercio Espana.

A partir del primer trimestre del afo, con el cierre de
los establecimientos hoteleros como consecuencia del
COVID-19, el banco pone en marcha un Plan de Acom-
pafiamiento al sector, ofreciendo una paleta completa de
soluciones ala medida de cualquier necesidad, carenciay
moratoria de pdlizas y préstamos, lineas de crédito y prés-
tamos, asi como las Lineas ICO e ICO Inversion.

La direccion cuenta con una cartera de 12.267 clientes y
un volumen de negocio de mas de 4.266 millones de euros,
incremento interanual del 7,7%.

Segmento Agrario

En 2020 el segmento Agrario de Banco Sabadell, que
incluye los subsectores productores agricola, ganadero,
pesquero y silvicultor y que cuenta con mas de 380 oficinas
y 500 gestores especializados, ha incrementado la base de
clientes y ha aumentado la gama de productos financieros
especificos con caracteristicas ajustadas a las exigencias de
los clientes del sector.

La fuerte apuesta por el sector que Banco Sabadell
realiza, y especialmente gracias al acompafiamiento perso-
nalizado al cliente, se ha traducido en un incremento de ne-
gocio superior al 8,9% respecto a 2019, contando siempre
con la confianza de nuestros clientes, que incrementa su
base en el 4% respecto al ejercicio anterior.

El sector agroalimentario, salvo algunos subsectores
especificos (como la flor cortada) o los afectados directa-
mente por el cierre temporal del canal Horeca (como las
bodegas), ha demostrado su fortaleza y ha sido esencial
durante la pandemia del COVID-19. Por ello se ha visto
menos afectado que otros sectores econdmicos.

Lo que notoriamente si que se ha visto afectado este 2020
ha sido la realizacion de las habituales ferias sectoria-
les, que han dejado de ser presenciales en favor del canal

digital, celebrandose por primera vez ferias virtuales, lo
que se traduce en un nuevo paso para la digitalizacion del
sector.

Prevision Empresarial

A través de Prevision Empresarial, Grupo Banco Sabadell
ofrece soluciones y respuestas a nuestros clientes parala
mejor implantacion, gestion y desarrollo de su sistema

de prevision, a través de planes de pensiones y seguros
colectivos.

Durante 2020 se ha consolidado la implantacién del
modelo de ciclo de vida entre los clientes del banco, modelo
que adapta el perfil de inversion a la edad de los clientes y
su situacion, optimizando la rentabilidad y la proteccion
del patrimonio acumulado.

Para 2021 se espera un impulso de los sistemas de pre-
vision colectivos, apoyado en las modificaciones legislati-
vas que se han planteado desde el Gobierno y los acuerdos
del Pacto de Toledo. Banco Sabadell esta preparado para
acompaiar a los clientes, con soluciones sencillas, agiles y
adaptadas a sus necesidades, tanto en planes de pensiones
y seguros colectivos como en soluciones de ahorro dentro
dela retribucién flexible.

Negocio Inmobiliario

La actividad de la direcciéon inmobiliaria se centra en el de-
sarrollo de forma integral del negocio promotor residencial
através de un modelo de gestion especializado y maduro.

La apuesta de Banco Sabadell por este sector ha posibi-
litado el incremento afio a afo en la concesion de préstamo
hipotecario promotor, lineas de avales y confirming, con
un margen asociado en crecimiento.

El ano 2020 se encuentra marcado por la situacion
derivada del COVID-19. Sin embargo, desde la Direccién
de Inversién Inmobiliaria se han formalizado un total de
1.490 millones de euros (caida del 23% en relacion con el
afo anterior), con un margen superior a 49,3 millones de
euros (caida del 2% en relacién con el afio anterior).

La Direccion de Inversion Inmobiliaria centra sus
esfuerzos en la consolidacion de la entrega de las viviendas
con el fin de minimizar el impacto negativo que pudiera
arrastrar, asi como en realizar el seguimiento de las ventas
que se estan produciendo.

La estrategia fundamental es mantener la situacion de
liderazgo en el sector, asi como consolidar la cuota de mer-
cado, priorizando las mejores oportunidades de negocio
con la deteccion de los proyectos mas destacados y clientes
mas s6lidos, minimizando el riesgo y maximizando el
beneficio para Banco Sabadell.

Franquicias

Banco Sabadell es lider en el segmento de Franquicias. Lle-
vamas de 25 afos llegando a acuerdos con las principales
marcas franquiciadoras, que acttian como prescriptores de
potenciales clientes que quieren abrir nuevas franquicias
en Espana.
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Banco Sabadell ofrece soluciones especificas y adaptadas
de financiacion, transaccionalidad y proteccion a través de
lared comercial y con el apoyo del equipo de directores de
Franquicias especializados por sectores.

Banco Sabadell colabora activamente con la Asociacién
Espaiiola de Franquiciadores, siendo la primera entidad
que inicio la colaboracion con la mismayy con la que se
apoya para el impulso en este modelo de negocio.

El mercado de franquicias es un sector en crecimiento
y con mayor capacidad para soportar el impacto de la crisis
sanitaria por el apoyo de las grandes marcas franquicia-
doras. Los clientes franquiciados tienen un valor superior
(x2 en margen, x3 en vinculacion y con una mora muy
reducida, del 0,8%), y es un segmento clave en la estrategia
de crecimiento del negocio de empresas. Contamos con
mas de 900 marcas con acuerdos de prescripcién y mas
de 7.800 clientes franquiciados, que aportan méas de 20
millones de euros de margen anual.

BStartup

BStartup de Banco Sabadell es un servicio de referencia

en la banca espafiola para jovenes empresas innovadoras

y tecnoldgicas. Impulsa el negocio bancario mediante un

modelo de relacién basado en la concentracion y la espe-

cializacion, que incrementa la productividad y también el
margen con el que contribuyen estas jovenes empresas, que
en algunos casos pueden llegar a crecer a ritmos vertigino-

S0s y ser muy exigentes en su operativa. El margen medio

que generan los clientes de esta tipologia, pese a su juven-

tud, ha sido durante 2020 2,84 veces superior a la media
de los clientes global Empresas. Este segmento también

es superior en otros indices como la internacionalizacion

(49,2% frente a 14,3%, o la vinculacion (12,27 productos de

media frente a 6,96) (datos a noviembre 2020).

Los datos empiezan a confirmar la hipdtesis con la que
se lanzo este servicio hace ya 7 afos: que de entre estas em-
presas con modelos de desarrollo y actividades diferentes a
las tradicionales surgirian grandes empresas en el futuro.
De hecho, 85 de ellas este afio han dejado ya un margen
superior a la media de los clientes de Banca de Empresas.
La aproximacion a este cliente es diferencial y singular: se
trata de una propuesta holistica que aglutina todo aquello
que a una startup puede interesarle de un banco:

— Producto y servicio bancario especializado en startups,
scaleupsy el ecosistema emprendedor en general. En
2020 se ha consolidado el nuevo modelo de distribu-
cién implantado el ano pasado con la creacion de la
figura del director de Pyme BStartup en las plazas con
gran concentracion de este tipo de clientes, por ahora,
Barcelona, Madrid y Valencia. Estos gestores solo llevan
startups en sus carteras. Durante este aflo se ha seguido
trabajando en la concentracion de toda Catalufia en
Barcelona, creAndose dos nuevas carteras en Barcelona.
También se ha creado la figura de apoderado BStartup.
Se acabard el afio, pues, con 10 Dpyme BStartup. Por
otro lado, en el resto de territorios mantenemos 29
oficinas BStartup, que han recibido formacion especiali-
zada también este afio. Ante la situacién provocada por
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el COVID-19, ha habido un gran foco en el apoyo a toda
estared especializaday se ha conseguido cerrar nume-
rosas operaciones de financiacién avaladas por el ICO.
Ya durante el primer semestre del afio se financié por
valor similar a todo el afio anterior.

— Inversion en equity. Esta es la via tradicional de finan-
ciacion de las startups en sus etapas iniciales, y gracias
al programa BStartupl10 el banco esta presente en los
foros de nuevas empresas tecnologicas e innovadoras.
Este vehiculo, que invierte cada afio un total de 1 M€
entre 10 startups en fase seed, esté teniendo ya retornos
muy positivos y cuenta en este momento con 54 compa-
fiias participadas en su cartera. Pese a la crisis sanitaria
no ha parado su actividad inversora en ambitos del
mundo de la tecnologia y la innovacién que se han visto
reforzados con la pandemia, como la ciberseguridad o la
salud. Asi, halanzado la ITI convocatoria del programa
BStartup Health, para invertir en compaifiias de disposi-
tivos médicos y biotecnologia, habiendo aplicado 146
proyectos de todas las CC. AA. espanolas. Se ha cerrado
el afio con 11 inversiones nuevas en diversos sectores.

— Innovacién colaborativa (open innovation). BStartup
funciona como radar de innovacién por su presencia en
los foros de empresas innovadoras en Espafay por tener
convenios con numerosas entidades. En este sentido,
filtray deriva las posibles oportunidades a InnoCells y
aotras direcciones. Por ejemplo, destaca este ano una
prueba de concepto con la D. de Marketing y Analytics
Avanzado de Clientes y un proyecto que se ha incorpora-
do como partner ala plataforma Sabadell Go Export.

Este afio, BStartup ha organizado o ha participado activa-
mente en 185 eventos de emprendimiento, la gran mayoria
en formato virtual a causa de la pandemia, pero hemos se-
guido conectados con el ecosistema emprendedor e incluso
hemos podido llegar a mas emprendedores.

Gracias a todo lo anterior, en 2020 se ha afianzado la
notoriedad y el posicionamiento de BS en el mundo de las
jovenes empresas innovadoras. Como indicador, BStartup
ha tenido 1.606 menciones en prensa offliney online, se
han alcanzado los 18.209 seguidores en Twitter y BStar-
tup ha estado la mayoria de los meses entre los principales
temas de discusion sobre el banco en redes sociales, y
siempre con un sentimiento positivo.

El volumen de negocio gestionado ha incrementado un
46%, alcanzado los 797 millones de euros (207 millones de
euros de activo y 591 millones de euros de pasivo), y se ha
incrementado el nimero de clientes un 7,6%, llegando a los
3.467.

Hub Empresa

Hub Empresa es el Centro de Acompanamiento de Em-
presas de Banco Sabadell, un servicio que contribuye al
posicionamiento comercial de la entidad en el segmento
Empresas (sobre todo, PYMES) como el banco que mejor
entiende sus retos de crecimiento y transformacion y el que
mejor les puede acompaiiar en ese camino. Es también un
instrumento de creacion de relaciones de valor.
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Lainiciativa se puso en marcha en mayo de 2019, con la
apertura del primer espacio Hub Empresa en Valencia, un
espacio diferencial, dedicado a la expansion empresarial,
un punto de encuentro en el centro de la ciudad para todo
tipo de empresas, que reciben:

— Asesoramiento experto en diferentes areas, tales como
la transformacion digital o la economia sectorial, que
vienen a sumarse a especialidades ya existentes en el
banco presentes en Hub Empresa (financiacion, inter-
nacionalizacién, startups).

— Programa de actividades y sesiones formativas dirigidas
aprofesionales, directivos, autbnomos, empresarios o
emprendedores que quieran estar al dia en las tenden-
cias empresariales o adquirir conocimientos en deter-
minadas areas para hacer crecer su empresa, asi como
inspirarse en las experiencias de otros.

— Espacios de trabajo de calidad a disposicién de las em-
presas clientes: salas de reuniones, espacios de trabajo
individual, espacios flexibles para la organizacién de
sesiones con empleados o clientes, zona loungey coffee
corner donde poder hacer también networking con otras
empresas y con profesionales de BS e identificar nuevas
oportunidades.

Del 1de enero al 12 de marzo de 2020, cuando hubo que
cerrar el espacio por la crisis sanitaria, se habian llevado
acabo 26 actividades propias mas 5 cesiones a entidades
empresariales, se habia asesorado a 72 empresas y se re-
servaron salas de reuniones por parte de empresas clientes
en 100 ocasiones. En total, 2.552 personas habian partici-
pado en actividades en el Hub Empresa Valencia en poco
mas de 8 semanas, demostrando la traccién que el espacio
habia generado ya en la ciudad como centro de encuentro
empresarial.

Hub Empresa Digital (webinarios)

Para seguir acompanando a nuestros clientes precisamen-
te en momentos de maxima incertidumbre, y adaptando-
nos a las restricciones y a las nuevas circunstancias, el 3 de
abril celebramos el primer webinario con el titulo “Rein-
ventarse en tiempos de confinamiento. Buenas practicas
paratu e-commerce”. Las primeras semanas dirigimos es-
tas acciones al ptblico de la Direccion Territorial Este, que
ya conociay participaba de las acciones de Hub Empresa,
pero ante la excelente respuesta de participacion y valora-
cion, se decidi6 evolucionar el concepto Hub Empresa ha-
cia el ambito online, para empresas y auténomos ubicados
en toda Espana.

Hub Empresa Digital consiste, pues, en un programa
online de sesiones formativas sincronas dirigidas a todo
tipo de empresas, a cargo de expertos del sector y especia-
listas BS, con contenido practico y de valor sobre tematicas
relacionadas con la coyuntura actual, donde el partici-
pante puede hacer preguntas a los expertos y recibir su
respuesta.

En estos momentos, dispone de un programa mensual,
con un minimo de 2 sesiones semanales. Desde el 8 de abril
se han realizado un total de 63 webinarios, en los que han

participado 17.652 asistentes. Es muy destacable la valora-
cion de los participantes: una media de 8,5/10 en tematica
y contenido y de 8,7/10 en la calidad de los ponentes, y que
un 80% de los encuestados valoran con un 10.

De este modo, la pandemia ha acelerado la migracion
virtual de Hub Empresa Banco Sabadell, que engloba
actualmente dos tipologias de servicio diferentes, pero con
el mismo objetivo:

— Servicios online para empresas y profesionales de toda
Espana.

— Servicios presenciales en Valencia (que se retomaran
cuando la situacion sanitaria lo permita).

Productos comerciales
Servicios financieros

Elafio 2020 ha sido un afio en el que se han tenido que
afrontar grandes retos y en el que el proceso de transfor-
macion digital ha seguido siendo clave para acompanar al
cliente en la gestion de sus cobros y pagos.

Medios de pago

El negocio de TPV se ha visto impactado por la situacion
de crisis a causa de la COVID-19, especialmente por el
cierre temporal de la actividad de comercios, asi como el
descenso del turismo extranjero. Con ello, la facturacion
ha descendido un 10,2% interanual. Ante el nuevo escena-
rio, se han potenciado soluciones como PHONE&SELL,
para facilitar la venta a distancia a comercios tradicionales
de venta solo presencial. A través de la filial PAYCOMET,
especializada en pagos digitales, se ha iniciado un proceso
para dotar gradualmente a BS de productos innovadores
para el cobro en comercios.

En relacion con el negocio de tarjetas, exceptuando los
meses de marzo a mayo, se ha mantenido un volumen de
facturacion similar al del ano anterior, con una variacion
acumulada total del -2,6%, a pesar de que el impacto del
COVID-19 ha sido muy importante por las limitaciones en
la actividad habitual de compras de nuestros clientes parti-
culares y de empresa. Durante este periodo, las compras en
comercio electronico han crecido en torno al 8,6%, y se ha
reforzado la seguridad para este tipo de operaciones, incor-
porando alo largo del segundo semestre la autentificacion
reforzada del titular (requerimiento PSD2).

La alta utilizacion de servicios asociados con el pago
movil, con crecimientos acumulados superiores al 80%,
evidencia el progresivo aumento de la digitalizacion en los
pagos de nuestros clientes.

Servicio de gestion del efectivo

Durante este afio se ha seguido trabajando en la opti-
mizacion y la digitalizacion del efectivo, focalizando los
esfuerzos en dar un servicio que cubra las necesidades de
los comercios, empresas y administraciones ptblicas en la
gestion que realizan tanto de monedas como de billetes.
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En 2020 se han seguido incorporando soluciones cada vez
mas adaptadas alas necesidades de los establecimientos
con el firme objetivo de ayudar alos clientes de Banco Sa-
badell en la mejora de la eficiencia de los flujos de efectivo
de los negocios.

El objetivo es ofrecer la integracion entre los sistemas
de gestion del cliente y los sistemas de pago del banco, asi
como con el servicio de recogida de efectivo cuando sea
necesario, ofreciendo siempre que el cliente lo requiera una
financiacién competitiva para el conjunto de la solucién.

Ahorro e inversion

En el mundo de la oferta de productos de ahorro-inversion,
el evento mas significativo ha sido la firma del acuerdo
estratégico entre Banco Sabadell y Amundi Asset Manage-
ment, con el objetivo de conseguir situar el ahorro-inver-
sién en una posicion central en la relacion con los clientes.

Amundi es la gestora de inversiones mas grande de
Europay se sitta entre las diez mas grandes del mundo
en términos de activos bajo gestion. Amundi destaca por
sus capacidades y experiencia en su relacion con redes de
distribucién bancaria, que junto al asesoramiento de la
red comercial de Banco Sabadell permitiran ofrecer las
mejores soluciones de inversion a los clientes.

En los primeros meses de este acuerdo se han incorpo-
rado nuevos productos a la oferta, destacando soluciones
para aquellos clientes con perfiles mas conservadores,
distintas alternativas parala gestion de la liquidez para
empresas y oportunidades de diversificacién para clien-
tes con mayores saldos, y todo ello, en un contexto muy
complicado.

En este sentido, entre los lanzamientos méas importan-
tes que se han llevado a cabo destacan:

— Amundi Funds Protect 90, FI, una nueva generacion de
inversiones capaces de adaptarse a distintos escenarios
de mercado con el doble objetivo de buscar rentabilidad
y proteger parcialmente el ahorro.

— Se han aprovechado las oportunidades que ha ofrecido
el mercado con productos como Sabadell Horizonte
2026, F1y Amundi Buy&Watch High Income Bond
08/2025, F1, destinados a los clientes de los segmentos
de Banca Privaday Banca Personal. Estos fondos cap-
turaron la oportunidad de inversién que ofrecia la renta
fija privada tras las correcciones del mercado en abril.

— Enjulio se lanz6 la primera gama de fondos sostenibles,
Sabadell Acumula Sostenible, FIy Sabadell Crece Sos-
tenible, FI. Estos son los primeros fondos de inversion
de la oferta que integran en su proceso de inversion cri-
terios ESG (medioambiental, social y de buen gobierno).
En el ambito de la practica comercial, se han formado
cerca de 7.500 gestores en inversion responsable.

— Ademas, la crisis desatada por el COVID-19 ha acen-
tuado un panorama de tipos negativos en Europa. Los
bancos centrales han mantenido los tipos de interés
cercanos a cero o incluso negativos, con el objetivo de
evitar una crisis mas profunday fomentar una rapida
recuperacion. Como consecuencia de ello, todo el patri-
monio que se mantiene en liquidez tiene un coste. Esto
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afecta especialmente al Aambito de clientes de empresas
paralos que era necesario disponer de una alternativa
para atender a sus necesidades de liquidez y limitacion
de riesgos.

Para ello, se han creado las soluciones de liquidez
para empresas. Se trata de una seleccion de cuatro
fondos de inversion monetarios y de renta fija con unos
horizontes temporales que abarcan plazos de 1 dia
hasta 2 afios. Se han incorporado dos nuevos fondos de
inversion a la oferta, Amundi Cash Institutions, SRI y
Amundi 6M, que complementan los fondos Sabadell
Rendimiento, F1y Sabadell Interés Euro, F1.

Por otro lado, este afo se ha seguido invirtiendo en evolu-
cionary dar robustez a las soluciones tecnologicas necesa-
rias para ofrecer el modelo de asesoramiento en productos
de ahorro e inversion. La evolucion se ha basado en mejorar
la usabilidad de las aplicaciones de los gestores y en la
adaptacion de los sistemas para que puedan ofrecer los
servicios de forma no presencial, consiguiendo la disponi-
bilidad de la mayoria de operativas por firma digital.

El acompanamiento a lared ha sido clave y se ha refor-
zado, cuando ha sido necesario, de manera segmentada por
funciones comerciales y territorios.

Por otro lado, también se ha intensificado de manera
relevante el acompanamiento al cliente, sobre todo a través
de nuevos contenidos que se han enviado por email a clien-
tes y/o se han colgado en la web estardondeestes, en redes
sociales, periddicos digitales y plataformas audiovisuales.

En cuanto a nuevas soluciones para clientes de Banca
Personal, destacan dos mejoras. Por un lado, la puesta
adisposicion del modelo de Asesoramiento por Cartera
basado en Carteras Modelo por perfil de riesgo. Y, por otro
lado, el despliegue de Conversaciones, la nueva guia de
planificacién financiera sobre la que apoyarse para man-
tener conversaciones de valor con nuestros clientes con un
objetivo claro: ayudarles a tomar las mejores decisiones
econdmicas.

Paralos clientes del segmento de Banca Retail,y
teniendo en cuenta el contexto actual protagonizado por la
pandemia, en el que se ha puesto de manifiesto la necesi-
dad paralas familias de replantear las prioridades econo-
micas y de contar con un ahorro, se ha puesto a disposicién
de los clientes Ahorro Expansion. Ahorro Expansion es un
nuevo método de ahorro inteligente, sencillo y digital para
facilitar a los clientes coger el habito de separar periodi-
camente la cantidad que deseen desde su cuenta habitual.
Esta solucién pretende que el cliente elimine el esfuerzo
asociado a ahorrar mediante la automatizacion de las
rutinas de ahorro. Se trata de ir construyendo un ahorro
mediante pequefias aportaciones que, semana a semana,
constituyen un importe que ayuda, especialmente a todas
las personas que no tienen el habito de ahorrar.
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Soluciones de financiacion

El comportamiento de la financiacion a particulares, tanto
de préstamos consumo como de préstamos vivienda, ha
venido marcado por la pandemiay por un cambio de ten-
dencia en el consumo de los clientes. El aumento de clien-
tes digitales ha propiciado, especialmente en los préstamos
consumo con procesos mas simples, un aumento del uso de
las herramientas que permiten la formalizacion digital y
remota de los préstamos.

Tras un inicio del primer trimestre 2020 con unos
niveles de produccién similar a 2019, el segundo trimestre,
como consecuencia del confinamiento, experimenté una
caida dela demanda en oficinas. Con la voluntad de seguir
acompanando a nuestros clientes, se puso en marcha una
bateria de soluciones de ayuda a los clientes afectados por
la situacion COVID-19, gestionando tanto la moratoria
que puso en marcha el Gobierno como la moratoria secto-
rial dela AEB.

En el segundo semestre se inicia la recuperacion de la
demanda, incrementando el uso de herramientas digita-
les que permiten la contratacion end-to-end en el caso de
consumo.

En la contratacion de hipotecas hemos seguido poten-
ciando la oferta a tipo fijo, que ofrece una mayor seguri-
dad alos clientes ante la incertidumbre en los mercados
financieros (un 80% de las operaciones se contratan ya a
tipo fijo).

La financiacion destinada a adquisicion de activos
sostenibles continta siendo una prioridad para el banco,
poniendo a disposicion del cliente nuevos productos a
tal efecto, como ha sido el Préstamo Expansion Refor-
mas ECO yla Hipoteca Verde. Con ello, el banco reitera
su compromiso en la consecucién de una economia mas
sostenible.

En cuanto a soluciones de financiacion a corto plazo, se
ha mantenido la actividad de la Linea Expansion, la cual
permite obtener una financiacién rapiday agil paralos
particulares de forma totalmente online.

Por lo que respecta a financiaciéon empresarial, la finan-
ciacion del circulante ha estado impactada directamente
porlabaja actividad de las empresas derivada de la crisis
del COVID-19. En todo caso, las empresas han seguido
utilizando de manera activa los productos de financiacion
especializada parala financiacion de sus cobros y pagos,
como el factoring o el confirming, y los mas tradicionales
como el descuento comercial y las pélizas de crédito.

El complicado escenario de 2020 ha provocado en fac-
toring una caida de actividad del 20,8%. En confirming, el
comportamiento ha sido mejor, con una caida interanual
del 10,9%.

En todo caso, en 2020 se ha realizado un gran esfuerzo
para adecuar la oferta de polizas de crédito y confirming a
las necesidades de las empresas, desarrollando soluciones
de estos productos vinculadas a las lineas de avales ICO.

Destacar también las soluciones de financiacién para
empresas y autonomos para atender las necesidades del
negocio y encarar los efectos econoémicos del COVID-19
ofreciendo financiacién ligada a las lineas ICO.

Renting y leasing

En 2020 Sabadell Renting ha focalizado su actividad de
renting de vehiculos en la sostenibilidad como motor del
cambio. Por motivo de la pandemia, se ha flexibilizado
nuestro producto adaptandolo a las necesidades del merca-
do, incorporando carencia, cuotas asimétricas y el renting
por kilémetro, buscando dar respuesta alas demandas de
los clientes, por ejemplo, en sectores esenciales y con parti-
culares. En paralelo, se ha potenciado la oferta digital del
producto con el objetivo de aumentar la captacion de leads
onlineylas ventas a través de este canal.

Sabadell Renting consolida el foco sostenible de la
actividad de bienes de equipo, con una oferta que incluye
productos sostenibles como placas fotovoltaicas, estacio-
nes de carga de vehiculos eléctricos, iluminacion LED, etc.
También adapta su oferta a la situacion actual, comerciali-
zando productos como el Trabajo Seguro (para un entorno
libre de COVID-19 en empresas y comercios), el Trabajo
Activo (renting tecnoldgico para el teletrabajo y el trabajo
presencial) o el Learning Renting (que moderniza infor-
maticamente los centros educativos, el profesorado y el
alumnado). También afianza propuestas de valor especi-
ficas para segmentos de clientes —como el sector agrario
o las instituciones religiosas—, siendo asi un actor muy
atractivo del mercado.

En 2020 Banco Sabadell ha adaptado su oferta de
productos de leasing ala situacion COVID-19 y a las nue-
vas necesidades de nuestros clientes. Asi, se halanzado al
mercado el Leasing Delivery para financiar los vehiculos
de entrega a domicilio y el Leasing Equipos de Proteccion
para financiar las inversiones necesarias de adaptacion
alas nuevas normas sanitarias. Ademas, y para acompa-
fiar los proyectos sostenibles, se ha creado el Eco Leasing
Inmobiliario, que financia en condiciones ventajosas la
adquisicién de naves industriales y locales comerciales con
certificados energéticos A o B.

Bancaseguros

A 31 de diciembre de 2020, el negocio de seguros y pensio-
nes del Grupo Banco Sabadell esta fundamentado en las
aseguradorasy gestora de pensiones participadas al 50%
por el acuerdo con el Grupo Zurich (Bansabadell Vida,
Bansabadell Seguros Generales y Bansabadell Pensiones)
y los ingresos percibidos a través de la figura del operador
bancario (Bansabadell Mediacion).

La aportaciéon de beneficios netos y de comisiones de
comercializacién al consolidado del Grupo Banco Saba-
dell ascienden a 53,3 millones de euros y a 176,5 millones
de euros, respectivamente, a dicha fecha. La principal
compaiiia de la alianza estratégica, BanSabadell Vida,
alcanza unos volimenes de negocio que la sittian en los
primeros puestos del ranking del sector tanto por volu-
men de ahorro gestionado como por volumen de primas
emitidas. Por su parte, Bansabadell Seguros Generales
ha experimentado un importante crecimiento en volu-
men de primas (8,2%), impulsado por la suscripcion de
sus seguros Blink (Hogar y Autos) y el acuerdo firmado
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de coaseguro firmado con la compania Sanitas, lider del
ramo de salud.

La estrategia de futuro para el negocio de Bancasegu-
ros se basa en avanzar en la digitalizacion de soluciones
y procesos a fin de mejorar la experiencia cliente en cada
uno de los momentos que interactia con la compaiiiay, a
lavez, en adaptar la oferta a las necesidades de cada perfil
de cliente, tanto en soluciones de proteccion, personal o
de empresa, como en soluciones de ahorro y prevision. En
esta linea se enmarcan los planes de desarrollo del negocio
de salud, a través del acuerdo con Sanitas y el constante
desarrollo de soluciones de prevision para adaptarse a
las demandas del mercado. La situacion originada porla
COVID-19 en 2020 ha significado un importante reto a fin
de dar una respuesta adecuada a la situacion de cada uno
delos clientesy, a la vez, ha impulsado la adaptacion de la
estrategia de futuro a los importantes cambios que afronta
el sector para el futuro proximo.

Soluciones internacionales

En referencia al Negocio Internacional, ha tenido mucha
trascendencia en la actividad el COVID-19 a partir del mes
de marzo de 2020. El primer trimestre del afio la actividad
crecia en la exportacion e importacion, sufriendo un estan-
camiento centrado a partir de la segunda quincena del mes
de marzo hasta finales de junio provocado por las restriccio-
nes de movimiento. A partir de los meses de junio y julio, se
volvié a una cierta normalidad de actividad, como se refleja
en el posicionamiento en cuotas de créditos documentarios
en exportacion, donde por Banco Sabadell transita uno de
cada 8 créditos documentarios (30%)), y en importacion, con
uno de cada 5 créditos documentarios (15%,.

Este estancamiento de la actividad signific6 un cambio
de tendencia comercial, enfocando a los directores de
Negocio Internacional principalmente a dar soporte a las
empresas que se encontraban con nuevos escenarios con la
operativa documentariay el transporte de mercancias en
Espaiia, destinando los esfuerzos a dar soporte a la conti-
nuidad de las operaciones y al buen fin de las mismas, afec-
tadas principalmente por el paro de movilidad internacio-
nal y la afectacion en la distribucion de las mercancias.

Paralelamente, se ha continuado trabajando en
mejorar los productos de financiacion y de operativa a
distancia con las empresas principalmente en productos de
documentaria.

A nivel de productos, se ha puesto en marchalalinea
ICO Comeg, destinada a financiar las principales activi-
dades de financiacién de la exportacion y de la importa-
cion de las empresas espanolas, cubriendo con esta linea
operativa tanto las prefinanciaciones Export como la
financiacion de laimportacion, reposicion de facturasy
descuento comercial, dando amplio soporte a las necesida-
des de circulante de las empresas espafiolas focalizadas en
negocio internacional.

También se ha puesto en marcha un servicio de Cartas
de Crédito Documentario (Direct L/C) mediante la banca
online destinado a generar operaciones de crédito documen-
tario de forma digital los 7 dias de lasemanay 24 h/24 h. De
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esta forma, acompanamos a los clientes en la emision digi-
talizada de las cartas de crédito documentario facilitando
todo el proceso digital.

Como elemento diferencial, este afio se ha iniciado un
Ciclo de Sesiones sobre Negocio Internacional, tenien-
do como publico objetivo a las empresas espafiolas que
quieren profundizar o abrir nuevos mercados internacio-
nales, habiendo agrupado en su totalidad a mas de 5.000
empresas.

Dentro del Programa Exportar para Crecer se ha pro-
cedido a realizar diferentes sesiones técnicas en logistica
y aduanas de los principales mercados para las empresas
espaiolas.

A principios del afo, y debido a la incorporacion de los
Incoterms 2020, se realizaron diferentes sesiones formati-
vas en toda Espafia para actualizar a las empresas en su uso.

Como continuacion del éxito de las ediciones anterio-
res, se ha iniciado otro ciclo de formacion para empresas
del Sabadell International Business Program, focalizado
en ayudar a las empresas a realizar un plan de promocion
del negocio internacional.

También durante este ejercicio, debido al incremento
de la operativa digital en comercio exterior y el incremento
del fraude cibernético, lanzamos dos iniciativas. La pri-
mera fue crear una ficha informativa de fraude cibernético
especifica para la operativa internacional y la creacion de
sesiones especificas para las empresas con el objetivo de
concienciar del incremento de estos fraudes y la forma de
prevenirlos.

La segunda fue la emision de la newsletter de negocio
internacional, con articulos de interés para las empresas
espanolas tanto interesadas en la internacionalizacion
como en la expansion del comercio exterior, dando una
vision téenica de los principales temas de actualidad para
las empresas internacionalizadas.

Sabadell Consumer Finance

Sabadell Consumer Finance es la compania del grupo
especializada en la financiacion al consumo desde el punto
de venta, y desarrolla su actividad a través de varios cana-
les, estableciendo acuerdos de colaboracién con diferentes
puntos de venta minorista.

La compaiiia contintia incrementando la oferta comer-
cial, garantizando una rapida respuesta a las necesidades
de los clientes.

La actividad en 2020 se ha visto afectada por el confi-
namiento marzo-mayo producido por la pandemia, en que
se realizaron solamente el 37% de las financiaciones en re-
lacién con el afio anterior. Sin embargo, una vez reanudada
la actividad, en los meses posteriores se ha logrado com-
pensar la diferencia hasta llegar al 85% del acumulado.

Esta recuperacion, fruto de la agilidad de la compania
en la cobertura comercial y en dar respuesta a las necesida-
des operativas inmediatas, ha mejorado la participacién de
Sabadell Consumer Finance en el mercado.

Latasa de mora se sitia en el 5,8%. Asimismo, la ratio
de coberturaes del 95,57%.
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La empresa ha elaborado con éxito un plan de actuacion
COVID-19, dando una respuesta eficiente tanto a los
prescriptores como alos clientes finales, adaptandose a las
politicas de proteccion indicadas por los reguladores y si-
guiendo los principios de los acuerdos propios y del grupo.

Para el proximo afio, se continuara potenciando la
vinculacion con los prescriptores actuales y la financiacion
de movilidad en edificios y mejora de las obras en las comu-
nidadesy eficiencia energética, desarrollando actuaciones
en sus sistemas y procesos enfocados a la digitalizacion del
negocio, tanto por eficiencia interna como en experiencia
clientes y comercios.

En la actividad total de la compania se han realizado
202.946 nuevas operaciones a través de los mas de once
mil puntos de venta distribuidos por todo el territorio
espaiiol, que han representado una entrada de nuevas

Corporate & Investment
Banking

inversiones en 2020 de 897,2 millones de euros, lo que ha
supuesto que el riesgo vivo total de la compania se sitie por
encima de los 1.690 millones de euros.

Todo lo anterior ha facilitado el mantenimiento de una
ratio de eficiencia en porcentaje del 32,98%.

Corporate & Investment Banking
coordina equipos especializados para ofrecer
un servicio innovador, global y adaptado
a las necesidades de sus clientes.

Aspectos destacados

— Presencia en territorio espanol y en
17 paises mas.

— Mercado de Capitales engloba las
actividades de Debt Capital Markets,
Debt Asset Management, Equity
Capital Market y M&A.

Descripcion del negocio

Corporate & Investment Banking, a través de su presencia
tanto en el territorio espafol como internacional en 17
paises mas, ofrece soluciones financieras y de asesora-
miento a grandes corporaciones e instituciones financieras
espaifiolas e internacionales. Agrupa las actividades de
Banca Corporativa, Tesoreria, Contratacién & Custodia,
Financiacion Estructurada, Mercado de Capitales, Global
Financial Institutions, Capital Riesgo y M&A.

h io E.

Volumen inversion crediticia de
Corporate Banking fuera de Espana
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Prioridades de gestion en 2020

Corporate & Investment Banking ha seguido evolucio-
nando durante 2020 para mejorar la aportacion de valor a
nuestros clientes y contribuir asi a su crecimiento y resul-
tados futuros. Para tal fin, hemos potenciado e innovado
nuestras capacidades especialistas, especialmente en el
area de Mercado de Capitales, siendo capaces actualmente
de atender el 100% de las necesidades financieras de nues-
tros clientes. Del mismo modo, también la cobertura inter-
nacional de nuestros equipos esta en constante evolucion,
atendiendo siempre alos mercados en los que nuestros
clientes invierten o cuentan con intereses comerciales.
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La excepcionalidad de 2020, motivada por el inicio de la
crisis sanitaria, ha provocado el enorme esfuerzo de los
equipos CIB, participando muy activamente y especial-
mente a partir del segundo trimestre en el acompania-
miento a nuestros clientes, ya sea facilitando soluciones de
liquidez o el asesoramiento necesario para robustecer su
situacion financiera.

Los pilares de gestion de Corporate & Investment
Banking a partir de los que transmitir valor hacia nuestros
clientes son:

— Conocimiento a través de la especializacion. Los equipos
de Banca Corporativa que estan localizados en dife-
rentes paises donde operamos cuentan no solo con la
especializacion propia de segmento de las grandes cor-
poraciones, sino que estan especializados por sectores
de actividad a fin de poder entender y atender mejor a
los clientes de acuerdo con la singularidad de su sector.

— Coordinacion. Las necesidades de las grandes corpora-
ciones requieren de soluciones singulares, resultado de
la participacion de diferentes areas del banco (equipos
especialistas o incluso equipos de geografias distintas).
La coordinacién entre todos estos equipos es un ele-
mento clave para la transmision de valor hacia nuestros
clientes.

— Producto especialista. En Corporate & Investment Ban-
king contamos con unidades que desarrollan productos
amedida paralas grandes corporaciones e instituciones
financieras (Financiacién Corporativa, Project Finan-
ce/Bond, Programas de Pagarés, Emisiones de Deuda,
M&A, Capital Riesgo, Asset Finance, Coberturas de
Riesgo, etc.). Las unidades responsables del desarrollo
de toda esta gama de productos cuentan con vocacion
transversal para todo el Grupo Banco Sabadell, exten-
diendo sus capacidades de igual modo hacia el segmento
de Banca de Empresas e Institucional.

— Innovacién. Es el dltimo de los pilares, pero no el menos
importante. Pasar de laidea ala accién es imprescin-
dible para evolucionar en un mercado tan dinamico y
exigente como el de las grandes corporaciones. En este
sentido, creamos los espacios y mecanismos necesarios
para que nuestros equipos dediquen parte de su tiempo
alainnovacion, entendida en su sentido méas amplio: in-
novacion en producto, en operativa o incluso en el modo
como nos coordinamos.

Las principales magnitudes que mejor definen la evolu-
ci6én de Corporate & Investment Banking seguiran siendo,
como en anteriores ejercicios, los ingresos totales, la renta-
bilidad sobre el capital (Raroc) y el estricto seguimiento de
los riesgos, asi como la anticipacion a posibles deteriorosyy,
como no, el NPS (experiencia de cliente), siendo este ultimo
la principal medida de percepcion de servicio por parte de
nuestros clientes.
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Principales maghnitudes

El beneficio neto a diciembre de 2020 asciende a 93 millo-
nes de euros, un descenso interanual del 48,0%, por mayo-
res dotaciones a insolvencias, asi como por la reduccion de
ingresos derivada de la menor actividad por la pandemia.

El margen bruto de 472 millones de euros aumenta un
7,5% por la aportacion positiva de la venta de préstamos en
comparacion con 2019 y el margen bésico de 458 millones
de euros desciende un -3,0%.

El margen de intereses es de 317 millones de euros y
desciende un -2,8% respecto al ejercicio anterior, princi-
palmente por menores tipos.

Las comisiones netas se sittian en 141 millones de eu-
ros, un -3,4% inferiores al ano anterior.

Los resultados de operaciones financieras y diferencias
de cambio aumentan debido a los resultados extraordina-
rios de ventas de carteras de préstamos de 2020.

Los gastos de explotacién y amortizacion se sitian en
144 millones de euros y descienden un -4,6% respecto al
mismo periodo del afio anterior.

Las provisiones y deterioros alcanzan -230 millones de
euros, lo que supone un incremento significativo respecto
al afio anterior por mayores dotaciones a insolvencias.
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En millones de euros

2020 2019 Variacioén
Interanual (%)
Margen de intereses 317 326 (2,8)
Comisiones netas 141 146 (3,4)
Margen basico 458 472 (3,0)
Resultados operaciones financieras y diferencias 19 (19) (200,0)
de cambio
Resultados método de participacién y dividendos 1 (4) (125,0)
Otros productos y cargas de explotacion (6) (10) —
Margen bruto 472 439 7,5
Gastos de explotacion y amortizacion (144) (151) (4,6)
Margen antes de dotaciones 328 288 13,9
Provisiones y deterioros (230) (39) 489,7
Plusvalias por venta de activos y otros resultados 35 7 400,0
Resultado antes de impuestos 133 256 (48,0)
Impuesto sobre beneficios (38) (80) (52,5)
Resultado atribuido a intereses minoritarios 2 (3) —
Resultado atribuido al grupo 93 179 (48,0)
Ratios acumuladas
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 7,0% 13,9% —
Eficiencia (gastos de administracién sobre 27,8% 31,7% —
margen bruto)
Ratio de morosidad 3,2% 1,2% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 61,6% 109,6% —
en el stage 3
La inversion crediticia bruta viva se incrementa un 8,0%,
los recursos de clientes de balance descienden un 7,8%
debido alos depésitos a la vistay los recursos de clientes de
fuera de balance descienden un 4,1%.
En millones de euros
2020 2019 Variacion
interanual (%)
Activo 22.315 24.669 (9,5)
Inversion crediticia bruta viva 15.376 14.934 3,0
Pasivo 20.941 23.350 (10,3)
Recursos de clientes en balance 7.348 7.968 (7,8)
Capital asignado 1.374 1.319 4,2
Recursos de clientes fuera de balance 605 631 (4,1)
Otros indicadores
Empleados 746 709 —
Oficinas 20 20 —
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Banca Corporativa
Descripcion del negocio

Banca Corporativa es la unidad responsable de la gestion
del segmento de las grandes corporaciones que, por su
dimension, singularidad y complejidad, requieren un
servicio a medida, complementando la gama de productos
de banca transaccional con los servicios de las unidades
especializadas, ofreciendo asi un modelo de solucién global
asus necesidades. El modelo de negocio se basa en una
relacion cercanay estratégica con los clientes, aportandoles
soluciones globales y adaptadas a sus exigencias, teniendo
en cuenta para ello las particularidades de su sector de acti-
vidad econémica, asi como los mercados en los que opera.

Prioridades de gestion en 2020

El afio 2020 ha sido un ejercicio marcado por el inicio de
una crisis sanitaria que ha afectado tanto a familias como
al tejido empresarial, aunque en este Gltimo caso, de forma
desigual dependiendo del sector. El alineamiento de las
autoridades en el despliegue de ayudas y medidas de mi-
tigacion de la crisis para las empresas ha sido importante,
junto con el sector bancario, quienes hemos participado
muy activamente bien sea facilitindoles la liquidez nece-
saria o el acompafamiento y asesoramiento necesarios en
la busqueda de todo tipo de soluciones que les permitieran
robustecer la situacion financiera.

En este entorno, la inversion crediticia ha crecido
en un 8,64% en el transcurso del ejercicio, llegando a la
cifra de 18.388 millones de euros, de los que el 62,36% se
corresponden con posiciones de crédito fuera de Espania
(el crecimiento de las posiciones de crédito en el ambito
internacional es del 10,65%,). Este crecimiento internacio-
nal se corresponde con la voluntad de diversificaciéon de
riesgos y fuente de ingresos que Banco Sabadell inicié anos
atras, desarrollando para ello las capacidades necesarias
para operar en otros mercados. En cuanto al volumen de
dep0sitos, estos cierran con una caida del 0,36% durante
2020, con especial concentracion en las geografias EURO,
como respuesta a una politica no activa de captacion de
posiciones dada la situacién de comodidad en liquidez del
Grupo Banco Sabadell.

Los resultados, expresados en margen comercial, han
evolucionado muy favorablemente, creciendo un 9,60% en
el transcurso del afio. En cuanto a la rentabilidad medida
en términos Raroc, y mas concretamente en el perimetro
de EMEA, donde se monitoriza especialmente su evolu-
cion, este ha cerrado en el 18,7% de cierre, retrocediendo
ligeramente en comparacion con el ejercicio anterior
(14,00%), motivado principalmente por una menor apor-
tacion del ingreso con origen en los dep6sitos de clientes
y un repunte en el coste de riesgo, ambos compensados
parcialmente por la mayor aportacion de las comisionesyy,
en especial, las comisiones asociadas a productos de valor
(M&A, DCM, ECM, Fin. Estructurada, Derivados, etc.),
que se incrementan en un 82,99% interanualmente.
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Prioridades 2021

En 2021 seguiremos apostando por la aportacion de valor
al segmento de las grandes corporaciones en los diferentes
mercados en los que estas operan, con una oferta de servi-
cios que pretende abarcar el 100% de sus necesidades de
financiacion, tanto en el corto plazo como en el largo plazo,
asi como financiando directamente a través de balance
bancario o incluso financiando a través de inversores con
productos de DCM/ECM. La aportacion de valor a nues-
tros clientes del segmento de las grandes corporaciones

y larentabilidad de valor a nuestros accionistas en forma
de rentabilidad seguiran siendo clave en la gestién de un
segmento intensivo en consumo de capital.

Tesoreria y Mercados
Descripcion del negocio

Tesoreriay Mercados se responsabiliza de la comercializa-
cion de los productos de tesoreria a los clientes del grupo, a
través de las unidades del grupo asignadas a tal fin, tanto
desde redes comerciales como a través de especialistas.

Por otro lado, se encarga de la gestion de la liquidez
coyuntural del banco, asi como de la gestiéon y campli-
miento de sus coeficientes y ratios regulatorios. Asimismo,
gestiona el riesgo de la actividad de cartera propia, riesgo
de tipo de interés y de tipo de cambio, fundamentalmente
por flujos de operaciones con clientes, tanto internos como
externos, originados por la propia actividad de las unida-
des de Distribucion.

Prioridades de gestion en 2020

La Direccion de Tesoreria y Mercados reacciond rapida-
mente a los impactos que provoco el COVID-19 imple-
mentando el teletrabajo y adaptando los sistemas, siempre
manteniendo los altos estandares de calidad y seguridad.
El COVID-19 ha reafirmado la apuesta por incrementar

la digitalizacion de su operativa con clientes mejorando

la aplicacion de divisas Sabadell Forex, incrementando la
entrega de documentacion digital y estableciendo nuevos
canales de comunicacion con los clientes. Se han realizado
proyectos enfocados a seguir incrementando la gama de
productos ofrecidos de divisay ahorro e inversion, adap-
tandonos a la nueva situacién de mercado, que ha generado
nuevas necesidades en nuestros clientes. Se ha incrementa-
do la capacidad de trading para asumir y controlar el riesgo
en divisa generado por nuestros clientes.

Prioridades 2021

Durante el ano 2021 la actividad relacionada con productos
de divisa seguira siendo un pilar central de la estrategiay

se promoveran proyectos relacionados con la plataforma
Sabadell Forex que aporten servicios diferenciales de valor
alos clientes. Respecto al segmento de clientes institucio-
nales, se incrementaran ademas las capacidades para poder
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ofrecer una mayor gama de productos orientada a este
segmento de clientes, de la mano también del crecimiento
previsto en la Direccion de Mercados de Capitales. En la ac-
tividad de trading, se aspira a incrementar la capacidad de
gestionar el riesgo en nuestros propios libros, reduciendo la
operativa de cobertura con otras entidades, asi como conti-
nuar evolucionando la gestion de colateral con el objetivo de
sacar el maximo rendimiento en el uso del mismo.

Contratacion, Custodia y Analisis
Descripcidon del negocio

Lleva a cabo las funciones de intermediacion de Banco Sa-
badell en su calidad de miembro de los mercados de renta
variable, consistentes en tramitar y ejecutar las 6rdenes de
compraventa de valores directamente a través de la mesa
de contratacion, y es responsable, como product manager,
delarenta variable en el grupo. Asimismo, dedica una
parte de sus funciones a la orientacion y recomendacion
de inversiones en mercados de renta variable y de créditoy
creay dinamiza la oferta de producto de intermediacion y
custodia para la tipologia de cliente retail, banca privaday
empresa del grupo.

La pandemia del COVID-19 ha afectado la forma en
que nuestros inversores en renta variable conectan con
nuestro servicio de intermediacion. Hemos pasado a recibir
através de nuestra plataforma digital el 95% de las 6rdenes
de compray venta en renta variable de nuestros clientes de
red, mientras que en la etapa previa a la pandemia estaba-
mos en niveles cercanos al 85%. Actualmente, el canal més
utilizado para transmitir las 6rdenes de compra y venta por
parte de nuestro cliente retail es la app movil del banco.

Larenovacion de nuestra plataforma online, con un
importante salto cualitativo en servicio de informacién y
acceso alos mercados respecto de la anterior, ha facilitado
una transicion natural en la forma de operar de nuestro
cliente inversor.

Prioridades de gestion en 2021

Incrementar el negocio de intermediacion en los mercados
de renta variable, tanto espafiol como internacional, sobre
tres ejes de actuacion: en primer lugar, la mejora de la ex-
periencia cliente para nuestro cliente retail, evolucionando
y ampliando servicios dentro de nuestra plataforma digital
Sabadell Broker y aportando valor con las recomendacio-
nes e ideas de inversion de nuestro servicio de Analisis;

en segundo lugar, el impulso de un servicio exclusivo

de acceso e intermediacion a través de nuestra mesa de
contratacion de renta variable, para cubrir la liquidez de
las compaiiias espafiolas cotizadas no solo en las bolsas es-
pafiolas, sino también en otros mercados internacionales,
y en tercer lugar, el impulso de nuestro servicio de banco
agente internacional para compaiiias cotizadas espafiolas
que quieran buscar financiacién en mercados regulados
internacionales, tanto de renta variable como de renta fija.

Financiacion Estructurada
Descripcion del negocio

La Direccion de Financiacion Estructurada incluye las
unidades Financiacion Estructurada y Global Finan-

cial Institutions. La direccion desarrolla su actividad de
forma global y tiene equipos ubicados en Espafia, Estados
Unidos, Reino Unido, México, Francia, Pert, Colombia y
Singapur.

La actividad de Financiacién Estructurada propia-
mente dicha se centra en la originacién y ejecucion de pro-
ductos de financiacién corporativa, adquisiciones, project
& asset financey global trade finance, asi como commer-
ctal real estate, con capacidad para asegurary sindicar
operaciones a nivel nacional e internacional, siendo tam-
bién activos en la compra/venta de participaciones en los
mercados primario y secundario de préstamos sindicados.

Actividad de la Direccion de
Financiacién estructurada

Actividad

Financiacion Especializada Asesoramiento/Distribucion

Project Finance y Asset Finance Sindicacién

Corporativos & Adquisicion Commercial Real Estate
LBO (Leveraged Buyout)

Trade Finance

Global Financial Institutions

La Unidad de Global Financial Institutions se centra en

la gestion de los bancos internacionales con los que Banco
Sabadell mantiene acuerdos de colaboracion, lo que supone
unos 8.000 bancos corresponsales a nivel mundial, garan-
tizando asi la maxima cobertura a los clientes del Grupo
Banco Sabadell en sus transacciones internacionales. Asi
mismo, gestiona el acompafiamiento 6ptimo de clientes en
su proceso de internacionalizacion, en coordinacion con la
red de oficinas, filiales y entidades participadas del grupo
en el extranjero.

Prioridades de gestion en 2020

Durante el ejercicio 2020, Banco Sabadell ha mantenido
su politica de acompafiamiento a sus clientes, adaptandose
a sus nuevas necesidades dentro del entorno macroeco-
ndémico espanol e internacional y en consonancia con la
situacion de los mercados de crédito.

Banco Sabadell es un referente en el segmento de
Banca de Empresas en Espaifiay esta exportando su forma
de hacer a otras geografias. Financiacion Estructura-
dahaocupadola 5.2 posicion en los rankings MLA de
sindicados, y en project finance del mercado espaiiol, la 8.2
posicion.
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En millones de euros

Préstamos sindicados

Posicion Mandated Lead Arranger Importe Nimero por MLA en el ejercicio
2020 del mercado
1 Santander 9.334 165  espanol
2 BBVA 6.368 127
3 Bankia 4.717 114
4 CaixaBank 5.733 108
5 Banco de Sabadell, S.A. 3.714 82
6 BNP Paribas 3.440 38
7 Credit Agricole CIB 2.264 27
8 SG Corporate & Investment Banking 1.680 24
9 Deutsche Bank 1.738 19
10 Natixis 1.326 12
En millones de euros
~ B Financiacion de
Posicion Mandated Lead Arranger Importe Niimero Proyectos por MLA
en el ejercicio
1 Santander 911 24 2020 del mercado
2 Bankia 857 24 espaiol
3 Banco de Sabadell, S.A. 645 18
4 Bankinter 376 14
5 CaixaBank 545 11
6 BNP Paribas 635 10
7 Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 299 10
8 Credit Agricole CIB 348 8
9 BBVA 258
10 ING 248 6

El gjercicio ha estado marcado por el COVID-19 afectando
también a Financiacion Estructurada. Hemos conseguido
adaptar los equipos a trabajar en remoto exitosamente

en todas las geografias sin afectar ala actividad por la
agilidad de todo el proceso, gracias a la tecnologia actual y
al equipo humano involucrado.

Ello nos ha obligado a organizarnos para dar respuesta
alas necesidades de liquidez de las empresas, manteniendo
el ritmo de formalizacion de project finance (poco afecta-
dos por COVID-19 como las energias renovables).

Estrategias y prioridades 2021

Sin ningun tipo de duda, el ejercicio 2021 vendra también
marcado por el efecto de la pandemia, que deberemos
combinar con la nueva normalidad de los negocios.

Las prioridades para el préximo ejercicio estaran enfo-

cadas a:

— Acompanar a nuestros clientes disefiando estructuras
amedida de financiacion a largo plazo para nuevos pro-
yectos, adquisiciones, internacionalizacion, etc.

— Ayudar a nuestros clientes en la ordenacion de la deuda
pos-COVID-19 a través de operaciones sindicadas que
garanticen una deuda estable y completa, evaluando po-
sibles soluciones combinadas con Mercado de Capitales.

— Seguir con el objetivo de liderar operaciones, ase-
gurando y sindicando posteriormente cuando las
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circunstancias lo permitan, a fin de dar la solucién mas
completa a nuestros clientes.

— Intensificar la relacion con toda nuestra red de bancos
corresponsales para optimizar todo el servicio de comer-
cio exterior.

— Avanzar en incorporar criterios de ESG y sostenibilidad
en las operaciones estructuradas.

— Estudiar nuevos sectores de actividad (fibras, logisti-
ca, etc.) con el animo de disponer de una oferta lo méas
ampliay especializada posible en las geografias donde
estamos presentes.

Mercado de Capitales

Mercado de Capitales (MMCC) es la direccion de CIB que
coordina la canalizacion de liquidez de inversores institu-
cionales a los clientes empresas, tanto productos de deuda
como instrumentos de capital.

Adicionalmente, a través de su area de M&A, SCF ase-
sora en procesos de compray venta de companias, fusiones
corporativas e incorporacion de socios al capital de las
companias.

2020 ha sido un ejercicio de consolidacion de la fran-
quicia de MMCC en Banco Sabadell, con un incremento en
resultados del 68% en un contexto complejo.

El equipo vuelve a ser uno de los mas activos en la acti-
vidad de originacion de emisiones publicas, participando
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en 48 emisiones publicas, destacando las de comunidades
auténomas, siendo joint lead manager parala Comunidad
de Madrid, la Xunta de Galicia y Pais Vasco. 2020 supone
otro ejercicio récord en la participacion en programas de
pagarés corporativos, alcanzando una cuota de mercado
superior al 15%.

El equipo se afianza en el cierre de operaciones de nicho
como son los project bonds, titulizaciones o direct lending.
En referencia a project bonds de energias renovables, se
han cerrado dos operaciones ptblicas por un importe de
645 millones, con garantia de una monoline, obteniendo
un rating por S&P de AA.

En este ejercicio se ha realizado una decidida apues-
ta por el segmento middle market nacional. MMCC ha
estructurado el primer fondo de titulizaciéon de derechos
de crédito, financiados mediante pagarés con garantia de
Cesce y rating A-. Adicionalmente, MMCC sigue cen-
trado en soluciones de financiaciéon a medida, formato
bono o préstamo, en sectores diversos, desde real estate a
infraestructuras.

El equipo de Equity Capital Markets ha afianzado su
posicionamiento con diversas operaciones, destacando el
haber sido joint bookrunner de la ampliacién de capital de
Cellnex, asi como co-bookrunners en la colocaciéon del bono
convertible de la misma compaiiia.

Enla actividad de Fusiones y Adquisiciones, se ha
completado un afio excepcional con la venta de una termi-
nal de contenedores en Turquia, la fusion en Israel de dos
compaiias lideres de equipos de conduccién de fluidos, la
venta de una empresa de atencion domiciliaria a mayores
a Urbaser, la venta de MasterD a KKR, la venta de una
cartera de parques e6licos y fotovoltaicos de 74 MWy la
venta de una empresa de alimentacion infantil a un fondo
de inversion italiano.

La estrategia de MMCC en 2021 pasa por afianzar la
actividad de modo que resultados extraordinarios se con-
viertan en recurrentes en el proceso de canalizar inversion
anuestros clientes empresas.

2021 debe ser el ejercicio de consolidacion del proyec-
to de financiacion a pymes, asi como de proyectos como
un Fondo de Deuda Sénior, la iniciativa de factoring
con inversor institucional y un fondo dedicado al sector
hotelero.

BS Capital
Descripcion del negocio

BS Capital es la direccion que gestiona las participadas
industriales (no inmobiliarias) del Grupo Banco Sabadell.
Centra su actividad en la toma de participaciones tempo-
rales en empresas, y tiene como principal objetivo maximi-
zar el retorno de las inversiones realizadas en las diferentes
empresas en las que se participa.

Prioridades de gestion en 2020

BS Capital hallevado a cabo una gestién muy activa del
portfolio, especialmente en las empresas més afectadas
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por el impacto del COVID-19. Concretamente, para las
participadas de Aurica I1I, se han elaborado planes de
accion, coordinando la comunicacion internay externa de
este impacto en el portfolio.

Entre otras actuaciones, resaltar el impulso de la inver-
si6n, junto con Mercado de Capitales, en un Fondo de Deu-
da Sénior para la financiacion a compaiias del midmarket
espaniol; el trabajo en el proyecto REM 2.0, enfocado a
compaiias de middle market, y la concesion por parte del
Fondo Europeo de Inversiones (FEI) de una garantia para
préstamos venture debty mezzanine.

En el area capital riesgo, Aurica I1I ha formalizado la
inversion en tres nuevas participadas.

En renovables, destacar la reestructuracion y venta del
Proyecto Gate Solary la entrada en funcionamiento de una
planta fotovoltaica en Chile, asi como la puesta en marcha
técnicay financiera de un parque en México, ambos ya en
cartera.

En el vertical de Venture Capital, se continia desarro-
llando su Marco de Actuacién, habiéndose invertido en
mas de 15 startups digitales o tecnolédgicas.

En cuanto ala estrategia global de Banco Sabadell en
el sector de la salud, se ha formalizado la inversion en el
fondo Ysios Biofund III FCRE, asi como el compromiso de
inversion en el fondo Ship2B Impact, este tltimo, enfocado
a proyectos ESG.

Adicionalmente, destacar la venta de la posicion de
Banco Sabadell (equity y deuda concursal) en Nueva Pes-
canova, S.L. ylaventa de una cartera de proyectos e6licos y
fotovoltaicos con origen restructuring.

Estrategias y prioridades para 2021

BS Capital trabajara en alcanzar el ready to build de
algunos proyectos de renovables, asi como en formalizar la
venta de otros proyectos que se encuentran en explotacion.

Adicionalmente, se tiene previsto finalizar el
JSundraising del Fondo de Deuda Sénior e iniciar las
operaciones en el primer trimestre, asi como acometer las
primeras operaciones del proyecto COR / REM 2.0.

Asimismo, se prevé la solicitud y acceso a la nueva
linea FEI Pan-European Guarantee Fund (EGF), dirigida
principalmente a SME y SMC, para las nuevas operaciones
venture debty mezzanine.

En cuanto a Private Equity, se tiene previsto iniciar el
JSundraising de Aurica TV.
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Sabadell Miami Branch
Descripcion del negocio

Banco Sabadell opera en Estados Unidos desde hace mas
de 25 afios a través de una international full branch que
es gestionada desde Miami y de Sabadell Securities, que
opera desde el afio 2008. Estas unidades en su conjunto
gestionan las actividades del negocio financiero de banca
corporativay banca privada internacional en Estados
Unidos y Latinoamérica.

Con su estructura actual, Banco Sabadell Miami
Branch es la international branch més grande de Florida.
Es una de las pocas entidades financieras de la zona con
capacidad y experiencia para prestar todo tipo de servicios
bancarios y financieros, desde los mas complejos y especia-
lizados para grandes corporaciones, como operaciones de
project finance, hasta productos de banca privada inter-
nacional, pasando por todos los productos y servicios que
puedan necesitar profesionales y empresas de cualquier
tamafio. Como forma de complementar su estructura en
Miami, el banco maneja oficinas de representacién en
Nueva York, Pert, Colombia y Reptiblica Dominicana.

Sabadell Securities USA, Inc.

Es un corredor de bolsa y asesor de inversiones en el mer-
cado de valores que complementa y robustece la estrategia
de negocio en clientes de banca privada con residencia en
Estados Unidos, satisfaciendo sus necesidades mediante el
asesoramiento de inversiones en el mercado de capitales.

Prioridades de gestion 2020

E12020 ya se preveia como un ejercicio con bajas tasas de
interés, lo que presentaba el afio como un gran reto, pero
afinales del primer trimestre, la pandemia del COVID-19
obligé ala Reserva Federal a reducir agresivamente los ti-
pos de interés, hasta llevar la tasa de referencia a cero. Este
empeoramiento de condiciones econdmicas mundialesy
bajas de tasas de interés pusieron presion en el rendimien-
to dela branch.

Con el objetivo de defender el resultado neto de la
branch, se implementaron y profundizaron estrategias a
nivel de proteger el margen financiero, generacién de comi-
siones, reducir gastos operativos y controlar la mora. Estos
objetivos se materializaron en un conjunto de iniciativas,
entre las que destacan:

— Proteccion del margen:

— Implementacion de un sistema de gestion para
mejorar el monitoreo y rendimiento de los depdsitos
de clientes con el objetivo de adaptar rapidamente el
costo de los depositos a los tipos de mercado.

— Aprovechamiento de oportunidades de precio en el
mercado secundario de créditos sindicados genera-
das por la incertidumbre econémica de la pandemia.
El shock econdémico generd las condiciones para que
dichos instrumentos de empresas con fundamenta-
les s6lidos fueran subvalorados. Durante 2020 esta
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estrategia ha aportado 4,5 millones de dolares al
margen neto.

— Generacion de comisiones:

— El esfuerzo de estandarizacion de comisiones y
reduccion de excepciones, asi como la migracion del
custodio de fondos mutuos, ha permitido aumentar
el rendimiento promedio de las comisiones generadas
por la gestion del negocio de Banca Privada en 2020
apesar de las correcciones de valor del mercado en el
primer semestre del afo.

— Reduccién de gastos operativos: a finales del tercer
trimestre, se inici6 la ejecucién de un plan de eficiencia
para adaptar la estructura de la branch alas condiciones
actuales de mercado y la nueva dindmica operativa.

— Control de la mora: definicion y puesta en marcha de
los procesos para la deteccion anticipada y seguimiento
de operaciones crediticias afectadas por las condiciones
econdmicas derivadas de la pandemia.

Adicionalmente, durante 2020 se continuaron los esfuer-
zos para aumentar la autosuficiencia financiera y mejora
operativa que se iniciaron en el afio anterior. Entre los
alcances resaltan:

— Se continud la actualizacién de la plataforma tecnologi-
ca (Proyecto Aspire) para mejorar las capacidades dis-
ponibles a clientes y a las unidades de negocio y soporte.
En octubre de este afio se completo6 la actualizacion del
sistema del core bancario, paso importante de la fase
I1. El proyecto se ha completado dentro de las metas
de tiempo establecidas y por debajo del presupuesto de
costos. Resta el 25% de esta fase y comenzar la fase 111,
que se estima completar en 2023.

— Inicio de la emisién de Yankee CD a clientes institucio-
nales, sumando alternativas a las fuentes de fondeo a un
coste de fondeo atractivo.
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Magnitudes principales de negocio

Durante 2020 el volumen de negocio gestionado ha sobre-
pasado los 14.000 millones de délares, con un incremento
del 8,0%. Los balances de créditos han aumentado un
14,0%, casi alcanzando la marca de 6.000 millones de d6-
lares, mientras que los dep6sitos de clientes decrecieron un
3,0%, cerrando alrededor de los 8.500 millones de délares.
Asimismo, los activos de clientes gestionados fuera de
balance se han incrementado un 9,0%.

El margen de intereses se ha situado en 130 millones
de ddlares, con un decrecimiento interanual del 9,2%
originado por la reduccién de tipos de interés desde finales
de 2019. Las comisiones netas han sido de 45 millones
de dolares, incrementando un 5% con respecto a 2019.
El margen bruto ha ascendido a 175 millones de délares,
con un decrecimiento del 5,7% en el afio, mientras que los
gastos de administracion y amortizacion han ascendido
al 1,7%, donde ya se incluyen parte de las inversiones en la
plataforma tecnologica. El beneficio neto del ejercicio ha
sumado 75,5 millones de délares, lo que supone una reduc-
cién interanual del 9,0%.

Transformacion de Activos

El ejercicio 2020 ha culminado el hito
fundamental en la estrategia de reduccion
de activos problematicos del grupo.

El gjercicio 2020 ha culminado el hito fundamental en

la estrategia de reduccion de NPA del grupo iniciado en
2018 con el cierre de las ventas significativas de carteras
de NPA yla transmision del 100% del capital social de
SDIN Residencial, S.L. La finalizacion de estas ventas

ha supuesto una transformacién completa del perfil de
riesgo del grupo, en tanto significa la normalizacion de sus
voltimenes de activos problematicos, especialmente los de
activos inmobiliarios.

Durante el ejercicio 2020, debido ala crisis de la CO-
VID-19, se hallevado a cabo un plan de acompafiamiento
alos clientes con el fin de aportar soluciones a las dificul-
tades financieras derivadas de la falta de actividad y del
cierre de la economia.

Descripcion del negocio

Esta direccion gestiona de forma transversal el riesgo cre-
diticio irregular y la exposicién inmobiliaria problematica
del grupo.

Su funcién se focaliza en disefiar e implementar la
estrategia de transformacion de activos problematicos, con
el objetivo de optimizar y maximizar su recuperacion. Los
objetivos fundamentales son:

La Direccion de Transformacion de Activos, integrada
dentro de la Direccion de Gestién de Riesgos, aprovecha
la experienciay conocimiento de ambas direcciones para
potenciar las sinergias de su complementariedad y conse-
guir cuatro objetivos fundamentales:

— Impulsar la gestion proactiva de la cartera crediticia.

— Asegurar la rentabilidad.

— Desarrollar modelos de riesgos que permitan la comer-
cializacion de productos de financiacion en los nuevos
canales digitales de forma eficiente y dinamica.

— Preservar la gestion eficaz de los activos improductivos.

Hitos de gestion en 2020

Durante 2020 Banco Sabadell ha gestionado la crisis
derivada de la COVID-19 acompanando a los clientes
aportando soluciones adaptadas a sus necesidades. Desde
la direccion se ha hecho un seguimiento exhaustivo de la
situacion de los clientes para anticiparse a sus necesidades,
una gestion activa de las mismas y una anticipacion en la
gestion de la mora para prevenir las entradas.

Todos estos hitos han permitido seguir con la reduccién
de activos dudosos y mantener estables los activos inmobi-
liarios problematicos.
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Prioridades de gestion

Ya en la situacion de practica normalizacion de su volu-
men de activos problematicos, el grupo mantiene unos
exigentes objetivos de reduccion sistematica de este tipo de
activos no rentables para los proximos anos.

Asi, la estrategia de gestion y reduccion de activos pro-

blematicos o NPA se articula en torno a las tres prioridades
estratégicas siguientes:

1

2

3

Reduccion continua de los NPA hasta la total normali-
zacion de sus saldos.

Foco en la gestion de las exposiciones problematicas
mas antiguas.

Mantenimiento de unos niveles sélidos y suficientes de
cobertura de sus activos problematicos.

Estas tres prioridades estratégicas se traducen en seis prin-
cipios de gestion de los activos problematicos, que son:
— Anticipacion en la gestion de la moray gestién preven-

tiva de las entradas, imprescindible para normalizar los
saldos dudosos. La gestion anticipada de la mora maxi-
miza la recuperacion y la liquidez de los activos proble-
maticos, ya que permite minimizar el riesgo de degrada-
cion de la calidad crediticiay preservar la calidad de los
activos en garantia.

Gestion segmentada de todas las exposiciones pro-
blematicas y potencialmente problematicas (mora
potencial) a través de soluciones especificas para cada
segmento.

Reduccion masiva de los saldos morosos y activos
adjudicados mas antiguos, lo que es particularmente
importante desde la perspectiva de la gestion, puesto
que las diferentes capacidades, soluciones y herramien-
tas demandan una gestion especializada de los saldos
mas antiguos respecto de los nuevos impagos o entradas
en morosidad y adjudicados.

Inteligencia de negocio y mejora continua de los proce-
sos. El banco viene desarrollando en los tltimos afios
capacidades de segmentacion y de prediccion de la
accion recuperatoria. La inteligencia de negocio permite
identificar clisters de clientes que van a tener un com-
portamiento determinado, permitiendo de esta forma
realizar acciones anticipativas que permitan evitar la
posterior entrada en mora, y, en cambio, no actuar sobre
clisters que no implican riesgo de entrada en mora. De
esta forma, permite mejorar tanto la eficiencia, dedican-
do recursos donde mas se necesitan, como la eficacia,
iniciando la accion recuperatoria antes.

Capacidad financiera entendida no solo como una
suficiente cobertura contable de la pérdida esperada,
sino también como capacidad de generacion de ingresos
futuros para garantizar robustos niveles de capitaliza-
ci6n que permitan dar cobertura a potenciales pérdidas
inesperadas provenientes de los activos problematicos.
Sdlido sistema de governance basado en tres lineas de
defensa en el que, tras la primera linea de defensa, en la
que destaca la Direccién de Gestion de Activos Proble-
maticos especializada, asi como las unidades de negocio
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que conceden los riesgos, se sitiia una segunda linea

de control independiente de aquella, formada por las
direcciones de Control de Riesgos y de Cumplimiento
Normativo, y, en tercera linea de defensa, la Direccion de
Auditoria Interna, que revisa la adecuacion y bondad de
todo el proceso.

Principales magnitudes

El beneficio neto a diciembre de 2020 alcanza los -865
millones de euros y desciende el resultado un 88,8%
interanual.

El margen bruto se sittia en -11 millones de euros,
inferior al ano anterior principalmente por los menores
ingresos asociados a inmuebles por la venta de Solvia, por
la aportacion negativa de las participadas Promontoria
Challenger y Solviay por los resultados extraordinarios de
2019 asociados a las ventas de carteras institucionales.

Los gastos de administracién y amortizacion se sittian
en -66 millones de euros, representando una caida del
-18%.

Las provisiones y deterioros incluyendo las ventas de
inmuebles ascienden a -345 millones de euros, un 6,2%
inferior al mismo periodo del ano anterior.
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En millones de euros

2020 2019 Variacion
Interanual (%)
Margen de intereses 11 26 (57,5)
Comisiones netas 3 27 (89,0)
Margen basico 14 54 (74,1)
Resultados operaciones financieras y diferencias — 31 (99,9)
de cambio
Resultados método de participacién y dividendos (22) — —
Otros productos y cargas de explotacion (3) 42 —
Margen bruto (11) 127 —
Gastos de explotacion y amortizacion (66) (81) (18,0)
Margen antes de dotaciones (78) 46 —
Provisiones y deterioros (345) (368) (6,2)
del que: Resultados por ventas 8 54 (85,2)
Plusvalias por venta de activos y otros resultados (3) 27 —
Resultado antes de impuestos (426) (296) 43,8
Impuesto sobre beneficios 61 32 89,4
Resultado atribuido a intereses minoritarios (0) — —
Resultado atribuido al grupo (365) (263) 38,8
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) — — —
Eficiencia (gastos de administracion sobre — — —
margen bruto)
Ratio de morosidad 41,8% 41,2% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 48,6% 40,7% —
en el stage 3
Lainversion crediticia bruta viva desciende en -320 millo-
nes de euros respecto al afio anterior y la exposicién inmo-
biliaria neta se incrementa hasta 871 millones de euros.
La financiacién intragrupo se sittia en 2.562 millones
de euros, un 24,1% superior al ejercicio anterior.
En millones de euros
2020 2019 Variacion
interanual (%)
Activo 3.470 3.339 3,9
Inversion crediticia bruta viva 865 1.185 (27,0)
Activos inmobiliarios problematicos (neto) 871 791 10,2
Pasivo 2.698 2.510 7,5
Recursos de clientes en balance 69 263 (73,9)
Financiacion intragrupo 2.562 2.065 24,1
Capital asignado 772 829 (6,9)
Recursos de clientes fuera de balance — — —_
Otros indicadores
Empleados 127 209 (39,2)
Oficinas — — —
Negocio b io Espaiia / Transfor 6n de Activos

Principales magnitudes
del negocio Transformacion
de Activos

Principales magnitudes
del negocio Transformacion
de Activos
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Negocio bancario Reino Unido
Descripcion del negocio

TSB (TSB Banking Group plc) ofrece una amplia gama

de servicios y productos de banca minorista a clientes
particulares y pymes en Reino Unido. TSB cuenta con un
modelo de distribucién multicanal a nivel nacional, que
incluye capacidades totalmente digitales (Internet y movil)
y telefénicas y cobertura a través de su red de sucursales en
toda Gran Bretafa.

TSB ofrece cuentas corrientes y de ahorro, préstamos
personales, hipotecas y tarjetas de crédito y débito para
clientes minoristas, asi como toda una gama de cuentas
corrientes y de ahorro y préstamos para pymes.

Prioridades del equipo de
direccion en 2020

Pocas companias podrian haber vaticinado lo que nos
depararia 2020, y nunca antes habia sido tan importante
centrarse en lo que importa a los clientes y adaptarse a lo
que realmente valoran y necesitan.

La estrategia de crecimiento a tres afios de TSB, que
se presento a finales de noviembre de 2019, ha servido
para ayudar al banco a capear las dificultades de 2020. La
estrategia se sustenta sobre tres pilares: foco en el cliente,
simplificacion y eficiencia y excelencia operacional. Los tres
han ganado atiin mas importancia a medida que la econo-
mia de Reino Unido se transformaba en 2020.

Ante dificultades sin precedentes, los trabajadores de
TSB han seguido apoyando a los clientes y dejando patente
el propdsito del banco: "Seguridad financiera. Para todo el
mundo. Todos los dias".

Ejecucion de la estrategia

A medida que los cambios en el comportamiento de los
clientes se aceleraban, sobre todo en lo relativo a servicios
en lineay comunicaciones, TSB respondi6 a su vez acele-
rando la aplicacion de su estrategia.

TSB tiene mas de dos millones de clientes que utili-
zan el medio digital, y mas del 90% de las operaciones se
realizaron a través de canales digitales o automatizados en
2020.

Contar con una moderna plataforma de nube mul-
tiple, radicada en Reino Unido y sostenida por sélidas
capacidades de datos, permite a TSB ofrecer mas servicios
e introducir nuevas funciones mas rapidamente que los
bancos con sistemas antiguos. Esto ha sido posible gracias
ala colaboracion de TSB con IBM, y el apoyo de su moder-
na plataforma tecnologica.

Respaldado por estas capacidades, TSB ha podido
ofrecer nuevos servicios para mejorar la experiencia de los
clientes. En marzo de 2020 lanzamos el TSB Smart Agent,
nuestro chatbot automatico en tiempo real, para ampliar
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nuestras oportunidades a la hora de ayudar a los clientes y,
en colaboracion con Adobe, hemos proporcionado alter-
nativas en linea para la mayoria de los servicios que se pro-
porcionan tradicionalmente en persona en las sucursales.

TSB halanzado nuevos productos como su cuenta co-
rriente Spend and Save, hipotecas a medida parala primera
vivienda e hipotecas Fix and Flex, que proporcionan alos
clientes una opcion hipotecaria mas flexible junto con la ga-
rantia de un tipo de interés fijo. Se han ofrecido otros servicios
alos clientes a través de nuevas colaboraciones con compaiias
de tecnologia financiera como ApTap y Wealthify.

Cabe destacar que, en septiembre de 2020, TSB anun-
¢16 mas cambios en su red de sucursales, incluido el cierre
de 164 oficinas. Estos planes ya estaban incluidos en la
estrategia a tres anos, pero se aceleraron a medida que el
comportamiento de los consumidores cambiaba durante la
pandemia.

Haciendo lo que es realmente
importante durante el COVID-19

A pesar de todas las dificultades de 2020, TSB sigui6 fun-
cionando en todo momento para seguir prestando servicio
asus cinco millones de clientes a través de sucursales,
banca telefénicay canales digitales.

Ademas de los servicios bancarios cotidianos, TSB dio
respuesta a las mayores preocupaciones de clientes, tra-
bajadores y comunidades durante esta crisis. Entre otros,
ofrecia una ayuda especial para clientes vulnerables, a los
que se llamo para que expresaran qué era lo que necesita-
ban de TSB.

Hastala fecha, TSB ha concedido unas 114.000 mora-
torias de amortizacion en préstamos, que suman 5,1 miles
de millones de libras esterlinas. TSB fue de los primeros
bancos en implantar los planes del gobierno britanico de
ayuda ala empresay ya ha concedido méas de 0,6 miles
de millones de libras esterlinas en paquetes de ayudas a
empresas (BBL).

Consolidacion de la marca de TSB
y aportacion a la sociedad

TSB sigue mejorando su reputacioén y ha alcanzado la
valoracion de marca mas alta de los tGltimos tres afos.

Los clientes recurren a la seguridad de los proveedores
establecidos, lo que ofrece oportunidades para una marca
consolidaday conocida como es TSB.

Aligual que con el lanzamiento de la nueva propuesta
de marca, Life Made More, TSB ha ampliado su estrate-
gia social y medioambiental de forma significativa con el
lanzamiento del plan Do What Matters. El plan se centra
en aspectos en los que las personas creen, con razén, que
TSB podria hacer algo mas. Entre otros, se incluye ayudar
alos clientes a tener mas seguridad financiera con la
garantia, pionera en el mercado, de reembolso en casos de
fraude, y también apoyar a las pymes, crear un lugar de
trabajo diverso e inclusivo y reducir el impacto medioam-
biental. En 2020 TSB se ha convertido en el primer gran
banco minorista en adherirse a la iniciativa Good Business
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Charter, un claro ejemplo de sus ambiciones sociales y
medioambientales.

Principales magnitudes

El beneficio neto se sitia en -220 millones de euros a cierre
del ejercicio 2020, impactado por mayores dotaciones
derivadas del entorno COVID-19, por la aceleracion de los
costes de reestructuracion y por dotaciones asociadas con
compensaciones a clientes en situacién de descubierto en el
cuarto trimestre.

El margen de intereses totaliza 885 millones de euros,
siendo inferior al afio anterior en un 9,6% principalmen-
te por menores comisiones de descubiertos en cuentas
corrientes debido alas medidas tomadas por el COVID-19,
por la presion en los margenes de hipotecas y por una baja-
da de los tipos de interés en Reino Unido.

Las comisiones netas caen un 17,2% interanual princi-
palmente por la reduccion de la actividad por el COVID-19
y por menores comisiones de tarjetas de débito tras reducir-
se el volumen de ingresos del extranjero (nueva regulacion).

Los otros productos y cargas presentan una variaciéon
positiva, ya que este aflo incorpora el pago final por parte
de Lloyds Banking Group por la migraciéon y ademas
incluye 20 millones de euros de indemnizacion de seguros
relacionados con la migracion tecnolédgica. El afio anterior
incluia el impacto positivo de la renegociacion del contrato
de servicios con VISA Inc.

En millones de euros

Los gastos de explotacion se situan en -875 millones de
eurosy se reducen un 4,5% interanual principalmente
por menores costes recurrentes de personal. En el afio, el
total de costes incluye -101 millones de euros de costes no
recurrentes por el plan de eficiencia (-18 millones de euros
en el cuarto trimestre del afno).

Las dotaciones y deterioros ascienden a -240 millones
de euros, aumentando significativamente respecto al afio
anterior por mayores dotaciones derivadas del entorno
COVID-19y por dotaciones asociadas con compensaciones
a clientes en situacion de descubierto.

Las plusvalias por venta de activos y otros resultados
incluyen -3 millones de euros relacionados con costes de
reestructuracion en 2020.

Principales magnitudes

2020 2019 Variacion o) nesocio bancario Reino
Interanual (%) Unido
Margen de intereses 885 979 (9,6)
Comisiones netas 96 117 (17,5)
Margen basico 981 1.095 (10,4)
Resultados operaciones financieras y diferencias 25 15 68,7
de cambio
Resultados método de participacion y dividendos — — —
Otros productos y cargas de explotacion 2 (20) (108,3)
Margen bruto 1.008 1.091 (7,6)
Gastos de explotacion y amortizacion (1.035) (1.052) (1,6)
Margen antes de dotaciones (27) 39 (169,6)
Provisiones y deterioros (240) (72) 233,3
Plusvalias por venta de activos y otros resultados (4) (4) (1,5)
Resultado antes de impuestos (271) (38) 613,3
Impuesto sobre beneficios 51 (8) (739,0)
Resultado atribuido a intereses minoritarios — — —
Resultado atribuido al grupo (220) (45) 388,8
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) — — —
Eficiencia (gastos de administracion sobre 86,8% 84,0% —
margen bruto)
Ratio de morosidad 1,3% 1,2% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 57,4% 43,1% —

en el stage 3

Negocio bancario Reino Unido / Principales magnitudes

109



La inversion crediticia asciende a 31 de diciembre de 2020
a2 36.977 millones de euros, mostrando un crecimiento del
1,3% interanual. A tipo de cambio constante, crecimiento
del 7,1% interanual por el aumento de la cartera hipoteca-
riay por los préstamos para la recuperacién proporciona-

dos por el gobierno de Reino Unido (Bounce Back Loans).

En millones de euros

Los recursos de clientes en balance ascienden a 38.213
millones de euros y presentan un aumento del 7,9%. A tipo
de cambio constante, crecimiento del 14,0% interanual por
el aumento en cuentas corrientes y depdsitos, reflejando
niveles mas bajos de gasto del consumidor y beneficiandose
de laliquidez proporcionada por los Bounce Back Loansy
por un crecimiento de los clientes procedentes del Incenti-
vised Switching Scheme (ISS).

Principales magnitudes

2020 2019 Variacion e negocio bancario Reino
interanual (%) Unido

Activo 47.284 46.449 1,8
Inversion crediticia bruta viva 36.977 36.496 1,3
Pasivo 45.566 44.924 1,4
Recursos de clientes en balance 38.213 35.423 7,9
Financiacién mayorista mercado capitales 2.319 2.423 (4,3)
Capital asignado 1.736 1.525 13,9
Recursos de clientes fuera de balance — — —
Otros indicadores

Empleados 6.709 7.394 (9,3)
Oficinas 454 540 (15,9)

Negocio bancario México
Descripcion del negocio

En el proceso de internacionalizacion establecido dentro
del anterior marco estratégico, el banco decidié apostar
por México, geografia que representa una oportunidad
clara, al ser un mercado atractivo para el negocio banca-
rioy en el que Banco Sabadell tiene presencia desde 1991,
primero, con la apertura de una oficina de representacion
y, después, con la participacion en Banco del Bajio durante
14 anos (de 1998 a 2012).

El establecimiento en México se instrument6 a través de
un proyecto organico, con el arranque de dos vehiculos fi-
nancieros, primero, una sofom (sociedad financiera de objeto
muiltiple), que empezo a operar en 2014, y, posteriormente,
un banco. La licencia bancaria se obtuvo en 2015 y el inicio
de operaciones del banco se produjo a principios de 2016.

Ambos vehiculos operan bajo un modelo de enfoque a
cliente, con procesos agiles, canales digitales y sin sucur-
sales. El despliegue de capacidades comerciales considera
los dos vehiculos mencionados y las siguientes lineas de
negocio:

— Banca Corporativa, con foco en corporativos y grandes
empresas: 3 oficinas (Ciudad de México, Monterrey y
Guadalajara) y una especializacion por sectores.

— Banca de Empresas, que reproduce el modelo de rela-
cion de empresas original del grupo: lanzamiento en
2016, y en fase de expansion durante los siguientes anos.
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— Banca Personal, basada en un modelo digital disruptivo
y con foco inicial en la captacion de recursos de clientes,
recientemente impulsado por alianzas comerciales para
ofrecer crédito al consumo.

Prioridades de gestion en
2020

El ejercicio se ha caracterizado por la situacion que ha
generado la pandemia mundial del COVID-19, que ha
afectado a distintos sectores de la economia en Méxicoy
otros paises, provocando el cierre de comercios y por ende
una desaceleracion en la colocacion de erédito y mayor
morosidad. Dicha situacién ha propiciado que el regulador
local haya incentivado a los bancos a otorgar programas de
apoyo a los acreditados afectados por la pandemia. En este
entorno, el desempeno de las filiales mexicanas (Banco Sa-
badell, IBM) ha sido positivo atiin cuando estamos debajo
de presupuesto del gjercicio.
El afio 2020 ha sido un ejercicio donde nuestras filiales

mexicanas han continuado su apuesta por el crecimien-
to, la autosuficiencia financiera y la rentabilidad. En este
sentido, conviene destacar las siguientes iniciativas imple-
mentadas durante el afio:
— En Banca Corporativa se ha concretado el lanzamiento

de la Division Fiduciaria de Banco Sabadell y hemos ob-

tenido la autorizacién de Banco de México para operar
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instrumentos financieros derivados por cuenta propia.
Estas iniciativas nos permitiran ofrecer un servicio mas
integral al segmento de financiamiento estructurado,
fortaleciendo el vinculo con los clientes.

— La Banca Empresarial se caracterizo por la mejora de
nuestras capacidades transaccionales, iniciativa que
continuara durante 2021. Las iniciativas del modelo de
sistemética comercial y un nuevo esquema de incenti-
vos tienen como objetivo fomentar la productividad y
eficiencia por banquero, asi como continuar ofreciendo
un excelente servicio, cualidad diferenciadora desde el
lanzamiento del segmento.

— En el segmento de Banca de Personas se hallevado a
cabo un esfuerzo relevante en el despliegue de nuevos
productos y servicios transaccionales, tales como una
cuenta 100% digital, tarjeta de débito, CODI, trans-
ferencias inmediatas y corresponsalia bancariay no
bancaria, en su mayoria, disponibles en 2020. Adicio-
nalmente, se han concretado alianzas comerciales hacia
finales del ejercicio, lo que nos permitira posicionar-
nos en el mercado del erédito al consumo en México,
contando con una propuesta de valor 100% digital y en
linea.

— Programa de apoyo COVID-19, que consistia de forma
general en brindar apoyo a los sectores mas vulnerables
mediante reestructuras de crédito, en las cuales se otor-
26 hasta un maximo de 6 meses de plazo de gracia para
el pago de capital y/o intereses, sin considerar atrasos de
los acreditados, siempre y cuando estuvieran clasifica-
dos en cartera vigente a 28 de febrero de 2020. Dicho
programa de apoyo estuvo vigente del 26 de marzo al 31
dejulio de 2020.

De manera transversal se implementaron iniciativas
como: 1) plan de prevencion de morosidad con apoyo de
reestructuracion, 2) robustecimiento de la arquitectura
tecnologica, 3) industrializacion y externalizacion de nues-
tros procesos operativos y 4) apertura de nuevas lineas de
fondeo en MXN y USD; estas tltimas iniciativas tuvieron
como beneficio principal la optimizacion del fondeo y del
capital de la franquicia en México.

En 2020 se harealizado un ejercicio de planificacion
financiera alineado con el del Grupo Banco Sabadell para
determinar las principales lineas de actuacion estratégicas
de Banco Sabadell en México que permitiran la generacion
de mayor valor para la franquicia mexicana del grupo, que,
amodo de resumen, serian:

— Potenciacién del ROE por la via de aumentar la gene-
racion de ingresos sin consumo de capital (mediante
mayor generacion de ingresos por comisiones y poten-
ciando las nuevas lineas de negocio, como crédito al
consumo, derivados, compraventa de divisas, fiduciario,
ete.).

— Impulso de las acciones de autosuficiencia financiera,
mediante i) la incorporacion a nuestra oferta de servi-
cios y productos transaccionales que aumenten la vin-
culacion de nuestros clientes y ii) la mejora de nuestra
plataforma de captacion de Banca Personal.

Negocio b

io México / Pri

El 29 de junio, la agencia HR Ratings ratifico las califica-
ciones crediticias de largo y corto plazo en escala nacional
mexicana, confirmando el alzade HR AAaHR AA+ (a
largo plazo), manteniendo la perspectiva estable y también
manteniendo HRI1 (a corto plazo), la cual se basa en el
soporte financiero y operativo por parte de la casa matriz
y a que se continiia mostrando bajos niveles de morosidad
(los cuales se muestran en niveles adecuados incluso con
el crecimiento en la cartera de crédito en los tltimos doce
meses), ademas de los niveles de solvencia y diversificacion
de la cartera crediticia por zona geografica.

El afio ha finalizado para Banco Sabadell México con
una cartera crediticia bruta consolidada de 88.349 millo-
nes de pesos (3.631 millones de euros), un 12% superior a
la del cierre del ano anterior, y que le coloca en la décima
posicion en el ranking de financiaciéon empresarial, una
captacion de clientes de 49.097 millones de pesos (2.018
millones de euros), un 15% por encima del volumen de
2019, y un beneficio neto consolidado de 216 millones de
pesos (9 millones de euros), un 54% inferior al del afio
2019, principalmente por incremento en reservas credi-
ticias, menor cobro de comisiones y aumento en gastos
administrativos.

Principales magnitudes

El beneficio neto a cierre del ejercicio 2020 alcanza los

4 millones de euros, lo que supone una caida interanual
principalmente por la reduccion de las comisiones y el
aumento de las dotaciones, neutralizado parcialmente con
menores gastos.

El margen de intereses se sitia en 114 millones de
euros, cayendo un -2,1%, afectado por el tipo de cambio del
peso mexicano. A tipo de cambio constante, crece un 11,3%
por menor coste de financiacion.

Las comisiones netas se sittian en 7 millones de euros,
cayendo respecto al ejercicio anterior debido a la reduccion
dela actividad derivada del COVID-19.

Los otros productos y cargas de explotacion incremen-
tan en el afio principalmente por el mayor volumen de
recursos de clientes que implican una mayor aportacion al
Instituto parala Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB).

Los gastos de explotacion se reducen un 10,1% inte-
ranual impactados por el tipo de cambio. A tipo de cambio
constante, crecen un 2,2% por mayores gastos generales.

Las dotaciones y deterioros se sittian en -27 millones de
euros, aumentando respecto el aflo anterior por mayores
dotaciones a insolvencias derivadas del actual escenario
COVID-19.
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En millones de euros

Principales magnitudes del

2020 2019 Variacion ,o50ci0 bancario México

Interanual (%)

Margen de intereses 114 117 (2,2)

Comisiones netas 7 19 (60,8)

Margen basico 122 136 (10,4)

Resultados operaciones financieras y diferencias 4 1 345,7
de cambio

Resultados método de participacion y dividendos — — —

Otros productos y cargas de explotacion (14) 9) —
Margen bruto 112 127 (11,8)
Gastos de explotacion y amortizacion (82) (91) (10,3)
Margen antes de dotaciones 30 36 (15,5)
Provisiones y deterioros (28) (16) 72,1

Plusvalias por venta de activos y otros resultados — — —

Resultado antes de impuestos 3 20 (85,6)

Impuesto sobre beneficios 1 (2) (165,6)

Resultado atribuido a intereses minoritarios — — —

Resultado atribuido al grupo 4 19 (77,9)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 0,8% 3,5% —_
Eficiencia (gastos de administracion sobre 64,3% 62,9% —

margen bruto)

Ratio de morosidad 0,5% 1,2% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 231,6% 108,9% —

en el stage 3
La inversion crediticia viva se sitia en 3.574 millones de Los recursos de clientes en balance ascienden a 1.994 millo-
euros, un -1,8% inferior al afio anterior, impactada por la nes de eurosy se reducen ligeramente un -0,1% interanual,
depreciacion del peso mexicano. A tipo de cambio constan-  impactados por la depreciacion del peso mexicano. A tipo
te, presenta un crecimiento del 18,0%. de cambio constante, presentan un crecimiento del 14,9%.

En millones de euros

Principales magnitudes del
2020 2019 Variacion  negocio bancario México
interanual (%)

Activo 4.584 4.695 (2,4)

Inversion crediticia bruta viva 3.574 3.640 (1,8)

Exposicién inmobiliaria (neto) — — _

Pasivo 4.041 4.160 (2,8)
Recursos de clientes en balance 1.993 1.996 (0,2)
Capital asignado 551 535 3,0

Recursos de clientes fuera de balance —_ —_ —

Otros indicadores

Empleados 489 450 8,7
Oficinas 15 15 —
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Durante 2020 el Grupo Banco Sabadell ha
continuado reforzando su marco global de riesgos

incorporando mejoras que lo sitian en linea con las

mejores practicas del sector financiero.

El grupo sigue manteniendo un perfil de riesgo medio
bajo, de manera acorde al apetito al riesgo definido por el
Consejo de Administracion.

Laestrategia de riesgos del grupo se encuentra total-
mente implementada y vinculada al Plan Estratégicoy a
la capacidad de riesgo del grupo, articulandose a través
del Risk Appetite Statement (RAS), por el que se moni-
toriza, sigue y reporta la situacion de todos los riesgos
relevantes, estableciéndose los sistemas de control y ade-
cuacion necesarios para garantizar su cumplimiento.

Procesos estratégicos de
gestion y control del riesgo

7 Estrategiade ™,
{ riesgos vinculada
. al Plan estratégico
‘ yalacapacidad /

Planificacion estratégica

ICAAP

ILAAP

Recovery Plan
Remuneraciones

deriesgo ./

4 Controly Comunicacion
adecuacion

Seguimiento
y reporting

Principales hitos 2020 en la
gestion y control de riesgos

A continuacion se presenta, para los riesgos de primer
nivel identificados en la taxonomia de riesgos del Grupo
Banco Sabadell, los aspectos més destacables con respec-
to a su gestion y actuaciones en el ejercicio 2020.

Articulacion

del Risk Appetite

Statement
(RAS)
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2

115



Riesgo estratégico

Definicion:

Riesgo de que se produzcan pérdidas (o impactos negativos
en general) como consecuencia de la toma de decisiones
estratégicas o de su posterior implementacion. También
incluye la incapacidad de adaptar el modelo de negocio del
grupo ala evolucion del entorno en el que opera.

Principales hitos 2020:

(i) Estrategia y reputacion:

— Mantenimiento de un posicionamiento destacado en el
acompanamiento a clientes durante la crisis sanitariay la
transicion hacia un modelo mas digital.

(if) TSB:

— Presentacion en el cuarto trimestre de 2020 del proyecto
de aceleracion del proceso de reestructuracion, con el obje-
tivo puesto en la mejora de la rentabilidad. En este sentido,
el proyecto permitira un ahorro en costes recurrentes,
permitiendo alcanzar el break-even antes de lo previsto.

(iii) Mejora de la posicion de capital:

— Mejora de la ratio CET1, que se sita en el 12,0% fully-
loaded a cierre de 2020, y destacando la generacion
organica dentro de este incremento. Cumplimiento
generalizado a nivel de capital vs. requerimientos
regulatorios.

— Mejora, asimismo, del total capital, que cierra 2020 en un
15,9%, y de la leverage ratio, que pasa del 4,75% al 5,05%
interanual (en términos fully-loaded).

(iv) Rentabilidad:

— El beneficio neto del grupo asciende a 2 millones de euros
al cierre de 2020. Continda la fortaleza de los ingresos
del negocio bancario del grupo, cuya evolucion se acerca a
niveles precrisis.

— Alolargo del gjercicio se han realizado actuaciones que
permiten sentar los fundamentos de una mayor rentabi-
lidad futura. En este sentido, destaca el lanzamiento de
un nuevo programa de eficiencia que incluye iniciativas
orientadas a incrementar la digitalizacion del servicio al
cliente, asi como proyectos de reestructuracion y simplifi-
cacion organizativa.

Riesgo de crédito

Definicion:

Eventualidad de que se generen pérdidas por incumplimiento
delas obligaciones de pago por parte de los acreditados, asi
como pérdidas de valor por el simple deterioro de la calidad
crediticia de los mismos.

Principales hitos 2020:

(i) Reduccion de activos problematicos:

— Descenso de laratio de morosidad en el afo, del 8,83% al
3,60%, por las menores entradas y la gestion activa de la
morosidad, tras un leve repunte en el segundo trimestre de
2020, asi como por las ventas de cartera realizadas en el
cuarto trimestre de 2020.

— Reduccién de la ratio de activos problematicos netos / total
activo, pasando del 1,7% de cierre de 2019 a un 1,4%.

(if) Concentracion:

— Desde el punto de vista sectorial, la cartera esta bien diver-
sificada, con tendencia al alza en aquellos sectores de mayor
calidad crediticia. Reduccion de la exposicion en real estate
(siendo su peso un tercio respecto al de 2014y).

— Asimismo, en términos de concentracion individual,
también se han reducido las métricas de riesgo de concen-
tracion de las grandes exposiciones, a la par que mejorado
la calificacion crediticia en la composicion de los TOP.

— Geograficamente, la cartera esta posicionada en las
regiones mas dinamicas, tanto a nivel nacional como
internacional.

— Elriesgo internacional sigue representando casi un tercio
dela cartera de crédito, con incrementos interanuales en
las geografias de mayor relevancia (México y TSB).

(iii) Evolucion del crédito:

— El erédito vivo sigue creciendo interanualmente en todas
las geografias, con crecimientos anuales del +13,0% en
México, +7,1% en TSBy +3,2% en Espana.

— En Espaiia, los préstamos ICO concedidos a grandes
empresas, pymes y autonomos fueron el catalizador del
crecimiento del crédito vivo en el segundo trimestre,
seguido de una progresiva recuperacion y consolidacion de
la concesion a particulares en el tercer trimestre. Destaca,
asimismo, que el vencimiento de un volumen importante
de las moratorias concedidas no ha tenido impacto en la
calidad crediticia.

(iv) Evolucion del crédito en TSB:

— EnTSB, todas las categorias de préstamos han mostrado
un solido crecimiento tras el primer confinamiento por
el COVID-19. El crecimiento en hipotecas se benefici6 de
una mayor actividad del mercado hipotecario, asi como de
laresiliencia operacional de TSB para absorber tal incre-
mento de lademanda. Repunte del crédito al consumoy de
los préstamos sin garantia tras el levantamiento de las res-
tricciones de confinamiento. A nivel de crédito a empresas,
crecimiento por la demanda bajo el esquema de préstamos
garantizados por el Gobierno (Bounce Back Loans pro-
gramme), especialmente en el segundo trimestre de 2020.
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Riesgo financiero

Definicion:

Posibilidad de obtencion de una rentabilidad inadecuada
o de unos niveles de liquidez insuficientes que impidan

el cumplimiento de los requerimientos y expectativas
futuras.

Principales hitos 2020:

(i) Sélida posicion de liquidez:

— Sélida posicion de liquidez donde la ratio LCR (liguidity
coverage ratio) se sitia a cierre de 2020 en el 198% a
nivel grupo (218% excluyendo TSBy 201% en TSB), tras
haber optimizado las fuentes de financiacion con el ac-
ceso a las nuevas financiaciones de largo plazo del BCE
(TLTRO III) por un importe total de 27.000 millones
de euros.

— Laratio de loan to deposits a cierre de 2020 es del 98%,
con una estructura de financiaciéon minorista equilibra-
da. Alolargo de 2020 Banco Sabadell ha camplido con
el plan de emisiones que se habia marcado, con un fuerte
apetito inversor en el mercado, lo que ha permitido opti-
mizar los costes asociados.

— Alcanzando a cierre anual el requerimiento MREL,
cuya ratio se sitia por encima de los requerimientos
regulatorios.

(ii) Riesgo estructural de tipo de interés:

— Laentidad ha seguido adaptando la estructura de
balance al entorno actual de tipos negativos en la zona
euro, mostrando una gran resiliencia ante las posibles
bajadas futuras. Continda la tendencia en la cartera
hipotecaria en Espana incrementando el uso de los tipos
fijos. Por parte del pasivo se cuenta con una base de de-
positos de clientes que permite trasladar tipos negativos
alos segmentos mayoristas.

— Laentidad ha continuado con el programa de adapta-
cién ala transicion de los indices de referencia tras la
entrada en vigor de la regulacién europea sobre indices
de referencia (BMR), habiendo culminado con éxito los
hitos marcados en relacién con los mercados tanto de
euro como de las otras divisas afectadas (USD y GBP,
principalmente).

Riesgo operacional

Definicion:

El riesgo operacional se define como el riesgo de sufrir
pérdidas como consecuencia de fallos o falta de adecuacion
de personas, procesos o sistemas o por eventos externos
imprevistos.

Principales hitos 2020:

(i) Funcion tecnolégica:

— Incremento relevante del uso de canales digitales/
desasistidos tanto en volumen como en tipologia de
transacciones, derivado principalmente de los efectos
dela pandemia de COVID-19. Este incremento de la
transaccionalidad, en general, no se ha visto reflejado en
un incremento proporcional de las pérdidas asociadas a
este tipo de canales, por lo que se considera que el entor-
no de control ha funcionado adecuadamente.

— También se ha producido un cambio en el perfil de
riesgo asociado a la ejecucion de los procesos internos,
ya que ha habido un cambio en las formas de trabajar
debido a la necesidad de implementar soluciones de
teletrabajo, por lo que se han tenido que implementar
controles especificos para la proteccion de los emplea-
dosylainformacién que manejan desde sus domicilios,
realizando un despliegue de dispositivos corporativos
(portatiles) que faciliten el trabajo y que dispongan de
las medidas de seguridad adecuadas.

(i) Protocolos COVID-19:

— Activacion de los distintos protocolos y planes previstos
en cada una de las geografias del grupo para casos de
pandemiay de contingencia. Dichos protocolos se han
revisado y actualizado de acuerdo con el seguimiento de
la evolucién y propagacion de la COVID-19 y su afecta-
cién al grupo. Esta activacion ha permitido una gestion
anticipativa de los riesgos operacionales potenciales
que se pudieran derivar de la situacién y preparar a las
distintas entidades para adaptar tanto sus sistemas,
procesos y actividades como los productos y servicios
ofrecidos, minimizando la exposicion a riesgos y desa-
rrollando e implantando nuevas oportunidades de los
mismos, como, por ejemplo, las ayudas promovidas por
organismos oficiales, gubernamentales, del sector o de
las propias entidades.

Véase mayor detalle sobre la cultura corporativa de riesgos,
el marco global de riesgos y la organizacion global de la
funcion de riesgos, asi como los principales riesgos, en la
nota “4 - Gestion de riesgos” de las Cuentas anuales conso-
lidadas del ejercicio 2020.
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Actividades de 1+D+i

Las actividades en el ambito tecnoldgico del banco han respondido a las nece-
sidades particulares de cada una de las geografias, destacandose para Espana
labtsqueda de la eficiencia, la digitalizacién y el impulso del uso y la gestion de
los datos. En TSB se ha enfocado en la mejora de las comunicaciones y el tras-
paso de la gestion de la plataforma tecnoldgica ala propia TSB (anteriormente
gestionada desde la filial tecnologica Sabis). Por tltimo, en México el foco ha
estado centrado en el desarrollo de la plataforma de Banking as a Service.

En el contexto nacional

Durante este afio 2020, ha sido clave la busqueda del aumento en la eficiencia
operativa, la potenciacion de la oferta y la gestion del dato, ademéas del aumen-
to delaresiliencia y la innovacion de la plataforma, adaptandose a las nuevas
tendencias tecnolégicas.

Dentro del ambito de la Banca Comercial se ha finalizado la iniciativa
paralarenovacion del parque de cajeros, permitiendo ofrecer un servicio
mas eficiente a los clientes. Los cajeros existentes han sido remplazados por
cajeros de tltima generacion, con el fin de ofrecer mas operativas en autoser-
vicio y descargar a las oficinas de tareas administrativas. A su vez, se ha dado
continuidad a la evolucién del Canal API, construido en el marco de PSD2,
como base de la plataforma de Open Banking, focalizandose en acuerdos
con terceros que comercialicen los productos del banco en canales digitales.
Por tltimo, dentro de este mismo ambito, se ha conseguido la obtencion de
sinergias mediante el proceso de liquidacion de pagos y valores gracias ala
consolidacion T2-T2S.

En el ambito de digitalizacion, se han realizado avances en cuanto a los
servicios ofrecidos mediante el impulso de la banca conversacional, anadien-
do nuevas capacidades de interaccién con clientes (mediante un onboarding
digital y un chat a disposicion del cliente). Asimismo, se han desarrollado
nuevas funcionalidades para incrementar la operativa por parte de los clien-
tes a distancia, destacando, por ejemplo, la posibilidad de darse de alta sin la
necesidad de acudir de manera presencial a una sucursal.

Adicionalmente, se ha empezado a desarrollar la iniciativa Proteo4 con
el fin de crear un framework de desarrollo de aplicativos de forma eficiente
y estandar, con un foco claro en la tecnologia cloud, ademas de desarrollar
aplicaciones cloud-native que ofreceran una mayor resiliencia y capacidad
de escala en el momento de puesta en produccion de los nuevos aplicativos
digitales.

Otro de los ambitos remarcables ha sido también el de la gestion, gobierno
y uso de los datos de la mano del programa Datal, desarrollandose durante
2020 la primera fase de esta iniciativa, cuyo objetivo es la automatizacion del
procesamiento de datos, la creacion de modelos de autoservicio y el robuste-
cimiento y aumento de la agilidad en la preparacion del reporting financieroy
regulatorio.

Un elemento también relevante para este 2020 ha sido la continuidad del
programa Discovery, que comenzd en 2019 con la firma de un contrato de
externalizacion de servicios tecnologicos con una duracion de 10 afos con
un gran partner tecnologico como IBM. La primera mitad de este afio se ha
centrado en el traspaso de la gestién del servicio de los antiguos proveedores
de Sabis a IBM (fase de transicion finalizada con resultados muy positivos el 1
de julio, segtin lo previsto). La segunda mitad de afno ha estado mas orientada
ala construccion de los nuevos centros de procesamiento de datos (CPD), que
estaran ubicados en Alcala de Henares. Durante la segunda mitad del afio
también se hallevado a cabo el disefio y planificacién del proceso de migra-
cion de las aplicaciones y las cargas productivas a los nuevos CPD, proceso
previsto para ser llevado a cabo durante 2021.
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Por ultimo, se destaca el desarrollo del programa WhatsNext, cuyo fin ha sido
dar una respuesta rapida frente a la situacion de crisis sanitaria, permitiendo
facilitar la operativa remota a los empleados con nuevas herramientas de cola-
boracion, incrementando sus capacidades digitales y transformando sus habi-
tos de trabajo, mediante el apoyo en el uso eficiente de la tecnologia disponible.

En el contexto internacional

Dentro de TSB, gran parte de las actividades se han orientado a dar respues-
taala situaciéon marcada por el COVID-19, como, por ejemplo, mejorar las
herramientas de comunicacién con el fin permitir el testing de aplicaciones
moviles de forma remota o la integracion de sistemas de webchat. En cuanto a
los canales digitales, se ha integrado la plataforma de Proteo4UK con su nueva
arquitectura cloudy se han mejorado los sistemas de deteccion de fraude
potenciando sus herramientas. Otros hitos relevantes han sido en referencia a
la mejora de la operativa mediante, por ejemplo, la automatizacién de sistemas
de alta de hipotecas.

Asimismo, durante este afio 2020, Sabadell México se ha centrado en el
programa Banking as a Service, obteniendo nuevas lineas de negocio a partir
de la comercializacion de servicios bancarios a partners terceros. Por otro
lado, con el fin de seguir mejorando sus servicios a cliente retail, se ha comen-
zado el desarrollo de distintas iniciativas, como el desarrollo de sistemas bio-
métricos. Adicionalmente, y después de la migracion de las infraestructuras
criticas de Espana a México realizada en afnos anteriores, se ha continuado con
el proceso de migracion para el resto de las infraestructuras y sistemas.

Adquisicion y enajenacion
de acciones propias

Véase nota 23 de las Cuentas anuales consolidadas.

Periodo medio de pago a proveedores

El periodo medio de pago a proveedores de las entidades consolidadas radica-
das en Espana asciende a 30,13 dias, y el del banco, a 15,72 dias.

Circunstancias importantes ocurridas
tras el cierre del ejercicio

Con posterioridad a 31 de diciembre de 2020 no han ocurrido hechos significa-
tivos dignos de mencion.

Estado de informacion no financiera

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en
materia de informacién no financiera y diversidad, el Grupo Banco Sabadell
ha elaborado el Estado de informacion no financiera relativo al ejercicio 2020,
que forma parte, segun lo establecido en el articulo 44 del Codigo de Comercio,
del presente informe y que se anexa como documento separado.

120 Otra informacion relevante



Gobierno corporativo

De conformidad con lo establecido en el articulo 540 de la Ley de Sociedades
de Capital, el Grupo Banco Sabadell ha elaborado el Informe Anual de Gobier-
no Corporativo relativo al ejercicio 2020, que forma parte, segun lo establecido
en el articulo 49 del Cédigo de Comercio, del presente Informe de Gestion y
que se anexa como documento separado, y en el que se incluye un apartado que
hace referencia al grado de seguimiento del banco de las recomendaciones de
gobierno corporativo existentes en Espafa.

Lainformacioén de gobierno corporativo esta disponible en la pAgina web
corporativa del grupo (www.grupobancosabadell.com), accediéndose directa-
mente a través de “Gobierno Corporativo y Politica de Remuneraciones”, que
figura en la pagina de inicio (homepage) de dicha web.

Circunstancias importantes ocurridas tras el cierre del ejercicio
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1. Introduccion

Banco Sabadell, S.A. (en adelante, “Banco Sabadell”, “el
banco” o “la entidad”) es la sociedad matriz de un grupo de
entidades cuya actividad controla directa e indirectamente
y que constituyen, junto con él, el Grupo Banco Sabadell
(en adelante, “el grupo”). Banco Sabadell esta integrado
por diferentes entidades financieras, marcas, sociedades
filiales y sociedades participadas que abarcan todos los
ambitos del negocio financiero, y opera fundamentalmente
en Espaiia, el Reino Unido y México. Los datos societarios
y las filiales que conforman el grupo, asi como su modelo
de negocio, aparecen detallados en el Informe de gestion.
TSB (TSB Banking Group PLC) es un banco que opera a
escala nacional en todo el Reino Unido y que representa
una parte sustancial del negocio del grupo. La Fundacion
Banco Sabadell vehicula una parte del compromiso del
Grupo Banco Sabadell con la sociedad.

El desarrollo de la entidad se orienta al crecimiento
rentable que genere valor para los accionistas, a través de
una estrategia de diversificacién de negocios basada en
criterios de rentabilidad, eficiencia y calidad de servicio,
con perfil de riesgo conservador y dentro del marco de los
cbdigos éticos y profesionales y tomando en consideracion
los intereses de los diferentes grupos de interés.

El modelo de gestion se enfoca ala permanencia del
cliente a largo plazo, mediante una actividad constante
de fidelizacion de la cartera de clientes fundamentada
en lainiciativay la proactividad en la relacion. El banco
tiene una oferta global de productos y servicios, un equipo
humano cualificado, una plataforma tecnologica con capa-
cidad para el crecimiento y una orientaciéon permanente a
labisqueda de la calidad.

Banco Sabadell cuenta con un marco de gobierno inter-
no revisado en diciembre de 2020 en el que se detallan los
siguientes aspectos:

— Estructura del accionariado

— Estructura del grupo

— Composicion y funcionamiento del 6rgano de
administracion

— Matriz de competencias y diversidad de los miembros
del Consejo de Administracion

— Estructura de gobierno corporativo

— Estructura organizativa

— Funciones de control interno

— Funcién clave

— Marco de gestion de riesgos

— Mapa de politicas

Lainformacién sobre la organizacion, los mercados, los
objetivos y las estrategias, asi como los principales fac-
tores y tendencias que pueden incidir en la evolucion del
negocio, se exponen con detalle en el Informe de gestion
del ejercicio.

Para el presente ejercicio, este Estado de Informacion
no Financiera, que forma parte del Informe de Gestion
consolidado del ejercicio 2020 del Grupo Banco Sabadell
y que se anexa al mismo como un documento separado, da
cumplimiento a las disposiciones generales publicadas en

la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica
el Codigo de Comercio en sus articulos 44y 49 en materia
de informacién no financieray diversidad, tomando como
marco de referencia los estandares de Global Reporting
Initiative que se relacionan en el anexo 2 del presente
Estado.

En este informe, se detallan las actuaciones imple-
mentadas en relacion con el Plan de Finanzas Sostenibles
incorporando a su vez los aspectos relevantes parala
continuidad del negocio, los compromisos ESG adquiridos
(Principios de Banca Responsable, Accién por el Climay el
marco divulgativo del modelo Task Force on Climate-rela-
ted Financial Disclosures -TCFD) y el resto de cuestiones
materiales para el banco conforme ala Ley, ademas de la
respuesta a los impactos derivados del COVID-19, centra-
das en las necesidades de los grupos de interés, asi como de
la actividad de la entidad.
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1.1. Vision

La sostenibilidad ha pasado a formar parte
del proposito y de la estrategia de negocio del
Grupo Banco Sabadell, entendiéndola como el
desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones, garantizando el equilibrio
entre el crecimiento economico, el cuidado del
medio ambiente y el bienestar social.

Alatransformacion llevada a cabo por la entidad en los
dltimos afios, un proceso focalizado en la digitalizacién y
las nuevas tecnologias de la informacion, se han incorpo-
rado las iniciativas encaminadas a la transiciéon hacia una
economiay un desarrollo sostenibles.

De este modo, desde 2019 se llevaron a cabo una serie
de iniciativas que han significado un punto de inflexién en
el compromiso del banco por una economia mas sosteni-
ble, con hitos tales como:

— La creacion de la Direccion de Sostenibilidad en substi-
tucién alade RSCy con la que se amplia su transversa-
lidad a través de sus actuaciones y competencias en los
ambitos ESG (en sus siglas en inglés - Environmental,
Social and Governance).

— Laincorporacion de los ODS (Objetivos de Desarrollo

Sostenible) a la estrategia corporativa identificando los
materiales y los adicionales segiin los grupos de interés
ylaactividad de la organizacion.

— La adquisicion de nuevos compromisos, como la adhe-

si6én alos Principios de Banca Responsable de Naciones
Unidas, el primer marco de referencia global que define
el papel y las responsabilidades del sector bancario
para garantizar un futuro sostenible y la ratificacion
del Compromiso Colectivo de Accion Climética, que re-
fuerzan la alineacién del banco alos ODS con relacion
al Acuerdo de Paris.

El Plan de Finanzas Sostenibles aprobado por
el Consejo de Administracion establece las directrices
que son materiales, asi como los programas
y las actuaciones en materia de Sostenibilidad.

Esta etapa culmina con la elaboracion durante ese mismo
ano del Plan de Finanzas Sostenibles aprobado por el
Consejo de Administracién y que establece las directrices
que son materiales, asi como los programas y las actuacio-
nes en materia de Sostenibilidad, orientados a la consecu-
cion de cuatro objetivos principales:
— Acompanar alos clientes en la transicion hacia
un modelo mas sostenible, ofertando productos
y servicios sostenibles para todos los segmentos e
incorporando los criterios ESG en la gestion y control
del riesgo a través de un mapeo del stock, la creacion

1. Introduccion

de un Indicador de Sostenibilidad de Empresas,

el analisis de la exposicion basada en el CNAE y la
estimacion del riesgo fisico. En este sentido se ha
elaborado una Guia de Elegibilidad, asi como unas
Normas Sectoriales que fijan los criterios de admi-
sion y restriceion.

— Facilitar a los inversores su contribucién a la soste-

nibilidad a través de la emisién y oferta de productos
sostenibles, estableciendo también un Marco parala

Emision de Bonos Sostenibles orientados a esa misma
finalidad.

125



— Adaptar la Organizacion a este nuevo paradigma con
actuaciones como la reduccion de emisiones, la fijacion
de objetivos de diversidad, el establecimiento de un
marco de gobernanza y un plan de comunicacién ade-
cuados al nuevo entorno, adoptando para todo ello las
recomendaciones del modelo Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD).

— Contribuir a la transicion hacia una sociedad mas
sostenible a través de alianzas y programas sociales
que fomenten la educacién inclusiva y la lucha contrala
pobreza yla desigualdad.

Acompainar a los clientes en la transicion
hacia una economia sostenible

— Oferta de productos financieros sostenibles para
todos los segmentos.

— Incorporacion de los criterios de sostenibilidad en los
circuitos de admision.

— Advisory a las compaiiias en su transiciéon a una
actividad mas sostenible (KPl y comparables).

Contribuir al impulso de ciudades
y comunidades sostenibles

©
Fomentar y acompanar la

transicion de las empresas
hacia un modelo sostenible

Facilitar a los inversores su contribucion a
la sostenibilidad

— Emisién de productos de inversion sostenibles tanto
de banco como de clientes.

(s =

Contribuir a la inversion
responsable

Adaptar la organizacion

— Definir e identificar los riesgos y la exposicion del
cambio climatico en la organizacion.

— Impulsar la diversidad, la igualdad y la conciliacion
en la organizacion.

— Reduccion de la huella de carbono de la Entidad.

— Transparencia y simplificacion.

— Incorporaciéon de la sostenibilidad en el governance
y en el analisis de los riesgos.

Definir e identificar los riesgos
y la exposicion del cambio
climatico en la organizacion

6 )" o

Reducir la huella de carbono
de la entidad

o

Incorporar los criterios de
sostenibilidad en el control
y la gestion de riesgos

Fomentar politicas y practicas
medioambiental y socialmente
responsables

Contribuir a la transicion hacia una
sociedad sostenible

— Impulsar programas sociales que contribuyen a una
sociedad sostenible.

— Establecer alianzas para afrontar los retos.y en el
analisis de los riesgos.

Luchar contra la pobreza
y la desigualdad
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1.2. Plan de finanzas
sostenibles

Con el objetivo de establecer las prioridades
del Plan de Finanzas Sostenibles, a lo largo de 2019
y 2020, se tomaron en cuenta, de un lado los
ODS definidos como prioritarios por parte del banco,
el entorno ESG, las tendencias y practicas del
sector a nivel global y, de otra parte, se integraron
las consideraciones del entorno regulatorio, asi como
las necesidades de los grupos de interés.

Con el objetivo de establecer las prioridades del Plan de Fi-
nanzas Sostenibles, alo largo de 2019 y 2020, se tomaron
en cuenta, de un lado los ODS definidos como priorita-
rios por parte del banco, el entorno ESG, tanto a nivel de
iniciativas y compromisos del &mbito nacional e interna-
cional, como de las tendencias y practicas del sector a nivel
global y, de otra parte, se integraron las consideraciones
del entorno regulatorio derivado del El Plan de Accién de
Finanzas Sostenibles de la CE (2018), al cual esta sujeto el
banco, asi como las necesidades de los grupos de interés
que se recogen a través los diferentes canales de comunica-
cion. Con este fin y para mayor detalle:

Integracion de los ODS en la estrategia
En 2019 se determinaron los ODS materiales y adicionales

para el banco, ademas de realizar su proyeccion futura en
el Plan de Finanzas Sostenibles. Para ello, la entidad se

apoy6 en la hoja de ruta que desarrollaba los programas

de Responsabilidad Social Corporativa estructurados en
cuatro verticales (Banca Responsable, Compromiso con
los empleados, Compromiso con el Medio Ambiente y
Compromiso con la Sociedad) asi como en el benchmar-
king de la mayoria de las entidades financieras del mundo y
los principales bancos espafioles.

Integracion de los avances en el entorno ESG
y adhesion a iniciativas internacionales

En un afio que ha estado marcado por la crisis sanitariay
sus implicaciones socio econdémicas, el banco ha orientado
los programas del Plan a dar respuestas a la extrema vul-
nerabilidad y las necesidades emergentes de la sociedad,
tal y como se detalla en “la Respuesta de Banco Sabadell a
la crisis sanitaria del COVID-19” del Informe de Gestion
Consolidado. En este punto son centrales los esfuerzos

ODS prioritarios
Programa JOBS Educacion Politicas A= Contratacion
(SOGEVISO) financiera igualdad el directa
WORLDCOO v'"F (empleos
'.' indefinidos)
Programa Edificacion Inversion y Alianzas
JOBS y movilidad financiacion WORLDCOO
(SOGEVISO) sostenibles en energias SHIP2B
renovables
ODS adicionales
a wa Sabadell LIFE ﬂ Portfolio de E w Integracion Medidas
L (Talleres &- productos y | criterios BS anticorrupcién
_.1 de habitos servicios de en cadena
v saludables) A financiacion C:G de valor
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realizados desde la Fundacién Banco Sabadell y Sogeviso
(gestora del fondo social de viviendas) con el objetivo de
contribuir a la sociedad.

Adicionalmente se han incorporado en el Plan de
Finanzas Sostenibles los requisitos relativos a los nuevos
compromisos adquiridos alo largo de este periodo, tales
como los Principios de Banca Responsable de Naciones
Unidas yla Accion Colectiva contra el cambio climéatico
impulsada porla AEB.

Entorno regulatorio y expectativas
supervisoras

En el marco del entorno regulatorio derivado del Plan

de Acciéon de Finanzas Sostenibles de la CE (2018), se ha
creado una Project Management Office (PMO) de Regula-
cion Sostenible para asegurar la implantacion tactica de
las normativas relacionadas (SFDR, Expectativas Super-
visoras, BCE) asi como del modelo Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD), recientemente
suscrito por el banco, que han sido incorporados al propio
Plan de Finanzas Sostenibles junto ala determinaciéon de
los préximos pasos a seguir.

Integracion y consideracion de los canales
de comunicacion

A través de los diferentes canales de comunicacion el
banco identifica las necesidades de los grupos de interés

y lo plasma en las vertientes ESG del Plan de Finanzas
Sostenibles, alineando sus principales focos de actuacion
en acompanar a los agentes econdmicos, clientes y em-
presas en la transicién hacia una economia sostenible a
través de productos y servicios sostenibles, facilitando a
los inversores su contribucién a la sostenibilidad, identifi-
cando oportunidades de colaboracién y avance en materia
de diversidad, conciliacion, transparencia, reduccién de
emisiones y governance, asi como en avanzar en el proceso
de transformacion de la organizacion, ademas de impulsar
programasy alianzas que contribuyan a una sociedad mas
sostenible. 1.3. Materialidad

1.3. Materialidad

Elbanco ha acometido un proceso de analisis de materia-
lidad con el objeto de identificar y priorizar los asuntos re-
levantes en materia de sostenibilidad tanto desde el punto
de vista estratégico como para sus grupos de interés.

Para ello, entre otros, se ha analizado la regulacion y
las grandes tendencias en materia de sostenibilidad, las
expectativas de los analistas e inversores ESG y la estrate-
gia del banco en materia ESG. Este proceso se vehiculiza
através de las acciones acometidas por la entidad en el
marco de los compromisos adquiridos en esta materiay a
través de los canales de didlogo con los grupos de interés.
Para ello se han considerado:

— Reguladores y autoridades supervisoras: dando
respuesta a las consultas legislativas y proyectos

regulatorios, colaborando con la Asociacion Espanola
de Banca (AEB), la Federacion Bancaria Europea (EBF),
la Autoridad Bancaria Europea (EBA en sus siglas en
inglés), el Banco Central Europeo (BCE), la Autoridad
Europea de Valores y Mercados (ESM A), entre otros.

— Agentes econémicos (Administracién Pablica, Organis-
mos, Asociaciones): manteniendo una relacién activa a
través de la participacién en webinars de colaboracién
publico-privaday sectorial, asistiendo a eventos, inter-
viniendo en workshops, foros académicos y escuelas de
negocio.

— Inversores y agencias de rating: realizando reuniones
virtuales, encuentros one-to-one, Roadshows trimes-
trales posteriores a las presentaciones de resultados, y
roadshows especificos (planes estratégicos, emisiones de
renta fija), asi como la participacion en los cuestionarios
de las agencias de rating que permiten al banco identifi-
car gaps en materias como la ciberseguridad, la protec-
ci6n de datos, y los requisitos ESG relacionados con la
inversion y la financiacion sostenibles.

— Clientes: visitando a las empresas, realizando cuestio-
narios a los clientes, interactuando en las redes sociales
y através de una relacion activa con agentes econémicos
tales como Asociaciones Profesionalesy Sectoriales,
Camaras de Comercio y Colegios Profesionales.

— Empleados: a través de las plataformas In Sabadell y
Sabadell Life, la relacion continuada con la Oficina de
Atencion de Empleados (OAE), la realizacion de foros
internos de innovacion por parte de los empleados
(BS Idea, Premios Qualis) y la realizacion de difusion
internay externa (Sabadell Férum), para identificar
nuevas oportunidades de colaboracién y de avance para
la transformacion de la organizacion y el negocio.

— Sociedad: mediante la interrelacion del banco con los
medios (a través de entrevistas, articulos de prensay
jornadas), la interaccién en la plataforma de iniciativas
saludables y solidarias para empleados (Sabadell Life),
la participacion en redes sociales (con 20 perfiles a nivel
nacional) y la relacion activay directa con la Adminis-
tracion Puablica, Organismos, Asociaciones, think tanks,
fundaciones y ONGs.

El resultado de este anélisis ha permitido obtener un lista-
do de asuntos relevantes, algunos de los cuales quedan re-
flejados en el de Plan de Finanzas Sostenibles, eje vertebra-
dor de la estrategia de sostenibilidad de la entidad. Otros
asuntos, por su transversalidad, se encuentran integrados
en la propia operativa y se derivan tanto de los principios
de actuacion como de los compromisos adquiridos por el
banco.

Los asuntos relevantes no asociados directamente con
el Plan de Finanzas Sostenibles son los siguientes:
— Transparencia
— Proteccion y seguridad del consumidor, incluyendo la

ciber seguridad y proteccion de datos

— Desarrollo profesional y gestion del talento
— Diversidad y en especial género
— Educacion financiera y programas de voluntariado
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Nota: los asuntos materiales obtenidos en camplimiento
con la Ley de Informacion No Financiera se pueden con-
sultar en la Tabla de la Ley de Informacion No Financiera.

1.4. Governance

Tanto el sistema de gobierno como la organizaciéon
de los distintos niveles en la toma de decisiones
también han sido adaptados a las necesidades del
nuevo entorno generado por la sostenibilidad.

Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de Banco Sabadell es el
maximo organo de decisién y se configura basicamente
como un instrumento de supervision y control. Para un
mejor y mas diligente desempefio de su funcién general de
supervision, se obliga a ejercer directamente la apro-
bacion de las estrategias generales del banco. Ademas,
aprueba sus politicas, siendo por tanto el responsable de
la fijacién de los principios, compromisos y objetivos en
materia de Sostenibilidad, asi como de su integraciéon en
la estrategia de la entidad.

En 2020 el Consejo de Administracién aprob6 su nue-
va Politica de Sostenibilidad, que se orienta a enmarcar
todala actividad y la organizacién de la entidad dentro
de los parametros ESG, que incorporan los factores
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo en
la toma de decisionesyy, ala vez, a partir de los mismos, a
dar respuesta a las necesidades e inquietudes de todos sus
grupos de interés.

Comisiones del Consejo

La Comision de Nombramientos tiene las funciones

que le atribuye la Politica de Sostenibilidad relativas

al seguimiento y control de las distintas iniciativas y
procedimientos relacionados con dicha Politicay de las
reglas en materia medioambiental, social y de gobierno
corporativo, de conformidad con las recomendaciones 53,
54y 55 del Codigo de Bueno Gobierno de las Sociedades
Cotizadas dela CNMYV revisado en junio de 2020, salvo
de aquellas funciones que correspondan ala Comision de
Auditoriay Control y ala Comisién de Riesgos de acuerdo
con los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo, sus
propios Reglamentos o derivadas de una politica aproba-
da por el Consejo de Administracion.

Comités

Adicionalmente, el Comité de Sostenibilidad, constituido
en 2020, es el 6rgano encargado del establecimiento del
Plan de Finanzas Sostenibles del banco y de la monitoriza-
ci6én de su ejecucion, asi como de la definicion y divulgacion
delos principios generales de actuacion en materia de soste-
nibilidad e impulso del desarrollo de proyectos e iniciativas.

Compuesto por 15 miembros, 3 de los cuales son
miembros ejecutivos del Consejo de Administracion, esta
presidido por el consejero delegado y su periodicidad es
mensual. Con relacién a la consecucion de los objetivos, se
establece un indicador sintético de sostenibilidad (ISos),
que incluye KPIs de las materias ESG y que se vinculaala
retribucion variable de los empleados, formando parte de
los objetivos de grupo con un peso del 10%.

Adicionalmente, se ha creado un Project Management
Office (PMO) del Plan de Finanzas Sostenibles para ase-
gurar laimplantacion en tiempo y forma de los programas
de dicho Plan, asi como un Project Management Office
(PMO) de Regulacion Sostenible para asegurar la implan-
tacion tactica de las normativas relacionadas (SFDR, Ex-
pectativas Supervisoras, BCE) asi como del modelo Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
recientemente suscrito por la entidad.
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2. Negocio Responsable

Banco Sabadell ha incorporado la sostenibilidad de
forma transversal a su modelo de negocio, a la gestion

y analisis de riesgos y en su relacion con los grupos de
interés para impulsar, asi, su contribucion al desarrollo
sostenible. Este enfoque es dual: por un lado, adaptando
la organizacién y la actividad alas practicas sostenibles,
y, por otro, poniendo el foco en el cliente, lo que conlleva
adaptar también el negocio y los equipos a esta nueva
visién, buscando soluciones de financiacion, produc-

tos de ahorro y mecanismos de inversion sostenibles,

y poniendo especial atencién en la vulnerabilidad. En
cuanto a la gestion y el analisis de riesgos, que es central
en todala actividad, también se ha iniciado el proceso de
transformacion para incorporar los criterios ESG (Envi-
ronmental, Social, and Governance) y de lucha contra el
cambio climatico.

En 2020 a través del Plan de Finanzas Sostenibles, el
avance en sus compromisos adquiridos en torno alalucha
contra el cambio climatico y los nuevos como la adhesién
al TCFD (Task Force on Climate-related Financial Dis-
closure) marcan el impulso de esta nueva etapa.

El banco pone en valor su rol de institucion
financiera como agente clave en la
movilizacion de recursos para avanzar
en la vertiente social y ambiental.

2.1 Finanzas sostenibles

i S

(ODS 1, ODS 9, ODS 10, ODS 11, ODS 13)

Los criterios medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG, en sus siglas en inglés - Environmen-
tal, Social and Governance) han cobrado cada vez mayor
importancia, no solo por la atencion que los regulado-
resy supervisores le estan otorgando, sino también en
las decisiones de los clientes, inversores y accionistas a
nivel global. Asimismo, las autoridades mundiales, en
mayor o menor medida, han apostado por que la recu-
peracion econdmica sea verde y ligada a los objetivos de
sostenibilidad.

En este contexto, la transicién a una economia soste-
nible supone una transformacién tan o mas relevante y
transversal como la digitalizacién. Como entidad finan-
ciera esta situacion implica una triple responsabilidad.

Por un lado, el banco debe atender a todo lo que implica la

sostenibilidad en su organizacion, por otro debe ser una
palanca en la transicion, acompanando y financiando

el proceso del resto de agentes econdmicos. Ademas, el
banco debe ser la contrapartida en los riesgos del sistema
con una gestion adecuada de la exposicion a los sectores
econdmicos durante la transicion a una economia mas
resiliente y sostenible.

En este sentido, los compromisos mas relevantes en
materia de sostenibilidad a los que el banco se ha adheri-
do o ha suscrito son los siguientes:

— Los Principios de Inversién Responsable de Naciones
Unidas en la categoria de gestion de activos.
— Desde 2005, con la iniciativa de responsabilidad

corporativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y sus principios en las areas de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anticorrupcion.

— Firmante de los Principios de Ecuador desde 2011, que
incorporan criterios sociales y ambientales en la finan-
ciacion de grandes proyectos y préstamos corporativos.

— Lafirma del Carbon Disclosure Project (CDP).

— Laadhesién alos Principios de Banca Responsable
de Naciones Unidas, el primer marco de referencia
global que define el papel y las responsabilidades del
sector bancario para garantizar un futuro sostenible
ylaratificacion del Compromiso Colectivo de Accion
Climatica, que refuerzan la alineacién del banco a
los ODS en relacion con el Acuerdo de Paris. En este
sentido, como entidad comprometida con el objetivo de
alcanzar una economia baja en carbono, en noviembre
de 2020, la entidad se adhiri6 al TCFD (Task Force on
Climate-related Financial Disclosure por sus siglas en
inglés) para la divulgacion de los riesgos y oportunida-
des relacionados con el cambio climéatico conforme a
las recomendaciones del TCFD.

En estos ambitos, a lo largo de los ultimos ejercicios, la
entidad se ha adherido y comprometido con las diferentes
iniciativas que han ido surgiendo y que se han materiali-
zado en el Nuevo Plan de Finanzas Sostenible explicado
en detalle en el capitulo anterior.

Adicionalmente y como respuesta a este contexto, el
Plan de finanzas sostenibles, se refuerza este 2020, con la
alineacion de las actuaciones de la entidad entorno alas
tendencias macroeconémicas, las cuestiones regulatorias
y con especial atencion, también a los posibles impactos
derivados del COVID-19, poniendo mayor foco en el am-
bito social, que impactan tanto en las necesidades de los
grupos de interés como la actividad del banco.
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Lanzamiento del sello identificativo “Compromiso
Sostenible”. Este distintivo del compromiso del
banco con la sostenibilidad se aplica a toda la
comunicacion y la comercializacion de servicios y
productos con contenido medioambiental y social.

Con relacion ala comunicacion y en el marco de este

Plan, el banco refuerza su transparencia en materia de

sostenibilidad con el lanzamiento del sello identificativo

“Compromiso Sostenible”. Este distintivo del compromiso

del banco con la sostenibilidad se aplica a todala comuni-

cacion y la comercializacion de servicios y productos con
contenido medioambiental y social.

A nivel de Governance en 2020 hay que destacar que
se constituyo el Comité de Sostenibilidad como érgano
encargado del establecimiento y el impulso del Plan de Fi-
nanzas Sostenibles y de la monitorizacién de su ejecucién,
asi como de la definicion y divulgacion de los principios
generales de actuacion en materia de Sostenibilidad y del
impulso del desarrollo de proyectos e iniciativas rela-
cionados. Este comité esta compuesto por 15 miembros,

3 de los cuales son miembros ejecutivos del Consejo de

Administracion y esta presidido por el consejero delega-

do. A nivel operativo reporta periédicamente al Comité

de Direccién y como minimo una vez al afio a la Comision

Delegada sobre el grado de avance del Plan de Finanzas

Sostenibles. Para ello también se realiza un seguimiento

mensual de la evoluciéon del indicador sintético de sosteni-

bilidad (ISos), creado en 2020 y que incluye KPIs ESG que
sevinculan ala retribucién variable de los empleados, for-
mando parte de los objetivos de grupo. Entre las métricas
que conforman este indicador se incluyen:

— Medio Ambiente: definiciéon del Marco de Emision
de Bonos y Governance del mismo; incremento de la
inversion en Project Finance de Energias Renovables
para 2020; Definicion de una Guia de Actividades
Sostenibles; 9.9 % de reduccion de Emisiones CO, (TN)
para 2020 Vs 2019.

— Social: incremento de nimero de personas en progra-
mas de talento.

— Diversidad: incremento del % de mujeres en nivel
directivo (Direccién General; Directivos Corporativos /
TOP y Colectivo Directores); incremento de la diversi-
dad en TSB.

2.1.1. Inversion sostenible

A través de su filial Sinia Renovables, Banco Sabadell
sigue desarrollando su ciclo inversor, iniciado en 2016, de
150 millones de euros en capital para este tipo de activos,
tanto parques edlicos como plantas fotovoltaicas. Este
ciclo sigue la estrategia de sostenibilidad e internaciona-
lizaci6n del banco, que contempla inversiones en Espaiia,
México, Europay otros paises de América Latina. Sinia
ha invertido capital en México, teniendo presencia en 247
MW edlicos en explotacion, en las zonas de Tamaulipas

y de Baja California. En Peru participa en el capital de
dos parques edlicos en el noreste con 37 MW, y en Chile
en una planta fotovoltaica en el norte del pais con 103
MWp. Los proyectos de México, Chile y Pert entraron en
operacion en el 2020. Asimismo, en la participacion en el
mercado ibérico se destaca la presencia en deuda subor-
dinada en dos parques edlicos en Navarra con 94 MW, en
operacion en 2020. En lo que respecta ala inversion en el
desarrollo de activos para promocionary construir, Sinia,
juntamente con un promotor local, esta desarrollando
cerca de 241 MWp en Catalufiay esta desarrollando un
parque eélico en Galicia de 49,5 MW que alo largo del
2021 estara listo para iniciar construccion.

A finales de 2020 se realiz6 una desinversion de la
cartera en Espafia tanto en e6licos como en fotovoltaicos
de 71 MWy 3 MW respectivamente y se mantuvo una
participacion del 47,5% en el activo de explotacion de una
planta termosolar hibridada con biomasa de 22,5 MW
en Catalufa. Con relacién al tnico proyecto en funciona-
miento, la energia eléctrica renovable atribuible a Banco
Sabadell en Espafa a cierre de 2020 es de 40 GWh. Esta
energia renovable evita la emision anual de cerca de 7,6
mil toneladas equivalentes de CO,, equivalente al consu-
mo medio de cerca de 11.500 hogares en Espana.

Globalmente, Sinia Renovables esta presente en el ca-
pital de proyectos de energias renovables que agregan 503
MW de potencia, de los cuales son atribuibles 57 MW que
equivalen a una generacion sostenible de unos 206 GWh
de electricidad en base anual tanto en explotacién como
en construccion, equivalente al consumo medio de cerca
de 59.000 hogares en Espana. Estas cifras posicionan al
grupo como uno de los lideres en inversion en capital en
proyectos de energias renovables del sector financiero.
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2.1.2. Emision de bonos sostenibles

Banco Sabadell lanz6 en julio de 2020
su marco de emision de bonos vinculados a los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)
y en septiembre de 2020 realiz6 la emision
inaugural verde de 500 millones de euros.

En él se identifican finalidades sostenibles que Banco
Sabadell impulsa en la actualidad, asi como aquellas

en las que tiene como objetivo fomentar en el futuro.

Este marco define los ambitos prioritarios de actuacion
eidentificacion de criterios sobre los cuales Banco
Sabadell impulsara su emision de bonos verdes, socialesy
sostenibles.

En estalinea, los bonos verdes estan orientados a pro-
yectos con beneficio medioambiental, como la reduccién
de emisiones de gases de efecto invernadero, la preven-
ci6én de la contaminaciéon y la adaptacion al cambio climéa-
tico. Las categorias en este ambito priorizan las energias
renovables, el control y prevencién de la contaminacion,
la gestion sostenible del agua, el transporte limpio, la
eficiencia energética y los edificios verdes. Por su parte,
los bonos sociales estan focalizados en la generacion de
beneficios que impulsen el acceso a servicios esenciales,
lainclusién social y la generacion y mantenimiento del
empleo. De esta forma, los bonos sostenibles financia-
ran la combinacién de actividades verdes y sociales. Los
fondos obtenidos a través de estas emisiones iran des-
tinados integramente a financiar o refinanciar, total o
parcialmente, préstamos o proyectos existentes, nuevos o
futuros destinados a las finalidades recogidas en el marco
de emision de bonos vinculados a ODS.

Para ello, Banco Sabadell ha seleccionado diez Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que guiaran la
elegibilidad tanto de los préstamos como de los proyec-
tos. La elegibilidad se basa en la guia de elegibilidad del
banco, creada a su vez en base a la Taxonomia de la Unién
Europeay los Principios de los Bonos Verdes de la ICMA
(International Capital Market Association). Los ODS son
los objetivos que el banco ha considerado como relevantes
fomentar. En concreto estos diez Objetivos son: el fin de la
pobreza (ODS 1), la salud y el bienestar (ODS 3), la educa-
cion de calidad (ODS 4), el agualimpia y el saneamiento
(ODS 6), la energia asequible y no contaminante (ODS
7), el trabajo digno y el crecimiento econémico (ODS 8),
lareduccion de las desigualdades (ODS 10), las ciudades
y comunidades sostenibles (ODS 11), la produccion y el
consumo responsable (ODS 12) y finalmente, la accién
por el clima (ODS 13).

En septiembre de 2020 Banco de Sabadell realizé
la emision inaugural verde, tras publicar el marco de

Bonos Sostenible (SDG Framework) en julio, con una
emision de 500 millones de euros con vencimiento legal
de 6,5 afios y opcion de call alos 5,5 anos de deuda Senior
Preferred a un cupon de 1,125%. Posteriormente el banco
realiz6 una segunda emision en formato verde por im-
porte de 120 millones de euros con un vencimiento legal
de 4,5 aflos y opcion de call alos 3,5 afios de deuda Senior
Preferred.

2.1.3. Financiacion Sostenible - CIB
(Corporate & Investment Banking)

Como complemento a la actividad de financiaciéon de

proyectos de energias renovables y dando respuesta ala

demanda de Corporate & Investment Banking, en 2020

se hareforzado el governance con la creacién de una di-

reccion propia especializada en sostenibilidad y en la que

se han definido dos tipos de soluciones de Financiacion

Sostenible:

— Financiacion con aplicacion Sostenible (“FaS”) en la
que el uso de los fondos es el criterio principal para
determinar su naturaleza verde, social o sostenible.
Dentro de esta categoria estarian las financiaciones de
actividades recogidas en la Guia de Elegibilidad y las
vinculables al Marco de Bonos Sostenibles.

— Financiacion vinculada a la sostenibilidad (“FvS™)
relativa a cualquier tipo de financiacion que incentiva
el logro de objetivos de sostenibilidad, vinculando el
margen de la operacion al logro de determinados KPIs
como por ejemplo la mejora del rating ESG del cliente,
midiendo su desempenio través de la reduccion de sus
emisiones de CO, ylareduccion de la brecha salarial,
entre otros.

Globalmente en 2020 se han formalizado mas de 50 ope-
raciones de financiacion sostenible por un valor total de
mas de 16.400 millones de euros en el &mbito de Corpora-
te & Investment Banking (que incluye las operaciones de
Project Finance y colocacion de bonos), a los que habria
que afiadir mas de 300 millones de euros de financiacién
sostenible en Banca Comercial, incrementando global-
mente la cartera de financiacion sostenible en mas de
2.100 millones de euros. Una parte relevante de la misma
se ha desarrollado en Espaiia, siendo complementada
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con larealizada en otras geografias donde la entidad
tiene presencia: Reino Unido, Francia, Portugal, Estados
Unidos y México.

Banco Sabadell ha participado en mas de 30 prés-
tamos verdes para proyectos con impacto positivo en
el medioambiente (principalmente, con estructura de
Project Finance de energias renovables) por mas de 3.300
millones de euros, superando los 1.000 millones de euros
el incremento de inversion derivado de los mismos.

Como complemento a lo anterior, se han formalizado
14 operaciones bajo el formato de préstamos vinculados a
sostenibilidad, en los que el tipo de interés aplicable varia
en funcion del logro de determinados objetivos sosteni-
bles, por valor total de 10.000 millones de euros, con una
participacion de Banco Sabadell de mas de 800 millones
de euros.

En el mercado de capitales, Banco Sabadell ha parti-
cipado como bookrunner en 7 emisiones calificadas como
verdes o sostenibles, lo que ha supuesto la colocacion de
3.000 millones de euros. El apetito por parte de los inver-
sores en estas operaciones fue muy elevado, en linea con el
creciente interés por este tipo de activos en la formacién
de carteras de inversion.

Por otra parte, en un momento de especial trascen-
dencia para la financiaciéon sostenible como factor de re-
cuperacion econdmica en el que requiere la participacion
de todos y, especialmente del sector financiero, Banco
Sabadell se ha incorporado al Observatorio Espanol de
la Financiacion Sostenible (OFISO). Este es un foro de
debate e informacion sobre la financiacion sostenible de
compaiias, entidades financieras, inversores, adminis-
traciones publicas, asesores, agencias de rating y certifica-
cién, despachos de abogados y otros agentes de la indus-
tria financiera que tiene por objeto compartir sus ideas y
fomentar mejores practicas.

Financiacion en energias renovables
(Project Finance)

Durante el ejercicio y a nivel de grupo, Banco de Sabadell
también ha participado en la financiacién de energias
renovales con mas de 1.130 millones de euros y 35 opera-
ciones, en las que se incluyen proyectos de nueva entrada,
refinanciacioén y reestructuracion. De estas 35 operacio-
nes, 930 millones de euros corresponden a financiaciones
realizadas en Espafia siendo el resto en EE. UU. con un
importe de 173 millones de euros y en Reino Unido con un
total de 26 millones de euros.

Financiacion en energias renovables

1.130™¢

Operaciones

35

En este sentido, el banco continda liderando en la penin-
sulaibérica a través de la financiacion de nuevos proyectos
(con 15 proyectos entre Espana y Portugal) que de manera
global entre todos los bancos participes en estas financia-
ciones suponen un total de 3,3 GW y lideradas por Banco
Sabadell un total de 1,2 GW. Entre las actuaciones a
destacar el Proyecto Alpha de Enlight de 300 MW que es
el mayor parque e6lico merchant (operacién que no recibe
ayudas del Estado) de Espana, asi como el Parque de 250
MW de Elawan; todos ellos sindicados con éxito.

Sibien respecto al afio anterior hay un menor volumen
de operaciones tanto en Espafia como en otras geogra-
fias que no en importe de financiacion; esto es debido
al retraso de las licencias en algunos proyectos a nivel
estatal y al pardn de renovables en México. En Espana, los
proyectos no se han visto afectados por el COVID-19 sino
por el propio incremento de proyectos en marcha que han
originado un retraso en las licencias.

Adicionalmente el liderazgo de Banco Sabadell y su
contribucién ala financiacién de renovables también se
hatrasladado en mas de 20 participaciones a través de
webinars, conferencias, foros y podcasts sobre financia-
ci6n de renovables en Espafa de organizaciones como
UNEF, AAE, Solar Market PArity, Intersolar, PV Box,
Aleasoft, Aurora.

Colocacion de bonos sostenibles

Ademas, en 2020 Banco Sabadell ha sido colocador
de bonos verdes y sostenibles en mercado de capitales
participando como joint lead manager en las emisiones
publicas dela Comunidad de Madrid (por importe de
1.250 millones de euros a plazo de 10 afos), de la Xunta
de Galicia (por importe de 500 millones de euros a7
aflos) y del Gobierno Vasco (por importe de 600 millones
de euros a plazo de 10 afios). También ha sido joint lead
manager en el Green Project Bond de energias renovables
(fotovoltaica) de Quintas Energy, de 43 millones de euros
aplazo de 18 afios.

Dentro de las emisiones de Sector Publico, la emision
de Gobierno Vasco del bono sostenible por importe de
59 millones de euros a plazo de 39 afios ha sido colocada
en exclusiva por Banco Sabadell, con el rol de sole lead
manager (Unica entidad colocadora del bono/colocacion
privada).

Otros mecanismos de financiacion

Sindicados corporativos

El volumen total de Financiacion Sostenible concedido
por Banco Sabadell en financiaciones sindicadas suma
algo mas de 1.500 millones de euros, repartidos en 30
operaciones. En este sentido, 3 de ellas son préstamos
verdes por mas de 130 millones de euros y los 27 restan-
tes son financiacién vinculada a sostenibilidad con 23
lineas de financiacion vinculadas a indicadores (KPIs) de
naturaleza sostenible (tanto medioambientales como so-
ciales, siendo el rating ESG el indicador utilizado en 13 de
ellas) y 4 de ellas vinculadas a indicadores de naturaleza
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exclusivamente medioambiental. De las anteriores, en
2020 se han formalizado 15 nuevos préstamos sindicados
con una participacién del banco de méas de 800 millones
de euros, destacando las concedidas a El Corte Inglés,
Colonial y Kinkardine Offshore Windfarm.

A través de Banco Sabadell en México se han finan-
ciado créditos sostenibles por 564 millones de d6lares
principalmente en los sectores de Energia Renovable y
Real Estate, y el 30% del portafolio de créditos del sector
Energia e Infraestructura esta dedicada a proyectos
verdes. Adicionalmente, el 15% del portafolio de Real
Estate tiene certificacion sostenible (Leed o Rainforest),
cumpliendo con los criterios requeridos de mitigacion de
cambio climatico.

Financiacion bilateral

Como complemento ala financiaciéon sindicada, en el alti-
mo cuatrimestre del afio se han iniciado las gestiones con
los clientes de Banca Corporativa para ofrecer soluciones
de financiacién sostenible de forma bilateral, tanto en
formato de préstamo como con productos de financiacién
de banca transaccional (factoring, confirming).

2.1.4. Lineas de financiacion con
bancos multilaterales

Desde 2019, Banco Sabadell México dispone de un crédito
de 100 millones de dolares a 10 afos otorgado por Corpo-
racion Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en in-
glés), miembro del Grupo Banco Mundial, para impulsar
el desarrollo del turismo y la construccion sostenible en
México, cuyos fondos son otorgados a clientes que buscan
apostar por el desarrollo de proyectos sostenibles.

2.1.5. Soluciones de financiacion a
pymes y particulares

Eficiencia energética

Enla actualidad, el banco pone a disposicion de sus
clientes un conjunto de soluciones orientadas a medidas
de ahorro energético, tanto para sus clientes particulares
COMO para empresas.

Préstamo Expansion Eco-reformas

En el primer caso, en septiembre de 2020 se ha lanzado el
Préstamo Expansion Eco-reformas, cuyo objetivo es in-
centivar la instalacion de medidas tales como la reforma
de envolvente, puertas y ventanas, sistemas de ilumina-
cién LED o sustitucion de electrodomésticos por otros con
categoria energética superior. A fecha de cierre el volumen
de hipotecas con certificado sostenible (vigente desde
octubre) fue de 363.934 euros.

Hipoteca Eco

En octubre de 2020, se halanzado la hipoteca ECO a tipo
fijo, que ofrece un precio bonificado parala adquisiciéon
de viviendas que aporten un certificado energético B o

superior. A fecha de cierre el volumen de Hipotecas con
certificado sostenible (préstamo hipotecario que finan-
cie una vivienda con certificado energético A y B), fue de
217.328.157 euros.

Préstamo de Amortizacion Constante ECO
(PAC)

En el caso de las empresas, se continta ofreciendo el Prés-
tamo de Amortizaciéon Constante ECO (PAC), cuyo obje-
tivo es también la reforma de locales, despachos, naves,
etc. con un objetivo de reduccién de consumo energéticoy
de emisiones de CO, a través de la renovacion de sistemas
energéticos en edificios, de sistemas de calefaccion o de
reciclaje por otros mas eficientes y sostenibles y de flotas
de vehiculos comerciales o industriales. A fecha de cierre
el volumen de PAC ECO fue de 798.908 euros.

Préstamo Eco Agro

En el Aambito de soluciones para explotaciones agrarias,
Banco Sabadell pone a disposicion de sus clientes el
Préstamo Eco Agro, dirigido a agricultores y ganaderos
que quieren transformar su explotacion para adaptarla
alanormativa comunitaria vigente sobre agricultura
ecolégica.

Renting sostenible de bienes de equipo

En el ambito del renting de bienes de equipo, Sabadell

Renting consolida el foco sostenible con una oferta de

productos de arrendamiento de instalaciones de eficien-

cia energética, estaciones de carga de vehiculos eléctricos,
iluminacion LED, entre otros. Esta oferta se ha comple-
mentado durante el afio 2020 con campaiias especificas
que se extenderan durante el afio proximo, tales como
renting de placas fotovoltaicas parala generacion de
energia de las empresas y las carretillas eléctricas para
mercados.

Dadas las circunstancias de la crisis sanitaria, se ha
incrementado la oferta con varias lineas para dar respues-
ta alas necesidades de ciertos sectores:

— Trabajo Activo (renting de bienes informaticos para el
trabajo presencial y el teletrabajo).

— Trabajo Seguro (arrendamiento de instalaciones para
higienizar locales y comercios, como purificadores de
aire, totems de hidrogel, entre otros).

— Learning Renting (para la modernizacién informa-
tica de los centros educativos del profesorado y del
alumnado).

Tanto para bienes de equipo como para para vehiculos, Sa-

badell Renting y el Banco Sabadell han acompafado a sus

clientes en este afno tan complicado, ofreciendo cuando
fuese necesario facilidades de pago, prorrogas de contrato,
novaciones con carencias y financiacion de liquidez.

Leasing inmobiliario sostenible

Con relacién al Ambito inmobiliario, en 2020 el banco ha
ampliado la oferta de productos de leasing sostenibles,
con laincorporacion del ECO Leasing Inmobiliario,
destinado a financiar la adquisicion por parte de empre-
sas de naves industriales y locales comerciales nuevos
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que cuenten con etiqueta energética A o B, asi como los
inmuebles usados que incluyan un proyecto de reformay
mejora en reduccion de consumo energético, aislamiento
térmico, mejora de cerramientos, instalacion de placas
fotovoltaicas para autoconsumo, etc.

A consecuencia del COVID-19, en Banco de Sabadell
se ha creado el Leasing Delivery, para la adquisicion de
elementos de transporte que faciliten el reparto a domici-
lio, y que incluya las motocicletas, y el Leasing Equipos de
Proteccion para el equipamiento necesario de comercios
negocios y empresas en la proteccioén y prevencion de
contagios a sus empleados y clientes. Ademas, se ha reali-
zado una accion de oferta activa en la reestructuraciéon y
novacion de los contratos vigentes, para ayudar a nuestros
clientes a superar el impacto de la crisis del COVID-19.

Soluciones de movilidad

En 2020, el banco a través de Sabadell Renting ha foca-
lizado su actividad de renting de vehiculos en la sosteni-
bilidad como motor del cambio. Se ha ampliado la oferta
de vehiculos ECO (vehiculos hibridos y eléctricos con
etiqueta ambiental de la DGT ‘ECO’ 0 ‘0 Emisiones’), a
un 25% del conjunto de modelos ofertados, con al menos
un modelo de vehiculo sostenible en la oferta destacada
durante todo el afio.

Oferta de vehiculos ECO

+2 5%

Los nuevos contratos de vehiculos ECO han crecido en
2020 pasando de 8,73% en 2018, a2 10,91% en 2019 y
12,37% en 2020. Se ha dado visibilidad a las soluciones
sostenibles a través de una campafia masiva de comuni-
cacion por radio en Madrid y Barcelona, asi como a través
de comunicaciones directas con los clientes de Banco
Sabadell alo largo del afio. Para el afio 2021 se seguira
promocionando los vehiculos ECO, con un foco especial
en la oferta eléctrica.

2.1.6. Acompanamiento a grandes
empresas y pymes

En el contexto de la crisis sanitaria se han creado nue-

vas modalidades mas flexibles de renting de vehiculos
incorporando carencia, cuotas asimétricas y el renting por
kilémetro. Se ha podido de esta manera dar respuesta a las
demandas de ciertos clientes, por ejemplo, particularesy
actividades en sectores esenciales. Después del parén en
el conjunto de la actividad durante el periodo de confina-
miento en primavera, se puede remarcar que la actividad
comercial a finales de afio ha vuelto alos niveles de 2019.

Sibien el periodo de confinamiento completo de la
primavera ha generado un parén en el conjunto de la
actividad (ventas, produccion, entregas o recogidas de
los vehiculos, etc), y el nimero de nuevos contratos sera
menor en 2020 que en el aflo anterior, se puede remarcar
que la actividad comercial a finales de ano ha vuelto alos
niveles pre- COVID-19.

Durante este afio tan particular, se ha puesto énfasis
en la oferta digital, tanto a través de canales propios de
Banco Sabadell, como a través de canales de difusién
externos. Se ha afianzado el circuito de venta remota, en
el cual los clientes pueden elegir su vehiculo y contratar su
renting sin desplazarse.

También se ha podido constatar un incremento
importante en las ventas de vehiculos de ocasion, espe-
cialmente vehiculos de tamafio pequeno a mediano. Esa
oferta consiste en vehiculos de menos de 4 afios de anti-
gliedad, que contribuyen a la renovacion del parque auto-
movil y ala mejora ambiental de los entornos urbanos.

En lo que respecta aleasing se han financiado en el
afo 14:.0 vehiculos industriales ECO, mediante el ECO
Leasing con etiqueta “A” para vehiculos, puesto en marcha
afinales del 2019.

Asimismo, el Banco también ofrece el Préstamo
Coche ECO: esta solucion, dirigida a clientes particulares,
permite la adquisicion de vehiculos con etiqueta “0 emi-
siones” 0 “ECO” con unas condiciones muy favorables, de
manera que contribuye a la adopcion de vehiculos menos
contaminantes y adaptados a las nuevas zonas de bajas
emisiones de las principales ciudades.

Como parte del compromiso de Banco Sabadell
en el acompanamiento a la transicion ecologica,
se ha incluido en la habitual visita a las empresas
el primer cuestionario de sostenibilidad.
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Como parte del compromiso de Banco Sabadell en el
acompanamiento a la transicién ecoldgica, se ha incluido
en la habitual visita a las empresas el primer cuestionario
de sostenibilidad, que se basa en una conversacion con el
cliente en la que el gestor profundiza en la sensibilidad de
la empresa sobre los ODS y sobre los planes de inversion
para ser mas sostenible. Adicionalmente, el input que
genera el cliente contribuye, junto con otros indicadores,
acrear un primer indice de sostenibilidad en la cartera de
clientes que evolucionara a lo largo del tiempo.

Con el objetivo de generar un asesoramiento adecuado
en lared del Bancoy de poder mantener adecuadamente
una conversacion sobre sostenibilidad en la visita anual a
clientes (programa visién 360), se ha desarrollado un cur-
so online sobre sostenibilidad para que la red comercial
entienda el concepto y contexto de las finanzas sostenibles
yla soluciones a clientes. Este curso explica:

— Qué sonlos ODS

— Coémo puede una empresa iniciar el camino hacia la
transicion ecologica

— Qué es la taxonomia de la CE y qué finalidades
comprende

— Qué soluciones de financiacion puede aplicarse en cada
caso

— Cémo debe desarrollar su conversacion con el clien-
te para identificar su grado de sensibilidad hacia la
sostenibilidad

Tanto el desarrollo del cuestionario para clientes como
la formacion ala red comercial han requerido realizar
un piloto con un conjunto de empresasy de gestores para
poder generar la mejor propuesta posible. Por esta razon,
durante los meses de mayo a julio de 2020, se realizaron
diferentes visitas a clientes para validar las propuestas de
cuestionario.

Este cuestionario debera evolucionar a lo largo del
tiempo para convertirse en un rating de sostenibilidad
que permita al Banco identificar aquellos clientes que
necesiten de manera mas concreta el acompanamiento y
financiacion para ser una empresa sostenible.

2.1.7. Soluciones de ahorro
sostenibles e inversion responsable

En materia de inversion, tanto la entidad gestora de
fondos de pensiones BanSabadell Pensiones EGFP SA

en 2012 como, desde 2016, Aurica Capital (sociedad de
capital riesgo con participaciones en compaiias espafio-
las con proyectos de crecimiento en el mercado exterior),
estan adheridas a los Principios de Inversiéon Responsable
(PRI) de Naciones Unidas en la categoria de gestion de
activos. En 2020 suscritos de forma individual a los PRI
por BanSabadell Pensiones EGFP SA se incluyen BanSa-
badell Pentapension Empresa FP, el Fondo de Pensiones
de los Empleados de Banco Sabadell MF2000, el Fondo
de Pensiones de los Empleados de Banco Sabadell GM (en
2020)y el fondo de la Compaiia de Bebidas Refrescantes
de los empleados de Coca-Cola en Espana. Dichos prin-
cipios incluyen criterios sociales, ambientales y de buen

gobierno en las politicas y practicas de gestion.

Con relacién a los fondos de inversion, a lo largo de
2020 se haincrementado la oferta de productos que
siguen criterios de sostenibilidad gracias ala alianza
estratégica firmada con Amundi, la gestora de fondos de
inversion mas grande de Europa. Desde el 30 de junio
Sabadell Asset Management pasa a ser una compania
100% de Amundji, ofreciendo un servicio tnico y exclusivo
a Banco Sabadell.

A nivel de oferta se han desarrollado en 2020 dos fon-
dos de inversion multiactivo (Sabadell Crece Sostenible,
FIy Sabadell Acumula Sostenible, FI) que complementan
el analisis financiero tradicional con rigurosos criterios
cuantitativos y cualitativos ESG, con un patrimonio a
31de diciembre en conjunto de 117,91 millones de euros
ademas del Sabadell Economia Verde, lanzado en 2019 y
con un patrimonio de 92,9 millones de euros a cierre de
2020, que invierte principalmente en acciones de empre-
sas que promuevan acciones relacionadas con la mejora
del medio ambiente y la reduccion de los riesgos ambien-
tales independientemente del sector de actividad econ6-
mica. Por otro lado, en la oferta de soluciones de liquidez
para empresas, se ha incorporado el fondo Amundi Cash
Institution que aplica criterios ESG en la seleccion de sus
inversiones ademas de criterios financieros, campliendo
de esta manera, con la calificacion francesa SRI.

En 2021 se pretende incrementar la oferta de produc-
tos que siguen criterios sostenibles abarcando las prin-
cipales categorias de activos. Como lanzamientos que ya
estan en el pipeline, se incorporaran dos nuevos fondos
de renta variable que seguiran criterios ESG: Sabadell
Estados Unidos Bolsa, FIy Sabadell Europa Valor, FI. Por
altimo, y en aplicacion de la normativa europea SFDR
(Sustainable Finance Disclosure Regulation), existe el
compromiso por parte de Sabam/Amundi de integrar
criterios de sostenibilidad en la mayor parte de sus fondos
alolargo del afio que viene.

Por otra parte, Banco Sabadell fomenta la inversion
responsable a través de la oferta a sus clientes de produc-
tos de ahorro e inversion y ademas la amplia con produc-
tos especificos que contribuyen a proyectos solidarios. En
esta linea cabe destacar el fondo de inversién Sabadell
Inversién Eticay Solidaria, F.L, el plan de pensiones BS
Etico y Solidario, P.P.y el plan de pensiones BanSabadell
21 F.P, asi como el fondo de pensiones G.M. PENSIONES,
F.P,, destinado a empleados de la entidad.

En 2020 el Banco, a través del Comité Etico Sabadell,
cuyo vehiculo IIC generador de ayudas solidarias es el
fondo Sabadell Inversién Eticay Solidaria, FI, ha seleccio-
nado un total de 28 proyectos humanitarios enfocados en
su mayoria a cubrir riesgos de exclusion social, mejorar las
condiciones de vida de personas con discapacidad y sol-
ventar sus necesidades basicas de alimentacion y sanidad.
En este ejercicio se han cedido 351.309 euros a distintas
entidades y proyectos solidarios.

En relacién con BanSabadell Pensiones, alo largo
de estos afios ha realizado distintas acciones con el fin
de fomentar el desarrollo de la inversion socialmente
responsable entre los planes de pensiones, siendo una
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de las primeras entidades que comercializ6 un plan de
pensiones ético y solidario que, ademas de invertir con
criterios socialmente responsables, realiza una donacion
de parte de la comision de gestion a Intermén Oxfam para
financiar los proyectos escogidos. En 2018, BanSabadell
Pensiones, junto con Banco Sabadell y CCOOQ, firmaron
un acuerdo sobre la clausula de inversion socialmente
responsable (ISR) para incluirla en las Declaraciones de
principios de politica de inversion de los fondos de pensio-
nes del sistema de empleo. En la actualidad BanSabadell
Pensiones gestiona 10 fondos de pensiones que incorpo-
ran en su politica de inversién un mandato explicito de
inversion socialmente responsable (ISR), con un patrimo-
nio a cierre de diciembre de 1.030 millones de euros.

Por otra parte, el COVID-19 ha impactado tanto a
nivel de plataformas de BanSabadell Pensiones para
empleados como de prestaciones para los clientes con un
mayor incremento de la digitalizacion. Asi mismo se han
incorporado coberturas adicionales en algunos de los
productos para hacer frente alas posibles prestaciones
relacionadas con el COVID-19. A nivel de entidad se ha
contribuido econdmicamente a la creacién de una poéliza
“sanitaria” en la que ha participado todo el sector de
seguros para dar cobertura a todo el personal sanitario
ofreciendo un seguro de vida gratuito para todos ellos.

En este sentido, la aportacion de BanSabadell Viday de
BanSabadell Seguros Generales fue de 1.359.284 euros.
Asimismo, también se han realizado distintas aporta-
ciones destinadas a financiar la investigacion para el
COVID-19 como la donacién de 75.000 euros destinada
afinanciar parte de la infraestructura tecnolbgica de 9
biobancos necesaria para hacer investigaciones cientificas
como la delavacuna contra el COVID-19.

2.1.8. Gestion social de la vivienda

Banco Sabadell gestiona a través de Sogeviso, participada
al 100% por el Banco, la problematica social de la vivien-
da con el fin de abordar, de forma responsable, las situa-
ciones de exclusion social de sus clientes hipotecarios
vulnerables, en el marco de las politicas de Sostenibilidad
del Banco (ESG), especificamente en su compromiso de
contribuir, mediante su actividad, ala transicién hacia
una sociedad mas justa. Las actuaciones de Sogevi-

so tienen como objetivo lalucha contrala pobrezayla
desigualdad.

A fecha 31 de diciembre del 2020, Sogeviso gestiona
2.751 alquileres sociales y asequibles dirigidos a estos
clientes vulnerables, y en el 27% de los mismos se ha
incorporado el Contrato Social. El Contrato Social es un
modelo innovador de gestién de clientes vulnerables, con-
cretamente, es un servicio para clientes que tienen activo
un alquiler social en el que se ofrece un acompanamien-
to especifico por parte de un gestor social y que se basa
en tres ejes independientes de trabajo: conectar a estos
clientes con los servicios ptblicos; colaborar con empresas
publicas o privadas, en especial con el Tercer Sector; y el
programa JoBS. El programa JoBS consiste en un servicio
de insercion laboral que tiene como objetivo empoderar,

através de actuaciones de formacién, coaching o prepa-
racion de entrevistas laborales, a los clientes para que
consigan trabajo. Desde el inicio del Contrato Social, en
2016, se ha conseguido que 4.509 familias, clientes de
Banco Sabadell, hayan mejorado su situacion, y que 2.250
personas hayan encontrado trabajo gracias a JoBS. Se des-
taca adicionalmente que, de estas personas que han sido
contratadas, mas del 53 % lo han hecho por mas de 100
dias alolargo de este periodo y mas de un 21% por mas de
un afio, hecho que potencia una mejora a largo plazo.

Alquileres sociales
gestionados por Sogeviso

2.751

Desde inicio del Contrato Social en 2016:

4.509 2.250

Familias clientes de Banco Personas que han
Sabadell que han mejorado encontrado trabajo
la situacion gracias a JoBS

Actualmente el Contrato Social da servicio a 738 familias,
de las que 313 personas se encuentran en busqueda activa
de trabajo mediante JoBS.

También, durante el 2020, con el objetivo de limitar
los efectos del sobreendeudamiento y facilitar la recu-
peracion de los deudores en riesgo de exclusion social,
el banco ha reiterado su compromiso con el Codigo de
Buenas Practicas Bancarias, aprobando 47 operaciones
de reestructuracion de la deuda hipotecaria.

Desde 2013, Banco Sabadell est4 adherido al Convenio
del Fondo Social de la Vivienda (FSV), contribuyendo al
mismo con 400 viviendas destinadas mayoritariamente
aclientes procedentes de daciones o adjudicaciones pro-
ducidas a partir de enero de 2008. El 78% del parque esta
cubierto con un alquiler social vigente.

Adicionalmente, el banco también tiene cedidos 110
inmuebles a 44 instituciones y fundaciones sin animo de
lucro, orientadas a prestar soporte a los colectivos sociales
mas desfavorecidos.

Inmuebles cedidos Instituciones y fundaciones

sin animo de lucro

110 — 44

Derivado de las ventas de carteras de inmuebles, Sogeviso
ha coordinado por cuenta de Banco Sabadell, el ejercicio
del derecho de tanteo y retracto contemplado en las nor-
mativas autondémicas de Catalufia, Comunidad Valencia-
na e Islas Baleares, que se ha saldado con la venta a estas
administraciones de 273 inmuebles (62 Catalufiay 211
Comunidad Valenciana).
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Sogeviso se configura como la primera empresa espafiola
de gestion social de la vivienda que obtiene la puntuacion
necesaria para la obtencion de la prestigiosa certificacion
internacional B-Corp. Este certificado acredita el im-
pacto social y medioambiental de Sogeviso, y ratifica sus
altos estandares de ética, transparencia y responsabilidad
social.

Durante el afio 2020, la pandemia generada por el
COVID-19, ha repercutido de manera especial en los

2.2. Analisis de riesgos con
criterios ESG

| 5

(ODS 1, ODS 9, ODS 11, ODS 13)

colectivos mas vulnerables, empeorando su situacion
socioecondmica. A fin de paliar dichos efectos, y al am-
paro del Decreto Ley 11/2020, que contemplaba medidas
como la moratoria en el pago de las rentas de alquiler

o la prérroga de los contratos con vencimiento durante

el estado de alarma, en contratos asociados a familias
vulnerables, Sogeviso ha gestionado y aprobado 384 mo-
ratorias de alquiler y 59 prorrogas de contratos sociales o
asequibles.

La Guia de Elegibilidad establece los criterios
y la documentacion justificativa requerida para
que 99 actividades se consideren sostenibles,
de las cuales 74 son verdes y 25 son sociales.

Enmarcado dentro del Plan de Finanzas Sostenibles,
durante 2020 se han identificado y se estan desarrollan-
do diversas iniciativas con foco especifico en los riesgos
asociados al cambio climatico y al calentamiento global,
riesgos de transicion y riesgos fisicos, con el compromiso
de transicionar nuestro balance y acompanar a nuestros
clientes hacia una economia méas sostenible y baja en
carbono, asi como también dar cobertura a las diferentes
expectativas regulatorias futuras.

Por ello, en marzo de 2020 Banco Sabadell creé su
Guia de Elegibilidad interna, que define las actividades
de financiacion sostenible en todo el grupo. La Guia de
Elegibilidad establece los criterios y la documentacién
justificativa requerida para que 99 actividades se con-
sideren sostenibles, de las cuales 74 son verdes y 25 son
sociales. Los criterios técnicos de admisibilidad se basan
en la Taxonomia de la UE, los principios de bonos verdes
y sociales del International Capital Markets Association
(ICMA) ylas mejores practicas de mercado.

Con estas actuaciones se ha conseguido:

— Obtener un listado de actividades de financiaciéon que
segun una serie de criterios definidos pueden conside-
rarse como sostenibles.

— Realizar un célculo del volumen de financiacién
sostenible de la cartera del banco, que cumple con
los requerimientos y documentacion establecida o
aquella exposicion potencialmente sostenible bajo

unos determinados requerimientos en informacioén
documental de soporte, asi como a nivel sectorial.
Ademés, se harealizado un anélisis de los diferentes
porfolios, sobre todo para aquellos con alto impacto
en el cambio climatico mediante la clasificacion de las
actividades en intensivas en CO, y con alto impacto
medioambiental.

— Identificar en el proceso de admision y sistemas, las
necesarias modificaciones para registrar/almacenar
las operaciones sostenibles con la informacion soporte
requerida para considerar una financiacién como soste-
nible. En 2020 se ha iniciado el proceso de implementa-
cion en sistemas de la Guia de Elegibilidad con calenda-
rio previsto de aplicacion en fases durante 2021.

En relacién con las actividades con mayor impacto
medioambiental, se empez6 a valorar la métrica de car-
bon retaled assets y que en 2021 pretendemos acabar de
aterrizar.

Con relacién al marco de las politicas, el banco ha
elaborado una Politica de integracion de riesgos ESG en
productos de ahorro e inversion, con prevision de aproba-
cion durante el primer trimestre de 2021, que tiene como
objetivo describir la Politica de integracion de riesgos
de sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones de
inversion y de asesoramiento en productos de Ahorro e
Inversion de Banco Sabadell, S.A., en cumplimiento de lo
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que establece el Reglamento (UE) 2019/2088 del Parla-
mento Europeo y del Consejo de 27 de noviembre de 2019
sobre la divulgacion de informacion relativa a la soste-
nibilidad en el sector de los servicios financieros. Dicha
normativa se enmarca en las acciones desarrolladas por
el Plan de Accién en materia de Finanzas Sostenibles de
la Comisién Europea con el fin de direccionar los flujos
de capital privado hacia inversiones sostenibles, integrar
la sostenibilidad en la gestion financiera y promover la
transparencia.

El alcance de esta politica se centra en las funciones
que realiza la entidad de conformidad al articulo 2, apar-
tados 1y 11 del Reglamento (UE) 2019/2088) y que afecta
alos siguientes productos y/o servicios: Gestion Discre-
cional de Carteras, Fondos de Inversiéon UCITS y Fondos
de Inversion Alternativos.

Por otro lado, el banco ha elaborado un primer indica-
dor de sostenibilidad para evaluar el grado de sostenibili-
dad dela empresa. Para ello, se ha creado un cuestionario
para pequefias y medianas empresas, asi como para gran-
des empresas, con el fin de recopilar informacién sobre
sus iniciativas e indicadores ESG e identificar las posibles
soluciones financieras que podrian necesitar para mejorar
su eficiencia energética y mitigar su impacto en el medio
ambiente. El enfoque del indicador tiene en cuenta la
actividad de la empresa, el resultado del cuestionario, con
cuestiones ESG y fuentes externas.

Adicionalmente, el banco también esta definiendo
normas sectoriales, que estableceran el marco definitorio
de un niimero limitado de actividades consideradas no
sostenibles («marrones») cuya financiacion ha decidido
restringir o prohibir. Estas normas sectoriales que se
estan definiendo incluyen la restriccion de financiacién
adeterminados sectores, como son, energia, mineria,
infraestructurasy agricultura, con actividades de alto
impacto medioambiental, entre las que se encuentran

las actividades relacionadas con el carbon, como nuevas
minas de carbon o centrales de carbon.

Ademas, se esta trabajando en definir una metodo-
logia para la evaluacion del impacto del riesgo fisico, en
primera fase se enfocara en el riesgo sobre colaterales,
principalmente cartera hipotecaria, promotor, CRE (Co-
mercial Real Estate). Durante 2021 esta previsto realizar
un trabajo parala evaluacion de esta primera fase de
riesgo fisico, asi como tener una visién inicial del riesgo de
transicion en Banco Sabadell.

2.2.1. Principios de Ecuador

Desde 2011 Banco Sabadell esta adherido a los Principios
de Ecuador, marco voluntario internacional de politicas,
normas y guias que coordina la Corporacion Financie-
ra Internacional (IFC), agencia dependiente del Banco
Mundial, que tiene por objeto determinar, evaluary
gestionar los riesgos ambientales y sociales en los proyec-
tos de financiacion estructurada de importe superior o
igual a 10 millones de ddlares y préstamos corporativos a
partir de 50 millones de ddlares. A través de estos estan-
dares, se realiza una evaluacion social y ambiental de los
posibles impactos, abordando en determinados casos la
minimizacion, mitigaciéon y compensacion adecuada, que
es revisada por un experto independiente. Anualmente,
Banco Sabadell publica en su web corporativa un informe
que aporta el detalle completo de todos y cada uno de los
proyectos vinculados a los Principios de Ecuador.
Durante el ejercicio 2020, Banco Sabadell ha firmado
un total de 30 proyectos que incorporan los Principios de
Ecuador, el 80 % de los cuales corresponden a proyectos
de energias renovables.

Sector Numero de Categoria Pais Region Pais Revision
proyectos designado independiente

1 B Chile América Si Si

5 B EE. UU América Si Si

Energias renovables 1 B México América No Si
1 B Portugal Europa Si Si

4 A Espana Europa Si Si

11 B Espana Europa Si Si

1 C Reino Unido Europa Si Si

Petréleo y gas 1 B EE. UU. América Si Si
Infraestructuras 4 A Francia Europa Si Si
Comercial Real 1 NA Espana Europa Si NA

Estate (CRE)

2.2.2. Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

En noviembre de 2020 Banco Sabadell se ha adherido
al Task Force on Climate-related Financial Disclosures

2. Negocio responsable

(TCFD)y en estalinea esta ejecutando un plan de trabajo
para alinearse a estos estandares de divulgacion y alas
expectativas supervisoras.

A continuacion, se detallan las acciones de la enti-
dad de acuerdo con los bloques de TCFD:
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Gobernanza

A)

B)

C)

D)

E)

Se ha aprobado, en diciembre de 2020, la Politica de
Sostenibilidad por parte del Consejo de Adminis-
tracion de Grupo Banco Sabadell, que es el maximo
responsable de esta Politica. Este documento define

el enfoque de sostenibilidad de Banco de Sabadell, asi
como la responsabilidad de las direcciones implicadas
yla estructura de Gobierno en materia ESG (en sus si-
glas en inglés — Environmental, Social and Governan-
ce). Adicionalmente, la Comisién de Nombramientos
tiene asignado el seguimiento y control de las distin-
tas iniciativas y procedimientos relacionados con la
Politica de Sostenibilidad y de las reglas en materia
medioambiental, social y de gobierno corporativo.

Se ha constituido en 2020 el Comité de Sostenibi-
lidad como érgano encargado del establecimiento

y el impulso del Plan de Finanzas Sostenibles y de

la monitorizacién de su ejecucion, asi como de la
definicion y divulgacién de los principios generales de
actuacién en materia de Sostenibilidad y del impulso
del desarrollo de proyectos e iniciativas relacionados.
A nivel operativo reporta periédicamente al Comité de
Direccién y como minimo una vez al afio a la Comisién
Delegada sobre el grado de avance del Plan de Finan-
zas Sostenibles.

Se ha creado una Direccién de Sostenibilidad en subs-
titucién ala de RSCy con la que se amplia su transver-
salidad a través de sus actuaciones y competencias en
los &mbitos ESG.

Se esta elaborando una politica de integracion de ries-
gos de sostenibilidad en el proceso de toma de decisio-
nes de inversion y de asesoramiento en productos de
Ahorro e Inversién de Banco Sabadell, con previsiéon
de aprobacién durante el primer trimestre de 2021.

Se ha definido, paralos empleados del banco, objetivos
vinculados a un indicador de sostenibilidad (ISos) que
incluye KPIs en materia ESG.

Estrategia

A)
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Se ha definido el Plan de Finanzas Sostenibles, que
es el marco transversal que establece las actuaciones
en materia de Sostenibilidad, determinando a su vez
una nueva hoja de ruta que transforma la organi-
zacion en base a criterios ESG y que formara parte
del Plan Estratégico de la entidad para los proximos
afios. Para ello, el plan se ha articulado en torno a
cuatro ejes:

1) Acompanar alos Clientes en la transicion hacia
una economia sostenible a través de una oferta de
productos financieros sostenibles para todos los
segmentos, con la incorporacion de los criterios
de sostenibilidad en los circuitos de admision y
engagement con los clientes y compaiias en su
transicion a una actividad méas sostenible.
Facilitar a los Inversores su contribucién ala sos-
tenibilidad con férmulas de inversién responsable
y criterios ESG, ademas de fomentar la emisién de

2)

~—

Cc

~

D

~

productos de inversion sostenibles tanto del propio

banco como de clientes.
3) Avanzar anivel de organizacion en la incorpora-
cion de criterios ESG en el analisis, gestion y el
control de riesgos, identificando la exposicion al
cambio climatico ademas de fomentar las politi-
casy practicas medioambientales y socialmente
responsables. Otras actuaciones que también
incluye son el desarrollo de programas en linea a
los principios de Banca Responsable y los ODS, el
fomento de la transparenciay la incorporacién de
la sostenibilidad en el governance.
Contribuir ala transicién hacia una Sociedad sos-
tenible a través de programas sociales, el fomento
de alianzas para afrontar los retos y lalucha contra
la pobreza y la vulnerabilidad como en el caso de la
vivienda social.
Se hareforzado la transparencia en materia de
sostenibilidad con el lanzamiento del sello identifi-
cativo “Compromiso Sostenible”, el cual aplica a toda
la comunicacién y la comercializacion de servicios y
productos con contenido medioambiental y social.
Se ha definido una hoja de ruta para el 2021y 2022,
para dar cumplimiento a las recomendaciones del
TCFD, asi como las expectativas del BCE con objetivo
de dar cumplimiento a estas durante 2021y 2022.
Se ha aprobado, en Julio de 2020, el Marco para Emi-
sién de Bonos ligados a ODS del Banco Sabadell, que
cumple con las directrices voluntarias de los Princi-
pios de Bonos Verdes, los Principios de Bonos Sociales
yla Guia de los Bonos Sostenibles de la ICM A (Inter-
national Capital Markets Association).

4)

Gestion de Riesgos

Enmarcado dentro del Plan de Finanzas Sostenibles, se
han identificado y se estan desarrollando diversas inicia-
tivas, entre las mas relevantes:

A)

~

Cc

~

D

~

E)

Se ha creado en marzo de 2020, la Guia de Elegibili-
dad interna, que define las actividades de financiacién
sostenible en todo el grupo basandose en los criterios
técnicos de admisibilidad de la taxonomia de la UE,
los Principios de Bonos Verdes y Sociales dela ICM Ay
las mejores practicas de mercado.

Se estan definiendo unas normas sectoriales, para res-
tringir la financiacion a aquellos sectores con mayor
impacto medioambiental: energia, mineria, infraes-
tructurasy agricultura.

Se est4 trabajando en definir una metodologia para

la evaluacion del impacto del riesgo fisico y se espera
durante este 2021 tener una vision del riesgo de transi-
cién en la entidad.

El banco se adhiri6 alos Principios de Ecuador en
2011, que incorporan criterios sociales y ambientales
en la financiacion de grandes proyectos y préstamos
corporativos.

Se esta elaborando un indicador para evaluar el grado
de sostenibilidad de las empresas.
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Métricas y Objetivos

A) Volumen de financiacién sostenible de la cartera del
banco.

B) Exposicion en los sectores segun la clasificacion de
las actividades intensivas en CO, y con alto impacto
medioambiental y se ha previsto incorporar los Car-
bon Related Assets en 2021.

C) Huella de carbono (Alcances 1,2y 3).

D) Indicador sintético de sostenibilidad (ISos) que in-
cluye un subconjunto de métricas en los ambitos ESG
(Environmental, Social & Governance), cuyo resulta-
do se vincula ala remuneracion variable de todos los
empleados.

En miles de euros

2.3. Informacion fiscal

ks’ Byl
o
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(0ODS 8)

El Grupo Banco Sabadell est4 firmemente comprometi-
do con el fomento de la actuacion fiscal responsable, la
relacién cooperativa con la Administracion tributariay
el impulso al desarrollo de la transparencia en la comuni-
caci6n de la informacion fiscal a los diferentes grupos de
interés.

Dichos compromisos se plasman en la Estrategia
Fiscal y Buenas Practicas Tributarias del grupo que se
halla publicada en la pagina web corporativa’, en la que
se enuncian y desarrollan los principios de actuacion
del grupo en materia fiscal. Entre dichos principios se
encuentran el principio de eficiencia, prudencia, trans-
parenciay minimizacion del riesgo fiscal, que llevan al
grupo arealizar una contribucién fiscal global acorde con
el ordenamiento juridico y las guias y principios interna-
cionales establecidos en la materia por la OCDE.

Los beneficios consolidados antes de impuestos en
cada pais, los impuestos y las subvenciones ptblicas
recibidas, que Ginicamente corresponden a la actividad de
formacion, se detallan a continuacion.

Pais Beneficios consolidados obtenidos Impuestos sobre antes de impuestos en
antes de impuestos beneficios pagados cada pafs

2020 2019 2020 2019

Espafa 98.084 597.082 3.653 236.768

Reino Unido -287.727 228.024 6.071 -14.194

Andorra 10.752 11.388 124 357

Bahamas -80 -54 0 0

Brasil [¢] 0 9 0

Cuba 1.744 1.493 0 0

Estados Unidos 63.126 95.906 19.825 28.040

Francia -8.280 -9.465 0 7.030

Luxemburgo -110 -319 0 58

México 1.317 26.010 4.578 5.921

Marruecos 1.479 1.862 814 517

Portugal -1.136 -850 26 3

Total -120.831 951.077 35.100 264.500

Subvenciones recibidas en Espafia en 2020 (formacion)
de 985.315 euros.

1 https://www.grupbancsabadell.com/corp/es/sostenibilidad/
&cnalidad. ble.html

p
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2.4 Transparencia
y digitalizacion

(ODS 16)

2.4.1. Transparencia

A través de la Politica de sostenibilidad, Banco Sabadell
establece una serie de principios con el objetivo de adaptar
la organizacion a los retos y las oportunidades derivados
de la sostenibilidad. Uno de estos pilares es la transparen-
ciay en estalinea la entidad promueve la transparencia
informativa y la comunicacion responsable, sencilla y
cercana con todos los grupos de interés, en especial:

— Impulsa una comunicacién clara, equilibrada, objetiva
y transparente sobre productos y servicios financieros
segun lo establecido en la politica de comunicacién
comercial.

— Garantiza la maxima transparencia del proceso de lici-
tacién de proveedores. Asi mismo el banco se asegura
que la seleccion de proveedores se ajusta a la normativa
interna existente en cada momento y, en especial, a los
valores del codigo de conducta del grupo, en este codigo
se definen las pautas de conducta que deben seguir las
compaiias que trabajan como proveedores en rela-
cion con el cumplimiento de la legislacion vigente, el
comportamiento ético y las medidas contra el soborno
yla corrupcién, la seguridad, el medio ambiente y la
confidencialidad.

— Ofrece informacién completa, claray veraz a todos
los analistas, inversores y accionistas a través de los
diferentes canales de comunicacion que tiene el Grupo
asu disposicion y que estan publicados en la politica de
comunicacion y contacto con accionistas, inversores 'y
asesores de voto disponible en la web corporativa.

— Fundamenta la Estrategia Fiscal en los principios
de transparencia, de conformidad con la legislacion
vigente.

Ademas, el banco fomenta la transparencia en la difusiéon
de la informacion adoptando en todo momento practicas
de comunicacion responsable que eviten la manipulacién
informativay protejan la integridad y el honor, de acuerdo
con las recomendaciones de Codigo de Bueno Gobierno
delas Sociedades Cotizadas de la Comision Nacional de
Mercado de Valores (CNMYV).

Por otra parte, con la entrada en vigor de MiFID II
en 2018, Banco Sabadell dio prioridad al asesoramiento
como modelo de servicio en la distribucién de instrumen-
tos financieros. La entidad viene utilizando desde enton-
ces laherramienta “Sabadell Inversor”, que sirve de guia
alos gestores para que puedan recomendar a cada cliente
el producto que mejor se adapte a sus caracteristicasy
necesidades. La informacién facilitada al cliente, siguien-
do las directrices de esta normativa, es siempre imparcial,

claray no engafiosa. Con relacion a la crisis sanitaria, se
ha propiciado un mayor nimero de gestiones no presen-
ciales, que han sido sometidas a constante escrutinio para
garantizar la maxima transparencia en la formulacién de
propuestas.

De acuerdo con sus politicas y procedimientos, el
banco tiene establecidos mecanismos para garantizar
que todala informacion que se proporciona al cliente sea
transparente y que los productos y servicios que se ofrecen
se ajusten en todo momento a sus necesidades. Antes de
comercializar un nuevo producto o servicio, a través de
un circuito interno (“Workflow de producto”) en el que la
sucesiva validacion por parte de los distintos ambitos es
finalmente ratificada por un comité de alto nivel (Comi-
té Técnico de Producto), se verifica que cumpla con los
estandares de transparencia, el marco regulatorio vigente
ademas de las medidas propias para la ciberseguridad y la
proteccion de los datos de los clientes.

Enlared de oficinas se facilita informacién sobre pro-
ductos y servicios mediante fichas de informacion precon-
tractual, facilitando al gestor las explicaciones adecuadas
necesarias para que el cliente y el consumidor puedan
comprender las caracteristicas y los riesgos del producto.
A suvez, en el momento de asesorar al cliente en materia
de inversiones, el gestor realiza los test necesarios para
asegurar que los productos financieros se ajusten a sus
necesidades, valorando conocimientos y experiencia.

Adicionalmente hay que destacar que desde 2010,
el banco esta adherido a Autocontrol (Asociacion para
la Autorregulacion de la Comunicacién Comercial),
asumiendo asi el compromiso de ofrecer una publici-
dad responsable que garantiza el ajuste de informacion,
contratacion y caracteristicas operativas de los productos
anunciados.

2.4.2. Digitalizacion y proteccion
de datos

Durante el 2020 y araiz de la pandemia, Banco Sabadell
ha asistido a una aceleracion del uso de canales digitales,
lo que le ha permitido avanzar en nuevas soluciones para
clientes y empleados, ademas de reforzar las medidas de
proteccion de datos.

En estalinea, el banco ha desplegado diversas solu-
ciones de acompafamiento e integracion digital para
sus clientes. En el segmento de empresas méas del 80%
son ya digitales. Entre otras prestaciones, el cliente tiene
asu disposicion procesos de firma digital por los cana-
les movil y correo electronico, incluso para clientes sin
banca a distancia, y con las que ha hecho mas de 140.000
firmas remotas para la contratacion de préstamos ICO o
las moratorias. Asimismo, la entidad ha lanzado nuevas
funcionalidades como es el caso de la herramienta 'Pulso),
con las que el banco pone a disposicion publica y de forma
gratuita un barémetro interactivo de la recuperacion de
la actividad econ6émica en Espana, y Sabadell Forex, una
plataforma digital para contratar divisas.

Otranovedad es el hecho de facilitar alas empresas
clientes realizar pagos y transferencias desde la web del
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banco, utilizando cuentas abiertas por las companias

en otras entidades financieras gracias al agregador de
cuentas. Esta funcionalidad, que es posible aprovechando
las capacidades Open Banking (PISP), convierte a Banco
Sabadell en una de las primeras entidades europeas en
ofrecer un servicio que el propio banco enmarca dentro de
su compromiso por facilitar la operativa remota a auténo-
mos, empresas, y familias.

En materia de proteccion de datos, y en el marco
del COVID-19, la entidad ha conseguido mantener su
oferta de servicios bancarios evitando, en la medida de lo
posible, los desplazamientos a la oficina y garantizando
siempre la proteccion de los datos personales de los inte-
resados. Desde IT Seguridad, se ha reforzado la seguridad
operativa a distancia de los clientes y también la seguridad
operativa de los propios sistemas del banco para que los
empleados pudieran acceder alos mismos desde sus casas.
Adicionalmente se han incluido en el plan de control de
segunda linea, especificos sobre contexto COVID-19.

Con relacién ala adaptacion de la organizacion, du-
rante 2020 y con continuidad en el 2021, el banco ha de-
sarrollado dos programas transformadores, WhatsNext
y Discovery, que adicionalmente a la solucion técnica a
implantar, estan entregando distintos grados de desarro-
llo en las vertientes de sostenibilidad, clientes, digitaliza-
cién y seguridad.

— Programa WhatsNext (NGWP, Next Generation Work-
Place) - Trasformacion en la forma de trabajar de los

2.4.3. Ciberseguridad

empleados del grupo para una mejor relacion entre los
empleados, partners y clientes, desplegando nuevos
dispositivos y herramientas de comunicacién, com-
particion y de co-creacion. Uno de los aspectos criticos
de esta nueva solucion ha sido trasladar el alto nivel de
seguridad informatica del modelo actual basado en la
solucién centralizada y virtualizada dentro de nuestros
CPDs a un nuevo modelo distribuido donde el emplea-
do accede alos recursos del banco desde cualquier lu-
gar en cualquier momento; este nuevo modelo de poder
trabajar desde casa o cualquier otro lugar ademas crea
oportunidades de reducir la emisiéon de CO, por menor
movilidad o de reducir espacios corporativos por me-
nos concurrencia.

— Programa Discovery - corresponde a lalinea de Mo-
dernizacion y transformacion de las infraestructuras
tecnolégicas, incluyendo la migracion a los nuevos
CPDs, y la simplificacién y automatizacion del modelo
operativo, basada en la consolidacion de proveedores y
el establecimiento de nuevos procesos mas eficaces de
administracion y operacion de infraestructuras. Los
objetivos de este programa son mejorar la continuidad
y disponibilidad, incrementar la resiliencia, ganar
escalabilidad, mejorar el modelo operativo y aumentar
la eficiencia econémica. Los nuevos CPDs se estan im-
plantados con niveles adicionales de seguridad ademas
de que proporcionan una utilizacion energética mas
eficiente.

Banco Sabadell ha establecido un marco
de control de la seguridad de los Sistemas de
Informacion y la proteccion de la informacion
corporativa, de clientes y de empleados.

Ante larelevancia que han cobrado los riesgos de ciberse-
guridad en los tltimos afios, Banco Sabadell ha estableci-
do un marco de control de la seguridad de los Sistemas de
Informacion y la proteccion de la informacion corporati-
va, de clientes y de empleados. Este marco de control in-
cluye la Politica de Seguridad de los Sistemas de Informa-
cion, la definiciéon de responsabilidades de ciberseguridad
en las 3 lineas de defensa y a nivel de 6rganos de gobierno,
ylanecesidad de proteger los sistemas y la informacion
corporativa, de clientes y de empleados, incluyendo los
sistemas de pago.

Asimismo, Banco Sabadell dispone de un equipo
interno de 30 profesionales especialistas en ciberseguri-
dad, dedicados a garantizar la adecuacién de las medidas
de proteccion a los riesgos de ciberseguridad. Para ello, se
realizan las siguientes actividades periddicas: revision y
evaluacion continuada de los sistemas de informacion y

2. Negocio responsable

los controles de seguridad, preparacion frente a inciden-
tes mediante simulacros, y formacion y concienciacion

al personal y a clientes. En este sentido, Banco Sabadell
halanzado maltiples comunicaciones de concienciacion
sobre riesgos de ciberseguridad y fraude digital para
clientes a través de correo electréonico o mediante campa-
fias en redes sociales.

A través de la Direccion de Seguridad Tecnolégica, Ban-
co Sabadell establece las medidas de proteccion de los siste-
mas de informacion que se plasman en politicas y procedi-
mientos para garantizar la seguridad en los accesos y hacer
frente alas nuevas ciber amenazas. Estas medidas incluyen
control de accesos basado en roles y recertificacién perio-
dica de estos permisos, doble factor de autenticacién en los
accesos remotos, sistemas de proteccion frente a software
malicioso y un equipo de respuesta a incidentes de segu-
ridad en 24x7 reconocido como CERT oficial (Computer
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Emergency Response Team). Adicionalmente, se vela por
disponer de infraestructuras redundantes y procedimien-
tos de recuperacion probados periédicamente para garan-
tizar la continuidad de los servicios tecnologicos.

Seguridad en las iniciativas de Transforma-
cion Digital

Banco Sabadell participa en las iniciativas de negocio y
proyectos tecnologicos ayudando en la evaluacion de ries-
gos de seguridad, definiendo los controles y medidas de
seguridad que se deben incorporar y realizando pruebas
técnicas de seguridad para comprobar que no se introdu-
cen vulnerabilidades.

Preparacion y respuesta frente a COVID-19

En febrero de 2020, se realiz6 una evaluacion de la prepa-
racion del banco frente a contingencias en el contexto de

3. Las personas
3.1. Datos de la plantilla

(0ODS 8)

COVID-19, y se impulsaron las siguientes acciones:

— Revision y refuerzo de las infraestructuras de acceso re-
moto en cuanto a dimensionamiento y disponibilidad.

— Revision y refuerzo de las medidas de seguridad
relacionadas con el acceso remoto. La protecciéon mas
relevante es el doble factor de autenticacion, que ya se
habia desplegado en 2018.

— Refuerzo del equipo de respuesta a incidentes de segu-
ridad (CERT) para ampliar la monitorizacién y gestion
de alertas relacionadas con accesos remotos, phishing
relacionado con COVID-19, etc.

— Refuerzo de las comunicaciones de concienciacién en
seguridad a clientes, empleados y proveedores.

Durante el afo, se ha detectado un aumento en las
campafas de correos electronicos maliciosos y fraude
digital, que ha sido gestionado por el equipo de respuesta
aincidentes de seguridad (CERT) sin impacto relevante
para Banco Sabadell.

Banco Sabadell cuenta con una plantilla
comprometida y profesional orientada
a ayudar a personas y empresas a
tomar sus mejores decisiones economicas.

Banco Sabadell dispone de politicas y procedimientos

orientados a desarrollar el talento, impulsar el compromi-

so de la plantillay fomentar la diversidad y la inclusion.
Actualmente el banco cuenta con 23.458 profesionales

Internacional

Profesionales

23.458

Mujeres

distribuidos en las diferentes geografias donde el banco
esta presente, practicamente todos con contratos indefi-
nidos. Esta plantilla es diversa en distribucion geografica
(un 33% es internacional) y en género (55,1% mujeres).

2 33%
i 55,1%
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Numero total y distribucion de empleados

del Grupo Banco Sabadell

2020 2019
Clasificacion profesional Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivos 516 180 696 511 168 679
Mandos intermedios 2.422 1.324 3.746 2.446 1.302 3.748
Especialistas 6.855 8.970 15.825 6.972 9.192 16.164
Administrativos 738 2.453 3.191 863 3.000 3.863
Total 10.531 12.927 23.458 10.792 13.662 24.454

Los datos son de alcance grupo a 31/12/2020. En el colectivo Directivo se incluyen consejeros ejecutivos, alta direccion, direccién general, directores
corporativos y directores top. En el colectivo Mandos Intermedios se incorporan los directores no pertenecientes al colectivo Directivo. En el caso de
Espafa, las funciones clasificadas como técnicos estan incluidas en la categoria de Especialistas, segun el Convenio de Banca Privada.

2020 2019
Rango de edad Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Inferior a 31 afos 991 1.258 2.249 1.170 1.474 2.644
Entre 31 - 49 anos 5.486 7.636 13.122 5.729 8.143 13.872
Mayor de 49 anos 4.054 4.033 8.087 3.893 4.045 7.938
Total 10.531 12.927 23.458 10.792 13.662 24.454

2020 2019
Pais Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Espafa 7.571 8.141 15.712 7.774 8.288 16.062
Reino Unido 2.408 4.343 6.751 2.499 4.936 7.435
México 306 192 498 273 184 457
Otras Geografias 246 251 497 246 254 500
Total 10.531 12.927 23.458 10.792 13.662 24.454

En 2020 la plantilla del grupo se ha reducido derivado de
un plan de eficiencia global, pasando de 24.454 profesio-
nales alos 23.458 actuales. Las principales actuaciones
han sido la contencién en el crecimiento de la plantilla
anivel Grupo y la reduccion de plantilla en nuestra filial
britanica TSB, que acumula una reduccién de 685 perso-
nas en 2020 (equivalente a un 9%) y a venta de la gestora
Sabadell Asset Management al grupo Amundi.

Ademas, durante el ultimo trimestre del afio el banco
en Espafia ha acometido un plan de salidas voluntarias,
negociado con la representacion legal de los trabajadores
y acordado con la mayoria, en el marco del plan de digita-
lizacién y eficiencia del grupo. A cierre del gjercicio, se han
adherido mas de 1.800 personas, que se desvincularan
durante el primer trimestre de 2021.

3. Las personas
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Numero de salidas del grupo por despidos

Durante el 2020 se han producido 641 salidas por motivo
de despido, cifra un 37% superior a la del 2019 principal-
mente por la actuacion de reestructuracion en la filial
britanica TSB. En Espana, el numero de despidos ha sido
similar a afios anteriores.

2020 2019
Clasificacion profesional Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivos 16 9 25 13 9 22
Mandos intermedios 27 19 46 35 15 50
Especialistas 76 129 205 129 131 260
Administrativos 35 330 365 30 43 73
Total 154 487 641 207 198 405

Los datos son de alcance grupo a 31/12/2020. En el colectivo Directivo se incluyen consejeros ejecutivos, alta direccion, direccién general, directores
corporativos y directores top. En el colectivo Mandos Intermedios se incorporan los directores no pertenecientes al colectivo Directivo. En el caso de
Espaia, las funciones clasificadas como técnicos estan incluidas en la categoria de Especialistas, segtin el Convenio de Banca Privada.

2020 2019
Rango de edad Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Inferior a 31 afos 21 19 40 21 18 39
Entre 31 - 49 anos 76 126 202 98 103 201
Mayor de 49 afnos 57 342 399 88 7 165
Total 154 487 641 207 198 405

Los datos son de alcance grupo a 31/12/2020.

Modalidades de contrato del grupo

Practicamente la totalidad de los contratos del grupo
(99,5%) son contratos indefinidos, siendo tinicamente 109
temporales (55 de ellos en Espafia).

Nota: no se proporciona desglose de los contratos a

tiempo parcial dado que el total de estos en Espafia en di-
ciembre 2020 es de 29 (0,18% de los contratos nacionales),
ni el desglose de promedio anual de contratos al no existir
temporalidad destacable, por lo que la desviacién entre
datos promedios anuales y datos finales a 31 de diciembre
de 2020 es inferior al 3%.

2020 2019 Ndmero de contratos
por tipologia
Tipo de contrato y género Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Indefinido 10.474 12.875 23.349 10.738 13.579 24.317
Temporal 57 52 109 54 83 137
Total 10.531 12.927 23.458 10.792 13.662 24.454
Los datos son de alcance grupo a 31/12/2020.
2020 2019 Ndmero de contratos
por tipologia
Clasificacion profesional Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
Directivos 693 3 696 677 2 679
Mandos intermedios 3.739 7 3.746 13.053 101 13.154
Especialistas 15.746 79 15.825 6.736 22 6.758
Administrativos 3.171 20 3.191 3.851 12 3.863
Total 23.349 109 23.458 24.317 137 24.454

Los datos son de alcance grupo a 31/12/2020. En el colectivo Directivo se incluyen consejeros ejecutivos, alta direccion, direccién general, directores
corporativos y directores top. En el colectivo Mandos Intermedios se incorporan los directores no pertenecientes al colectivo Directivo. En el caso de

Espana, las funciones clasificadas como técnicos estan incluidas en la categoria de Especialistas, segun el Convenio de Banca Privada.
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2020 2019 Ndmero de contratos
por tipologia

Tipo de contrato Indefinido Temporal Total Indefinido Temporal Total
y rango de edad

Inferior a 31 anos 2.197 52 2.249 2.569 75 2.644
Entre 31 - 49 anos 13.076 46 13.122 13.819 53 13.872
Mayor de 49 anos 8.076 11 8.087 7.929 9 7.938
Total 23.349 109 23.458 24.317 137 24.454

Los datos son de alcance grupo a 31/12/2020.

3.2. SmartWork: la respuesta
al COVID-19, ejemplo de
compromiso y resiliencia

4 §ae

L1

(0ODS 4)

Bajo el paraguas del concepto SmartWork,
se han puesto en marcha distintas iniciativas
destinadas a proteger la salud de la plantilla,
impulsar nuevas formas de trabajar mas
agiles y fomentar la cohesion del equipo, asi como
apoyar el proceso imparable de digitalizacion.

El capital humano ha sido un pilar fundamental del banco
para afrontar la excepcional crisis sanitaria. Desde la
declaracion del estado de alarma, la proteccion de la salud
de nuestra plantilla, tanto fisica como emocional, ha sido
prioridad y principio rector de actuacion, asi como un ele-
mento clave para garantizar la continuidad del negocio.
Banco Sabadell puso en marcha desde el inicio del afio un
sistema de monitorizacién continua de la pandemia en
todas las geografias donde opera, incluyendo incidencia
en el pais o regién, recomendaciones y normativa sanita-
ria de aplicacion e incidencia en nuestra plantilla.

Para ello, ademas de seguir las recomendaciones y
medidas de las autoridades sanitarias, se ha puesto en
marcha un amplio plan de actuacién y acompafiamiento
aempleados, orientado a la adecuacion de las condiciones
de trabajo, ala prevencion de riesgos y al bienestar de la
plantilla, incluyendo una comunicacion bidireccional,
constante y transparente, elemento extraordinariamente
valioso como factor de cohesién y proteccion.

Entre sus medidas destacan:

3. Las personas

3.2.1. Medidas organizativas

Red:

— Durante el Estado de Alarma: turnos quincenales
alternando presencial y teletrabajo para garantizar la
seguridad de plantillay clientes. Esto permitié mante-
ner abierta el 70% de nuestra red comercial en Espafia
con el 30% de la plantilla en teletrabajo.

— Durante la desescalada y segunda ola: gestion flexible
de plantillas en funcién de indicadores objetivos de
rebrote (desde cierre a plena ocupacion).

Centros corporativos:

— Durante el Estado de Alarma, 100% teletrabajo (excep-
to servicios criticos).

— Durante la desescalada: implantacion de sistema hibri-
do de turnos con un maximo de un 50% de la capacidad
de los centros.

— Durante la segunda ola: teletrabajo preferente.

— Adecuacion de la dotacion e infraestructura
tecnologica.
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3.2.2. Medidas de seguridad y salud

— Distribucion del material de seguridad necesario a
todala plantilla: mascarillas, gel hidroalcohdlico, papel
desechable y mamparas de metacrilato para oficinas.

— Establecimiento de protocolo COVID-19 para segui-
miento de casos y contactos estrechos de la plantilla
en colaboracion con las directrices establecidas por las
autoridades sanitarias.

— Suspensién de eventos y formaciones presenciales, asi
como de viajes de negocio, potenciando para ello el uso
de canales digitales. Adecuacion de los espacios de ofi-
cinasy centros corporativos para mantener la distancia
de seguridad y politica de mesas limpias.

— Limitacion del aforo maximo permitido en las ofici-
nasdelared.

— Limitacion del aforo maximo permitido en salas de
reunion de los centros corporativos y adecuacion de
estas para mantener reuniones hibridas.

— Senaléticay carteleria recordando las indicaciones
de seguridad en diferentes puntos tanto en red de
oficinas como en centros corporativos.

— Asignaci6n de responsables de centro para reali-
zar seguimiento exhaustivo de la aplicacion de las
medidas.

— Intensificacién de lalimpieza de todas las
instalaciones.

— Atencién emocional a través de un servicio telefonico
gratuito, ilimitado y anénimo con profesionales espe-
cializados a disposicién de cualquier empleado que lo
necesite.

— Duplicado el nimero de dosis de vacunas de la gripe
para suministrar a los empleados que lo deseen.

3.2.3. Medidas de acompanamiento

— Comunicacion intensiva, claray cercana desde el pri-
mer momento de la pandemia:

— Newsletter diario (Flash COVID) a todos los emplea-
dos en Espanay comunicaciones periodicas a nues-
tros empleados en el exterior, indicando las medidas
y actuaciones requeridas, asi como potenciacién de
mensaje de unidad y compromiso.

— Comunicacion semanal con los managers (Eres
Manager), para fijar criterios, impulsar cohesion y
acompanarlos en la gestion de los equipos.

— Portal SmartSite: con todala actualidad, instruccio-
nesy protocolos con relaciéon al COVID-19:

— Guia SmartWork para Red de oficinas y Centros
Corporativos.

— Manifiesto SmartWork.

— Noticias y actualidad sobre SmartWork.

— Contenidos especificos sobre seguridad y salud,
conciliacién y flexibilidad y tecnologia que ayudan
alos empleados en la organizacion eficiente de su
trabajo.

— Noticias en Intranet Corporativa (IN Sabadell) y
Portal Empleado.

— Townhall CEO y comunicados de la Alta Direccion.
— Guias y materiales infograficos para comunicar
todaslas medidas.

— Plan de acompanamiento con sesiones y webinars
abiertos con objetivo informativo, formativo e inspira-
cional para todala plantilla, con foco en colaboracion
entre equipos, eficiencia, asi como dotar de contexto
y habilidades transversales para afrontar el trabajo.
Medicién de la satisfaccién y bienestar de la plantilla a
través de encuestas periddicas.

3.2.4. Medidas de conciliacién y
flexibilidad

Ante un las medidas y restricciones impuestas por las au-
toridades para limitar la movilidad y contener su propa-
gacion, se han activado diferentes medidas para facilitar,
en lamedida de lo posible, las necesidades de conciliacion
dela plantilla:

— Agilidad para tramitar las excedencias o permisos que
se solicitaran por parte de la plantilla.

— Facilitar las reducciones de jornada.

— Promocién del Plan MeCuida.

— En el mes de marzo se avanz6 la aplicacion del hora-
rio de verano eliminando la jornada extendida de los
jueves.

— Flexibilidad para adaptar la jornada laboral (horario
de entrada y salida) y franja de desconexion digital (de
18 a 8h).

Todas estas medidas se han tomado bajo la supervision

y direccién de los comités correspondientes, incluyendo
el Comité de Direccién y los Comités de Crisis. Ademas,
en todo momento, se ha mantenido una coordinaciény
dialogo con los representantes legales de los trabajadores,
intensificando el didlogo.

3.3. Compromiso con el
talento

4

L]

(ODs 4)

Banco Sabadell aspira a proporcionar a sus empleados el
mejor lugar donde desarrollar una carrera profesional.
Para hacerlo posible destacan un modelo s6lido de gestion
del talento, marco de oportunidades profesionales dentro
del banco (movilidad interna, promociones y formacion)

y la capacidad de atraccién del mejor talento externo. A
estas, hay que afiadir el desarrollo profesional y las capa-
cidades del equipo de management.
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3.3.1. Modelo de gestion del talento

En 2020 se ha continuado mejorando
el modelo de gestion del talento.

En 2020 se ha continuado mejorando el modelo de ges-
tion del talento, con mejoras relevantes en términos de
feedback, anticipando la conversacién anual del desempe-
floy potencial al mes de diciembre. La prioridad es favo-
recer el desarrollo del talento interno, poniendo foco en el
desarrollo del potencial de cada individuo y los objetivos
del nuevo afo. Asimismo, se han introducido mejoras en
la medicion del desempenio, (gj., en el caso de managers,
es imprescindible una buena valoracion de su gestion por
parte del equipo para tener una valoraciéon maxima). En
la filial TSB, alo largo de 2020 se han desarrollado inicia-
tivas para apoyar la identificacion de talento y desarrollar
canteras de talento futuro sélidas y diversas. Se mantu-
vo el sistema de coaching por parte de directivos para
empleados con talento en puestos senior y personas con
necesidades de desarrollo especificas. La introduccion de
una valoracién mas objetiva del talento esta empezando
adarlugar a planes de desarrollo mas solidos y movilidad
interna hacia puestos clave.

Adicionalmente, Banco Sabadell ha seguido evolucio-
nando los sistemas para disponer de la mejor informacion
sobre el talento actual y su potencial, para asegurar una
idénea toma de decisiones en materia de personas, una
gestion eficaz y eficiente de la movilidad y el desarrollo
efectivo de directivos y predirectivos.

Promociones

Por otro lado, a los empleados con mejor desempefio y
mayor potencial se les han facilitado oportunidades y ac-
ceso a formacion diferencial y eventos para su desarrollo
personal alo largo del ejercicio.

3.3.2. Oportunidades profesionales
Movilidad interna

En 2020, se han potenciado las oportunidades internas,
tanto en volumen como en transparencia. En este sentido,
e se han realizado 1.387 movimientos internos en el
ejercicio, que representan un 8% de la plantilla. Una parte
se realiza mediante procesos abiertos de cobertura en los
que se publican internamente las vacantes para que cual-
quier empleado del grupo pueda participar. En la misma
linea, se han realizado con éxito campafias de emplea-
bilidad interna, que permiten aprovechar al maximo las
capacidades de nuestros profesionales.

Movimientos internos Representacion de la plantilla

1.387 8*

La meritocracia es clave para desarrollar
talento de forma sostenible a largo plazo.

Nuestro modelo de talento prima la promocién de aquellos
empleados que consiguen los resultados esperados, ponien-
do en practica nuestros valores diariamente. Las promocio-
nes a puestos de mayor responsabilidad son sancionadas por

Formacion

organos internos colegiados, con el apoyo de la Direccion de
Recursos Humanos. En 2020, 994 profesionales han acce-
dido a puestos de mayor responsabilidad en Espaiia.

En 2020 se ha adaptado la formacion a las
necesidades del negocio y al contexto.

Destaca el nuevo Espacio de Teletrabajo del Campus,
en marcha desde abril, con recursos formativos
que ayudan a mejorar el trabajo a distancia, y que
en septiembre acumulaba mas de 54.400 visitas.
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En Espaiia, un 31% de la formacion recibida es
voluntaria y un 88% ha sido realizada online.

En 2020 se ha adaptado la formacion a las necesidades
del negocio y al contexto, con las limitaciones sanitarias,
garantizando la salud de los empleados, ala vez que se les
han seguido ofreciendo recursos formativos y de desarro-
llo profesional. Asi, se ha potenciado la oferta formativa
onliney virtual, en detrimento de las sesiones presencia-
les que se han convertido en sesiones virtuales en directo.
En este sentido, destaca el nuevo Espacio de Teletrabajo
del Campus en marcha desde abril con recursos forma-
tivos que ayudan a mejorar el trabajo a distancia, y que
en septiembre acumulaba mas de 54.400 visitas. En
septiembre se ha transformado este espacio de acompa-
flamiento en el espacio SmartSite, que en su primer mes
acumulaba ya 16.161 visitas.

Adicionalmente, un gran porcentaje de horas forma-
tivas se han seguido concentrando en las acciones del
ambito regulatorio. En 2020 se han seguido certificando
en MIFID mas de 1.100 empleados y en LCCI, con un plan
de formacién iniciada a finales del 2019, se han certifica-
do 7.865 empleados. Ademas, cabe destacar el esfuerzo
realizado por los empleados en la formacién continua
de estas certificaciones e IDD, con el 85% de empleados
recertificados.

Lainversion formativa también se ha focalizado en la
necesidad de seguir capacitando alos empleados digital-
mente. Asi, ademas de continuar con el Programa Digital
Plus, con el que 635 empleados han conseguido el titulo de

EADA de Curso Superior en Capacidades Digitales para
la Banca, se ha iniciado el Programa Digital Tech, que han
finalizado 439 empleados.

La practica totalidad de los empleados (98%) han
recibido formacién en 2020, con 1.025.602 horas totales
de formacion realizadas a nivel grupo (equivalentes a un
promedio de 44,6 horas por empleado), lo que ha mejora-
do tanto las habilidades profesionales de nuestra plantilla
como su empleabilidad futura dentro de la organizacion.

Empleados con formacion
en 2020

98"

Horas totales de formacion

1.025.602

Horas por empleado

44,6

2020

2019 Formacion

Empleados que han recibido formacion (%) 98%

97%

Empleados activos a 31/12/2020.Los datos de formacion hacen referencia a perimetro grupo.

2020

2019 Total de horas

Horas formacion Promedio horas

de formaciony

Promedio horas promedio por

Horas formacion

Directivos 25.862 39,67 21.980 32,37  Clasificacion
: - profesional

Mandos intermedios 197.194 53,63 188.551 50,31

Especialistas 727.833 47,01 634.063 39,23

Administrativos 74.713 23,57 128.786 33,34

Total 1.025.602 44,63 973.381 39,80

Empleados activos a 31/12/2020.Los datos de formacion hacen referencia a perimetro grupo.

técnicos estan incluidas en la categoria de Especialistas, segun el Convenio de Banca Privada.

Formadores Internos

Un afo mas, es necesario destacar la enorme contribucién
de nuestro colectivo de formadores internos, pieza clave
en la transmision del conocimiento y la cultura de Banco
Sabadell. Un total de 699 profesionales han compartido
su expertise con compaifieros, con 9 horas de dedicacién
media por formador. Entre sus actividades es resefiable

En el caso de Espaiia, las funciones clasificadas como

el apoyo que han dado parala adopcién de nuevas
herramientas digitales de la suite Microsoft Office365.
Para ello han participado desde mayo un total de 312
formadores internos como “buddys” de sus compaferos
ayudandolos a formarse y utilizar de forma eficiente las
nuevas herramientas que facilitan el trabajo en un modelo
hibrido Teletrabajo/Presencial.
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3.3.3. Atraccion de talento externo

Incubadoras de Talento

En 2020 se ha seguido la linea iniciada en
2015 de captacion de talento mediante
programas de incubacion de talento joven,
se ha contado con la participacion de 125
estudiantes y 216 jovenes recién graduados.

Entre ellos, destaca la incorporacion en 2020 de 56
jovenes a través del Young Talent Programme 2020 con
formacion fundamentalmente STEM.

Laintegracion y la movilidad de las nuevas incorpo-
raciones son clave. Este afio se han disefiado y organizado
espacios de networking entre promociones del programa
através de la figura del buddy y la organizacion de mee-
ting points con Directivos para promover su desarrollo.
Dichos programas han actuado positivamente en el fo-
mento de la diversidad de género, con un 56% de mujeres
en las nuevas incorporaciones, y en el impacto social de
nuestros empleados destacando la organizacion de una
datathon con la Fundacion Pasqual Maragall.

Marca empleadora

Banco Sabadell dispone de un proceso de seleccién de
personal que garantiza la aplicacion de criterios objeti-
vos valorando la profesionalidad y la adecuacion de las
personas a los puestos de trabajo, asi como el potencial
de desarrollo en la empresa. La cercania con las univer-
sidades sigue siendo un factor clave para la captacion

de talento y la construccion de una marca empleadora
fuerte. Este afio se ha materializado en intervenciones

en distintos formatos en universidades de primer nivel.
También es destacable la pagina corporativa en Linkedin,
que supero este mes de diciembre los 123.500 seguidores,
con un crecimiento del 22,5% interanual.

Seguidores en Linkedin

123.500

Crecimiento interanual

*22,5”

3.3.4. Programa de liderazgo

Nuestros managers son la columna vertebral del desarro-
1lo del grupo. De su capacidad de ocuparse de las personas
de sus equipos, generar entornos de eficacia, empoderar a
sus equipos y fomentar la colaboracién depende el futuro
alargo plazo de nuestra entidad.

Programa Corporativo de Management

El Programa Corporativo de Management que realizan las
personas que acceden a un puesto de director, continia su
senda de capacitacion de nuestros managers en habilida-
des, colaboracion y valores. 86 managers recién nombrados
han recorrido este exigente itinerario formativo en 2020.

Programa Altos Potenciales

Para preparar a los profesionales que deberan abordar

los retos del futuro, se lanz6 en 2019 la 12 edicion del
Programa de Aceleracion de Carrera, que ha concluido en
2020. El programa se disefi6 con el objetivo de acelerar el
desarrollo de la carrera profesional de pre-directivos con-
siderados de alto potencial, que representan los valores y
actitudes que el banco quiere impulsar. También pretende
facilitar la diversidad necesaria que se desea alcanzar en
el colectivo directivo. En la primera ediciéon han partici-
pado 106 pre-directivos, con un 56% de mujeres.

Participacion de pre-directivos

106

Participacion de mujeres
%
[ ]
t 56"
Concebido como un espacio relacional y de networking
de alto valor, el Plan de Aceleracion de Carrera conlleva

una serie de beneficios para sus participantes: crecimien-
to como lideres, capacidad de aportar vision y mayor
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perspectivay conocimientos estratégicos para tomar
decisiones, destacando en el programa los procesos de
autoconocimiento, la formacién con ESADE Business
School, la asignacion de un mentor del colectivo directivo,
las sesiones con la Direccion General o la participacién en
proyectos de la Fundacion Banco Sabadell.

Cabe destacar que durante los dos afios del programa
ya se han producido, entre otras consecuencias positivas,
el nombramiento de 20 Directivos/as dentro del colec-
tivo de participantes, ademas de otros 29 casos en los
que ha habido alguna promocién o asuncién de mayor
responsabilidad.

Eres Manager

Para asegurar que nuestros managers estan alineados
con nuestro proposito y son ejemplo de nuestros valores se
despliega ‘Eres Manager’, un programa de evolucién y de-
sarrollo para reconocer alos managers, acompanandolos
para potenciar sus capacidades enfocandolas a impulsar
un banco mas agil, ilusionante y conectado. Basado en
sesiones de formacion y facilitaciéon con equipos de ma-
nagers de las direcciones y comunicaciones constantes,
reforzando su rol y capacidades.

Mas de 2.900 managers ya han recibido las sesiones
formativas asociadas al programa tanto de manera pre-
sencial antes de la crisis sanitaria del COVID-19 y después
en formato virtual. Ademas, de manera quincenal, se
envia a todos los responsables de equipo una newsletter
parainformales de las novedades del banco, reforzar su
rol y acompanarlos para que adopten los comportamien-
tos deseados como responsables de equipo.

Desarrollo del Liderazgo en TSB

En 2020, todos los lideres de equipos tuvieron acceso a
Leadership Essentials, nuestra herramienta y plan de
formacion en linea para el desarrollo del liderazgo, al que
podian acceder cuando fuera necesario o como apoyo alos
planes de desarrollo. Los nuevos lideres podian acceder al
contenido como "hoja de ruta" para obtener una idea clara
de todos los elementos del liderazgo. Para aquellos lideres
con mas experiencia, se proporciond acceso a opiniones y
comentarios mas recientes de psicologos especializados
en el mundo de la empresa o en el deporte.

En 2020 hemos ampliado esta oferta con programas
especificos:

— TSB Manager (Gestor TSB) - que instruye a los gesto-
res de equipos en los fundamentos de la gestién a través
de 4 modulos de aprendizaje, con énfasis en la toma
de decisiones fundamentada, reduccién de los sesgos
inconscientes, y la gestion de la salud mental.

— Formacién online "Talking Performance" (Motivacién
del rendimiento) — integra nuestro enfoque de la ges-
tion del rendimiento desde la perspectiva de tener una
mentalidad centrada en el rendimiento. Expertos en
rendimiento proporcionan herramientas y opiniones
para que los asistentes comprendan y acepten sus pro-
pias trayectorias en materia de rendimiento y consigan

que cada empleado rinda al maximo.

— Formacion online "Leader as coach" (Ellider como mo-
tivador) - presenta como las habilidades motivaciona-
les de un lider pueden generar una cultura de afrontar
grandes retos con un alto nivel de apoyo mediante
relaciones de coaching.

Ademas, todos los lideres de equipos reciben Leadership
Insights (Ideas de liderazgo), un boletin mensual en el que
se difunden conceptos actuales y futuros basados en la in-
vestigacion y alineados con las prioridades estratégicas de
nuestros lideres de equipo y negocios. Los lideres podran
explorar los diferentes temas en una extensa biblioteca de
contenidos que les permitira ampliar sus ideas y avanzar
en su desarrollo. Los gestores de equipos mas experi-
mentados han seguido con el programa Leading In TSB
(Liderazgo en TSB), con una duracion de 9-12 meses, que
aclara conceptos y da acceso a casos practicos y a retroa-
limentacion sobre los comportamientos de liderazgo que
hacen posible que los empleados y los equipos rindan al
maximo en el trabajo.

Por ultimo, en 2020 hemos comenzado el programa
piloto Leader as Coach (El lider como motivador) para
lideres senior. Este programa profundiza ain méas en las
habilidades de coaching a través de la formacién semipre-
sencial, la practica de habilidades y la mentoria por parte
de profesionales habilitados por la Federacion Inter-
nacional de Coaching en un programa de 3 meses. Este
programa se lanzara plenamente en 2021.
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3.4. Diversidad

(ODS 5, 0DS 10)

El grupo considera la diversidad una
fuente valor y de riqueza corporativa e impulsa
acciones para fomentar la diversidad
de género, funcional y multigeneracional.

En 2020 se incluye un indicador de diversidad
en el objetivo de sostenibilidad que forma parte
de los objetivos corporativos del grupo.

Banco Sabadell esta comprometido en promover ambien-
tes de trabajo en los que se trate con respeto y dignidad
alas personas, procurando el desarrollo profesional de

la plantillay garantizando la igualdad de oportunidades
en su seleccién, formacién y promocion ofreciendo un
entorno de trabajo libre de cualquier discriminacién por
motivo de género, edad, orientacién sexual, religion, etnia
o cualquier otra circunstancia personal o social.

Muestra de este compromiso es la inclusion en 2020 de
un indicador de diversidad en el objetivo de sostenibilidad
que forma parte de los objetivos corporativos del grupo.

3.4.1. Género

La publicacion en 2020 del plan de negocio responsable

"Do What Matters" de TSB refuerza el compromiso de:

— Crear un TSB para todos a través de nuestro comporta-
miento y nuestra forma de trabajar

— Construir una plantilla diversa y equilibrada que sea
un reflejo de los clientes a los que servimos.

— Poner la accesibilidad como nicleo de nuestro enfoque
hacialainclusion, y generar la confianza para dialogar
sobre salud mental a nivel interno y con los clientes.

— Apoyar lamovilidad social en las comunidades locales.

La plantilla del banco es diversa en
términos de género, con un 55” de mujeres.

A nivel directivo, las mujeres representan el 25,9% con
un incremento de 1,2pp en 2020, siguiendo la tendencia
continua de mejora de los tltimos afnos. No obstante, se
mantiene el compromiso de seguir incrementando la
diversidad en los niveles directivos, para lo que es clave
avanzar en la diversidad de los mandos intermedios, don-
de se ha superado un 35% de mujeres en 2020.

En el caso de Espana, se aprecia un incremento en la
representacion de mujeres en puestos directivos, donde
se ha pasado del 23,1 al 25,6% (+2,5pp) en directivos y del
34,2% al 34,7% (+0,5pp) en managers, continuando con
la progresion de afios anteriores. Cabe destacar también
el aumento en las promociones de mujeres (55,6% de

mujeres entre la plantilla promocionada en 2020, frente a
un 53,01% en 2019), lo que demuestra el compromiso con
la diversidad y los resultados de las medidas que se han
puesto en marcha.
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Género 2020 2019 Distribucion de los
empleados del grupo
Hombres 10.531 10.792
Mujeres 12.927 13.662
Total 23.458 24.454
En porcentaje 2020 2019
Directivas 25,86% 24,70%
Mandos intermedios 35,34% 34,70%
Especialistas 56,68% 56,90%
Administrativas 76,87% 77,70%
Mujeres promocionadas respecto el total 55,6% 50,35%

de promociones durante el ejercicio

Los datos se han calculado sobre la plantilla del grupo a 31.12.2020, excepto las promociones que hacen referencia a
perimetro Espafa. En el colectivo Directivo se incluyen consejeros ejecutivos, alta direccion, direccion general, directores
corporativos y directores top. En el colectivo Mandos Intermedios se incorporan los directores no pertenecientes al
colectivo Directivo. En el caso de Espana, las funciones clasificadas como técnicos estén incluidas en la categoria de Espe-

cialistas, segln el Convenio de Banca Privada.

La evolucién favorable de los indicadores es consecuencia
de la puesta en marcha de distintas medidas, entre las que
destacan:

Gestion del Talento

— Participacion en programas de desarrollo profesional y
liderazgo; destacando una mayor participacion femeni-
naen programas de Altos Potenciales para fomentar el
desarrollo del pool de talento pre-directivo (55% de las
participantes han sido mujeres en la ediciéon finalizada
en 2020).

— Seguimiento de promociones de mujeres y diversidad
de la plantilla en los Comités de Valoracion Directiva
(especial énfasis en pre-directivo y directivo).

— Revision resultados de género en las valoraciones del
proceso de Valoracién anual de Desempenio y Potencial
2020. Anélisis de no-sesgo de género.

Normativa interna y relaciones laborales
— Plan de Igualdad y Cédigo de conducta.
— Politica contra acoso y no discriminacion.

Seleccion:

— Mujeres en todas las ternas de posiciones directivas.

— Monitorizacion y anélisis de contrataciones por género
y Direccion.

— Uso de lenguaje inclusivo en las ofertas internas y exter-
nas incluyendo clausula final de no discriminacion.

— Uso de imagenes inclusivas y diversas en las campanas
de atraccion de talento.

— Young Talent Programme 2020: 56 personas incorpo-
radas de las cuales 55% son mujeres.

— Presencia en el STEM Women Congress 2020.

Formacion

— Curso de igualdad de género (obligatorio para mandos
intermedios).

— Curso para promover y facilitar la conciliacion.

Compensacion

Monitorizacion de la gestion salarial voluntaria para evitar
sesgos de género, con seguimiento y medidas correcti-

vas. Destaca la incorporacion de criterios de género en la
gestién salarial voluntaria realizada por el banco en 2020
y plan de actuacion especifico para reducir brecha en colec-
tivo directivo.

Conciliacion

Diversas medidas que favorecen la conciliacién de la vida
familiar y profesional de hombres y mujeres, como la
compra de dias de vacaciones, reducciones de jornada o el
teletrabajo. Planificacion y seguimiento de las medidas a
través de la figura de la gestora de conciliacion.

En 2020, se ha puesto especial énfasis en la comunicacién
y difusion interna de todas las medidas que realiza Banco
Sabadell en materia de diversidad. SWING ha organiza-
do dos grandes eventos para todala plantilla en 2020 en
forma de “Conversaciones sobre diversidad”. El primero
conto con todas las Consejeras de Banco Sabadell y en el
segundo con la CEO de TSB Debbie Crosbie y el Consejero
Director General David Vegara.
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Por iniciativa del colectivo de mujeres
directivas del banco se ha impulsado SWING
(Sabadell Women Inspiration Group)
que tiene como objetivo el empoderamiento
de las mujeres de Banco Sabadell y la aportaciéon
del valor de la diversidad y sus beneficios.

Ademas, lared se ha ampliado con la iniciativa
SWING&Co a todas aquellas personas interesadas en te-
mas de diversidad. Ya forman parte mas de 300 emplea-
dos y empleadas con sesiones periédicas para tratar temas
de diversidad. En 2021 estan previstas mas acciones
abiertas a toda la organizacion y la expansion de la activi-
dad de esta red, proporcionando mentoring a mujeres no
directivas con potencial y difundiendo la importancia de
la diversidad.

A nivel externo, desde noviembre de 2020, Banco
Sabadell forma parte del grupo de trabajo del proyecto
Women in Banking. Iniciativa para compartir mejores
practicas entre entidades bancarias en Espafiay promo-
ver una red de mujeres dentro del sector bancario.

Desde diciembre de 2019 y durante todo el 2020, Ban-
co Sabadell colabora con la Fundaciéon Quiero Trabajo a
través del cual empleadas voluntarias de la entidad men-
torizan a mujeres en situacion de exclusion social para
asesorarlas y que puedan conseguir asi reinsertarse en el
mundo laboral. Durante todo el 2020, 52 empleadas han
participado en este programa.

Como reconocimiento a este compromiso, Banco
Sabadell recibi6 en 2018 el Distintivo de Igualdad enla
Empresa otorgado por el Gobierno de Espanay present6
en mayo de 2020 el Informe Anual del distintivo, rea-
firmando asi su compromiso con el mismo. Ademas, el
Consejero Delegado de Banco Sabadell es firmante de la
iniciativa promovida por la Fundacién Adeccoyla CEOE
de “CEO por la diversidad”.

Diversidad en el Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién y la Comisién de Nombra-
mientos de Banco Sabadell, de conformidad con las reco-
mendaciones del Codigo de Buen Gobierno dela CNMV
revisado en junio de 2020y con la Politica de Seleccion de
Candidatos a Consejero de Banco Sabadell aprobada por
el Consejo de Administracion en su sesion de 25 de febre-
ro de 2016, y modificada el 28 de marzo de 2019, procuran
en la seleccion de los candidatos un adecuado equilibrio
en su composicion, que, en conjunto, enriquezca la toma
de decisiones y aporte puntos de vista plurales al debate
de los asuntos de su competencia. En particular velan por
que los procedimientos faciliten la seleccion de consejeras

y en general no adolezcan de sesgos implicitos que puedan
implicar discriminacion.

Banco Sabadell cuenta desde 2019 con una matriz
de competencias y diversidad, revisada por el Consejo
de Administracion el 29 de enero de 2021, con ocasién
de los cambios producidos en el seno del Consejo de
Administracion.

Ademas, el banco ha adoptado las politicas y estableci-
do las medidas para incrementar a lo largo de los tltimos
afios el niimero de consejeras. La Comision de Nombra-
mientos ha priorizado la diversidad de género, potencian-
do la seleccion de consejeros independientes del género
menos representado, con el fin de incrementar la igualdad
en el seno del Consejo.

El Consejo de Administracion tiene una composicion
diversay eficiente. Cuenta con una dimension adecuada
para desempenar eficazmente sus funciones con pro-
fundidad y contraste de opiniones, lo que permite lograr
un funcionamiento de calidad, eficaz y participativo. Su
composicién reune una adecuada diversidad de compe-
tenciasy trayectorias profesionales, origenes y género, con
amplia experiencia en los &mbitos bancario, financiero,
de seguros, riesgos y auditoria, en el campo regulatorio y
juridico, académico, de recursos humanos y consultoria, y
en el ambito empresarial e internacional.

2020 2019 Diversidad en
el Consejo de
Hombres 1 12 administracion
Mujeres 4 3
Total 15 15

Nimero de consejeros/as a 31/12.

En 2020 la proporcién de mujeres en el Consejo de Administracién se ha incrementado
hasta ser del 27%.
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3.4.2. Personas con discapacidad

El grupo establece acciones de adecuacion del puesto de
trabajo en aquellos casos de diversidad funcional que asi
lo requieran, de acuerdo con los protocolos de especial
sensibilidad del servicio de medicina del trabajo. Ade-
mas, la entidad ofrece su acompafiamiento en la solicitud
de tramites y gestiones a nivel municipal, autonémico o

estatal, que ayuden a mejorar el bienestar social de este
colectivo més alla del ambito estrictamente profesional.
En cumplimiento de la Ley General de Discapacidad se
aplican medidas alternativas por la via de contratacion de
servicios o suministros con Centros Especiales de Empleo.

El nimero de empleados del grupo con alguna disca-
pacidad a diciembre de 2020 ha sido de 482 (a cierre del
ejercicio 2019 ascendian a 531).

2020 2019 Empleados con
discapacidad
Clasificacion profesional Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total en el grupo
Directivos 8 3 11 9 4 13
Mandos intermedios 26 11 37 25 9 34
Especialistas 144 148 292 149 158 307
Administrativos 27 115 142 32 145 177
Total 205 277 482 215 316 531

Asimismo, en 2019 se han implantaron acciones para

apoyar la diversidad funcional dentro y fuera del banco que

siguen vigentes en 2020:

— Proyecto Taskforce: la Direccién Territorial Cataluna
y la Direccion Territorial Este contrataron 30 perso-
nas con discapacidad igual o superior al 33% a través
de contrato de interinaje para cubrir sustituciones de
vacaciones de verano. Tras finalizar los contratos de
interinaje, en 2019, 4 personas fueron incorporadas ala
plantilla del grupo con contrato indefinido y actualmen-
te siguen activas en plantilla.

— Apoyo y colaboracion con la Fundacién Adecco en su
campaiia “Vulnerables” por el Dia Internacional de la

3.5. Politica retributiva

(ODS 8)

Discapacidad y difusion en los canales internos y exter-
nos de la entidad.

3.4.3. Multigeneracional

El banco realiza un seguimiento de la realidad genera-
cional de su plantilla, identificando la complejidad de
experiencias, habilidades, capacidades y formacion de
cada una de las generaciones que la conforman y dise-
flando propuestas de mejora que tengan en consideracion
sus principales intereses, necesidades, expectativas e
inquietudes.

En 2020 Banco Sabadell ha introducido objetivos
de sostenibilidad cuantificables y medibles dentro
de la retribucion variable de sus empleados.

Las politicas retributivas del Grupo Banco Sabadell son
coherentes con los objetivos de la estrategia de riesgo y
de negocio, la cultura corporativa, la proteccién de los
accionistas, inversores y clientes, los valores y los intereses
alargo plazo del grupo, asi como con la satisfaccion de los
clientes y con las medidas empleadas para evitar conflictos
de intereses sin alentar la asuncion de riesgos excesivos.
La Politica de Remuneraciones del Grupo Banco Sa-
badell, se basa en los siguientes principios:

1. Fomentar la sostenibilidad empresarial y social a
medio-largo plazo, ademas de la alineacion con los
valores de grupo. Esto implica:

— Alineacion de las retribuciones con los intereses
delos accionistasy con la creacion de valor a largo
plazo.

— Impulso de una gestion de riesgos rigurosa,
contemplando medidas para evitar el conflicto de
interés.
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— Alineacién con la estrategia de negocio, objetivos,
valores e intereses a largo plazo del grupo.

2. Recompensar el desempeio alineando de esta forma
la retribucion con los resultados generados por el indi-
viduo y nivel de riesgo asumido:

— Equilibrio adecuado entre los distintos componen-
tes delaretribucion.

— Consideracién de riesgos y resultados actuales y
futuros, no incentivando la asuncién de riesgos que
rebasen el nivel tolerado por el grupo.

— Esquema sencillo, transparente y claro, comprensi-
ble y facil de comunicar a toda la plantilla.

3. Asegurar un sistema retributivo competitivo y equita-
tivo (competitividad externay equidad interna):

— Capaz de atraer y retener el mejor talento.

— Que recompense la trayectoria profesional y la
responsabilidad, con independencia del género del
empleado. En este sentido, las Politicas de Remune-
raciones se basan en laigualdad de retribucién en-
tre empleados y empleadas para un mismo trabajo o
paraun trabajo de igual valor.

— Alineado con estandares de mercado y flexible para
adaptarse a los cambios del entorno y las exigencias
del sector.

Todos estos principios que inspiran la Politica de Re-
muneraciones del grupo, cumplen con las Directivas y
Reglamentos Europeos y las normas vigentes, especial-
mente, la Ley 10/2014;, de 26 de junio, de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades de crédito, el Real
Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla
la Ley 10/2014;, de 26 de junio, de ordenacion, supervision
y solvencia de entidades de crédito, las Directrices EBA/
GL/2015/22 de 27 de junio de 2016 sobre politicas de
remuneracion adecuadas en virtud de los articulos 74,
apartado 3,y 75, apartado 2, de la Directiva 2013/36/UE
yla divulgacién de informacion en virtud del articulo 450
del Reglamento (UE) n.2 575/2013 (en adelante, las “Di-
rectrices EBA/GL/2015/22”),1a Guia de la EBA sobre go-
bierno interno (GL 2017/11) de 26 de septiembre de 2017,
la Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espana,
alas entidades de crédito, sobre supervision y solvencia,
que completa la adaptacion del ordenamiento juridico es-
panol ala Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.2
575/2013, el Reglamento Delegado (UE) n.2 604/2014 de
la Comisién de 4 de marzo de 2014 por el que se comple-
menta la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo
y del Consejo en lo que respecta a las normas técnicas de
regulacion en relacion con los criterios cualitativos y los
criterios cuantitativos adecuados para determinar las
categorias de personal cuyas actividades profesionales
tienen una incidencia importante en el perfil de riesgo de
una entidad y el Senior Managers and Certification Regi-
me (SMR) en el Reino Unido.

En relaciéon con la denominada brecha salarial, Banco
Sabadell, ante unas mismas funciones, responsabilidades
y antigiiedad no hace ningtn tipo de discriminacién sala-
rial entre géneros, ni en el momento de la contratacién ni
en las revisiones salariales de sus empleados.

En Espaiia, atendiendo a los diferentes colectivos directi-
vos, mandos intermedios, especialistas y administrativos,
sin establecer ningun criterio adicional, se determina una
diferencia salarial del 11,79% (ver nota de calculo al final
del apartado), frente al 11,87% de 2019. Esta diferencia se
explica fundamentalmente por la menor antigiedad en

la entidad del colectivo femenino y la menor presencia de

mujeres en el colectivo directivo.

En este sentido, se sigue profundizando en las ac-
ciones iniciadas en ejercicios anteriores para reducir la
brecha, de nuevo con evolucién positiva:

— Incremento en la representacién de mujeres en puestos
directivos: se ha pasado del 23,1% al 25,6%. En el caso
de mandos intermedios, cantera de futuros directivos,
se ha pasado del 34,2% al 34,7%.

— Un 55,6% de las promociones han sido mujeres (38,1%
anivel directivo), a través de un estricto seguimiento en
los Comités de Valoracién Directiva y la presencia de
mujeres en las ternas de candidatos en procesos.

— Monitorizacion de la actuacion salarial voluntaria.

Mujeres en puestos directivos

$ 23,1%* —~ 25,6"

Mujeres en mandos intermedios

$34,2% — 34,7%

Mujeres en promociones
directivo

$ 55,6* 38,1*

En el caso de TSB, la media de Gender Pay Gap de 2020
(siguiendo las metodologias de calculo definidas por el
supervisor local, con datos a fecha de presentacion ala
autoridad competente 5 de abril del 2020, que reportala
diferencia entre el promedio de remuneracion de la plan-
tilla de hombres y el promedio de la de mujeres) ha sido
de 32,9% (31,1% en 2019). El gap de TSB se explica por la
menor presencia de mujeres en posiciones senior y por un
mayor porcentaje de mujeres empleadas en posiciones de
menor responsabilidad.

TSB sigue comprometido con pagar un salario digno.
En agosto de 2016, TSB fue acreditado como "Living
Wage employer", lo que le situd entre un grupo pionero de
compaiias en Reino Unido que van mas alla de lo exigido
por laleyy se comprometen a pagar, tanto a sus emplea-
dos directos como a los proveedores que trabajan en sus
instalaciones, al menos el salario minimo real.

En relacion con la remuneraciéon media todos los
miembros del Consejo de Administracion, consejeros y
consejeras, estan retribuidos bajo un mismo criterio, esto
es el nimero de sesiones del Consejo o comisiones en las
que participan o, en su caso, que presiden, sin que exista
variacion alguna entre ellos/as por ningin otro motivo.

De las cuales a nivel
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2020 2019 Remuneracion media
en el Consejo de
Rango de edad Miembros Remuneracion Miembros Remuneracion Administracién
Hombres 11 155.796 12 153.492
Mujeres 4@ 132.917 3 140.167
Total 15 @ 152.277 15 150.827

(1) (2) (3) Para el calculo de la retribucion media se consideran los 13 miembros del Consejo de Administracion (11 hombres y 2 mujeres) que han ejercido la
funcién de consejero/a durante el ejercicio fiscal completo.

Se informa de las remuneraciones percibidas por el trabajo realizado durante todo el afio, siendo la misma retribucién en la funcién de consejero/a, en la que
se incluye el nimero de comisiones en las que cada miembro ha estado o ha presidido, y se excluyen los importes percibidos por funciones directivas que
estan incluidas en las categorias de las siguientes tablas de remuneracion total media.

Para més informacién con relacién a las remuneraciones de los miembros del Consejo de Administracion véase la Politica de Remuneraciones de Consejeros,
el informe de Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros y el Informe Anual de Gobierno Corporativo publicado en la pagina web corporativa del
Grupo Banco Sabadell (www.grupobancsabadell.com).

https://www.grupbancsabadell.com/corp/es/gobierno-corporativo-y-politica-de-remuneraciones/politica-de-remuneraciones-de-consejeros.html
https://www.grupbancsabadell.com/corp/es/gobierno-corporativo-y-politica-de-remuneraciones/informe-anual-sobre-remuneraciones-de-los-consejeros.html

https://www.grupbancsabadell.com/corp/es/gobierno-corporativo-y-politica-de-remuneraciones/informe-anual-de-gobierno-corporativo.htmil

Remuneracion total media

de Banco Sabadell en Espana

2020 2019
Empleados Remuneracion Empleados Remuneracion
Clasificacion profesional H M Total H M Total H M Total H M Total
Directivos 394 136 530 |185.014 139.973 173.456 379 114 493|186.491 135.930 174.799
Mandos intermedios 2.025 1.077 3.102 | 72.193 62.497 68.827 2.081 1.084 3.165| 71.861 62.414 68.625
Especialistas 5.099 6.794 11.893| 47.595 42.368 44.609 5.257 6.953 12.210| 47.269 42.007 44.273
Administrativos 52 134 186 | 23.808 23.682 23.717 57 137 194 | 23.152 23.363 23.301
Total 7.570 8.141 15.711| 61.164 46.354 53.490 7.774 8.288 16.062| 60.462 45.660 52.824

Datos a 31.12.2020. Remuneraciéon media en euros. En el colectivo Directivo se incluyen consejeros ejecutivos, alta direccion, direccion general, directores corporativos y directores
Top. En el colectivo Mandos Intermedios se incorporan los directores no pertenecientes al colectivo Directivo. Las funciones clasificadas como técnicos estén incluidas en la categoria
de Especialistas, segun el Convenio de Banca Privada. Los datos relativos a plantilla y remuneracion a 31/12/2020 de la tabla de remuneraciones no contemplan la incorporacién en el

mes de diciembre del futuro Consejero Delegado. Esta incorporacion si se considera en el resto de las tablas de plantilla.

2020 2019
Empleados Remuneracion Empleados Remuneracion
Rango de edad H M Total H M Total H M Total H M Total
Inferior a 31 afos 246 227 473 | 37.319 33.691 35.578 311 267 578 | 35.708 32.448 34.202
Entre 31 - 49 afos 3.856 5.403 9.259 | 54.747 44.432 48.728 4.107 5.731 9.838 | 54.317 43.995 48.304
Mayor de 49 aios 3.468 2.511 5.979 | 69.990 51.635 62.281 3.356 2.290 5.646 | 70.276 51.367 62.607
Total 7.570 8.141 15.711 | 61.164 46.354 53.490 7.774 8.288 16.062 | 60.462 45.660 52.824

Datos a 31.12.2020. Remuneraciéon media en euros. Se considera para el célculo de remuneracién total media: retribucion fija, retribucion variable, complementos personales y benefi-
cios; remuneracioén anualizada y efectivamente pagada. Los datos relativos a plantilla y remuneracion a 31/12/2020 de la tabla de remuneraciones no contemplan la incorporacién en
el mes de diciembre del futuro Consejero Delegado. Esta incorporacion si se considera en el resto de las tablas de plantilla.

Remuneracion total media de TSB

2020 2019
Empleados Remuneracion Empleados Remuneracion

Clasificacion profesional H M Total H M Total H M Total H M Total
Directivos 99 40 139|282.268 261.609 276.323 109 51 160 |237.420 215.482 230.428
Mandos intermedios 205 151 356(111.818 106.409 109.524 172 120 2921109.037 105.277 107.492
Especialistas 1.411 1.831 3.242| 51.383 45.637 48.138 1.405 1.897 3.302| 48.726 44.111 46.074
Administrativos 669 2.303 2.972| 27.352 27.475 27.448 790 2.850 3.640| 26.104 26.504 26.417
Total 2.384 4.325 6.709| 59.424 40.086 46.958 2.476 4,918 7.394| 54.005 37.177 42.812
Datos a 31.12.2020. Remuneracién en euros. Tipo de cambio a 31/12/2020 0,89903GBP=1EUR.
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2020 2019
Empleados Remuneracion Empleados Remuneracion
Rango de edad H M Total H M Total H M Total H M Total
Inferior a 31 afos 649 959 1.608 | 34.281 31.884 32.852 760 1.118 1.878 | 31.915 29.177 30.285
Entre 31 - 49 afos 1.269 1.946 3.215 | 65.273 44.060 52.433 1.281 2.137 3.418 | 61.271 41.897 49.158
Mayor de 49 afos 466 1.420 1.886 | 78.515 40.178 49.650 435 1.663 2.098 | 71.200 36.490 43.686
Total 2.384 4.325 6.709 | 59.424 40.086 46.958 2.476 4.918 7.394 | 54.005 37.177 42.812

Datos a 31.12. 2020.Remuneracion en euros. Tipo de cambio a 31/12/2020 0,89903GBP=1EUR.

Se considera para el calculo de remuneracion total media:

retribucion fija, retribucion variable, complementos per-
sonales y beneficios; remuneracién anualizaday efectiva-
mente pagada.

Nota de célculo remuneraciones: el calculo de remune-
racion en Espana se realiza sobre retribucion objetivo. En
caso de TSB, esta informacion representa la retribucion
percibida en el afio (en caso de retribuciones diferidas,
contempla el total de retribucion ganada en el afio).

Nota de célculo brecha salarial: el calculo de la Brecha
Salarial para Espana se establece a partir de la suma de
labrecha de remuneracion total media ponderada por
categoria.

1) Brecha Remuneracion Total Media
En primer lugar se calcula la brecha de mujeres
sobre hombres por categoria profesional mediante la

siguiente formula: 1-Remuneracién Total Media Muje-

res sobre Remuneracion Total Media Hombres.

3.6. Entorno y organizacion
del trabajo

I_."lTr"

(0DS 3)

2) Brecha Remuneracién Total Media Ponderada por
Categoria
El dato obtenido de la fase anterior se multiplica por el
porcentaje de empleados dentro de cada categoria pro-
fesional obteniendo la brecha total media ponderada
por categoria. Formula: Brecha Remuneracion Total
Media Categoria * Empleados Categoria vs Empleados
Totales).

3) Brecha Remuneracién Total Media Ponderada
Laltima fase consta de sumar la brecha obtenida en
la fase anterior para todas las categorias reportadas
en el EINF obteniendo el 11,79% indicado en el texto
relativo a brecha salarial. Formula: Suma de Brecha
Remuneracién Total Media Ponderada por Categoria.

La plantilla del banco tiene a su disposicion un
conjunto de beneficios sociales pactados por
el grupo y los representantes sindicales en el

acuerdo sobre medidas de conciliacion
de la vida familiar y personal con la laboral.

3. Las personas
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La evolucién del negocio, de las relaciones laborales y de la
sociedad en su conjunto demanda la creacién de entornos
de trabajo mas flexibles, eficientes, que integren la tecno-
logia al servicio de la entidad y de sus profesionales.

3.6.1. Conciliacion

Todos estos beneficios han sido comunicados ala totali-
dad dela plantillay estan recogidos en la web interna del
empleado, por lo que son ampliamente conocidos por los
empleados, que los vienen solicitando y disfrutando desde
hace tiempo.

Los beneficios incluyen: reduccién de jornada (re-
tribuida, no retribuida, por lactancia); excedencias (por
maternidad, por cuidado de familiares); permisos espe-
ciales (por estudios, por motivos personales, por adopcion
internacional); ampliacién de la licencia por nacimiento
de hijo y flexibilidad horaria.

Asimismo, el grupo ofrece un amplio abanico de
medidas orientadas a mejorar la conciliacion dela vida
laboral y familiar y/o personal de su plantilla, mediante la
contratacion de servicios o compra de productos a través
del portal para empleados, que les ofrece no solamente
un ahorro econémico sino también de tiempo, ya que
reciben los productos en su lugar de trabajo y se ahorran
el desplazamiento o tener que hacer la gestion fuera del
horario laboral. A estas facilidades cabe afiadir la oferta
de servicios para facilitar las gestiones personales de los
profesionales que trabajan en los servicios centrales.

La férmula del teletrabajo ha experimentado un im-
pulso acelerado, que lejos de ser coyuntural esta llamado
aperdurary aser uno de los ejes basicos de SmartWork.

Los empleados siguen haciendo uso de medidas
lanzada en ejercicios pasados, como la compra de vacacio-
nes o lamediacion del gestor de conciliacion, elementos
diferenciales propios de nuestra propuesta de valor al
empleado.

TSB dispone de una politica de trabajo flexible que
brinda a todos los empleados la oportunidad de solicitar
un cambio temporal o permanente en la forma de traba-
jar, en cualquier etapa de su carrera, e independiente-
mente de sus razones personales para hacer la solicitud. Si
bien la oportunidad de trabajar con flexibilidad no es un
derecho automatico, la politica de trabajo flexible propor-
ciona una base justa y consistente para realizar solicitu-
des, de modo que las solicitudes solo se rechacen si tienen
un impacto claroy perjudicial en el negocio. La politica de
TSB es ayudar alos empleados a lograr un buen equilibrio
entre su trabajo y sus vidas fuera del trabajo. Esto permite
ala empresa retener empleados cualificados y atraer y
reclutar al mejor talento.

La plataforma existente de trabajo digital de TSB faci-
lit6 un cambio rapido al teletrabajo, y ha experimentado
continuas mejoras en 2020. Se habilité el teletrabajo para
4.500 personas, con 3.500 trabajando plenamente desde
sus casas en el pico de la pandemia. Hay una planificacién
en marcha para desarrollar futuras formas de trabajo en
base al aprendizaje y experiencias de 2020.

3.6.2. Salud y seguridad

El grupo asume una politica preventiva y de mejora conti-
nua de las condiciones de trabajo y salud de los empleados.
De acuerdo con lalegislacion vigente, el banco, dispone
de un plan de prevencion que incluye todas las activida-
des preventivas llevadas a cabo en la empresay que se
publican anualmente en una memoria que esta disponible
en la web interna del empleado y en la web corporativa.
En 2020 esta actividad ha tomado especial relevancia,
asegurando la implantacion de las directrices de las
autoridades sanitarias en cada territorio y desarrollando
nuevos protocolos de actuacion.

Latotalidad del personal del grupo y las nuevas
incorporaciones reciben informacion sobre prevencion de
riesgos laborales y realizan formacion obligatoria de segu-
ridad y salud en el trabajo a través de un curso online. La
formacion se completa con publicaciones, fichas de ergo-
nomiay manuales de equipos de trabajo; todo relacionado
con los riesgos propios de la actividad del banco.

En Espana, Banco Sabadell también realiza una
evaluacion inicial de riesgos laborales para cada nuevo
centro de trabajo y en caso de reformas o modificaciones.
Asimismo, cuando ha transcurrido un periodo desde la
realizacion de la evaluacion, en todas las instalaciones se
evaluan tanto los puestos individuales de trabajo como las
zonas comunes, las instalaciones y aspectos técnicos del
espacio de trabajo (temperatura, la iluminacion, etc.).

En relacion con TSB, la entidad se compromete en
mantener los mas altos estandares de Salud, Seguridad y
Proteccion contra incendios en todas sus actividades de
negocio. El banco se esfuerza constantemente por hacer
lo correcto mediante la implementacion de las medidas
apropiadas alineadas con los valores de TSB para apoyar
alos empleados a entender que ellos también tienen una
obligacion legal y moral con ellos mismos y con los demas.
TSB dispone de la formacion, las capacidades y las comu-
nicaciones adecuadas en todo el banco para permitir que
todos los empleados las hagan suyas y puedan evitar ries-
gos innecesarios, con estandares y orientaciones claras
que permiten la implementacion de controles.

Los métodos de trabajo de TSB han dado prioridad
ala salud de los empleados y a su bienestar durante la
pandemia de COVID-19. Ademas, las iniciativas clave
incluyen el desarrollo de un enfoque de liderazgo inclusivo
que comienza con formacion para la concienciacién en
cuanto ala discriminacion y ala salud mental para todos
los supervisores de TSB que se completara para finales de
2021,y el lanzamiento de una nueva herramienta digital
que ayudara a todos los empleados de TSB a cuidar de su
salud mental de manera proactiva (1 de cada 3 empleados
yase haregistrado para utilizar la plataforma).

160

Estado de Infor



Indicadores de absentismo en Espaia 2020 2019 Indicadores de
absentismo
Suma horas (Accidentes y enfermedad) 918.666 936.560
Suma horas (Enfermedad asociada a COVID-19) 119.764 —
Indicadores de absentismo en TSB 2020 2019
Suma horas (Accidentes y Enfermedad) 395.613 460.373
Suma horas (Enfermedad asociada a COVID-19) 110.907 —
2020 2019 Tipos de
accidentes
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total en Espafia
Centro de trabajo 22 39 61 42 65 107
In itinere 25 45 70 43 102 145
Desplazamiento jornada laboral 15 15 23 38
Otro centro de trabajo 0 0 0 0 2 2
Total 53 93 146 100 192 292
2020 2019 indices de
accidentabilidad
en Espana
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Suma horas 7.745 8.067 15.812 6.749 6.297 13.046
Indice de frecuencia 2,14 3,42 2,80 4,22 6,30 5,29
indice de gravedad 0,06 0,06 0,06 0,05 0,04 0,05

El clculo de los indices no incluye los accidentes in itinere.

indice de Frecuencia (N° Accidentes (Ex In Itinere) / N° Horas trabajadas)*1.000.000).

El indice de gravedad hace referencia a la gravedad del absentismo (horas perdidas / horas de trabajo teéricas (convenio) * 100).

Si bien todas las bajas por COVID-19 son asimilables a accidente laboral a efectos la prestacion de la seguridad social, éstas no se incluyen en los

indices de accidentabilidad.

TSB en cumplimiento del marco legal de Reino Unido no
lleva registro de los accidentes.

En 2020 se han incrementado las horas de absentismo
respecto al ano anterior, habiendo disminuido el nimero
de empleados que causan baja e incrementando la dura-
cién de éstas. Se detallan también las horas de absentismo
asociadas a COVID-19.

Se ha establecido un protocolo de incorporacion al
lugar de trabajo que garantice la salud de las personas y
evitar contagios del COVID-19. Entre las medidas adop-
tadas estd la de realizar test PCR parala deteccion del
SARS-Cov-2, con ello se pretende asegurar que las perso-
nas que hayan sido diagnosticados de COVID-19 puedan
reincorporarse a su lugar de trabajo con total seguridad y
sin riesgo de contagio.

3.6.3. Derechos sindicales y de
asociacion

Banco Sabadell garantiza los derechos basicos de asocia-
ci6n y negociacion colectiva de todos los empleados, con-
forme alaley en Espaia. Estos principios estan recogidos
y en la politica de recursos humanos, concretamente en
lanormativa de Recursos Humanos 7305 -Normativa

3. Las personas

Laboral Basica Aplicable, que hace referencia expresa al
Convenio Colectivo de Banca vigente (Convenio Colec-
tivo de Banca). Estos derechos se recogen en el capitulo
duodécimo de dicho convenio, Derechos Sindicales, en sus
articulos 58, 59y 60.

Enla actualidad el Banco cuenta con un total de 11
secciones sindicales en Espafa, incluyendo las secciones
sindicales de ambito estatal y las de ambito autonémico.
La eleccion de la representacion de los trabajadores se
realiza mediante sufragio cada 4 afios, de acuerdo con las
directrices que marca la Asociacion Espafiola de Banca
(AEB) juntamente con las secciones sindicales estatales
mayoritarias en el sector de la banca espafiola. Los resul-
tados de las elecciones sindicales determinan la compo-
sicion de los diferentes Comités de Empresa, asi como
los delegados de personal, que seran los 6rganos interlo-
cutores con la representacion de la empresa y los agentes
presentes en las negociaciones colectivas. En defecto de
negociaciones especificas, se retinen cuando las circuns-
tancias lo precisan. Los representantes elegidos cuentan
con un crédito horario sindical para poder ejercer sus
funciones. E1100% de los empleados estan cubiertos por
convenio en Espana. En el resto de los paises se aplica la
legislacion vigente en cada uno de ellos.

Representacion de los trabajadores en comités
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formales trabajador-empresa de salud y seguridad en
Perimetro Espana:
— Comités de Seguridad y Salud de caracter estatal consti-
tuidos en empresas:
— Banco de Sabadell S.A.
— Business Services for Operational Support, S.A.
— Sabadell Information Systems, S.A.
— Delegados de Prevencion (figura legalmente prevista
con un maximo de 8 personas por empresa o ambito).

En relacion con la participacion en TSB existe una relacion
fluida y directa con los representantes de los empleados
(24 reuniones al afo, equivalente a 2 reuniones al mes).
Actualmente hay dos sindicatos reconocidos (Unite the
Uniony Accord) y uno no reconocido (TBU). Los represen-
tantes de los empleados de Unite the Union y Accord son
elegidos por los empleados de TSB. En 2019 se confirma-
ron nuevos representantes en Accord, sin embargo, los
representantes de Unite the Union se mantuvieron igual.
En 2020 no seran necesarias mas elecciones. Con respecto
alos sindicatos, se siguen la legislacion establecida por el
gobierno del Reino Unido, asi como las directrices estable-
cidas por ACAS (Asociacion de Asesoramiento, Concilia-
ciones y Arbitraje), un organismo del gobierno piblico en el
Reino Unido.

3.7. Dialogo con los
empleados: mas conectados
gue nunca

E
(005 3
Banco Sabadell cuenta con distintos
mecanismos de comunicacion y escucha de
los empleados, claves para anticipar sus necesidades
y construir el mejor lugar para desarrollar una
carrera profesional. En 2020 se han
lanzado importantes elementos, tanto
de emision como de recepcion, que han
apoyado de forma eficaz la gestion de la crisis
sanitaria y la evolucion cultural.
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En el capitulo de nuevos medios de informacién destaca
Flash, una comunicacién diaria primero y semanal des-
pués, dirigida a toda la plantilla y con audiencias sosteni-
das superiores al 80%, con informacién, direccionamien-
to, contexto y mensajes de miembros de la alta direccion,
que ha servido como elemento informativo y de cohesion
del banco, en un momento de maxima incertidumbre en
el que era clave mantener ilusionado y comprometido al
equipo mas alla de su ubicacion fisica.

En cuanto alas novedades en escucha, destacala
incorporacion de encuestas ‘exprés’en los Flash y en la
publicacién quincenal ‘Eres Manager’, destinadas a cap-
turar el sentimiento del banco periddicamente y que han
servido para comprobar el alto grado de compromiso de
los empleados en todo momento.

Por lo que respecta a ‘El banco que queremos ser’,
nuestra encuesta para conocer, entre otros factores, el
compromiso de nuestros empleados con nuestro proyecto
actual y de futuro, ha registrado valores maximos en un
buen nimero de indicadores, con un 71% de plantilla que
valora satisfactoriamente o muy satisfactoriamente la
evolucién del banco en términos generales. La practica to-
talidad del resto de factores medidos, como la calidad del
management, la meritocracia o la cooperacién interna,
también recogen mejoras significativas.

La Oficina de Atencion al Empleado ha tenido un
papel fundamental en este afio excepcional, viendo
incrementado el nimero de consultas recibidas respecto
a 2019 en un 66%, hasta alcanzar las 71.34.0 consultas.

A pesar del incremento de consultas recibidas, no se ha
perdido calidad de servicio, logrando un 4,5 sobre 5 en
satisfaccion de usuario.

Plantilla que valora satisfactoriamente o muy
satisfactoriamente la evolucion del banco

71"

Incremento del nimero consultas recibidas
respecto a 2019

66"

Total de consultas

71.340

"Link" es el foro de empleados en TSB, que datadela
creacion de la compaifiia en 2013. Actua como la voz de
los empleados, con representantes procedentes de todas
las funciones del banco y de todos los niveles. Link cuenta
con 125 miembros que se dividen en 5 grupos regiona-
les. Todos los grupos hablan de los mismos temas, que
son decididos conjuntamente por los propios grupos y la
Comision Ejecutiva. Cada trimestre, tras las reuniones
regionales de grupos de Link, cuatro miembros del foro
se reunen con la Comisién Ejecutiva para transmitir sus
ideas, comentarios y recomendaciones.

En 2020 los representantes del grupo Link también
acudieron a una reunion del Consejo de TSB para com-
partir su progreso y presentar sus recomendaciones de
caraa 2020, entre las que se incluian iniciativas para
apoyar las formas de trabajo de los empleados y su bienes-
tar durante la pandemia, la implantacion de la estrategia
de TSBy su plan de accion (Blueprint), el aumento de los
conocimientos digitales en todo TSB a través de la Aca-
demia Digital, y la simplificacion de los procesos internos
para que sea mas facil hacer bien el trabajo.
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4. Medio ambiente

En el proceso de transformacion llevado a
cabo por el banco en los ultimos anos, la
sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico
han pasado a formar parte del proposito de la
entidad y de su estrategia de negocio.

Para ello el banco ha incorporado los cambios que suponen
la transicién hacia una economia y un desarrollo sosteni-
bles, tomando como base el Acuerdo de Paris de 2015 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles de Naciones Unidas
orientando su actividad, organizacion y procesos a este fin.

Este compromiso con la sostenibilidad ambiental y la
lucha contra el cambio climatico se plasma en la Politica
de Sostenibilidad, orientada a enmarcar toda la actividad
yla organizacion de la entidad dentro de los parame-
tros ESG, (siglas en inglés de Environmental, Social y
Governance) aprobada por el Consejo de Administracion
en 2020, y en la Politica de medio ambiente del grupo.
Ademas de incorporar la sostenibilidad de forma trans-
versal en el modelo y la estrategia de negocio, con relacion
alos aspectos medioambientales, Banco Sabadell vela
porla minimizacién de sus procesos e instalaciones y es el
pilar sobre el que se fundamenta el sistema de gestion am-
biental (SGA) implantado en 2006, siguiendo el estandar
mundial ISO 14001.

En el marco de su compromiso ambiental, el banco
asume el compromiso de establecer objetivos especificos
para reducir sus emisiones de CO, y también esta adhe-
rido a varias iniciativas globales relevantes en protecciéon
del medio ambiente y de integracion de riesgos y oportu-
nidades en relacion con el cambio climatico, tales como:
— La adhesion alos Principios de Banca Responsable

como signatario fundador.

— El Compromiso Colectivo de Accion Climatica.

— El Carbon Disclosure Project (CDP).

— La adhesién al Task Force on Climate-related Finan-
cial Disclosures (TCFD) como modelo a seguir para re-
portar los riesgos y oportunidades asociados con la evo-
lucién climaticay con ello, proporcionar informaciéon
paralatoma de decisiones y ayudar a los participantes
a de mercados financieros a entender este contexto, es
otro hito para destacar.

Con relacion a la transformacion que se lleva a cabo en

la organizacion, en el ambito de la formacién y sensibili-
zacion ambiental, toda la plantilla tiene a su disposicion
un curso de formacion en linea, que debe realizarse de
forma obligatoria por todos los empleados de las distintas
sedes corporativas certificadas. Adicionalmente, en 2020
con objeto de acompaifiar a los clientes en el proceso de
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transicion, el banco halanzado un nuevo curso de sosteni-
bilidad especializado parala funcién de los gestores.

Por otra parte, las buenas practicas y expertise dela
organizacion son valoradas a través de la plataforma inter-
na BS Idea, donde los empleados también pueden realizar
aportaciones y sugerencias para la mejora de los aspectos
ambientales y de lucha contra el cambio climatico, como
han sido los retos “Contribuye a los ODS”y “Stop papel”
con 127y 154 ideas publicadas respectivamente, y a través
del Qualis, en el que se ha incluido como novedad, la cate-
goria “Mejor proyecto de sostenibilidad”, en reconocimien-
to alos proyectos implantados con impacto en la contribu-
cion del banco a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
en materias ESG en el que finalmente se premio el trabajo
realizado en la financiacién de energias renovables.

Con todo ello el banco da un paso mas en el ejercicio
de su responsabilidad como agente vertebrador de una
economia sostenible y en la lucha contra el cambio clima-
tico como agente de rol financiero y a nivel de su propia
organizacion.

4.1. Emisiones de CO,

(ODS 11, ODS 12, ODS 13)

Banco Sabadell es firmante del Carbon Disclosure Pro-
ject, y asume asi el compromiso de lucha contra el cambio
climatico. En 2015 se estableci6 un objetivo de reduccién
del 3% de emisiones de CO, en Espaiia para el ciclo 2015-
2020. Con relacién al compromiso de la organizacién y
su progreso en la reduccion de emisiones, reforzado con
la adhesion de nuevos marcos internacionales, en 2020
se establece un nuevo objetivo de reduccion anual en un
9,9% (alcance 1y 2), vinculado al indicador sintético de
sostenibilidad que impactan en la remuneracion variable
dela organizacion.

Para ello, ademas de implantar cada afio medidas de
eficiencia energética tanto en sus instalaciones como en
sus servicios, el banco desarroll6 en 2020 nuevos proyec-
tos tales como la autogeneracion de energia con placas
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fotovoltaicas en centro corporativo, la renovacion del
8-9% anual de maquinas con mejor rendimiento energé-
tico o las actuaciones de reduccion de papel y plasticos.

En 2020 se establece un nuevo objetivo de
reduccion anual de emisiones de CO, en un 9,9%
(alcance 1y 2), vinculado al indicador sintético
de sostenibilidad que impactan en la
remuneracion variable de la organizacion.

El banco desarroll6 en 2020 nuevos proyectos
tales como la autogeneracion de energia
con placas fotovoltaicas en el centro corporativo,
la renovacion del 8-9% anual de maquinas
con mejor rendimiento energético o las
actuaciones de reduccion de papel y plasticos.

2020 2019 2018
Alcance 1: Actividades directas 2.410 3.088 4.471
Alcance 2: Actividades indirectas 26,44 18,16 19,95
Alcance 3: Otras actividades indirectas 1.780 5.917 5.637
Total de emisiones generadas por el grupo en Espaia 4.216 9.023 10.128
Total de emisiones por empleado 0,27 0,56 0,60

Los datos de 2020 incluyen los efectos del COVID-19 y por ello no serian comparables con 2019 y 2018. Estos efectos
son: centros corporativos y oficinas cerrados desde marzo hasta agosto y en el caso de los desplazamientos se operé

sin restricciones hasta marzo.

Alcance 1/Actividades directas:

Incluye las emisiones generadas por instalaciones a través
del consumo de combustibles como el gasoil (incluido el
utilizado en las oficinas maviles), el gas propano, el gas
natural, gases fluorados y la flota de vehiculos de empre-
sa (desplazamientos del domicilio al centro de trabajo
exentos).

Los datos relativos a gases fluorados corresponden a la
fuga de gases por averias en equipos de climatizacién en
Edificios Corporativos y en Oficinas. Para mitigar estas
fugas, el banco realiza cada afio un programa de renovacién
del parque de méaquinas de aire acondicionado, por equipos
mas eficaces y con gas de menos impacto ambiental. Cada
afio se renueva aproximadamente un 8% de los equipos.

4. Medio ambiente

Emisiones CO, en
toneladas (t.CO,)
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2020 2019 2018

Consumos Emisiones Consumos Emisiones Consumos Emisiones

t.co, t.co, t.co,

Gasoil 8.339 L 22,37 14.246 L 38,22 14.084 L 37,78
Gas propano 693 m3 3,97 486 m3 2,79 745 m3 4,30
Gas natural 194.874 m® 627,50 257.920 m® 830,50 303.663 m® 977,80
Fugas de gases refrigerados 922 kg 1.714,49 1.144 kg 2.091,49 1.551 kg 3.320,44
Flota vehiculos de empresa 241.000 41,97 832.000 km 124,73 875.000 km 131,00

de km
Alc. 1. Total emisiones 2.410t.Cco, 3.088 t.CO, 4.471 t.CO,

Los datos de 2020 incluyen los efectos del COVID-19 y por ello no serian comparables con 2019 y 2018. Estos efectos son: centros corporativos y
oficinas cerrados desde marzo hasta agosto y en el caso de los desplazamientos se oper6 sin restricciones hasta marzo.

() Los datos se refieren a viajes de negocio, no incluyen el desplazamiento del domicilio al centro de trabajo.

@ Corresponden a datos reales sin estimacion a diferencias del resto de periodos en el que se realizaba una estimacion de diciembre en base a los

reales del ano anterior.

Factores de conversion utilizados en el alcance 1 para Gasoil, Gas Propano y Gas natural en base al Informe Inventarios GEI 1990-2016 (Edicién de

2018), Espania; para fugas de gases fluorados en base a la guia practica para el célculo de emisiones de gases con efecto invernadero (GEH), version
2019 de la Oficina Catalana del Cambio climatico, para vehiculos en base a DEFRA 2020 (Government GHG Conversion Factors for Company Reporting).

Alcance 2/ Actividades indirectas:

Incluye las emisiones derivadas del consumo eléctrico
en Espana. En este alcance toma especial relevancia la

contratacion de energia con garantia de origen renovable,
que ha permitido alcanzar una reduccién de emisiones

de alcance 2 del 99,79% en Espafia respecto al 2014 con
12.890t.CO,,.

2020 2019 2018 Generadas por el

grupo en Espana
Consumos Emisiones Consumos Emisiones Consumos Emisiones
t.co, t.co, t.co,
Electricidad Cepsa/Nexus 67.929 MWh 0 78.491 Mwh 0 81.915 Mwh 0
Electricidad Iberdrola 5 MWh 1,50 0,1 Mwh 0,04 2 Mwh 0,52
Electricidad Otros 58 Mwh 24,94 42 Mwh 18,12 45 wh 19,43
Alc.2 Total emisiones 26,44 t.CO, 18,16 t.CO, 19,95 t.CO,

Los datos de 2020 incluyen los efectos del COVID-19 y por ello no serian comparables con 2019 y 2018. Estos efectos son: centros corporativos y

oficinas cerrados desde marzo hasta agosto.

Factores de conversion utilizados en el alcance 2 para Cepsa y Nexus en base a sus certificados con garantias de origen 100% renovable, para el resto
de comercializadoras en base a la Comisién Nacional de Energia, Informe de Garantias y Etiquetado de la Electricidad, "Sistema de Garantia de Origen y

Etiquetado de la Electricidad Afio 2017".

Alcance 3/ Otras actividades indirectas:

Este alcance incluye otras actividades indirectas en Espa-
fla en el que se contabilizan las emisiones de los trayectos
realizados en tren, avion, vehiculo (excepto vehiculos de
empresa) y los consumos de agua, papel y plasticoyla
gestion de residuos en Espaiia.

En este sentido, en 2020 las emisiones en toneladas
(tn) de CO, de los consumos agua, papel y plastico fueron
un total de 471tn CO, versus alas 845tn CO, en 2019y
1.475tn CO, en 2018. La emisi6én en relacién con la ges-
ti6n de residuos fue de un total de 110 tn CO, para 2020,
160 tn CO, para el 2019,y 245 tn CO, en 2018.

Durante el 2020 se han eliminado los blisteres de
monedas y los dosieres, fabricados exclusivamente en
plastico, lo que ha reducido el consumo de plastico respec-
to al 2019 de alrededor del 80%. Por otra parte, durante
este mismo afio, el banco se ha sumado ala iniciativa de
la Fundacion Kick Out Plastic cuyo objetivo es luchar por
un mundo libre de plasticos de un solo uso, sin dejar de
combatir otros problemas medioambientales.

En relacion con los viajes y desplazamientos de negocio, se
aplican de manera habitual criterios ambientales y de ra-
cionalizacion del gasto, favoreciendo la eleccion de los me-
dios de transporte con menor nivel de emisiones de CO,,

y en trayectos in itinere se promueve el uso coche com-
partido, ofreciendo plazas de carpooling en los edificios
principales. La irrupcion de la Pandemia por COVID-19
ha conducido desde marzo 2020 a la interrupcion de casi
todos los viajes en el grupo.

Hay que destacar que el banco ya estaba realizando
una apuesta firme por el teletrabajo con la puesta en
marcha de un piloto en diferentes areas. La situacion de
emergencia sanitaria ha supuesto un salto cuantitativo y
cualitativo de manera que el teletrabajo ha dejado de ser
un piloto para ser unarealidad en el dia a dia para casi
todos los empleados. Los objetivos e impactos de estos
cambios son multiples, y van desde la mejor conciliacién
delavida personal y profesional hasta un evidente ahorro
de tiempo, energia y emisiones.
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2020 2019 2018

Consumos Emisiones Consumos Emisiones Consumos Emisiones

t.co, t.co, t.co,

Agua 343.225 m? 41,19 396.260 m® 47,55  409.800 m? 49,18

Papel @ 655 t. 399,61 1.030 t. 628,51 1.047 t. 1.255,20

Plastico 13 t. 30,46 71t 169,36 721t 171,55

Residuos 1.174 t. 110,40 1.353 t. 160,81 1.985t. 245,36

Trayectos en avién 23.174 410,04 15.947 1.632,58 18.257 2.106,47
miles de km miles de km miles de km

Trayectos en tren ©1.623 8,99 7.960 44,10 9.916 213,68
miles de km miles de km miles de km

Trayectos en vehiculos ® @ 4.469 778,89 10.679 1.601,87 10.637 1.595,48
miles de km miles de km miles de km

Alcance 3 Total emisiones 1.780 t.CO, 5.917 t.CcO, 5.637 t.CO,

Los datos de 2020 incluyen los efectos del COVID-19 y por ello no serian comparables con 2019 y 2018. Estos efectos son: centros corporativos y
oficinas cerrados desde marzo hasta agosto y en el caso de los desplazamientos se oper6 sin restricciones hasta marzo.

Factores de conversion utilizados en el alcance 3 para el agua, el papel y residuos en base al Informe Huella de Carbono de la Universidad de Cérdoba (UCO),
el plastico en base al ADEME-Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie. Los trayectos se realizan en base a DEFRA 2020 (Government GHG Conver-
sion Factors for Company Reporting) a excepcion del tren que utiliza los datos publicados por RENFE en Renfe Estado de la informacién no financiera 2019.

) consumo de papel en 2018 fue del 48% papel virgen y 52% papel reciclado, en 2019 y 2020 el consumo del papel fue 100% reciclado.

213 @ cambio de metodologia: incluyen datos reales en comparacion a 2019 y 2018 donde se realizaba una estimacion del mes de diciembre en base al
consumo real del afio anterior.

© Trayectos en vehiculos (excepto vehiculos de empresa).

Generadas por el
grupo en Espana

4 . 2 . ECO nom fa C| 'cu I a r, El Grupo Banco Sabadell dispone de procedimientos
p revenc | () N y g e St| 6 N d e internos para asegurar la retirada y reciclaje del 100%

. del papel y plastico a través de gestores autorizados de
resi d uos residuos. Los centros corporativos y oficinas disponen de

recogida selectiva de envases, materia organicay pilas.
Parala gestion de los residuos de las oficinas en proce-

(ODSs 11, ODS 12, ODS 13)

so de cierre o fusion se dispone de mecanismos de control
especificos. Con el material informatico o el mobiliario en
buen estado, sobrante de oficinas o de centros de trabajo
en proceso de cierre o fusion, el banco realiza donaciones
a ONGsy a entidades locales sin animo de lucro.

2020 2019 2018 Desglose de

residuos (R)
Residuos t. Emisiones Emisiones Residuos t. Emisiones
t.co, t.co, t.co,
Total R. No Peligrosos 1.172 110,30 160,69 1.962 244,35
Total R. Peligrosos 1,22 0,096 0,114 24 1,01
Total residuos 1174t 110,40CO, 160,80 t. CO, 1.985t. 245,36t.CO,

Factores de conversion utilizados para los residuos en base al Informe Huella de Carbono de la UCO 2016.

En los residuos no peligrosos se incluyen: chatarra, plastico inerte, general voluminoso, bombillas incandescentes, papel y cartén, vidrio, organica, de-
cantador grasas y madera. Los 3 principales residuos en 2020 han sido papel y carton con un residuo de 1.053,36 t (59,420 t.CO,), general voluminoso
con un residuo de 45,34 t (29,260 t.CO,) y plastico inerte con un residuo de 38,58 t. (4,630 t.CO,).

En los residuos peligrosos se incluyen: envases sustancias quimicas, absorbentes (filtros), baterias de plomo, aceites, fluorescentes, equipos electréni-
cos, pilas, aerosoles y téner. Todos los consumos fueron inferiores a 1 tonelada. Los dos mayores residuos fueron en equipos electrénicos 0,664 ty con
una emision de t.CO, de 0,056 y fluorescentes con un consumo de 0,356 ty una emision de 0,030 de t.CO,.

4.3. Uso sostenible de los
recursos

T—H [
co |

(ODSs 11, ODS 12, ODS 13)

En cuanto ala infraestructura propia, Banco Sabadell
dispone de un sistema de gestiéon ambiental que sigue el
estandar mundial ISO 14001y con el que se han certifi-
cado 6 sedes corporativas en Espana. En 2020, a fecha de
cierre, el 17,45% de la plantilla nacional trabaja en alguna
de estas sedes certificadas (en 2019 fue del 16,93%). En
relacion con la ocupacion media en la Gltima etapa del
afioy en contexto COVID-19, ha sido aproximadamente
de un 20% del total de la plantilla asignada. En paralelo,
el sistema de gestion ambiental se esta desarrollando pro-
gresivamente en el resto de los centros de trabajo.
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4.3.1. Consumo energético

En el gjercicio 2020, el consumo total energético de Banco
Sabadell en Espana ha sido de 71.184 MWh, con una
reduccion del 14% respecto al afio anterior (82.779 MWh
en 2019).

Con relacion al consumo de energia eléctrica en Espa-
fia, en 2020 se han alcanzado los 67.993 MWh (respecto
alos 78.553 MWh del 2019 y los 81.962 MWh del 2018)
con un 99,92% de origen renovable, a través de Nexus Re-
novables y Cepsa, suministradoras con garantia de origen
100% renovable.

Como novedad en este periodo se inicia la instalacion
de placas fotovoltaicas en uno de los principales centros
corporativos (CBS Sant Cugat con 50.000 m?), con objeto
de generar energia para el autoconsumo en diferentes
espacios del edificio. Esta actuacion que esta alineada con
la estrategia de sostenibilidad del banco y de la adapta-
cion de la organizacion, va a permitir, por una parte, la
reduccion de la huella de CO, al conseguir reducir las
emisiones en 364 toneladas al afio, lo que equivale al CO,
que pueden filtrar 18.200 arboles en un afio, y por otra, la
disminucién de la dependencia energética de terceros al
poder producir por medios propios un 5,1% de la energia
que necesita este centro para funcionar.

Ademas, con objeto de reducir su consumo energético,
Banco Sabadell desarrolla continuas medidas de mejora
de ecoeficiencia en sus instalaciones y procesos:

— Anualmente se renueva un 8% de las maquinas de cli-
matizacion por modelos mas eficientes y se procede de
forma gradual a un cambio en los sistemas de ilumina-
cion de las oficinas optando por tecnologia LED.

— La mayor parte de lared de oficinas dispone de un
sistema centralizado de climatizacion e iluminacion de
bajo consumo, y encendido de los rotulos publicitarios
adaptado a las franjas de luz solar. Adicionalmente
disponen de equipos ligeros Thin Client (infraestruc-
tura céntrica de red, donde aplicativos y software se
vehiculan virtualmente a servidores) que consumen
un 90% menos de energia. Desde 2015 se han iniciado
implantaciones de estos equipos también en centros
corporativos.

— Los centros corporativos tienen instalada una ilumina-
cion por deteccion de presencia y lamparas LED (Light
Emitting Diode). En dichos edificios y en las oficinas
mas grandes, las instalaciones de climatizacién dispo-
nen de recuperacion de energia.

2020 2019 2018 Consumo total de
- energia eléctrica
Consumo total de energia (MWh) 67.993 78.533 81.962
Energia eléctrica suministrada por Cepsa y Nexus 99,92% 99,96% 99,94%

Renovables, garantia de origen 100% renovable
(% de suministro sobre el total de energia eléctrica)

4.3.2. Consumo de agua

El consumo de agua del grupo a nivel nacional ha sido de
343.225 m3. Este consumo se limita a un uso sanitario y
de riego de algunas zonas ajardinadas. E1 100% del agua
consumida proviene de la red de suministro. Asi mismo el
grupo tiene sus sedes en terrenos urbanos donde el agua
captaday vertida se hace a través de lared urbana.

En relacion con las medidas de ecoeficiencia, los
sanitarios y la griferia disponen de mecanismos para
optimizar la gestion del agua. En este sentido, la sede
corporativa en Sant Cugat dispone de un depésito de
recogida de aguas pluviales y de aguas grises para su
aprovechamiento como agua de riego. A su vez, la zona
ajardinada se compone de especies autéctonas con baja
necesidad de riego.

4.3.3. Consumo de papel

En 2020, el consumo de papel en Espafia ha sido de 655
toneladas vs 1.030 en 2019 y 1.047 en 2018, con una re-
duccion del 36,4% y 37,4% respectivamente.

Para conseguir disminuir el consumo del uso del papel se
aplica un conjunto de medidas como el desarrollo del ser-
vicio de 24 horas para clientes a través de canales remotos
y plataformas digitales, el empleo de tabletas y sistemas
digitales en oficinas, que permiten la captura de la firma
del cliente y suprimen el uso de papeles preimpresos, y que
todas las impresoras de la entidad imprimen por defecto
a doble cara. En 2019, se ha extendido el uso exclusivo

de papel reciclado paratodo el grupo. Y en 2020 se ha
aplicado un proyecto de disminucién de las impresoras
en Centros Corporativos, consiguiendo una reduccién de
alrededor del 50% de maquinas.

Por otra parte, Banco Sabadell contintia con el progra-
ma de reduccién de correspondenciay simplificacién con
impacto en la reduccion de papel iniciado en 2019. La pro-
gresiva digitalizacion en el perfil de los clientes y la con-
solidacion del modelo de envio inico mensual vinculado
al extracto de la cuenta, han permitido una reduccion del
14,59% respecto al afio anterior.

El uso de papel convencional dispone de las certifica-
ciones del sistema de gestion de calidad y ambiental ISO
9001/1S0 14001 y de produccién sin cloro FSC (Forest
Stewardship Council), con certificacién Angel Azul y
Etiqueta Ecologica Europea.
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2020 2019 2018 Consumo de papel
Consumo de papel (formato DIN4) durante el ejercicio 655 1.030 1.047
(toneladas)
Uso del papel reciclado en oficinas y centros corporativos 100% 100% 52%
sobre el consumo total del papel (blanco y reciclado) en
Espaia (%)
Uso del papel reciclado en 13 centros corporativos 100% 100% 87%
con oficina de servicio de correos (estafeta) sobre su
consumo total del papel (blanco y reciclado) (%)
2020 2019 2018 Desglose papel
Consumos t. Emisiones.t. Consumos t. Emisiones.t. Consumos t. Emisiones.t.
co, co, co,
Papel virgen 0 0,00 0,18 0,33 501 922,45
Papel reciclado 655 399,61 1.030 628,18 545 332,75
Total papel 655 399,61 1.030 628,51 1.047 1.255,20

Factores de conversion utilizados para el papel en base al Informe Huella de Carbono de la Informe Huella de Carbono de la Universidad de Cérdoba

(UCO) 2016.

Consumos energéticos y uso sostenible de
recursos en TSB

En 2020 TSB halanzado su primer plan de negocio
responsable conocido como el “Do What Matters Plan”
(DWMP), que esta alineado a su estrategia y donde recoge
las acciones previstas para contribuir a una sociedad
mejor. Entre ellas se destaca la de reducir el impac-

to medioambiental ala vez que ayudar alos clientes y
empleados a reducir el suyo. En esta linea, TSB se com-
promete a ser un usuario responsable de los recursos

y sigue pensando en maneras para reducir su impacto
medioambiental.

En 2020 TSB ha reducido sus emisiones totales en
un 20% en comparaciéon con 2019 (alcances 1,2y 3 en la
tabla inferior).

Desde octubre de 2019, TSB ha contractado toda
la energia de fuentes renovables, lo que dio lugar a una
reduccion del 66% en las emisiones de carbono operativas
(alcance 1y 2) basadas en el mercado (1). Las emisiones de
Alcance 1y 2 son aquellas que provienen directamente de
las actividades de TSB, por ejemplo, la calefaccion y los
vehiculos de flota (alcance 1) y de la electricidad utilizada
por la entidad (alcance 2). Las emisiones de alcance 3
tienen que ver con los viajes de negocios de TSB.

Con relacién a sus propiedades inmobiliarias, TSB
busca mitigar el impacto medioambiental de sus inmue-
bles, y en los casos en que se requieran mejoras, se escogen
equipos de bajo consumo. En 2020, TSB concluy6 la re-
novacion de su principal sede corporativa en Edimburgo,
Henry Duncan House, en la que invirti6 casi dos millones
de libras esterlinas para disminuir el consumo de energia
mediante la instalacion de nueva iluminaciéon LED y la
sustitucion del sistema de aire acondicionado del edificio.
Lareduccion de los viajes de negocios y del uso de papel y
plastico en los centros de trabajo de la compafiia también
contribuy6 a reducir las emisiones de carbono.

La siguiente tabla muestra las emisiones de gases de efec-
to invernadero de TSB, como se exige en el Reglamento
parala presentacion de informes sobre energia y carbono
(SECR, Streamlined Energy and Carbon Reporting) del
Reino Unido. TSB comunica las emisiones obligatorias
como una «gran organizacion» y ha utilizado los datos re-
copilados para establecer una estrategia hacia un futuro
de cero emisiones netas de carbono, que incluye un plan
de descarbonizacion, un plan de viajes y una campafa de
compromiso.

Por otra parte, TSB tiene un acuerdo de compra de
electricidad de origen garantizado de energia renovable
(REGO, Renewable Energy Guarantees Origin) que
comenzo en octubre de 2019 y que ha apoyado la disminu-
cion de las emisiones de gases de efecto invernadero. En
esta linea TSB se compromete a continuar con esta fuente
de suministro de electricidad.

Los datos han sido recopilados de acuerdo con el Pro-
tocolo de GEI - Norma de contabilidad y presentacién de
informes de las sociedades, y han sido auditados indepen-
dientemente por Concept Energy Solutions Limited.
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2020 2019

Emisiones — segiin la ubicacion @ en toneladas brutas de diéxido

de carbono equivalente (tC0,e®):
Emisiones de Alcance 1:

Combustién de gases @ 2.601 2.645

Combustible para el transporte 33 164

Aceite de calefaccion 61 54

Gas fugitivo 66 147
Emisiones de Alcance 2:

Electricidad - de ubicacién en el Reino Unido *® 5.561 7.139

Electricidad - basada en el mercado 0 5.274
Emisiones de Alcance 3:

Viajes de negocios © 221 647
Emisiones totales (Alcance 1,2 y 3)

Emisiones segtin la ubicacion 8.542 10.796

Emisiones basadas en el mercado 2.982 8.930

Consumo de energia kWh (millones) 38.601 43.720

Ratio de intensidad 1,29 1,50
Consumo de papel (toneladas) 807 1.127
Consumo de agua (m?3) 67.408 91.433

1) Las emisiones basadas en el mercado son las asociadas a los suministros de energia renovable que tienen una tasa de emisién cero.

(2) Las emisiones segun la ubicacion son las que se miden utilizando los factores de conversion de electricidad de la red nacional britanica, actualiza-

dos anualmente.

(3) tCO,e: di6xido de carbono equivalente es la medida de las emisiones de gases de efecto invernadero.

(4) Se utilizaron tasas de consumo estimadas, en funcion de las tasas de consumo de anos anteriores, para recopilar datos de una pequena cantidad

de propiedades para las que no se disponia de las lecturas de los medidores.

(5) Las emisiones de alcance 2 (para SECR) incluyen solamente los suministros directos de electricidad comercial y se miden segtn la ubicacion. No se
incluye una pequena cantidad de consumo doméstico o cruzado de los arrendadores, pero TSB esta trabajando en mejoras para el proximo periodo

de reporte.

(6) Emisiones de los vehiculos de alquiler y de los vehiculos propiedad de los empleados cuando TSB es responsable por la compra del combustible.

(7) Calculado como la suma de las emisiones (SECR) dividido por el promedio de empleados a tiempo completo de 6.563 (2019: 7.114).

Otras cuestiones medioambientales en
contexto COVID-19

En 2020 lared de oficinas y sucursales se han ido redu-
ciendo por motivos no relacionados con el COVID-19.

A inicios de 2020 TSB disponia de 536 sucursalesy alo
largo del afio se cerraron 82. En este sentido, hubo 7 su-
cursales que originalmente cerraron debido al COVID-19
y que finalmente no reabrieron porque formaban parte
del programa de cierre de 2021, siendo operativas a 31 de
diciembre un total de 447 sucursales comerciales.

Por otra parte, el impacto sobre el consumo energético
ha sido minimo, dado que no se ha eliminado por comple-
to el consumo de electricidad y calefaccion incluso cuando
dichos locales estaban cerrados.
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5. Informacion sobre derechos
humanos

(0ODS 5, ODS 8, ODS 10)

El Banco Sabadell apoya, respeta y protege
los derechos humanos fundamentales reconocidos
internacionalmente en todos los territorios
en los que esta presente, de conformidad
con la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, los Principios Rectores de
las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos, las Lineas Directrices de la
OCDE para las Empresas Multinacionales y
otros cédigos internacionalmente reconocidos.

Por la tipologia de servicios y las principales geografias
donde la entidad desarrolla su actividad, siendo estas
Espaifia, Reino Unido y México, territorios dotados de
leyes y jurisprudencias que velan por el camplimiento

de los derechos humanos, no se estima un riesgo directo

inherente para su materialidad.

De forma particular el Banco identifica, previene y
mitiga los impactos negativos sobre los derechos humanos
de sus actividades y procesos, en especial en la concesion
de financiacion a empresas, en el modelo de gestion de
recursos humanos, en los procesos de contratacién de
proveedores y en la colaboracion con organizaciones e
instituciones, tal y como recoge la nueva Politica de Soste-
nibilidad aprobada en diciembre.

En este sentido, Banco Sabadell también dispone de
un Codigo de conducta y una Politica de éticay derechos
humanos, aprobados por el Consejo de Administracién
en 2003. Asimismo, el banco ha implantado un Codigo de
conducta para proveedores en el que extiende ala cadena
de suministro su propio compromiso con los derechos
humanos.

Por otra parte, el grupo mantiene suscritos diversos
acuerdos nacionales e internacionales relevantes en ma-
teria de derechos humanos:

— Pacto Mundial de las Naciones Unidas en 2005,
formalizando su compromiso con los diez principios,
incluidos el primer y segundo principios, relativo a los
derechos humanos y laborales.

— Los Principios de Ecuador en 2011, como firmante de
un marco de evaluacién y gestion de riesgos en materia
social y ambiental en el que se contempla el respeto de
los derechos humanos y la actuacion con la debida dili-
gencia para prevenir, mitigar y gestionar los impactos
adversos.

Estos compromisos se concretan en eliminar la discrimi-
nacion en el empleo y la ocupacion, garantizar la libertad
sindical, negociar colectivamente de conformidad con
lalegislacion del pais en que trabajen (Convenio OIT n.2
87, sobre lalibertad sindical y la proteccion del derecho
de sindicacion, y Convenio OIT n.2 98 sobre el derecho

de sindicacion y de negociacion colectiva) y fomentar las
medidas de bienestar y conciliacién de la vida profesional
y personal.

Alavez, el banco favorece y mantiene un entorno en
el que se trate a todos los empleados y empleadas con dig-
nidad y respeto, de una manera justa, sin discriminacion
por razones de género, raza, color, edad, origen social,
religion, nacionalidad, orientacion sexual, opinién politi-
ca, discapacidad fisica o psiquica, o por formar parte de la
representacion legal de los trabajadores y trabajadoras.

Debidala transversalidad de este ambito se disponen
de diferentes canales de comunicacion en respuesta a los
diferentes grupos de interés.

Por una parte, el Grupo Banco Sabadell dispo-
ne de un Canal de Denuncias para comunicar tanto
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incumplimientos del Cédigo de Conducta como cualquier
riesgo penal o acto potencialmente delictivo cometido
por el personal afectado, es decir, por cualquier emplea-
do, colaborador, proveedor o tercero en sus relaciones

con el grupo. El 6rgano competente para resolver y dar
respuesta a las comunicaciones o denuncias recibidas a
través de este Canal es el Comité de Etica Corporativa de
Grupo Banco Sabadell. En 2020 a través de este Canal no
se han recibido denuncias por vulneracion de derechos
humanos.

Adicionalmente Banco Sabadell pone a disposicién de
su plantilla el Canal de Denuncias del Plan de Igualdad
através del cual se procede ala apertura de expediente
informativo por parte del/de la Instructor/Instructora de
la Comision Instructora, que envia ala Comision de Igual-
dad los procedimientos recibidos y tratados en relacion
con posibles casos de discriminacion, acoso laboral y/o
acoso sexual o por razon de sexo. En este sentido la Comi-
si6n esta constituida por lo que ala Representacion Sin-
dical se refiere por un Representante de los trabajadores/
as o Delegado/a Sindical por cada una de las Representa-
ciones Sindicales firmantes del Plan de Igualdad e igual
numero de Representantes del banco, reuniéndose con
periodicidad semestral los meses de febrero y septiembre.

Asimismo, el banco prohibe todas las formas de traba-
jo forzoso, servidumbre o trabajo con contratos de cum-
plimiento forzoso. En estalinea, la entidad, no contrata a
menores por debajo dela edad minima legal para trabajar,
y en ningn caso de una edad inferior a los 15 afios.

En relacion con los clientes y a la sociedad en general,
el banco trabaja para ofrecer productos y servicios que
contribuyan a generar un impacto positivo en la vida de
las personas a través del negocio responsable: prevencion
de riesgos a través de la evaluacion del riesgo de vulne-
racion de los derechos humanos en Project Finance, la
gestion social de la vivienda y la inclusién financiera.
Cualquier consulta se puede canalizar a través del buzon
de sostenibilidad disponible en la web corporativa.

De acuerdo con sus politicas y procedimientos, el
banco tiene establecidos mecanismos para garantizar
que toda la informacién que se proporciona al cliente sea
transparente y que los productos y servicios que se ofrecen
se ajusten en todo momento a sus necesidades tal y como
seindica en el epigrafe de Transparencia del presente
informe.

Para garantizar el tratamiento de los datos de carac-
ter personal conforme con lo establecido en la normativa
sobre proteccién de datos (Carta de los Derechos Funda-
mentales de la Unién Europeay el Tratado de Funciona-
miento de la Union Europea) y en linea a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la entidad dispone
de un mecanismo de tres lineas de defensa, de modo que
todos los miembros de la organizacion, en funcién de sus
propias competencias, participa de manera activa en las
tareas de gestion, de control y de supervision del trata-
miento del dato que lleva a cabo la entidad.

En estalinea, la entidad cuenta con un Delegado de
Proteccién de Datos (DPO) que asesora a las distintas
areas del banco para asegurar el cumplimiento con la

normativa, de un Chief Data Officer (CDO) encargado del
gobierno del dato y de la identificacion y registro de todos
los tratamientos de datos realizados, de un Equipo de
Seguridad de la Informacion que participa en la evalua-
cion, analisis e implementacion de las medidas seguridad
oportunas, de un Equipo de Control de Complimiento
Normativo que lleva a cabo un Plan Anual de Control para
identificar debilidades y corregirlas y un equipo de Audi-
toria que actiia como supervisor y verificador del campli-
miento de las politicas, de controles y de procedimientos.

Con relacién ala politica, la entidad dispone de su
propia politica de privacidad y de proteccién de datos
de caracter personal como instrumento para garantizar
la proteccion de las personas fisicas en relacion con el
tratamiento de los datos personales y donde se mencionan
distintos procedimientos y controles que existen para ello.
Ademas, el banco ha establecido su propio plan de control
en proteccion de datos que se ejecuta con la temporalidad
precisa como segunda linea de defensa. Adicionalmente
la figura del DPO impacta en la privacidad desde el disefio
y siempre existe la tercera linea de defensa, auditoria, que
realiza su funcion.

En 2020 el banco también ha reiterado su compromi-
so con el Codigo de buenas practicas bancarias con el fin
de limitar los efectos del sobreendeudamiento de perso-
nasy familias, permitiendo asi la inclusion financiera de
los deudores en riesgo de exclusion social.

Respecto a la gestion de compras, el banco dispone de
procedimientos que garantizan el respeto a los derechos
humanos en todo el proceso de homologacién, contrata-
cion y valoracion de los proveedores tal y como se detalla
en el apartado especifico de este informe.

En el Reino Unido, la Ley de Esclavitud Moderna
(Modern Slavery Act) tiene como objetivo evitar que las
personas sean forzadas a trabajar, explotadas u objeto
de trafico, incluso comprandolas o vendiéndolas como
"propiedad”, o controlandolas con amenazas mentales o
fisicas. En este sentido, TSB toma en consideracion la Ley
de Esclavitud Moderna y publica anualmente un infor-
me especifico donde recoge las acciones implementadas
durante el afo para prevenir los riesgos de la esclavitud
moderna que puedan estar relacionados con el negocio o
con sus proveedores. En el tltimo informe, disponible en
suweb y referente a 2019, TSB se compromete a crear una
cultura positiva e inclusiva, apoyando a sus empleados
para que den lo mejor de si. En relacion con sus clientes,
TSB brinda orientacion de los riesgos que deben conside-
rarse en todas las etapas de su relacion.

TSB cuenta con politicas internas para asegurar que
sus proveedores conozcan sus principios empresariales
y los apliquen en sus propios negocios. Algunos ejemplos
de las politicas que se han actualizado en el afio 2019 son:
TSB Partner Employment Policy (politica de contrata-
cion de personal); Anti-Money Laundering and Counter
Terrorist Financing Policy (politica de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo);
Customer Treatment Policy (politica del trato al cliente);
Whistleblowing Policy (politica de denuncias); y Procure-
ment Policy (politica de aprovisionamiento).
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En relacién con BS México desde 2016 forma parte de las
entidades firmantes del “Protocolo de Sustentabilidad
dela Banca” dela ABM, sustentado en las normas de la
Corporacién Financiera Internacional, los principios de
Ecuadory de las Naciones Unidas. Desde 2019 BS México
esta trabajando con el Centro Mexicano para la Filantro-
pia (CEMEFI) para obtener la certificacion de Empresa
Socialmente Responsable (ESR).

Durante el 2020, BS México se sumo en coordinacién
con la Asociacion de Bancos de México para realizar el
primer informe de desarrollo sostenible del sector banca-
rio de México alineado con la agenda 2030, y que fue rea-
lizado bajo la tutela del Programa de las Naciones Unidas
parael desarrollo, siendo un primer ejercicio de reflexion

6. Lucha contra la corrupcion
y el soborno

(ODS 16)

sobre las acciones que realiza la banca multiple en México
en beneficio del desarrollo sostenible del pais.

En relacion con sus empleados ademas de suscribir las
politicas y actuaciones globales del grupo, cuenta con la
implantacion de la Politica de Bienestar y Salud Laboral
alineada ala NOM 035 que entro vigor el 23 de octubre
de 2019. LaNOM 035 determina las condiciones mini-
mas necesarias en materia de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, a efecto de prevenir accidentes y
enfermedades laborales. En su primera etapa esta politica
establece las medidas de prevencion; la identificacion de
los trabajadores expuestos a acontecimientos traumaticos
severos, y la difusion de la informacion.

Como firmante del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, Banco Sabadell esta comprometido
en el cumplimiento de los diez principios que
establece, entre los cuales se encuentra el de
trabajar en contra de la corrupcion en todas sus
formas, incluida la extorsion y el soborno.

Banco de Sabadell, S.A. esta comprometido en salvaguar-
darlaintegridad y fomentar una cultura de rechazo de la
corrupcion, prohibiendo expresamente toda actuacion de
estanaturaleza.

Uno de los elementos basicos para consolidar una
cultura corporativa es el contar con un cuerpo normativo
de aplicacién al 100% de los integrantes del banco, que
muestre el compromiso sélido respecto del cuamplimento
delasleyes ya desde el Organo de Administracién. En
esalinea, Banco Sabadell, que ya disponia de un Cédigo
de Conductay de Politicas de Cumplimiento Normativo,
Conflictos de Interés, Prevencion de Blanqueo de Capi-
tales y Financiacion del Terrorismo y Prevencion de la
Responsabilidad Penal, incorporé en 2019 una Politica
Anticorrupcion, de aplicacion a todo su grupo. En dicha
Politica Anticorrupcion se definen todos aquellos actos
que estarian incluidos en el concepto de corrupcion, asi
como actuaciones vinculadas a la materia que no estarian
permitidas.

En cuanto ala identificacién y control de los riesgos vin-
culados ala corrupcion, hay que destacar que la entidad
dispone de un Programa de Prevencion de la Respon-
sabilidad Penal, que cuenta con un apartado especifico
relativo a lucha anticorrupcion y, ademas, dentro de su
programa de formacion, cuenta con un curso especifico
en materia anticorrupcion, cuya realizacion es obligatoria
para todos los empleados. Como resultado de las activi-
dades realizadas dentro del mencionado Programa de
Prevencion de Responsabilidad Penal y de la gestion del
canal de denuncias que se detalla mas adelante, senalar
que durante el ejercicio 2020 no se han materializado los
riesgos vinculados a la corrupcion.

Con relacién ala Prevencién de Blanqueo de Capita-
les y dela Financiacion del Terrorismo, tanto Banco de
Sabadell, S.A. como el grupo Banco Sabadell disponen de
sendas Politicas de Prevencion de Blanqueo de Capitales
y dela Financiacién del Terrorismo, ambas aprobadas
por el Consejo de Administracion, con la finalidad de
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establecer los principios, parametros criticos de gestion,
estructura de gobierno, roles y funciones, procedimientos,
herramientas y controles aplicables en materia de Pre-
vencion de Blanqueo de Capitales y de la Financiacion del
Terrorismo (en adelante, PBCFT), asi como detallar los
principales procedimientos mediante los que los riesgos
de BCFT deben identificarse y gestionarse en todos los
niveles del banco o del grupo. Dichas politicas incorpo-
ran unos principios basicos (impulso y supervisién por
parte del Consejo de Administracion en la adaptaciény
ejecucion del modelo de PBCFT; impulso y direccion por
parte de la Alta Direccion en la ejecucion y desarrollo del
modelo; independencia en el desempefio de la funcién

de PBCFT; eficacia en la gestion y control del riesgo de
BCFT; aseguramiento del cumplimiento regulatorio;
colaboracion proactiva con las autoridades competentes y
coordinacién y cooperacion con otras areas de la entidad)
y unos parametros criticos de gestion (designacién de un
representante ante las autoridades competentes; esta-
blecimiento de un apetito al riesgo en materia de PBCFT;
establecimiento de criterios y sistemas de control en la
aceptacion de clientes y bancos corresponsales; controles
de identificacién y conocimiento del cliente; aplicacion de
debida diligencia en funcién del riesgo- a clientes y ope-
raciones; seguimiento continuo de la relacion de negocio
mediantes sistemas de rastreo; controles de deteccion

y bloqueo ala financiacién del terrorismo y sanciones
internacionales; analisis y comunicacion de operaciones
sospechosas; y planes formacion especificos en materia de
PBCFT, entre otros).

Banco de Sabadell, S.A. sigue siempre una politica de
estricto cuamplimiento de la normativa de PBCFT mas alla
de los estandares legales. En ese sentido, adicionalmente
alas politica anteriormente descritas, también disponen
de manuales de normativa interna a los cuales estan suje-
tos todos los empleados, tanto de prevencién de blanqueo
y dela financiacién del terrorismo, como de aplicacién de
sanciones internacionales, estableciendo tres lineas de de-
fensa (areas de negocio y gestiéon; Cumplimiento Norma-
tivo y Control de Riesgos; y Auditoria Interna) y contando
con una estructura de control con un Organo de Control
Interno en materia de PBCFT y una unidad técnica de
PBCFT que ejecuta los controles de segunda linea de de-
fensa. La entidad cuenta con una canal de comunicacion
de facil acceso para todos los empleados, en el que poder
efectuar, incluso de forma anénima, diferentes consultas,
sugerencias o denuncias, para comunicar incumplimien-
tos, garantizandose la confidencialidad de los datos apor-
tados, asi como la ausencia de represalias siempre que se
utilice de buena fe. De la gestion y/o resolucion de todas
ellas se reporta al Organo de Control Interno de PBCFT
delaentidad.

Adicionalmente, el banco presta especial atencion a la
supervision de los préstamos, asi como las cuentas de los
partidos politicos mediante un protocolo de aceptacién
de clientes muy riguroso, asi como control de donacio-
nesy aportaciones que puedan recibir de terceros. En
esta misma direccion, el banco no realiza aportaciones
de ningun tipo a partidos politicos, ni a personas con

responsabilidades publicas o instituciones relaciona-

das. Igualmente, en materia de transparencia, todas

las donaciones a ONGs y fundaciones son analizadas y

valoradas por la Comision de Patrocinios del banco o por

el Patronato de la Fundacién de acuerdo con los principios
establecidos en la Politica de accidn social del banco. Asi
mismo, las cuentas de la Fundacion Banco Sabadell estan
debidamente auditadas.

También cabe resefiar que en el Cédigo de Conducta
del Grupo Banco Sabadell se prevé explicitamente la no
aceptacion de obsequios de clientes, asi como la obliga-
cién de atender a lo indicado en la normativa interna res-
pecto de los obsequios que pueda realizar un proveedor,
todo ello con el fin de evitar que pueda limitar o condicio-
nar la capacidad de decision.

Con motivo de la situacion excepcional de emergen-
cia sanitaria provocada por el COVID-19, indicar que la
entidad ha considerado imprescindible ampliar el marco
de control en todos los Ambitos afectados, identificando
adicionalmente aquellos delitos cuyas posibilidades de
comision se hayan considerados mayores con motivo de
la pandemia. Asi se han revisado los planes de control, se
han implementado medidas de refuerzo y se han inten-
sificado iniciativas desde la Escuela Regulatoria para
reforzar la cultura de cumplimiento del banco.

En relacion con TSB, el riesgo de conducta también es
una parte fundamental de los procesos de planificacion
estratégica, toma de decisiones, desarrollo de propuestas
y gestion del desempeno. A lo largo de todo el recorrido
del cliente, es fundamental asegurar un trato justo al
cliente, entregar resultados equitativos, y hacer todo lo
posible para evitar cualquier perjuicio.

TSB dispone de Politicas de Prevencion del Blanqueo
de Capitales, de Anti-Soborno y Corrupcion, y de Sancio-
nes Financieras. La identificacion, evaluacion, gestion
y reporte de los riesgos de conducta es responsabilidad
de cada uno de los miembros del Comité Ejecutivo, con
respecto a sus areas de negocio pertinentes, tal y como se
establece en su Declaracion de Responsabilidad (SOR,
por sus siglas en inglés) conforme el Régimen de Certifi-
cacion y Alta Gerencia del Reino Unido (SMCR, por sus
siglas en inglés).

TSB promueve un entorno de cero tolerancias para las
actividades ilicitas para proteger a sus empleados, clientes
y comunidades contra los delitos financieros que vehicula
através de politicas y cursos de capacitacién anuales que
comprenden:

— Requisitos contra el blanqueo de capitales y el finan-
ciamiento del terrorismo con respecto alas medidas
de diligencia debida sobre los clientes, aplicables a los
distintos tipos de clientes y en consideracion del riesgo
geografico, de industriay de producto asociado con
cadarelacién; medidas avanzadas de diligencia debida
aplicables en situaciones de mayor riesgo; y controles
de monitoreo constantes para garantizar que TSB
conoce y comprende a sus clientes alo largo del ciclo de
vida de la relacion.

TSB designa a un Responsable Nominado con la
responsabilidad de recibir y presentar informes de

174

Estado de Infor



actividades sospechosas al Organismo Nacional del
Crimen (NCA, por sus siglas en inglés) y de garantizar
que los controles pertinentes se hayan implementado
para monitorear y administrar la investigacion de
informes de actividades sospechosas.

— Requisitos de sanciones financieras para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones conforme los regime-
nes de sanciones dela ONU, la UE, el RU ylos EE. UU.
TSB adopta una postura prohibitiva con respecto a las
transacciones y relaciones con clientes en paises sujetos
asanciones financieras internacionales exhaustivas, o
de propiedad o control por parte de individuos ubica-
dos en estos paises.

Se examina frecuentemente a los empleados, clien-
tes, proveedores y transacciones frente a las listas de
sanciones relevantes y se los investiga en consecuencia.

— Requisitos antisoborno y de corrupcion para garanti-
zar que las practicas de evaluacion de riesgos y dili-
gencia debida se hayan implementado para evaluar la
exposicion a sobornos o corrupcion via relaciones con
terceros, patrocinio de eventos y donaciones benéficas.

El ofrecimiento y la aceptacion de regalos, entrete-
nimiento y hospitalidad estan permitidos, siempre que
no se consideren inapropiados, excesivos o que puedan
ser considerados como un soborno o posible soborno
y siempre que se aprueben y registren de acuerdo con
la Politica de Cumplimiento, Conflictos de Intereses
y Abuso de Mercado de TSB. En este sentido, TSB
prohibe todas las actividades consideradas como pagos
de facilitacion, donaciones politicas o acciones que
pudieran facilitar la evasion de impuestos.

El cumplimiento por parte de TSB de los requisitos del
marco contra delitos financieros se monitorea por medio
de testeos de control constantes; garantias; auditoriasy
el suministro de informacién de gestién y los comités de
gobierno superior.

Respecto al fraude, TSB destaca en 2020 por el cum-
plimiento de su compromiso hacia todos los clientes que
hayan sido victimas del fraude y sean inocentes, conce-
diendo reembolsos en mas del 99% de los casos de estafas
de pagos autorizados (conocidas como “authorised push
payments”), frente al promedio sectorial del 38%.

Con relacién ala metodologia empleada ante la crisis
sanitaria, alo largo de 2020, TSB ha ido monitorizado el
impacto del COVID-19 sobre las politicas y procedimien-
tos de delitos financieros, evaluando posibles inquietudes
relacionadas ante los cambios propuestos. Inmediata-
mente después de la desescalada y de la introduccion de
los programas del gobierno, TSB comenz6 a elaborar una
serie de informes para monitorizar los potenciales casos
de delitos financieros durante el periodo de pandemia.
Ademas, se acordaron métodos alternativos para garan-
tizar que los clientes pudieran seguir presentando sus
documentos de identidad a TSB, con total seguridad y sin
tener que acudir a ninguna de sus oficinas en persona.

En relacién con la filial del banco en México, cuenta
con su propio Programa de Prevencién de la Responsabi-
lidad Penal, siguiendo el modelo del grupo, pero adaptado

asu actividad propiay alalegislacion aplicable, en el que
igualmente se identifican, para su prevencion, mitiga-
cién y gestion, los delitos relacionados con la corrupcion,
proporcionando asimismo formacion obligatoria en

esta materia a todo su personal. Cuenta también con un
Manual Conceptual de Prevencién de blanqueo de dinero
y financiamiento al terrorismo, cuyo objetivo principal
es establecer las medidas y procedimientos que el banco
observara para prevenir, detectar y reportar los actos,
omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para
la comisién del delito previsto en el articulo 139 Quater
del Codigo Penal Federal o que pudiesen ubicarse en los
supuestos del articulo 400 Bis del mismo ordenamiento
legal.

Asimismo, define las politicas y establece los criterios,
procedimientos y estandares que deben cumplir todos los
directivos, apoderados, funcionarios y empleados del ban-
co; asi como también, todas aquellas terceras personas
autorizadas e involucradas en el proceso de identificacion
de clientes. Las Politicas y Procedimientos estan dirigidas
aproteger al banco y a su personal contra el intento de ser
utilizado para el blanqueo de dinero y el financiamiento al
terrorismo.
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6.1. Patrocinio, acuerdos
y otras aportaciones de
contribucién social

El banco participa en diferentes alianzas,
foros e iniciativas relacionadas con el sector
financiero y en aquellas areas que
contribuyen al desarrollo econémico y a la sociedad
en general, como la investigacion, la sostenibilidad,
la innovacion y la transformacion digital.

En 2020 el importe destinado a la representacion insti-
tucional y en la que se incluyen las principales acciones
de asociacion en relacién con la representacion sectorial,
asociaciones empresariales, cimaras de comercio e insti-
tuciones de interés econémico, ha sido de 2.137.000 euros.

Con relacion al patrocinio con un presupuesto inicial
de 1.594.000 euros se han invertido 1.463.000 euros
focalizados principalmente en los ambitos de la culturay
el deporte. Unicamente no se llevé a cabo la vuelta ciclista
a Euskadi a consecuencias de las medidas sanitarias y de
seguridad adoptadas ante el COVID-19. En este sentido,
destacan también las adaptaciones realizadas para la
edicién 2020 como en el caso del Barcelona Open Banc
Sabadell - Trofeo Conde de Godd, con un uso del 15% de
su dotacibn inicial, a través de una formula hibriday de
seguimiento telematico, siendo este el evento externo de
mayor repercusion. Para 2021, y valorando las circunstan-
cias derivadas de la pandemia, el banco ha considerado
mantener su colaboracion con este torneo como acto de
responsabilidad y apoyo con la ciudad de Barcelona, en
claro compromiso con la actividad econémicay empresa-
rial de la ciudad.

Por otra parte, la Fundacién Privada Banco Sabadell
mediante sus actuaciones de mecenazgo, lleva a cabo
la mayor parte de su actividad en colaboracién con las
entidades de referencia en el sector, para conseguir asi
sus objetivos tanto en el &mbito cultural como en el del
talento, y poniendo también en valor el trabajo de otras
entidades de amplia experiencia e impacto.

En el ano 2020, la Fundacion Privada Banco Sabadell
ha recibido una dotacion de 4,1 millones de euros por par-
te de Banco Sabadell, parala realizacion de sus activida-
des. En esta linea, las aportaciones asignadas por ambito
de actuacion y namero de colaboraciones realizadas han
sido las siguientes:

176 Estado de Informacion No Financiera



n° colaboraciones

Importe Asignado

Cultura 82 1.616.725,19 €
Artes visuales y diseno 29 450.095,99 €
Literatura y artes escénicas 17 400.000,00 €
Mdsica y festivales 23 560.629,20 €
Patrimonio 12 193.500,00 €
Sociedad 1 12.500,00 €
Talento 83 1.808.135,10 €
Cultura 17 271.414,11 €
Formacion 46 787.570,74 €
Innovacion 7 122.000,00 €
Investigacion 13 627.150,25 €
Total general 165 3.424.860,29 €

* Una misma entidad puede tener mas de una colaboracién con la Fundacién Privada Banco Sabadell. El nimero total de entidades con las
que ha colaborado la Fundacién a fecha 31/12/2020 es de 135.

En relacion con les actividades propias (premios y ayudas a la investigacion) la Fundacién Privada Banco Sabadell premia directamente a los
becados. En 2020 fueron 18 personas por un importe total de 220.000 euros (incluido en la tabla).

La Fundacion Privada Banco Sabadell publica anualmente su memoria de actividades en https://www.fundacionbancosabadell.com/

Informacién anual en https://www.fundacionbancosabadell.com/fundacion/memoria-2020/

Adicionalmente y con relacion al contexto COVID-19,
como alternativa a las tradicionales celebraciones de Na-
vidad y en cumplimiento de las limitaciones de movilidad
y distancia social decretadas por las autoridades, los em-
pleados/as de Banco Sabadell decidieron realizar, a través
de un proceso participativo de votacion, una donacion de
400.000 euros a los colectivos mas afectados por la pan-
demia. Banco de Alimentos, Aldeas Infantiles, Caritasy
Cruz Roja fueron las cuatro entidades benefactoras.

6. Lucha contra la corrupcion y el soborno

Colaboraciones por

ambito
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7. Sociedad

Banco Sabadell vehicula su compromiso con la
sociedad principalmente a través de la Fundacion
Privada Banco Sabadell, con el proposito de incidir
en el progreso y el bienestar social, colaborando
con entidades de referencia en el sector social y
focalizandose en el ambito cultural y el talento.

En este ejercicio 2020, el Patronato de la Fundacion
Privada Banco Sabadell (en adelante Fundacién Banco
Sabadell) aprobd destinar 3.798.758 euros y de estos
finalmente se han materializados 3.424.860 euros en
colaboraciones con entidades, poniendo en valor aquellas
actuaciones que impactan en los ODS definidos como
prioritarios o adicionales por Banco Sabadell y promo-
viendo de esta forma el trabajo con entidades de amplia
experiencia e impacto social.

Dado el contexto de crisis excepcional causada por
la pandemia COVID-19, la Fundacién Banco Sabadell
hallevado a cabo una revision de toda su actividad y de
las colaboraciones llevadas a cabo hasta el momento,
financiandose con 260.000 euros nuevos proyectos rela-
cionados directamente con el COVID-19, tales como las
colonias solidarias, el estudio de prevalencia del Hospital
Parc Tauli, la colaboracién con el programa B-Value y/o, el
proyecto “Reto Futuro”.

Adicionalmente ala Fundacion Banco Sabadell, desde
otras direcciones y filiales del banco, se han realizado
contribuciones en los ambitos de la educacion y lalucha
contra la pobreza, entre las que destacan actuaciones de
voluntariado corporativo, la gestion social de la vivienda
llevada a cabo o las iniciativas de recaudacion solidaria.

7.1. Compromiso con el
desarrollo sostenible

(0DS 1, ODS 4)

7.1.1. Compromiso con la educacion

Banco Sabadell contintia promoviendo y participando
en distintas iniciativas de educacién financiera. Parala

(Aunque al 13 de marzo habia 101 inscritos, muchos de ellos no pudieron participar
debido al cierre de los centros debido al COVID-19.

entidad, no sélo se trata de dar respuesta a las necesida-
des formativas de la sociedad en general, sino también de
acompafarlos en el desarrollo de competencias y habili-
dades parala toma de decisiones.

Estas iniciativas van dirigidas a distintos ptblicos
objetivo:

Paraninos hastalos 13 afios: desde 2010, a través del
concurso de dibujo infantil “¢Para qué sirve el dinero?”,

en http://paraquesirveeldinero.com/, y dirigido tanto a
clientes como a no clientes de la entidad, se incluye un
conjunto de actividades educativas y material didactico,
elaboradas en colaboracion con pedagogos y educadores,
que potencian la importancia del ahorro, el valor del dine-
royla solidaridad.

Como novedad en este ejercicio, y para poder seguir las
recomendaciones sanitarias, este afio, el concurso ha sido
exclusivamente digital. Por cada dibujo recibido, Banco
Sabadell realiza una donacién de 1 euro. a una causa soli-
daria, En esta edicion se ha destinado al proyecto “Escuelas
digitales resilientes”, de Ayuda en Accion. A 15 de enero, el
concurso se ha clausurado con 846 dibujos participantes.

Para jovenes: Banco Sabadell, por octavo afio consecutivo
y desde su origen, continda participando en el progra-
ma de Educacion Financiera de Escuelas de Catalufia
(EFEC), en el que, gracias al voluntariado corporativo de
las entidades participantes, mas de 121.998 alumnos han
sido formados en finanzas basicas.

En esta edicién, hibrida debido al confinamiento por
la situacion pandémica, el programa se ha impartido en
327 centros educativos, y Banco Sabadell ha participado
con 91 voluntarios, contribuyendo con el conjunto de las
entidades colaboradoras ala formacién de 15.733 jovenes.

En su version para adultos, 14 voluntarios del banco
han impartido 69 talleres en escuelas de adultos y centros
penitenciarios. El alcance estimado del EFEC adultos fue
de 101 centros® y 4.894 alumnos.

Por otro lado, y en relacién con la iniciativa “Tus
Finanzas, Tu Futuro” de la Asociacion Espafiola de Banca
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(AEB)yla Fundacion Junior Achievement (JA), en una
edicion este ano 100% online, han participado 48 volun-
tarios de la entidad, a través de 24 programas de 3 horas
de duracion cada uno.

Para emprendedores y talento joven: otro de los compro-
misos con la sociedad, es apoyar a las universidades de
referencia, con la concesion de ayudas y becas de estudio
que contribuyan a mayores oportunidades en educacion,
promocionar el talento joven artistico y el que trabaja
para el sector social, mediante premios y programas

de acompafiamiento, y contribuir a la investigacién de
excelencia a través de ayudas a estudiantes predoctorales,
complementarias a otras becas.

A través de la Fundacién Banco Sabadell, jovenes
brillantes en sus disciplinas, participan en las convocato-
rias de Celera, la inica aceleradora de personas que existe
actualmente en Espafa, y que cada afio selecciona a 10
jovenes excepcionales para ofrecerles recursos, formacién
y oportunidades.

Los premios de la Fundacion Banco Sabadell ala
Investigacion Biomédica, a la Investigacién Econdmica
y alas Ciencias, tienen como objetivo incentivar y reco-
nocer la trayectoria de jovenes investigadores espafioles
que destacan por su excelencia e innovacion en estos tres
campos, y dichos premios son reconocidos como los mas
importantes en sus ambitos.

También con este mismo objetivo de impulsar la
investigacion de calidad, la Fundacion Banco Sabadell y el
CIDOB (Barcelona Centre for International Affairs) han
lanzado el “Programa Talent Global”, que conlleva una
estancia de investigacion remunerada y dos premios a la
investigacion aplicada dirigidos a jovenes investigadores.

En este ejercicio 2020, implicada en su compromiso
con la educacién y la digitalizacion, la Fundacién Ban-
co Sabadell ha impulsado junto con la Fundacion Exit
e Imagine, el proyecto “Reto Futuro”, para reducir la
brecha digital con la que se encuentran los colectivos mas
vulnerables, y también ha colaborado en proyectos como
el Programa de Fomento de Gestion de la Innovacion y
Competencias Digitales, que imparte la Fundacion Uni-
versitaria Las Palmas (FULP), o el programa eDuo Exit,
un programa de innovacién educativa para mejorar la em-
pleabilidad de jévenes en situacion vulnerable.

Asimismo, también se apuesta por colaboraciones que
tengan por objetivo ayudar al colectivo universitario en el
proceso de busqueda de empleo, como el proyecto TOOL-
BOX de la Universidad de Murcia.

Para pymes: en su compromiso de formacién para in-
ternacionalizacion de pequenas y medianas empresas,
Banco Sabadell, en colaboracion con AENOR, AMEC,
Arola, CESCE, Cofides, Esade y Garrigues, es impulsor
desde el ano 2012 del programa “Exportar para crecer”.
Este programa acompaiia a las pymes en su proceso de
internacionalizacion a través de herramientas online,
servicios de informacion especializados y con la organi-
zacioén de mesas de debate por todo el pais. En este marco,
se han realizado las Jornadas de Negocio Internacional,

7. Sociedad

contando en 2020, con la participacion de mas de 6.241
empresas. De estas sesiones se destaca también la partici-
pacion de 1.555 empresas en la de formacion especifica en
Brexit sobre medidas técnicas en aduanas y logistica.

Asimismo, la entidad hallevado a cabo la cuarta
edicion del Sabadell International Business Program,
un programa formativo con certificacion universitaria
de asesoramiento a empresas clientes, y en el que ya han
participado mas de 300 sociedades con actividad interna-
cional. Ademas, mensualmente, a través de la Newsletter
de Negocio Internacional se informa sobre los mercados
internacionales y los sectores de actividad mas proclives a
lainternacionalizacion o ala exportacion.

En linea alos compromisos de formacion, sefialar el
acuerdo llevado a cabo con la Universidad Francisco de
Vitoria para la primera edicion de un programa de aseso-
ramiento especializado online, y del curso de “Asesor fi-
nanciero para entidades religiosas y del tercer sector”, con
acreditacion universitaria, y el Ciclo el Mundo que viene
2020, un punto de encuentro mensual para todo tipo de
empresas que quieran anticiparse a las nuevas tendencias
empresariales y sociales, organizado conjuntamente con
la Asociacién Valenciana de Startups.

A través de la marca BStartup, Banco Sabadell se
convierte en una referencia en el sector ala hora de
acompanar a jévenes empresas innovadoras y tecnologi-
cas. Este afio, BStartup ha participado en 135 eventos de
emprendimiento, la gran mayoria en formato virtual a
causa de la pandemia sanitaria, focalizandose en ofrecer
posibles soluciones en respuesta a las necesidades de
liquidez de este sector, asi como informando sobre las
diferentes lineas publicas de apoyo. Un afio mas, se ha
colaborado en el Ship2B Impact Forum, el congreso anual
de la Fundacion Ship2B, creando un ecosistema formado
por startups, empresas e inversores comprometidos con el
impacto social y medioambiental. En esta edicion online,
las startups participadas BStartup Inbrainy Aplanet pre-
sentaron su proyecto junto a otras 33 startups de impacto.

Por otra parte, BStartup ha vuelto a ser patrocinador
del Climate Launchpad, el concurso de ideas empresaria-
les ecoldgicas mas grande a nivel mundial, organizado por
el EIT Climate-KICy Avaesen, participando como jurado
parala seleccion de la mejor idea ganadora.

Desde la filial de Banco Sabadell en México, en alianza
con la Corporacion Financiera Internacional (IFC),
también se disefiaron capsulas informativas para fomen-
tar proyectos de banca sostenible dirigidas a empresasy
clientes corporativos.

Para familias/sociedad: acercar la cultura a una sociedad
mas informada, co-impulsando junto con los centros cul-
turales de referencia propuestas expositivas y de produc-
cion escénica con valor diferencial, es otra de las palancas
del compromiso social. En este sentido se destacan las
siguientes actuaciones:

‘Atempo, arts i formaci®’, un proyecto que apoya
la Fundacion Banco Sabadell con el objetivo de tejer
vinculos entre el mundo educativoy el artistico, y con la
voluntad de formar a los profesionales de ambos sectores,
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facilitar la participacion de los jévenes en la vida cultural
y fomentar procesos de innovacion.

También destacan las Jornadas ConectArte, en
colaboracion con SONAR+D, para poner en contacto a
entidades culturales con las que colabora, o proyectos
como Imagine Express, el Programa de Emprendimien-
toy Liderazgo de la Escuela de Musica Reina Sofia para
j6venes musicos de clasica, o el Programa de innovacion
social B-Value. La Fundacién también ha colaborado en
un proyecto artistico junto ala Fundacién Amigos del
Teatro Real, con el objetivo de ofrecer una oportunidad
profesional a jovenes estudiantes de la Escuela Supe-
rior de Musica Reina Sofia, y ha apoyado el proyecto de
educacion artistica Dentro Cine, dirigido a jovenes en
situacion de vulnerabilidad y que tiene el doble objetivo de

7.1.2. Solidaridad

formarles en la practicay el lenguaje cinematografico, y
poder dotarles de herramientas de dialogo.

Por otro lado, a través de los medios digitales del
banco, y alolargo de los 9 meses siguientes al inicio de
la pandemia, la entidad ha realizado mas de 250 actos
internos y externos tales como webinars de apoyo, video
capsulas y sesiones online, con objeto de formar, como los
65 webinars formativos online organizados por Sabadell
Hub Empresa, y acompafiar a los distintos destinatarios
en contenidos sobre ciberseguridad, o ayudar ala digi-
talizacidn, asi como haciendo difusién de contenidos
especificos relacionados con las medidas facilitadas porla
entidad en esta situacion (ICOs, moratorias hipotecarias,
el adelanto del pago de los EREs o pensiones).

Banco Sabadell pone el talento de sus
empleados al servicio de aquellos que mas lo
necesitan, reforzando asi su compromiso
con un mundo mejor y mas sostenible,
con especial atencion en los mas vulnerables.

Cooperacion con el voluntariado
y la solidaridad

Mas de 600 voluntarios han participado
en causas sociales promovidas por el banco
y/o su Fundacion, triplicando el niimero de

voluntarios respecto al ano pasado.

Este afio, en un contexto especialmente complejo, méas de
600 voluntarios y voluntarias han participado en causas
sociales promovidas por el banco y/o su Fundacion, tripli-
cando el nimero de voluntarios respecto al afio pasado.
Entre las iniciativas y los programas de cooperaciéon
y solidaridad llevados a cabo, destacan las siguientes
actuaciones:
— Acompanamiento a las entidades del tercer sector
que participan en el programa de innovacion social
B-Value; cuyo objetivo es atender distintos colectivos
desfavorecidos o en riesgo de exclusion social.

Desde la primera edicion de B-Value en 2017, la
Fundacion Banco Sabadell ha otorgado diferentes
premios econémicos a las entidades finalistas que han
participado; un premio que les ayuda a seguir adelante

en sus proyectos y que da visibilidad a las causas para
las que trabajan, poniendo foco en el talento y el equipo.
Ademas, desde la Fundacion se ofrece la oportunidad
para que los empleados del banco participen como
mentores voluntarios, y este afio, 63 empleados perte-
necientes a un programa de capacitacion de directivos,
han acompanado a estas entidades en el desarrollo de
sus proyectos de impacto e innovacion.

— Colaboracion de la Fundacién Banco Sabadell en el
Programa Impulsa Cultura, un plan anual de forma-
cién y acompanamiento que la Fundacién Catalufia
Cultura ofrece de forma gratuita a 30 proyectos cultu-
rales del territorio. Ademas, 10 profesionales de perfil
directivo del banco han participado como mentores en
esta edicion.
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— La Fundacién Banco Sabadell ha sido cocreadoraen
este ejercicio 2020, junto a Imagine Creativity Centre
yla Fundacién Exit, del programa de emprendimiento
social “Reto Futuro”; un programa dirigido a jovenes
en situacion de vulnerabilidad para que, mediante
contenidos educativos, herramientas tecnologicas y
acompanamiento de mentores, vivan una experiencia
que los prepare para un futuro que ellos mismos han
creado. 12 voluntarios del banco han participado como
entrenadores de los jovenes, junto a otros educadores y
facilitadores.

— En respuesta a las necesidades que podrian tener
algunas entidades sociales como consecuencia de la
crisis derivada del confinamiento por la COVID-19,

desde la Fundacion Banco Sabadell se impulsé un Plan
de Acompaifiamiento a entidades sociales, en el que 19
empleados del banco con experiencia en otros pro-
gramas de mentorizacién, han puesto su experiencia
al servicio de esas entidades sociales en areas como el
marketing, las finanzas, la comunicacion o la experien-
cia de cliente.

— También en el marco de la crisis de la COVID-19, 31
empleados de Banco Sabadell se sumaron ala iniciativa
impulsada por DKV junto al Consejo General de la Psi-
cologia de Espafia, y la Sociedad Espafiola de Geriatria
y Gerontologia, #NingiinMayorSolo, en la que se ofre-
cia soporte telefénico a personas mayores en situaciéon
de soledad durante el confinamiento.

A través de Sabadell Life, un portal interno
consolidado desde 2016 y con mas de 11.500
usuarios, el banco y los propios empleados
tienen la posibilidad de proponer iniciativas
de caracter solidario y/o voluntariado.

En cualquier caso, Banco Sabadell promueve, a través de
los recursos y medios necesarios, la solidaridad y el com-
promiso voluntario de sus empleados. A través de Saba-
dell Life, un portal interno consolidado desde 2016 y con
mas de 11.500 usuarios, el banco y los propios empleados
tienen la posibilidad de proponer iniciativas de caracter
solidario y/o voluntariado, y es de esta manera como los
empleados mas solidarios, con sus donaciones directas

o através de dinamicas de gamificacién (canjeando su
premio por un donativo) pueden colaborar con cualquiera
de las causas que el portal promueve, junto a Worldcoo,
mediante la plataforma Actitud Solidaria.

En este ejercicio 2020, los empleados han respondido
eficazmente a varias llamadas de emergencia vinculadas
ala pandemia mediante la plataforma tecnol6gica Worl-
dcoo, a través de la cual, se han lanzado tres campanas
seleccionadas entre los propios empleados para ayudar
aaquellos colectivos mas afectados: Save the Children,
Caritas y Aldeas Infantiles SOS han sido las beneficiarias
de esas campanas.

Como alternativa a las tradicionales celebraciones de
Navidad y en cumplimiento de las limitaciones de movili-
dad y distancia social decretadas por las autoridades, los
empleados/as de Banco Sabadell decidieron realizar una
donacion de 400.000 euros a cuatro entidades sociales
dedicadas a los colectivos méas afectados por la pandemia.
Banco de Alimentos, Aldeas Infantiles, Caritas y Cruz
Roja, las entidades votadas mediante un proceso partici-
pativo se han repartido este importe.

Por otro lado, hay que sefialar que en este ejercicio
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2020, desde el Comité Etico Sabadell, cuyo vehiculo gene-
rador de ayudas solidarias es el fondo Sabadell Inversion
Etica y Solidaria, FI, se han seleccionado un total de 28
proyectos humanitarios beneficiarios; enfocados en su
mayoria a cubrir riesgos de exclusion social, solventar las
necesidades basicas y mejorar las condiciones de vida de
las personas. El importe cedido a estas entidades benefi-
ciarias ha sido de 351.309 euros.

Relacionado con las donaciones solidarias, a través de
lainstalacién de 712 dispositivos de recogida de donativos
del proyecto DONE se ha contribuido a ayudar a distintas
entidades benéficas y sociales, tanto religiosas como per-
tenecientes al tercer sector, contribuyendo a canalizar asi
la obtencion de recursos econdmicos con los que paliar las
necesidades provocadas por los efectos de la pandemia.

Para el caso de nuestra filial britanica TSB y su labor
de apoyo con las comunidades locales, desde 2015 ha
donado y generado una recaudacion para causas benéfi-
cas de mas de 3,5 millones de libra esterlinas. Este afio, el
COVID-19 ha supuesto un reto importante para todo el
pais, y cabe destacar lo siguiente:

— El programa “T'SB Charity Partnership”, disenado en
linea con la estrategia corporativa de TSB, tiene como
objetivo principal apoyar a organizaciones benéficas
(68) en el Reino Unido que realizan labores esenciales
en las comunidades donde servimosy en especial de
apoyo a las personas en situacion de dificultad ya sean
por razones de salud, dificultades financieras, vulnera-
bilidad, enfermedades mentales o cancer.

— Lainiciativa “T'SB Fundraising Hub” fue lanzada en
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octubre del 2020, en colaboracion con la plataforma
de crowdfunding JustGiving. La misma reune a las
organizaciones benéficas que apoya la organizacion
para que los empleados y clientes de TSB pueden hacer
sus donaciones en linea.

— TSB acordd una colaboracion con Citizens Advice, or-
ganizacion benéfica a nivel nacional, a través de la cual
la entidad bancaria dono 250.000 libras para los servi-
cios de informacion al ciudadano que prestan Citizens
Advicey Citizens Advice Escocia, en apoyo y consejo
de los mas necesitados; favoreciendo ademés que los
empleados de TSB puedan actuar como voluntarios,
aportando sus conocimientos y capacidades.

Por otro lado, y para el caso de nuestra filial en México, el
apoyo ante la contingencia de la pandemia acaecida este
ano, se hallevado a cabo de dos maneras: mediante la
donacion directa a proyectos de instituciones de asisten-
cia privaday también a otros proyectos que apoyaran la
reactivacién economica del pais. En el primer caso, dando
soporte ala campaifia #¥Nopodemosparar de la Fundacién
Quiera, que se sumo a la Fundacién Hospital ABC por
1millén de pesos mexicanos, destinados a cubrir la adqui-
sicién de aparatos médicos y equipos de proteccion para
la Unidad COVID-19 del campus Observatorio. Para el
apoyo a la reactivacion econémica de aquellos grupos vul-
nerables que obtienen sus ingresos de la venta o servicios
directos, se hizo a través del programa CanastaXMéxico,
iniciativa que foment6 la participacién de colaboradores
consiguiendo el apoyo a 16.84.0 familias.

Finalmente, hay que destacar que, en relacién con la
gestion de la vivienda, el banco ha cedido 111 inmuebles
a 45 instituciones y/o fundaciones sin &nimo de lucro,
orientadas a prestar soporte a aquellos colectivos sociales
mas desfavorecidos, y desde 2013, contribuye al Fondo
Social de la Vivienda (FSV) con 400 viviendas destinadas
mayoritariamente a clientes procedentes de daciones o
adjudicaciones.

Integracion social

La Fundacién Banco Sabadell colabora en proyectos

que van dirigidos a la integracién social, como “Conecta
Mayores-Conecta Jovenes”, de Fundacién Balia, donde
unen a dos generaciones distintas con el objetivo de rom-
per estereotipos y eliminar la brecha digital entre ellos; o
los proyectos de educacién artistica Dentro Cine, Horagai
y Lart taller de musica, dirigidos todos ellos a jévenes en
situacion de vulnerabilidad, con el objetivo de formar a
éstos jovenes en la practicay el lenguaje cinematograficoy
artistico, dotandoles ademas de herramientas de dialogo
einclusion.

Enlamisma linea, cabe destacar el Programa de Em-
prendimiento y Liderazgo de la Escuela de Musica Reina
Sofia, en el que jovenes musicos de clasica crean proyectos
innovadores, muchos de ellos dirigidos al sector social,
con el objetivo de acercar la musica clasica a colectivos en
riesgo de exclusion social. Asimismo, como se ha comen-
tado anteriormente, se ha impulsado el programa de

emprendimiento social Reto Futuro, dirigido a jovenes en
situacion de vulnerabilidad, con intencion de que puedan
vivir una formacioén y transformacion personal, mediante
contenidos educativos, herramientas tecnologicas accesi-
bles y acompafnamiento de mentores.

En relacion con los programas que ponen en valor el
conocimiento y la experiencia de los empleados del banco
con incidencia en sectores vulnerables y/o en riesgo de
exclusion social, destacan el Proyecto Coach de la Fun-
dacién Exit, una iniciativa de voluntariado corporativo
que busca mejorar la integracion laboral de los jovenes en
situacién de vulnerabilidad, y en el que han participado
de forma digital 27 mentores de la entidad; y el programa
“Triunfa en tu entrevista de trabajo”, dela mano de la
Fundacién Quiero Trabajo, que tiene el objetivo de ayudar
amujeres vulnerables a superar una entrevista de trabajo,
empoderandolas y mejorando su autoestima. 52 emplea-
dos del banco han mentorizado a las participantes en el
programa, el 80% de las cuales, ha conseguido superar
una entrevista laboral, y el 65%, empleo.

En los proyectos de integracion y la mejora de la em-
pleabilidad, es relevante el programa JoBS de Sogeviso, la
entidad participada al 100% por Banco Sabadell que ges-
tionala problematica social de la vivienda. Desde el inicio
del programa especifico de acompafiamiento e insercién
laboral a clientes hipotecarios vulnerables (JoBS), 2.250
personas han encontrado trabajo; mas del 53% siendo
contratados por mas de 100 dias, y mas del 23% por una
larga duracion, a través de actuaciones de formacion,
coaching o preparacion de entrevistas laborales.

Investigacion médica y salud

Ademas de los tres Premios a la Investigacion Biomédica,
ala Investigaciéon Econdémicay alas Ciencias, a través de
la Fundacion Banco Sabadell también se apoya la inves-
tigacion cientifica a través de programas que impulsan
entidades referentes en el sector. Por ejemplo, como
miembros del Patronato del BIST (Barcelona Institute

of Science and Technology), se impulsa el Premio a las
Ciencias e Ingenieria, y también cabe destacar programas
como “Intensifica’t al Tauli”, impulsado con el Hospital
Parc Tauli de Sabadell para dar la oportunidad a que
algunos cientificos puedan dedicar 12 meses de su tiempo
asus lineas de investigacion, o el programa de becas de
investigacion que se otorgan a estudiantes en la Universi-
dad San Jorge de Zaragoza.

Otra de las instituciones de referencia en investigacién
con las que colabora la Fundacion Banco Sabadell es el
Centro Nacional de Investigaciéon Oncologica (CNIO),
ofreciendo conferencias divulgativas para conseguir
acercar las novedades en las investigaciones mas relevan-
tes en el campo de lalucha contra el cancer. Desde 2018,
la Fundacion BS forma parte del SchiTech DiploHub, el
Centro de Diplomacia de Cienciay Tecnologia de Barcelo-
na, una iniciativa civil sin &nimo de lucro, independiente
y no partidista, liderada por un equipo internacional de
cientificos, ingenieros y profesionales. En esta linea, la
Fundacion se suma al compromiso de hacer posible que
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Barcelona sea la primera ciudad del mundo en implemen-
tar una estrategia de diplomacia de ciencia y tecnologia.

Este afo, destaca de forma especial la colaboracién de
la Fundacion Banco Sabadell en el primer estudio de sero-
prevalencia sobre la COVID-19, realizado por el Hospital
Parc Tauli de Sabadell. Se trata de un estudio pionero
sobre la respuesta inmunitaria en el personal sanitario del
hospital y en un grupo amplio de pacientes, asi como en
la poblacién. En la misma linea, cabe destacar el proyec-
to Back on Track, un ensayo clinico independiente para
conseguir validar los tests rapidos como estrategia parala
celebracion de conciertos u otros eventos fisicos de forma
seguray sin distanciamiento social.

Asimismo, BanSabadell Vida y de BanSabadell Segu-
ros Generales también han colaborado con la investiga-
cion parala COVID-19, mediante la donacion de 75.000
euros destinados a financiar parte de la infraestructura
tecnolégica de 9 biobancos y que es necesaria parallevar
a cabo investigaciones cientificas como la de la vacuna
contrala COVID-19.

Finalmente, destaca la tercera convocatoria de BS-
tartup Health, el programa de apoyo a proyectos de salud
yen el que lainversion va dirigida fundamentalmente a
validar la tecnologia, la investigacién y el negocio, y que,
en esta edicion, se cerr6 con un récord de participacion
de 146 startups inscritas, de las que fueron seleccionados
4 proyectos. Cada uno de ellos, recibira una inversion de
100.000 euros y se beneficiara de un programa de acom-
pafiamiento y mentorizacion.

Desarrollo economico

Destaca el Premio a la Investigacion Econémica 2020,
por su contribucion a la investigacion sobre las decisio-
nes estratégicas de las empresas y sobre como contribu-
yen a su comportamiento exportadory a su capacidad
innovadora.

7.2 Consumidores,
subcontratacion y
proveedores

(ODSs 5, ODS 8, ODS 13)

7.2.1. Consumidores

En relacion con Espana, Banco Sabadell tiene estableci-
do un Servicio de Atencion al Cliente (SAC) en el que se
atienden las quejas y reclamaciones. Los clientes y usua-
rios también pueden recurrir al Defensor del Cliente, un
organismo independiente de la entidad y competente para
resolver las reclamaciones que se le planteen, tanto en
primera como en segunda instancia. Las resoluciones de
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ambos servicios son de obligado cumplimiento para todas
las unidades del banco.

ElSAC, de acuerdo con su Reglamento, atiende y re-
suelve las quejas y reclamaciones de los clientes y usuarios
de Banco de Sabadell, S.A., asi como las de las otras en-
tidades adheridas al mismo: BanSabadell Financiacién,
E.F.C, S.A., Sabadell Asset Management, S.A., S.G.L.I.C.
Sociedad Unipersonal, Urquijo Gestién, S.G.I.I.C, S.A.y
Sabadell Consumer Finance, S.A.U.

El Servicio de Atencién al Cliente y su titular, que es
nombrado por el Consejo de Administracion, depende
jerarquicamente de la Secretaria General. Su funcién
es atender y resolver las quejas y reclamaciones de los
clientes y usuarios de los servicios financieros del banco y
de las entidades adheridas, bajo los principios de transpa-
rencia, independencia, eficacia, coordinacion, rapidez y
seguridad.

Hasta el 31 de diciembre de 2020 se han recibido un
total de 42.534 quejas y reclamaciones, de los que 3.048
son quejas (7,17%) y 39.486 son reclamaciones (92,83%),
alos que se afiaden 778 expedientes pendientes a 31 de
diciembre de 2019. De este volumen, durante 2020 se
han gestionado 42.169 expedientes, admitiendo y resol-
viendo un total de 33.449 expedientes, no admitiendo a
tramite 8.720 expedientes y quedando pendientes 1.143
expedientes.

Véase mayor detalle en la nota 42 de las Cuentas anua-
les consolidadas de 2020.

En el caso de lafilial TSB, si utilizamos la cifra del afio
hasta diciembre de 2020, la cantidad de quejas, reclama-
ciones y otras comunicaciones registradas es de 75.326
(cercade 75.000). El volumen registrado durante el mis-
mo periodo de 2019 fue de 98.125 (98.000), y por lo tanto
2020 representa una reduccion de cerca del 23% (22.799 o
cerca de 23.000) sobre estas cifras. Esta reduccién se debe
principalmente a las mejoras realizadas en el recorrido
del cliente y a la mayor estabilidad del sistema. Del total
de quejas, reclamaciones y otras comunicaciones regis-
tradas en 2020, un total de 74.305 (99%) fueron resueltas
antes de la finalizacion del ejercicio, a 31 de diciembre de
2020.

7.2.2. Subcontratacion y proveedores

Los nuevos retos de la competitividad exigen un compor-
tamiento cooperativo entre el grupo y sus proveedores,
con una vision de estos como socios estratégicos y colabo-
radores mediante los cuales también se interactta dentro
y fuera del territorio en el que se opera.

Para establecer esta cooperacion a largo plazo, es
necesario comprender las necesidades y objetivos de los
proveedores, manteniendo una voluntad de camplimien-
to de los compromisos y haciéndolos compatibles con los
requerimientos y la visién del grupo. Bajo esta premisa,
el banco dispone de la Politica de proveedores, asi como
de varios protocolos y normas con las que extiende a la
cadena de suministro tanto su propio compromiso con
las practicas socialmente responsables como, de forma
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explicita, la defensa de los derechos humanos, laborales,
de asociacion y de medio ambiente. Estos mecanismos
abarcan toda la secuencia de relacion con los proveedores
eincluyen el seguimiento de los criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno ESG desde su homologacion
hasta el proceso de compras.

En 2020 el top 20 de proveedores representa el 51,13%
de la facturacion. Otros aspectos que destacar se recogen
en la siguiente tabla:

2020 2019 2018
Numero total de proveedores que han facturado mas de 557 520 595
100.000 euros a cierre de ejercicio
% de proveedores relevantes! y de servicios esenciales? 5% 2,11% 2,35%
(sobre el total de proveedores)
Numero total de proveedores homologados 1.043 831 740
Volumen de facturacién de CEE (centros especiales de empleo) 2,9M€ 2,8 M€ 2,3 M€
Plazo medio de pago a proveedores (dias)® 30,13 37,28 32,89

Se excluyen de estos datos los relativos a la Intermediacion bréker, Empresas de valores, Filiales, Tasas e Impuestos, Fondos pensiones, Comunidades

de Propietarios, Socimis y el alquiler de locales.
1 proveedores con un importe de facturacion superior a 250.000 euros.

2 segln criterios de las guidelines EBA/GL/2019/02.

2 plazo medio de pago a proveedores (dias) realizados por las entidades consolidadas radicadas en Espafia. Informacion contenida en la nota 21 Otros

pasivos financieros de las CCAA consolidadas de 2020.

Datos a cierre de diciembre 2020.

Registro y homologacion de proveedores

El banco dispone de un portal online donde los proveedo-
res que deseen registrarse deben aceptar las Condiciones
Generales de Contratacion, asi como el Cédigo de conduc-
tade proveedores, que comprende:

— La Declaracion Universal de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas.

— Los convenios de la Organizacién Internacional del
Trabajo.

— La Convencion sobre los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas.

— Los principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, suscrito por el banco en febrero de 2005, en
relacion con los derechos humanos, laborales, de aso-
ciacién y de medio ambiente.

Para proceder con la homologacién, los proveedores

deben facilitar su documentacion legal, informacién

financiera, certificados de calidad, acreditacién de estar
al corriente de pago en la Seguridad Social y de sus
obligaciones tributarias, asi como su politica de RSC/
sostenibilidad. En este sentido, se solicitan las Certifi-
caciones ISO (ISO 9001, ISO 14001y otros certificados
relacionados con la calidad, la gestion ambiental, las

relaciones laborales y la prevencion de riesgos laborales o

similares) y la publicacion de la informacion relativa ala

responsabilidad social corporativa y/o sostenibilidad de la
empresa. Adicionalmente, se podra requerir el detalle de
las caracteristicas de los productos que el proveedor pone

a disposicion del banco (productos reciclados, ecolégicos

o reutilizables).

Banco Sabadell realiza auditorias a sus proveedores; en
este sentido revisa periédicamente que la documentacion
aportada por los proveedores esté totalmente actualizada
para garantizar el camplimiento de las condiciones de
homologacién, estableciéndose mecanismos de avisos
periodicos. Por otra parte, y con relacién ala seguridad de
la informacion, se realizan auditorias especificas segiin

el nivel de riesgo inherente del proveedory en las que se
incluyen aspectos sociales y ambientales. En este 2020
por contexto del COVID-19, estas sesiones se han realiza-
do en remoto.

Contratacion y supervision

El banco mantiene el control final de las actividades
realizadas por los proveedores, asegurandose de que la
subcontratacion no suponga ningn impedimento o limi-
tacion en la aplicacion de los modelos de Control Interno o
de la actuacion del supervisor o de cualesquiera autorida-
desy organismos supervisores competentes.

Adicionalmente, el banco vela por el cumplimiento de
las leyes y regulaciones que se apliquen en cada momento,
debiéndose prever en los contratos la capacidad de exigir
alos proveedores la adaptacion de sus actividades y acuer-
dos de nivel de servicio a dichas regulaciones.

Con relacién ala respuesta del banco ante la situaciéon
de la crisis sanitaria (mayor detalle, Informe de Gestién
—-Respuesta de Banco Sabadell a la crisis sanitaria de
la COVID-19), se ejecutan medidas en relacién con los
proveedores criticos. En este sentido el objetivo principal
de las medidas tuvo en consideracion el nivel de criticidad
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de los proveedores para hacer foco (quincenalmente o
con una periodicidad inferior) sobre los elementos que
pudiesen poner en peligro la continuidad del servicio.
Entre varias medidas destacan el establecimiento de un
cuadro de mando para evaluar el nivel de criticidad de los
proveedores y valorar (i) el nivel de afectacion de servi-
cios, (ii) el cumplimiento de los SLAs o (iii) la capacidad
de respuesta.

Enlared internacional, la contratacién de proveedo-
res se realiza de manera descentralizada, correspondien-
do el 100% a proveedores locales y afectando inicamente
aproductos de uso exclusivo para la operativa diaria de la
oficina. En este sentido, la contratacion de proveedores
locales (aquellos cuya identificacion fiscal coincide con el
pais de la sociedad receptora del bien o servicio) contribu-
ye al desarrollo econémico y social en los territorios donde
esta presente el grupo.

Asimismo, en relacion con el proceso de acreditacion
de proveedores de la filial TSB en el Reino Unido, TSB
lleva a cabo su diligencia debida global en materia de
proveedores como parte del proceso de seleccion y antes
de que se acuerden los términos contractuales. Las verifi-
caciones de diligencia debida de los proveedores incluyen
diligencia debida financiera, diligencia debida de las
politicas, gestién de subcontratistas y delitos financieros.
La evaluacion de la responsabilidad social y corporativa
de un proveedor se realiza como parte del proceso de
diligencia debida de las politicas. TSB evaltiala RSC de los
proveedores como parte del proceso de acreditacion. Hay
tres areas clave en la evaluacién que incluyen mas de 20
preguntas que el proveedor debe responder:

— Empresa responsable: evalta si el proveedor tiene una
politica de RSC documentada, una politica de compro-
miso comunitario, y qué tipo de actividades benéficasy
de voluntariado se llevan a cabo.

— Estandares laborales: evalaa si el proveedor tiene una
politica de estandares laborales que incluya la escla-
vitud, la denuncia de irregularidades y las auditorias
internas.

— Medioambiental: evalia si el proveedor tiene una
politica medioambiental, incluida la Certificacion ISO
14001, su registro medioambiental y sus planes de
mejora medioambiental.

— Los detalles del cuestionario para proveedores se
incluyen en la Herramienta de Diligencia Debida de las
Politicas de TSB.

Durante la pandemia del COVID-19, desde TSB se ha
estado vigilando atentamente la cadena de suministro,
que se ha mostrado muy resistente. En el punto algido de
la pandemia, se hallevado a cabo un seguimiento perié6-
dico sobre sus proveedores de mayor riesgo, y los equipos
de gestion de proveedores han estado atentos a todas

las carteras bajo su responsabilidad, prestando especial
atencion a aquellos proveedores cuyas industrias, paises y
regiones estan mas expuestas a los riesgos e impactos del
COVID-109.

El contrato basico con proveedores incluye clausulas
de respeto a los derechos humanos y a los diez
principios del Pacto Mundial de las Naciones

Unidas en materia de derechos humanos, derechos
laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion. En aquellos contratos que su actividad
lo requiera, incluye también clausulas ambientales.

7. Sociedad
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Anexo 1.

Normas corporativas y
compromisos institucionales

Mas alla de las actuaciones e iniciativas que se resumen
en el presente Estado de informacién no financiera,
Banco Sabadell esta dotado de un conjunto de c6digos,
politicas y normas que determinan su compromiso con el
proposito del grupo, y también mantiene suscritos diver-
sos acuerdos nacionales e internacionales que, a su vez,
enmarcan ese compromiso. De la totalidad de politicasy
compromisos, se relacionan a continuacion aquellos que
pertenecen al perimetro no financiero de la entidad y que
estan disponibles en la pagina web.

Principios y politicas del
perimetro no financiero

(ODS 17)

— Cbdigo de conducta: de aplicacion general a todas las
personas que forman parte directa del grupo, ya sea a
través de un vinculo laboral o formando parte de sus
organos de gobierno.

— Reglamento interno de conducta en el ambito del mer-
cado de valores.

— Codigo de conducta para proveedores.

— Politica de sostenibilidad

— Politica anticorrupciéon

— Politica de restricciones a la financiacion e inversion de
actividades del sector de armamento del Grupo Banco
Sabadell.

— Politica de ética y derechos humanos.

— Politica de accionistas e inversores.

— Politica de clientes.

— Politica de recursos humanos.

— Politica de medio ambiente.

— Politica de proveedores.

— Politica de accién social.

— Politica de remuneraciones del Grupo Banco Sabadell.

— Plan de igualdad efectiva entre mujeres y hombres en
Banco Sabadell.

— Cbdigo de uso de las redes sociales.

— Estrategia fiscal y buenas practicas tributarias:

— Estrategia fiscal.
— Responsabilidad fiscal y buenas practicas tributarias.

Pactos, acuerdos
y compromisos

(ODS 5, ODS 13, ODS 17)

— Firmante del Global Compact (Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en materia de derechos humanos,
trabajo, medio ambiente y anticorrupcion).

— Signatario fundador de los Principios de Banca Respon-
sable de la Iniciativa Financiera del PNUMA (UNEP
FI), comprometiéndose a alinear estratégicamente su
negocio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el
Acuerdo de Paris sobre cambio climatico.

— Adhesién al Compromiso colectivo de la banca espafola
con la accién climatica.

— Adhesién alos Principios de Inversién Responsable de
las Naciones Unidas

— Firmante de los Principios de Ecuador, que incorporan
criterios sociales y ambientales en la financiacion de
grandes proyectos y en los préstamos corporativos.

— Adhesion al Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)

— Adhesién al Observatorio Espaiiol de la Financiacion
Sostenible (OFISO).

— Renovacién de la adhesion al convenio suscrito entre la
AEB,la CNMV y el Banco de Espana para el desarrollo
de actuaciones en el marco del Plan nacional de educa-
cion financiera.

— Adhesién al Cédigo de buenas practicas bancarias.

— Adhesiéon a AUTOCONTROL (Asociacién para la Auto-
rregulacion de la Comunicacion Comercial).

— Sello de Oro del modelo de la European Foundation for
Quality Management (EFQM).

— Certificacion ISO 14001 para las seis sedes corporativas.

— Firmante del Carbon Disclosure Project (CDP) en mate-
ria de accion contra el cambio climatico.

— Obtencion del distintivo “Igualdad en la Empresa” otor-
gado por el Ministerio de la Presidencia, Relaciones con
las Cortes e Igualdad.

— Integracion de la RSC en la practica empresarial si-
guiendo la Guia ISO 26000.
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Anexo 2.

Tabla contenidos Ley11/2018

Referencia: Informe de Gestién (IG)

Asuntos generales
Respuesta/pagina Criterio de Descripcion GRI
reporting GRI
Modelo Breve descripcion del modelo IG 1.1 Estructura organizativa 102-2 Actividades, marcas, productos
de negocio de negocio del grupo y servicios
102-7 Tamano de la organizacion
Mercados en los que opera IG 1.1 Estructura organizativa 102-3 Ubicacion de la sede
IG 1.2 Modelo de negocio, principales 102-4 Ubicacion de las operaciones
objetivos alcanzados y actuaciones 102-6 Mercados servidos
llevadas a cabo
Objetivos y estrategias IG 1.1 Estructura organizativa 103-2 El enfoque de gestion y sus
de la organizacion IG 1.2 Modelo de negocio, principales componentes
objetivos alcanzados y actuaciones
llevadas a cabo
1.1. Vision
1.2. Plan de finanzas sostenibles
1.3. Governance
2.1. Finanzas sostenibles
2.1.8. Gestion social de la vivienda
2.2. Andlisis de riesgos con criterios ESG
2.2.2. Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)
2.4. Transparencia y digitalizacion
3.2. SmartWork: la respuesta al COVID-19,
ejemplo de compromiso y resiliencia
3.5. Politica retributiva
3.6. Entorno y organizacion del trabajo
4. Medio ambiente
5. Informacién sobre derechos humanos;
6. Lucha contra la corrupcion y el soborno
7. Sociedad
Anexo 1 - Normas corporativas y
compromisos institucionales
Principales factores y 2.2. Analisis de riesgos con criterios ESG 102-15 Principales impactos, riesgos
tendencias que pueden 2.2.1. Principios de Ecuador y oportunidades
afectar a su futura 2.2.2. Task Force on Climate-related
evolucion Financial Disclosures (TCFD)
1G.6 Riesgos
General Marco de reporting 1.Introduccion 102-54 Declaracion de elaboracion del
informe de conformidad con los
estandares GRI
Principio de materialidad 1.3. Materialidad 102-46 Definicion de los contenidos de
102-47 los informes y las coberturas del
tema
Lista de temas materiales
Enfoque Descripcion de las politicas 1.1. Visién 103-2 El enfoque de gestion y sus
de gestion que aplican 1.2. Plan de finanzas sostenibles componentes

1.3. Governance
2.1. Finanzas sostenibles
2.1.8. Gestion social de la vivienda
2.2. Andlisis de riesgos con criterios ESG
2.2.2. Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)
2.4. Transparencia y digitalizacion
3.2. SmartWork: la respuesta al COVID-19,
ejemplo de compromiso y resiliencia
3.5. Politica retributiva
3.6. Entorno y organizacion del trabajo
4. Medio ambiente
5. Informacién sobre derechos humanos;
6. Lucha contra la corrupcion y el soborno
7. Sociedad
Anexo 1 - Normas corporativas y
compromisos institucionales
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Asuntos generales

Respuesta/pagina Criterio de Descripcion GRI
reporting GRI
Enfoque Los resultados de esas 2.1.1. Inversion sostenible 103-2 El enfoque de gestion y sus
de gestion politicas 2.1.2. Emisién de bonos sostenibles componentes

2.1.3. Financiacion Sostenible- CIB
(Corporate & Investment Banking)

2.1.4. Lineas de financiacion con bancos
multilaterales

2.1.5. Soluciones de financiacion a
pymes y particulares

2.1.6. Acompanamiento a grandes
empresas y pymes.

2.1.7. Soluciones de ahorro sostenibles e
inversion responsable

2.1.8. Gestion social de la vivienda

2.2. Analisis de riesgos con criterios ESG

2.2.1. Principios de Ecuador

2.2.2. Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)

3.1. Datos de la plantilla;

3.3.1. Modelo de gestion del talento

3.6.2. Salud y seguridad

4.1. Emisiones de COz;

4.3. Uso sostenible de los recursos;

7. Sociedad.
Los principales riesgos 2.2. Andlisis de riesgos con criterios ESG; 102-15 Principales impactos, riesgos
relacionados con esas 2.2.1. Principios de Ecuador y oportunidades
cuestiones vinculados a las 2.2.2. Task Force on Climate-related
actividades del grupo Financial Disclosures (TCFD)
1G.6 Riesgos
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Cuestiones medioambientales

Respuesta/pagina Criterio de Descripcion GRI
reporting GRI
Gestion Informacién detallada sobre los 4. Medio ambiente (Introduccion) 102-15 Principales impactos, riesgos y
medioam- efectos actuales y previsibles 2.2. Analisis de riesgos con criterios ESG oportunidades
biental de las actividades de la empre-  2.2.2. Task Force on Climate-related
sa en el medio ambiente y en Financial Disclosures (TCFD)

su caso, la salud y la seguridad ~ 4.1. Emisiones de CO,
4.3. Uso sostenible de los recursos

Procedimientos de evaluacion 4.3. Uso sostenible de los recursos 103-2 El enfoque de gestion y sus
o certificacién ambiental componentes

Recursos dedicados a 4. Medio ambiente (Introduccion) 103-2 El enfoque de gestion y sus
la prevencion de riesgos 2.2. Andlisis de riesgos con criterios ESG componentes

ambientales 2.2.2. Task Force on Climate-related

Financial Disclosures (TCFD)

Aplicacion del principio de 4. Medio ambiente (Introduccion) 102-11 Principio o enfoque de precaucion
precaucion 2.2. Andlisis de riesgos con criterios ESG;
2.2.2. Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD)
4.1. Emisiones de CO,;
4.3. Uso sostenible de los recursos

Cantidad de provisiones 2.2. Analisis de riesgos con criterios ESG 103-2 El enfoque de gestion y sus
y garantias para riesgos 2.2.2. Task Force on Climate-related componentes
ambientales Financial Disclosures (TCFD)
Contamina- Medidas para prevenir, reducir Banco Sabadell considera este asunto 103-2 El enfoque de gestion y sus
cion o reparar las emisiones que material Unicamente por su contribucién componentes
afectan gravemente el medio indirecta a través de financiacion e
ambiente; teniendo en cuenta inversion.

cualquier forma de contamina-
cion atmosférica especifica de 2.1 Finanzas sostenibles
una actividad, incluido el ruido 2.1.2. Emision de bonos sostenibles

y la contaminacién luminica 2.2.1. Principios de Ecuador
Economia Medidas de prevencion, recicla-  4.2. Economia circular y prevencion y 103-2 El enfoque de gestion y sus
circular y je, reutilizacion, otras formas gestion de residuos 306-2 (2020) componentes
prevencion de recuperacion y eliminacion en lo que Gestion de impactos significativos
y gestion de de desechos respecta relacionados con los residuos
residuos a residuos
Peligrosos y
No Peligrosos
generados
Acciones para combatir el Banco Sabadell considera este asunto no 103-2 El enfoque de gestion y sus
desperdicio de alimentos material para su actividad componentes
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Cuestiones medioambientales

Respuesta/pagina Criterio de Descripcion GRI
reporting GRI
Uso Consumo de agua y el 4.3. Uso sostenible de los recursos 303-5(2018) Consumo de agua
sostenible suministro de agua de acuerdo en lo que
de los con las limitaciones locales respecta a
recursos consumo total
de agua
Consumo de materias primas 4.3. Uso sostenible de los recursos 3011 Materiales utilizados por peso o
y medidas adoptadas para volumen
mejorar la eficiencia de su uso
Consumo, directo e indirecto, 4.3. Uso sostenible de los recursos 302-1enlo Consumo energético dentro de la
de energia que respecta  organizacion

a consumo de
combustibles
de fuentes no

renovables
Medidas tomadas para mejorar  4.3. Uso sostenible de los recursos 103-2 El enfoque de gestion y sus
la eficiencia energética 3024 componentes
Reduccién del consumo energé-
tico
Uso de energias renovables 4.3. Uso sostenible de los recursos 302-1 enlo Consumo energético dentro de la
que respecta  organizacion
al consumo
de energia
de fuentes
renovables
Cambio Emisiones de gases de efecto 4.1. Emisiones de CO, 3051 Emisiones directas de GEI
climatico invernadero generadas como 305-2 (alcance 1)
resultado de las actividades 305-3 Emisiones indirectas de GEl al
de la empresa, incluido el uso 3054 generar energia (alcance 2)
de los bienes y servicios que Otras emisiones indirectas de GEI
produce (alcance 3)
Intensidad de las emisiones de
GEI
Medidas adoptadas para 4.1. Emisiones de CO, 103-2 El enfoque de gestion y sus
adaptarse a las consecuencias 201-2 componentes
del cambio climatico Implicaciones financieras y otros
riesgos y oportunidades derivados
del cambio climatico
Metas de reduccion 4.1. Emisiones de CO, 305-5enlo Reduccion de las emisiones de
establecidas voluntariamente que respeta GEI
a medio y largo plazo para a emisiones
reducir las emisiones de gases de Gases de
de efecto invernadero y los Efecto Inverna-
medios implementados para dero
tal fin
Proteccion Medidas tomadas para Banco Sabadell considera este asunto 103-2 Habitats protegidos o restaurados
de la biodiver- preservar o restaurar la material Unicamente por su contribucion
sidad biodiversidad indirecta a través de financiacion.
2.2.1. Principios de Ecuador
Impactos causados por las Banco Sabadell considera este asunto 103-02 Centros de operaciones en propie-
actividades u operaciones en material Unicamente por su contribucion 304-2 dad, arrendados o gestionados
areas protegidas indirecta a través de financiacion. ubicados dentro de o junto a
2.2.1. Principios de Ecuador areas protegidas o zonas de gran

valor para la biodiversidad fuera
de &reas protegidas

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Respuesta/pagina Criterio de Descripcion GRI
reporting GRI
Empleo Ndmero total y distribucion 3.1. Datos de la plantilla 102-8 Informacion sobre empleados y
de empleados por pais, sexo, 3.4.1. Género 405-1 otros trabajadores
edad y categoria profesional Diversidad en 6rganos de gobier-
no y empleados
Ndmero total y distribucién de 3.1. Datos de la plantilla 102-8 Informacioén sobre empleados y
modalidades de contrato de otros trabajadores
trabajo
Promedio anual por modalidad Las actividades de Banco Sabadell no 102-8 Informacién sobre empleados y
de contrato (indefinidos, tienen asociada una estacional relevante. otros trabajadores
temporales y a tipo parcial) Por ello las diferencias entre datos a cierre
por sexo, edad y clasificacion de 31 de diciembre y los datos promedios
profesional no son materiales.
Ndmero de despidos por sexo, 3.1. Datos de la plantilla 103-2 El enfoque de gestion y sus
edad y categorias profesional componentes
Remuneraciones medias y 3.5. Politica retributiva 103-2 El enfoque de gestion y sus
su evolucion desagregados 405-2 en lo componentes
por sexo, edad y clasificacion que respecta  Ratio del salario base y de la
profesional o igual valor a la remu- remuneracion de mujeres frente
neracion de a hombres
mujeres frente
a hombres
por categoria
profesional
Remuneracion media 3.5. Politica retributiva 103-2 El enfoque de gestion y sus
de los consejeros y 405-2 en lo componentes
directivos, incluyendo la que respecta  Ratio del salario base y de la
retribucion variable, dietas, a la remu- remuneracion de mujeres frente
indemnizaciones, el pago a neracién de a hombres
los sistemas de prevision de mujeres frente
ahorro a largo plazo y cualquier a hombres
otra percepcion desagregada por categoria
por sexo profesional
Brecha salarial 3.5. Politica retributiva 103-2 El enfoque de gestion y sus
405-2 en lo componentes
que respecta  Ratio del salario base y de la
a la remu- remuneracion de mujeres frente
neracion de a hombres
mujeres frente
a hombers
por categoria
profesional
Implantacion de politicas de 3.2.4. Medidas de conciliacion y 103-2 El enfoque de gestion y sus
desconexién laboral flexibilidad componentes
Empleados con discapacidad 3.4.2. Personas con discapacidad 405-1 Diversidad en 6rganos de gobier-
no y empleados
Organizacion  Organizacion del tiempo de 3.2. SmartWork: la respuesta al COVID-19,  103-2 El enfoque de gestion y sus

del trabajo

trabajo

ejemplo de compromiso y resiliencia

3.6. Entorno y organizacion del trabajo
3.6.1. Conciliacion

3.6.2. Salud y seguridad

3.6.3. Derechos sindicales y de asociacion

componentes

Ndmero de horas de
absentismo

3.6.2. Salud y seguridad

4039 (2018)
en lo que
respecta a
las horas de
absentismo
laboral

Lesiones por accidente laboral

Medidas destinadas a facilitar
el disfrute de la conciliacion

y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores

3.6.1. Conciliacion

103-2

El enfoque de gestion y sus
componentes
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Cuestiones sociales y relativas al personal

Respuesta/pagina Criterio de Descripcion GRI
reporting GRI
Salud y Condiciones de salud y 3.2. SmartWork: la respuesta al COVID-19, 103-2 El enfoque de gestion y sus
seguridad seguridad en el trabajo ejemplo de compromiso y resiliencia; 403-1 (2018) componentes
3.6.2. Salud y seguridad 403-2 (2018) Sistema de gestion de la salud y
403-3 (2018) la seguridad en el trabajo
Identificacion de peligros, evalua-
cion de riesgos e investigacion de
incidentes
Servicios de salud en el trabajo
Accidentes de trabajo, en 3.6.2. Salud y seguridad 403-9 (2018) Lesiones por accidente laboral
particular su frecuencia y en lo que
gravedad, desagregado por respecta a
Sexo lesiones por
accidente
laboral
Enfermedades profesionales Para el sector bancario, la Seguridad 403-10 (2018) Dolencias y enfermedades
desagregado por sexo Social, no define ninguna enfermedad en lo que laborales
profesional. respecta a
enfermedades
laborales
Relaciones Organizacion del dialogo social, 3.6.3. Derechos sindicales y de asociacion  103-2 El enfoque de gestion y sus
sociales incluidos procedimientos para componentes
informar y consultar al personal
y negociar con ellos
Porcentaje de empleados 3.6.3. Derechos sindicales y de asociacion ~ 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva
cubiertos por convenio
colectivo por pais
Balance de los convenios 3.6.3. Derechos sindicales y de asociacion  403-4 (2018) Participacion de los trabajadores,
colectivos, particularmente consultas y comunicacién sobre
en el campo de la salud y la salud y seguridad en el trabajo
seguridad en el trabajo
Formacion Politicas implementadas en el 3.3. Compromiso con el talento 103-2 El enfoque de gestion y sus
campo de la formacién 404-2 componentes
Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y pro-
gramas de ayuda a la transicion
Cantidad total de horas de 3.3.1. Modelo de gestion del talento 404-1 enlo Media de horas de formacion al
formacion por categorias que respecta  ano por empleado
profesionales al promedio
de horas de
formacion
por categoria
laboral
Accesibilidad La integracion y la 3.4.2. Personas con discapacidad 103-2 El enfoque de gestion y sus
accesibilidad universal de las componentes
personas con discapacidad
Igualdad Medidas adoptadas para 3.4. Diversidad 103-2 El enfoque de gestion y sus
promover la igualdad de trato 3.4.1. Género componentes
y de oportunidades entre
mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo Il 3.4.1. Género 103-2 El enfoque de gestion y sus
de la Ley Organica 3/2007, de componentes
22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres)
Medidas adoptadas para 3.4. Diversidad 103-2 El enfoque de gestion y sus
promover el empleo, protocolos  3.4.1. Género componentes
contra el acoso sexual y por
razén de sexo
Politica contra todo tipo de 3.4. Diversidad 103-2 El enfoque de gestion y sus

discriminacion y, en su caso,
de gestion de la diversidad

3.4.1. Género

componentes

192

Anexo 2.



Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Respuesta/pagina Criterio de Descripcion GRI
reporting GRI
Derechos Aplicacioén de procedimientos Banco Sabadell no estima un riesgo 102-16 Valores, principios, estandares y
humanos de diligencia debida en directo inherente en este asunto. 102-17 normas de conducta
materia de derechos humanos, Mecanismos de asesoramiento y
prevencion de los riesgos 5. Informacién sobre derechos humanos preocupaciones éticas
de vulneracion de derechos En 2020 no se ha recibido denuncia en
humanos y, en su caso, materia de derechos humanos.
medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos
cometidos
Denuncias por casos de En 2020 no se ha recibido denuncia en 103-2 El enfoque de gestion y sus
vulneracién de derechos materia de derechos humanos. 406-1 componentes
humanos Casos de discriminacion y accio-
5. Informacién sobre derechos humanos nes correctivas emprendidas
Promocién y cumplimiento 5. Informacién sobre derechos humanos 103-2 El enfoque de gestion y sus
de las disposiciones de los 407-1 componentes
convenios fundamentales de 408-1 Operaciones y proveedores
la Organizacion Internacional 409-1 cuyo derecho a la libertad de

del Trabajo relacionadas

con el respeto por la

libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y
la ocupacion, la eliminacion del
trabajo forzoso u obligatorio, la
abolicion efectiva del trabajo
infantil

asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo
Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio
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Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Respuesta/pagina Criterio de Descripcion GRI
reporting GRI
Corrupcion Medidas adoptadas para 6. Lucha contra la corrupcion y el soborno 103-2 El enfoque de gestion y sus
y soborno prevenir la corrupcion y el 102-16 componentes
soborno 102-17 Valores, principios, estandares y
205-2 normas de conducta
205-3 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas
Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos antico-
rrupcion
Casos de corrupcion confirmados
y medidas tomadas
Medidas para luchar contra el 6. Lucha contra la corrupcion y el soborno 103-2 El enfoque de gestion y sus
blanqueo de capitales 102-16 componentes
102-17 Valores, principios, estandares y
2052 normas de conducta
205-3 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas
Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos antico-
rrupcion
Casos de corrupcion confirmados
y medidas tomadas
Aportaciones a fundaciones y 6.1.1. Patrocinio, acuerdos y otras 102-13 Afiliacion a asociaciones
entidades sin animo de lucro aportaciones de contribucién social 2011 enlo Valor econémico directo generado
2.1.7. Soluciones de ahorro sostenibles e relativo a y distribuido
inversion responsable inversion en la Contribucion a partidos y/o repre-
2.1.8 Gestion social de la vivienda comunidad sentantes politicos
7.1.2. Solidaridad 415-1
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Informacion sobre la sociedad

Respuesta/pagina Criterio de Descripcion GRI
reporting GRI
Compromisos Impacto de la actividad de la 2.1.8. Gestion social de la vivienda 103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
de la empresa sociedad en el empleo y el 7.1.1. Compromiso con la educacion 203-2 en nentes
con el desarrollo local 7.1.2. Solidaridad lo relativo Impactos econémicos indirectos
desarrollo a impactos significativos
sostenible econémicos
indirectos
significativos
Impacto de la actividad de la 2.1.8. Gestion social de la vivienda 4131 Operaciones con participacion de la
sociedad en las poblaciones 7.1.1. Compromiso con la educacion comunidad local, evaluaciones del
locales y en el territorio 7.1.2. Solidaridad impacto y programas de desarrollo
Relaciones mantenidas con los  2.1.8. Gestion social de la vivienda 102-43 Enfoque para la participacion de los
actores de las comunidades 7.1.1. Compromiso con la educacion 4131 grupos de interés
locales y las modalidades del 7.1.2. Solidaridad Operaciones con participacion de la
dialogo con estos comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo
Acciones de asociacion o 6.1.1. Patrocinio, acuerdos y otras 103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
patrocinio aportaciones de contribucién social 2011 enlo nentes
7.1.1. Compromiso con la educacion relativo a Valor econémico directo generado y
7.1.2. Solidaridad; inversiones en distribuido
Anexo 1. Normas corporativas y la comunidad
compromisos institucionales
Subcontrata- Inclusion en la politica de 7.2.2. Subcontratacion y proveedores 103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
ciony compras de cuestiones nentes
proveedores sociales, de igualdad de
género y ambientales
Consideracion en las 7.2.2. Subcontratacion y proveedores 1029 Cadena de suministro
relaciones con proveedores 308-1 Nuevos proveedores que han pasado
y subcontratistas de su 414-1 filtros de evaluacion y seleccion de
responsabilidad social y acuerdo con los criterios ambientales
ambiental Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales
Sistemas de supervision y 7.2.2. Subcontratacion y proveedores 102-9 Cadena de suministro
auditorias y resultados de las 3081 Nuevos proveedores que han pasado
mismas filtros de evaluacion y seleccién de
acuerdo con los criterios ambientales
Consumidores Medidas para la salud y la 2.4. Transparencia y digitalizacion 103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
seguridad de los consumidores  2.4.1. Transparencia nentes
2.4.2. Digitalizacion y proteccion de datos
2.4.3. Ciberseguridad
5. Informacion sobre derechos humanos
7.1.1. Compromiso con la educacion
Sistemas de reclamacion, 7.2.1. Consumidores 103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
quejas recibidas y resolucion IG 1.5 El cliente nentes
de las mismas Cuentas anuales consolidadas, nota 42
Informacién Beneficios obtenidos pais por 2.3. Informacién fiscal 103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
fiscal pais 201-1en lo nentes
que respecta  Valor econémico directo generado y
a beneficios distribuido
obtenidos
antes de
impuestos
Impuestos sobre beneficios 2.3. Informacién fiscal 103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
pagados 201-1enlo nentes
que respecta  Valor econémico directo generado y
a impuestos distribuido
sobre el be-
neficio de las
sociedades
pagado
Subvenciones publicas 2.3. Informacién fiscal 201-4 Asistencia financiera recibida del

recibidas

gobierno
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Principios
De Banca
Responsable

Anexo 3. Self Assessment

Los contenidos incorporados en el anexo 3 de Principios de Banca Responsa-
ble han sido verificado en el marco del proceso de revision de los contenidos de
la Ley de Informacién No Financiera conforme a la Tabla de la Ley incorpora-
daen el anexo 2.

Referencia(s) /
Enlace(s) a la res-
puesta completa del
banco / informacion
relevante

Resumen de alto nivel de la respuesta del banco (limited assurance
required for responses to highlighted items)

Requisitos de informes y autoevaluacion

Principio 1: Alineamiento

Alinearemos nuestra estrategia comercial para que sea coherente y contribuya a las necesidades de las personas y los
objetivos de la sociedad, tal como se expresa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y
los marcos nacionales y regionales relevantes.

Informe de Gestion
-1.2 Modelo de

1.1 Describa (de alto nivel) el modelo de El modelo de negocio de la entidad se orienta al crecimiento rentable

negocio de su banco, incluidos los princi-
pales segmentos de clientes atendidos,
los tipos de productos y servicios propor-
cionados, los principales sectores y tipos
de actividades, y donde sea relevante las
tecnologias financiadas en las princi-
pales geografias en las que su banco
tiene operaciones u ofrece productos y
servicios.

con el objetivo de generar valor para los accionistas. Esto se consigue
a través de una estrategia de diversificacion de negocios, basada en
criterios de rentabilidad, sostenibilidad, eficiencia y calidad de servicio,
con un perfil de riesgo conservador, dentro del marco de los cédigos
éticos y profesionales, y teniendo en cuenta los intereses de los dife-
rentes stakeholders.

El modelo de gestion del banco se enfoca en una vision de los
clientes a largo plazo, mediante una actividad constante de fidelizacion
de la cartera de clientes, fundamentada en la iniciativa y la proacti-
vidad en la relacion. El banco tiene una oferta global de productos y
servicios, un equipo humano cualificado, una plataforma tecnolégica
con capacidad para el crecimiento y una orientacion permanente a la
blsqueda de la calidad.

Durante los Ultimos diez afos, en Espafa Banco Sabadell ha expan-
dido su presencia geografica y ha incrementado su cuota de mercado a
través de un conjunto de adquisiciones y crecimiento organico. Asi pues,
Banco Sabadell posee una cuota de mercado a nivel nacional del 8% en
crédito y del 7% en depdsitos. Adicionalmente, Banco Sabadell destaca
en productos como el crédito comercial con una cuota de 9%; financia-
cion a empresas con un 10%; fondos de inversion con un 6%; contrata-
cion de valores con un 10% y facturacion a través de TPVs con un 17%.

Ademas, Banco Sabadell contintia manteniendo un diferencial de
calidad respecto al sector y se posiciona en el Top3 entre sus peers en
experiencia de cliente (Net-Promoter-Score) en los segmentos de Banca
Personal, Pymes y Grandes empresas.

Con todo, el banco se ha convertido en una de las mayores enti-
dades del sistema financiero espanol, diversificando geograficamente
su negocio (72% en Espana, 26% en Reino Unido y el 2% en México)

y multiplicando por seis su base de clientes desde 2008; todo ello
salvaguardando su solvencia y liquidez.

negocio, principales
objetivos alcanza-
dos y actuaciones
llevadas a cabo

1.2 Describa como su banco se ha alineado y

/ o planea alinear su estrategia para ser
coherente y contribuir a los objetivos de

la sociedad, como se expresa en los Ob-

jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el
Acuerdo Climatico de Paris y los marcos

nacionales y regionales relevantes.

El Consejo de Administracion aprobd en junio de 2019 los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), situandolos como eje central de su
estrategia para los préximos anos, siendo materiales y prioritarios para
el banco en el desarrollo de su actividad.

En el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (COP25), celebrada en Madrid, Banco Sabadell se ha
sumado al “Compromiso Colectivo de Accién Climatica” de AEB, CECA
e ICO, con el objetivo de reducir la huella de carbono en los balances.

En este mismo sentido, el Plan de Finanzas Sostenibles, en vigor
desde 2020, establece las metas y actuaciones asociadas a los ODS
en relacion con las siguientes lineas de actuacion y sienta las nuevas
bases organizativas, asi como los nuevos modelos de andlisis y gestion.

1.1. Visién

1.2. Plan de finanzas
sostenibles
2.1.Finanzas
sostenibles
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Requisitos de informes y autoevaluacion

Resumen de alto nivel de la respuesta del banco (limited assurance
required for responses to highlighted items)

Referencia(s) /

Enlace(s) a la res-
puesta completa del
banco / informacion

relevante
Principio 2: Impacto y establecimiento de objetivos
Aumentaremos continuamente nuestros impactos positivos mientras reducimos los impactos negativos y gestionaremos
los riesgos para las personas y el medio ambiente que resultan de nuestras actividades, productos y servicios. Con este
fin, estableceremos y publicaremos objetivos donde podamos tener los impactos mas significativos.
2.1 Anadlisis de impacto: En marzo de 2020 Banco Sabadell cre6 su Guia de Elegibilidad interna, 2.2. Andlisis de

Demuestre que su banco ha identificado

las areas en las que tiene su impacto

positivo y negativo mas significativo

(potencial) a través de un analisis de

impacto que cumple con los siguientes

elementos:

a) Alcance:
Las principales areas de negocio,
productos / servicios del banco en
las principales geografias en las que
opera el banco como se describe en
1.1. que han sido considerados en el
alcance del analisis.

b) Escala de exposicion:
al identificar sus areas de impac-
to mas significativo, el banco ha
considerado donde esta su negocio
principal / sus actividades principales
en términos de industrias, tecnologias
y geografias.

c) Contexto y relevancia:
Su banco ha tenido en cuenta los
desafios y prioridades mas relevantes
relacionados con el desarrollo soste-
nible en los paises / regiones en los
que opera.

d) Escala e intensidad / importancia del
impacto:
al identificar sus areas de impacto
mas significativo, el banco ha consi-
derado la escala e intensidad / impor-
tancia de los (potenciales) impactos
sociales, economicos y ambientales
resultantes de las actividades del
banco y la provision de productos y
servicios. (su banco deberia haberse
comprometido con las partes interesa-
das relevantes para ayudar a informar
su analisis bajo los elementos c) y d))

Muestre que, basandose en este analisis, el

banco:

— Identificé y revel6 sus areas de impacto
positivo y negativo mas significativo
(potencial).

— Identifico oportunidades comerciales
estratégicas en relacion con el aumento
de los impactos positivos / reduccion de
los impactos negativos.

que define las actividades de financiacion sostenible en todo el grupo.

La Guia de Elegibilidad establece los criterios y la documentacion justifi-

cativa requerida para que 99 actividades se consideren sostenibles, de

las cuales 74 son verdes y 25 son sociales.

Los criterios técnicos de admisibilidad se basan en la taxonomia
de la UE, los principios de bonos verdes y sociales de ICMA y las mejo-
res practicas de mercado.

Con estas actuaciones se ha conseguido:

— Tener un listado de actividades de financiacion que segun una serie
de criterios definidos pueden considerarse como sostenibles.

— Realizar un calculo del volumen de financiacion sostenible de la
cartera del banco, que cumple con los requerimientos y documen-
tacion establecida o aquella exposiciéon potencialmente sostenible
bajo unos determinados requerimientos en informacion documental
de soporte, asi como a nivel sectorial,

— Identificar la exposicion en los sectores segun la clasificacion de las
actividades intensivas en CO, y con alto impacto medioambiental.

— Ademas, se ha realizado un andlisis de los diferentes porfolios,
sobre todo para aquellos con alto impacto en el cambio climatico.

— Se ha realizado un andlisis de los diferentes porfolios, sobre todo
para aquellos con alto impacto en el cambio climatico mediante
la clasificacion de las actividades en intensivas en CO, y con alto
impacto medioambiental, En relacién con las actividades con mayor
impacto medioambiental, se empezé a valorar la métrica de carbon
retaled assets y en 2021 pretendemos acabar de aterrizar.

Ademas, se esta trabajando en definir una metodologia para la evalua-
cion del impacto del riesgo fisico, en primera fase se enfocara en el
riesgo sobre colaterales, principalmente cartera hipotecaria, promotor,
CRE (Comercial Real Estate). Durante 2021 esta previsto realizar un tra-
bajo para la evaluacién de esta primera fase de riesgo fisico, asi como
tener una vision inicial del riesgo de transicién en Banco Sabadell.

Por otro lado, el banco ha elaborado un primer indicador de soste-
nibilidad de la empresa para evaluar la sensibilidad a la sostenibilidad.
Para ello, se ha creado un cuestionario para pequenas y medianas
empresas, asi como para grandes empresas, con el fin de recopilar
informacion sobre sus iniciativas e indicadores ESG e identificar las
posibles soluciones financieras que podrian necesitar para mejorar
su eficiencia energética y mitigar su impacto en el medio ambiente. El
enfoque del indicador tiene en cuenta la actividad de la empresa, el
resultado del cuestionario, con cuestiones ESG y fuentes externas.

riesgos con criterios

ESG
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Requisitos de informes y autoevaluacion

Resumen de alto nivel de la respuesta del banco (limited assurance
required for responses to highlighted items)

Referencia(s) /
Enlace(s) a la res-
puesta completa del
banco / informacion
relevante

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos relacionados con el Analisis de

impacto.

A partir de los compromisos y acciones acometidas por la entidad relativos a la sostenibilidad comentados en la vision
del banco y de los canales de relacién con grupos de interés, el banco ha identificado una serie de asuntos materiales
integrados por un lado en el plan de finanzas sostenibles y por otro de temas relacionados con cuestiones mas de ética e

integridad, transparencia con el cliente y gestion de los recursos humanos. Adicionalmente el banco a través de la Guia de

elegibilidad ha podido realizar un primer analisis los diferentes porfolios, sobre todo para aquellos con alto impacto en el

cambio climatico.

2.2 Configuracion de objetivos
Muestre que el banco ha establecido y
publicado un minimo de dos objetivos
especificos, medibles (pueden ser cua-
litativos o cuantitativos), alcanzables,
relevantes y de duracion determinada
(SMART), que abordan al menos dos de
las "areas de impacto mas significativo"
identificadas, resultante de las activida-
des del banco y la provision de productos
y servicios.

Muestre que estos objetivos estan
vinculados e impulsan la alineacion y
una mayor contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible apropiados, los
objetivos del Acuerdo de Paris y otros
marcos internacionales, nacionales o
regionales relevantes. El banco deberia
haber identificado una linea base (evalua-
da en relacion con un aiio en particular)
y haber establecido objetivos en funcion
de esta linea base.

Demuestre que el banco ha analiza-
do y reconocido los impactos negativos
significativos (potenciales) de los obje-
tivos establecidos en otras dimensiones
de los objetivos de los ODS / cambio cli-
matico / sociedad y que ha establecido
acciones relevantes para mitigarlos en
la medida de lo posible para maximizar
el positivo neto impacto de los objetivos
establecidos.

El banco ha creado un indicador sintético de sostenibilidad que incluye
métricas ESG que se vinculan a remuneracion variable de todos los
empleados, formando parte de los objetivos de grupo para el afio en
curso.

Entre las métricas que conforman este indicador, se incluyen:

Medio Ambiente:

Definicion del Marco de Emision de Bonos y Governance del mismo;
incremento de la inversién en Project Finance de Energias Renovables
para 2020; Definicién de una Guia de Actividades Sostenibles; 9.9 %
de reduccion de Emisiones CO, (TN) para 2020 Vs 2019.

Social:
Incremento de nimero de personas en programas de talento

Diversidad:

Incremento de % de mujeres en nivel directivo (Direccion General;
Directivos Corporativos / TOP y Colectivo Directores); Incremento de la
diversidad en TSB.

1.2.Plan de finanzas
sostenibles

1.4. Governance
2.1.Finanzas soste-
nibles

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos relacionados con el Analisis de

impacto.

El banco ha establecido objetivos cualitativos y cuantitativos para los aspectos ESG prioritarios y relacionados con los
ODS que ha identificado materiales. En 2020 se ha conseguido un alto grado de cumplimiento de estos. En 2021 se
fijardn nuevos objetivos para seguir mejorando la gestion de los impactos de nuestras actividades.

2.3 Planes para Implementacion y Monitoreo
de Objetivos

Muestre que su banco ha definido
acciones e hitos para cumplir con los
objetivos establecidos.

Muestre que su banco ha estable-
cido los medios para medir y monitorear
el progreso en relacion con los objetivos
establecidos. Las definiciones de los indi-
cadores clave de rendimiento, cualquier
cambio en estas definiciones y cualquier
rebase de las lineas base deben ser
transparentes.

Se realiza un seguimiento mensual de la evolucion del indicador sintéti-

co de sostenibilidad (ISos).

Este indicador se presenta en cada reunién del Comité de Soste-
nibilidad, 6rgano presidido por el Consejero Delegado, encargado del
establecimiento del Plan de Finanzas Sostenibles del banco y de la
monitorizacién de su ejecucion, asi como de la definicion y divulgacion
de los principios generales de actuacion en materia de sostenibilidad e
impulso del desarrollo de proyectos e iniciativas.

Adicionalmente el banco ha creado una PMO de Finanzas Soste-
nibles encargado de asegurar la implementacion de los programas del
Plan de Finanzas Sostenibles.

1.2.Plan de finanzas
sostenibles

1.4. Governance
2.1.Finanzas soste-
nibles
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Requisitos de informes y autoevaluacion

Resumen de alto nivel de la respuesta del banco (limited assurance
required for responses to highlighted items)

Referencia(s) /
Enlace(s) a la res-
puesta completa del
banco / informacion
relevante

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto al desarrollo de planes

para la implementacion y monitoreo de objetivos

El banco, a través del Comité de Sostenibilidad y de las PMO de Finanzas Sostenible y de Regulacion Sostenible, vela
por el establecimiento del Plan de Finanzas Sostenibles, de la monitorizacién de su ejecucion, asi como de la definicion y
divulgacion de los principios generales de actuacién en materia de sostenibilidad e impulso del desarrollo de proyectos e

iniciativas.

2.4 Progress on Implementing Targets

Para cada objetivo por separado:
Muestre que su banco ha implemen-
tado las acciones que habia definido
previamente para cumplir con el objetivo
establecido.

0 explique por qué las acciones
no pudieron implementarse / necesita-
ban modificarse y como su banco esta
adaptando su plan para cumplir con su
objetivo establecido.

Informe sobre el progreso de su ban-
co en los tltimos 12 meses (hasta 18
meses en su primer informe después de
convertirse en signatario) hacia el logro
de cada uno de los objetivos estableci-
dos y el impacto que tuvo su progreso.
(Cuando sea factible y apropiado, los
bancos deben incluir divulgaciones cuan-
titativas).

En 2020 el banco ha conseguido un alto grado de cumplimiento de las
métricas relacionadas con el indicador sintético de sostenibilidad.

Medio Ambiente:

— Publicar el Marco de Emision de Bonos de sostenibles con una
primera emisién de bonos verdes en septiembre 2020

— Financiacion de Project Finance de Energias Renovables por un
importe de 1.130 millones de euros

— Elaboracion de la Guia de elegibilidad en marzo 2020

— 99,79% de Reduccion de emisiones CO, (TN) de alcance 2 en rela-
cion con ano base 2014

Diversidad:
— 26% de mujeres en nivel directivo
— 35% mujeres en Colectivo Directores

1.4.Governance
2.1.3.Financiacion
Sostenible—CIB (Cor-
porate& Investment
Banking)

3.4. Diversidad

4.1. Emisiones de
[6]0)

2

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos relativos al progreso en la implemen-

tacion de objetivos

Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades
econémicas que generen prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras.

Principio 3: Clientes y Consumidores

Trabajaremos de manera responsable con nuestros clientes para fomentar practicas sostenibles y permitir actividades
econémicas que generen prosperidad compartida para las generaciones actuales y futuras.

3.1 Proporcione una descripcion general de
las politicas y practicas que su banco ha
implementado y / o planea implementar
para promover relaciones respc
con sus clientes. Esto debe incluir infor-
macion de alto nivel sobre los programas
y acciones implementados (y / o planifi-
cados), su escala y, cuando sea posible,
los resultados de los mismos.

hi

A través de la Politica de sostenibilidad, Banco Sabadell establece
una serie de principios con el objetivo de adaptar la organizacion a los
retos y las oportunidades derivados de la sostenibilidad. Uno de estos

pilares es la transparencia y en esta linea la entidad promueve la trans-

parencia informativa y la comunicacion responsable, sencilla y cercana
con todos los grupos de interés.

De acuerdo con sus politicas y procedimientos, el banco tiene es-
tablecidos mecanismos para garantizar que toda la informacién que se
proporciona al cliente sea transparente y que los productos y servicios
que se ofrecen se ajusten en todo momento a sus necesidades. Antes
de comercializar un nuevo producto o servicio, a través de un circuito
interno (“Workflow de producto”) en el que la sucesiva validacion por

parte de los distintos ambitos es finalmente ratificada por un comité de

alto nivel (Comité Técnico de Producto), se verifica que cumpla con los
estandares de transparencia, el marco regulatorio vigente ademas de

las medidas propias para la ciberseguridad y la proteccion de los datos

de los clientes.

2.4.1. Transparencia
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Requisitos de informes y autoevaluacion

Referencia(s) /
Enlace(s) a la res-
puesta completa del
banco / informacion
relevante

Resumen de alto nivel de la respuesta del banco (limited assurance
required for responses to highlighted items)

3.2 Describa como su banco ha trabajado y

/ o planea trabajar con sus clientes para
fomentar practicas sostenibles y permitir
actividades economicas sostenibles.
Esto debe incluir informacion sobre
acciones planificadas / implementadas,
productos y servicios desarrollados,

y, cuando sea posible, los impactos
logrados.

Como parte del compromiso de Banco Sabadell en el acompanamien-
to a la transicién ecolégica, se ha incluido en la habitual visita a las
empresas el primer cuestionario de sostenibilidad, que se basa en una
conversacion con el cliente en la que el gestor profundiza en la sensibi-
lidad de la empresa sobre los ODS y sobre los planes de inversion para
ser mas sostenible.

Con el objetivo de generar un asesoramiento adecuado en la red
del banco y de poder mantener adecuadamente una conversacion
sobre sostenibilidad en la visita anual a clientes (programa vision 360),
se ha desarrollado un curso online sobre sostenibilidad para que la red
comercial entienda el concepto y contexto de las finanzas sostenibles y
la soluciones a clientes.

2.1.6. Acompana-
miento a grandes
empresas y pymes.

Principio 4: Stakeholders

Consultaremos, participaremos y nos asociaremos de manera proactiva y responsable con las partes interesadas relevan-
tes para lograr los objetivos de la sociedad.

4.1 Describa con qué partes interesadas (o

grupos / tipos de partes interesadas)

ha consultado, comprometido, colabo-
rado o asociado su banco con el fin de
implementar estos Principios y mejorar
los impactos de su banco. Esto debe
incluir una descripcion general de alto
nivel de como su banco ha identificado a
las partes interesadas relevantes y qué
problemas fueron abordados / resultados
logrados.

1.2.Plan de finanzas
sostenibles
1.3.Materialidad

A través de los diferentes canales de comunicacion el banco ha iden-
tificado las necesidades de los grupos de interés y lo plasma en las
vertientes ESG del Plan de Finanzas Sostenibles, alineando sus prin-
cipales focos de actuacion en acompanar a los agentes econémicos,
clientes y empresas en la transicién hacia una economia sostenible
dando respuesta con productos y servicios sostenibles, facilitando

a los inversores su contribucién a la sostenibilidad, identificando
oportunidades de colaboracion y avance en diversidad, conciliacion,
transparencia, reduccién de emisiones y governance en su proceso
de transformacion de la organizacién, ademas de impulsar programas
sociales y alianzas para afrontar aquellos retos que contribuyan a una
sociedad sostenible.
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Requisitos de informes y autoevaluacion

Resumen de alto nivel de la respuesta del banco (limited assurance
required for responses to highlighted items)

Referencia(s) /
Enlace(s) a la res-
puesta completa del
banco / informacion
relevante

Principio 5: Gobierno y cultura

Implementaremos nuestro compromiso con estos Principios a través de una gobernanza efectiva y una cultura de banca

responsable.

5.1 Describa las estructuras, politicas y
procedimientos de gobernanza relevantes
que su banco ha implementado / esta
planeando implementar para administrar
impactos significativos positivos y nega-
tivos (potenciales) y apoyar la implemen-
tacion efectiva de los Principios.

El Consejo de Administracion de Banco de Sabadell es el maximo
responsable de |la Politica de Sostenibilidad de Grupo Banco Sabadell,
aprobada en diciembre del 2020 por este mismo Organo. Este docu-
mento define el enfoque de sostenibilidad de Banco de Sabadell, asi
como la responsabilidad de las direcciones implicadas y la estructura
de Gobierno en materia ESG. Adicionalmente, la Comision de Nombra-
mientos tiene asignado el seguimiento y control de las distintas iniciati-
vas y procedimientos relacionados con la Politica de Sostenibilidad y de
las reglas en materia medioambiental, social y de gobierno corporativo.

En 2020 se constituyé el Comité de Sostenibilidad como 6rgano
encargado del establecimiento y el impulso del Plan de Finanzas Soste-
nibles y de la monitorizaciéon de su ejecucion, asi como de la definicion
y divulgacion de los principios generales de actuacion en materia de
Sostenibilidad y del impulso del desarrollo de proyectos e iniciativas
relacionados.

A nivel operativo reporta periédicamente al Comité de Direccion y
como minimo una vez al aio a la Comision Delegada sobre el grado de
avance del Plan de Finanzas Sostenibles. Adicionalmente, se ha creado
un Project Management Office (PMO) del Plan de Finanzas Sosteni-
bles para asegurar la implantacion de los programas de dicho Plan, asi
como un Project Management Office (PMO) de Regulacion Sostenible
para asegurar la implantacion tactica de las normativas relacionadas
(SFDR, Expectativas Supervisoras, BCE) asi como del modelo Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), recientemente
suscrito por el banco.

Se ha creado una Dlreccion de Sostenibilidad en substitucion a la
de RSC y con la que se amplia su transversalidad a través de sus ac-
tuaciones y competencias en los ambitos ESG (en sus siglas en inglés
— Environmental, Social and Governance).

Se esta elaborando una politica de integracion de riesgos de
sostenibilidad en el proceso de toma de decisiones de inversion y de
asesoramiento en productos de Ahorro e Inversion de Banco Sabadell,
con prevision de aprobacion durante el primer trimestre de 2021.

1.2.Plan de finanzas
sostenibles

1.4. Governance
2.1.Finanzas soste-
nibles

5.2 Describa las iniciativas y medidas que
su banco ha implementado o esta pla-
neando implementar para fomentar una
cultura de banca responsable entre sus
empleados. Esto debe incluir una vision
general de alto nivel de creacion de
capacidad, inclusion en estructuras de
remuneracion y gestion del desempeiio y
comunicacion de liderazgo, entre otros.

Curso online sobre sostenibilidad a la red

Con el objetivo de generar un asesoramiento adecuado en la red del
banco y de poder mantener adecuadamente una conversacién sobre
sostenibilidad en la visita anual a clientes (programa vision 360), se
ha desarrollado un curso online sobre sostenibilidad para que la red
comercial entienda el concepto y contexto de las finanzas sostenibles
y la soluciones a clientes. Este curso explica: Qué son los ODS, Cémo
puede una empresa iniciar el camino hacia la transicién ecolégica, Qué
es la taxonomia de la CE y qué finalidades comprende, Qué soluciones
de financiacion puede aplicarse en cada caso, Como debe desarrollar
su conversacion con el cliente para identificar su grado de sensibilidad
hacia la sostenibilidad.

Indicador sintético de Sostenibilidad que se incluye en la remunera-
cion variable de todos los empleados.

Se establece un indicador sintético de sostenibilidad (ISos), que
incluye KPIs ESG y que se vincula a la remuneracion variable de los
empleados, formando parte de los objetivos de grupo, entre los que se
establece un peso del 10%.

2.1.6. Acompana-
miento a grandes
empresas y pymes.
1.2.plan de finanzas
sostenibles

1.4. Governance
2.1.Finanzas soste-
nibles

Anexo 3. / SelfA t / Principi
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Requisitos de informes y autoevaluacion

Resumen de alto nivel de la respuesta del banco (limited assurance
required for responses to highlighted items)

Referencia(s) /
Enlace(s) a la res-
puesta completa del
banco / informacion
relevante

5.3 Estructura de Gobierno para la Implemen-
tacion de los Principios

Demuestre que su banco cuenta con una es-

tructura de gobierno para la implementacion

del PBR, que incluye:

a) establecimiento de objetivos y acciones
para alcanzar los objetivos establecidos

b) medidas correctivas en caso de que no se
alcancen objetivos o hitos o se detecten
impactos negativos inesperados.

En 2020 se constituy6 el Comité de Sostenibilidad como 6rgano encar-
gado del establecimiento y el impulso del Plan de Finanzas Sostenibles
que abarca a los Principios de Banca Responsable y de la monitori-
zacion de su ejecucion, asi como de la definicion y divulgacion de los
principios generales de actuacion en materia de Sostenibilidad y del
impulso del desarrollo de proyectos e iniciativas relacionados.

1.4. Governance

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto a la Estructura de
gobierno para la implementacion de los Principios.

Banco Sabadell ha reforzado su estructura de gobierno con la creacion del Comité de Sostenibilidad, presido por el
Consejero Delegado, asi como la creacion de las PMO encargadas de implementar los programas del Plan de Finanzas

Sostenibles.

Esta estructura permite una correcta implementacion del Plan y de los Compromisos adquiridos.

Principio 6: Transparencia y responsabilidad

Revisaremos periédicamente nuestra implementacion individual y colectiva de estos Principios y seremos transparentes y

responsables de nuestros impactos positivos y negativos y nuestra contribucion a los objetivos de la sociedad.

6.1. Progreso en la implementacion de los
Principios para la Banca Responsable.

Muestre que su banco ha progresado en la
implementacion de los seis Principios en los
tltimos 12 meses (hasta 18 meses en su
primer informe después de convertirse en
signatario), ademas de establecer e imple-
mentar objetivos en un minimo de dos areas
(ver 2.1-2.4).

Muestre que su banco ha considerado las
buenas practicas internacionales / regio-
nales existentes y emergentes relevantes
para la implementacion de los seis Principios
para la Banca Responsable. En base a esto,
ha definido prioridades y ambiciones para
alinearse con las buenas practicas.

Muestre que su banco ha implementado /
esta trabajando en la implementacion de
cambios en las practicas existentes para
reflejar y estar en linea con las buenas prac-
ticas internacionales / regionales existentes
y emergentes y ha avanzado en la implemen-
tacion de estos Principios.

Se incluye un detalle del Progreso en la implementacion de los Principios
en nuestro Estado de Informacién no Financiera consolidado que se re-
fiere al periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2020. El Estado de Informacion no Financiera que forma parte del Infor-
me de gestion consolidado del ejercicio 2020 del Grupo Banco Sabadell
y que se anexa al mismo como un documento separado, da cumpli-
miento a las disposiciones generales publicadas en la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio en sus
articulos 44 y 49 en materia de informacion no financiera y diversidad,
tomando como marco de referencia los estandares de Global Reporting
Initiative que se relacionan en el anexo 2 del presente Estado

Asimismo, Banco Sabadell esta adherido a las principales iniciativas
a nivel local e internacional que impulsan el desarrollo de practicas de
negocio responsables:

— Signatario fundador de los Principios de Banca Responsable de la
Iniciativa Financiera del PNUMA (UNEP FI).

— Adhesién al Compromiso colectivo de la banca espanola con la accion

climatica.

— Adhesion a los Principios de Inversion Responsable de las Naciones
Unidas en la categoria de gestion de activos.

— Firmante de los Principios de Ecuador, que incorporan criterios socia-
les y ambientales en la financiacion de grandes proyectos y en los
préstamos corporativos.

— Adhesion al Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD).

— Adhesioén al Observatorio Espafol de la Financiacion Sostenible —
OFISO.

— Firmante del Carbon Disclosure Project (CDP) en materia de accién
contra el cambio climatico.

Anexo 2. Tabla con-
tenidos ley 11/2018
Anexo 1. Normas
corporativas y com-
promisos institucio-
nales

Proporcione la conclusion / declaracion de su banco si ha cumplido los requisitos con respecto al progreso en la imple-
mentacion de los principios para la banca responsable

El presente Estado de informacion no financiera, que forma parte del Informe de gestién consolidado y que se anexa al
mismo como un documento separado, se detallan las actuaciones implementadas en relacién con el Plan de Finanzas

Sostenibles incorporando a su vez los aspectos relevantes para la continuidad de negocio, los compromisos ESG adquiri-
dos (Principios de Banca Responsable, Accién por el Clima y a nivel de marco divulgativo el TCFD) y el resto de cuestiones
materiales para la entidad conforme a la Ley, ademas de los impactos derivados del COVID-19, en base a su impacto
tanto en las necesidades de los grupos de interés como la actividad del grupo.
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KPMG Asesores, S.L.
m Torre Realia

Placa d’Europa, 41-43

08908 L'Hospitalet de Llobregat

Barcelona

Informe de Verificacién Independiente del Estado de
Informacion no Financiera Consolidado de Banco Sabadeli
S.A. y sociedades dependientes del ejercicio 2020

A los Accionistas de Banco de Sabadell, S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con un alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado {en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Banco de Sabadell, S.A.
(en adelante, la Sociedad dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante el Grupo) que forma
parte del Informe de Gestién Consolidado del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion
identificada en la “Tabla contenidos Ley 11/2018” incluida como Anexo 2 en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente vy
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
{estdndares GRI) seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la “Tabla
contenidos Ley 11/2018" que figura en el Anexo 2 del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno
gue se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a
fraude o error,

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacidn necesaria para la preparacion
del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional,
diligencia, confidencialidad y profesionalidad.

Informacion legal

203



Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Ef equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacion de desempeno econémico, social y medioambiental

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de revisién de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la
Auditoria y de la Revisidn de Informacion Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento {(IAASB) de la Federacion
nternacional de Contadores ({FAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacitin del
Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espana.

En un trabajo de aseguramiento limitado los procedimientos lievados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento
razonable vy, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades y éreas responsables de la Sociedad dominante que han participado en la elaboracién del
EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en
la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de révisiéon por muestreo gue se
describen a continuacion:

— Reuniones con el personal de la Sociedad dorminante para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

— Anélisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020 en funcién del anélisis de materialidad realizado por la Sociedad dominante y descrito en el
apartado materialidad, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

— Revision de la informacion relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion con los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

— Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a partir
de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores vy la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Banco
Sabadell S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2020, no haya sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados y de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la “Tabla contenidos Ley
11/2018" incluida en el Anexo 2 del citado EINF.

Parrafo de otras cuestiones

Con fecha 31 de enero de 2020 otros verificadores emitieron su informe de verificacion independiente
del Estado de Informacién no Financiera consolidado de Banco Sabadell S.A. y Sociedades
dependientes del ejercicio 2019 en el que expresaron una conclusién favorable.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

KPMG Asesores, S.L.

B ) —\/'__ ’ 5'_3-

Patricia Reverter Guillot

5 de febrero de 2021
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IAGC de la Comision Nacional del Mercado de valores (CNMV).
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Banco de Sabadell, S.A. (en adelante, Banco Sabadell, el
Banco o la Entidad) tiene un firme compromiso de forta-
lecimiento y mejora continua del Gobierno Corporativo de
la Entidad en el que viene trabajando de forma constante
en los tltimos afios.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo (en adelan-
te, IAGC), se elabora con la informacién del Banco a cierre
del ejercicio 2020, formando parte del Informe de Gestion
anexo alas cuentas anuales individuales y consolidadas
y ha sido aprobado por unanimidad por el Consejo de
Administracién en su sesion de fecha 29 de enero de 2021,
dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 540
dela Ley de Sociedades de Capital y a la Circular 5/2013,
de 12 de junio, de la Comisién Nacional del Mercado de
Valores (CNMV).

El Gobierno Corporativo de
Banco Sabadell en el 2020

Durante el ejercicio 2020, Banco Sabadell ha continuado
el proceso iniciado en los ejercicios anteriores de mejora

y reforzamiento del gobierno corporativo, en linea con las
mejores practicas y, en particular, con el Cédigo de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas de la Comision Na-
cional del Mercado de Valores, revisado en junio del 2020.

1. Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién de Banco Sabadell y, en es-
pecial, su Comisiéon de Nombramientos han tenido como
objetivo preferente durante el ejercicio 2020 el incremen-
to de la diversidad en el seno del Consejo, aumentando
el nimero de Consejeros Independientes, asi como el
porcentaje de mujeres y la diversidad de conocimientos
y experiencias, en linea con las recomendaciones de la
CNMVW.

Por otra parte, durante el ejercicio 2020 la Comi-
sién de Nombramientos, con la participacion activa del
Consejero Independiente Coordinador, hallevado a cabo
los pasos previstos en el Plan de Sucesion del Presidente
y del Consejero Delegado, aprobado por el Consejo de
Administracion en fecha 21 de julio de 2016, que han
dado lugar al nombramiento de un Consejero Delegado
en sustituciéon de Don Jaime Guardiola Romojaro, lo que
sera efectivo una vez se obtenga la no oposicion del Banco
Central Europeo.
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La elaboracion y el formato del Informe se rigen por

lo dispuesto en la Circular 5/2013, modificada por la
Circular 2/2018, de 12 de junio y la Circular 1/2020,

de 6 de octubre, de la CNMV. Tras la modificacién
introducida por la Circular 2/2018, de 12 de junio, se
permite optar por la presentacién del Informe Anual de
Gobierno Corporativo en formato PDF libre respetando
el contenido del modelo definido en la normativa vigente.
Banco Sabadell ha decidido optar por primera vez por
este formato con el fin de explicar y dar a conocer, con

la maxima transparencia, los principales aspectos
contenidos en el mismo. Este documento se encuentra
disponible en la secciéon “Gobierno Corporativo y Politica
de Remuneraciones” en la pagina web corporativa del
Banco www.grupobancosabadell.com.

1.1. Cambios en la composicion del
Consejo de Administracion

Durante 2020 se han producido los siguientes cambios en

el Consejo de Administracion:

— Dona Maria Teresa Garcia-Mila Lloveras present6
su renuncia como miembro del Consejo de Adminis-
tracion con efectos a 26 de marzo de 2020, por haber
transcurrido el plazo de doce afios en el que podia ser
considerada Consejera Independiente.

— Dofia Mireya Giné Torrens fue nombrada Consejera
Independiente, a propuesta de la Comisién de Nombra-
mientos, por la Junta General de Accionistas de 26 de
marzo de 2020.

— Don José Luis Negro Rodriguez present6 su renuncia
como Consejero Ejecutivo de Banco Sabadell con mo-
tivo de su jubilacién y para facilitar la renovacion del
Consejo, con efectos a 24 de septiembre de 2020.

— Dona Alicia Reyes Revuelta fue nombrada Consejera
Independiente, a propuesta de la Comisién de Nom-
bramientos, por el Consejo de Administracién de 24 de
septiembre de 2020.

— Don César Gonzalez-Bueno Mayer ha sido nombra-
do Consejero Delegado, para sustituir al actual, Don
Jaime Guardiola Romojaro, por el Consejo de Adminis-
tracion de 17 de diciembre de 2020, para incorporarse
como tal una vez se reciban las autorizaciones regula-
torias correspondientes.

Tras estos cambios, el Consejo de Administracion de
Banco Sabadell esta compuesto por su Presidente, diez
Consejeros Independientes, tres Consejeros Ejecutivos y
un Consejero Dominical.

Ademas de todo ello, Banco Sabadell tiene previsto
proponer a la proxima Junta General de Accionistas 2021
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una modificacion de sus Estatutos Sociales, tras la cual el
Presidente tendra la condicién de no ejecutivo y la consi-
deracion de Consejero Otro Externo.

1.2. Cambios en la composicion de las
Comisiones del Consejo

El Consejo de Administracion, previo informe favorable de
la Comisién de Nombramientos y con el fin de potenciar las
distintas visiones que aportan las Comisiones al Consejo, ha
realizado cambios en su composicion dirigidos a incremen-
tar la diferenciacion en la composicién de las Comisiones,
en especial la diferenciacion entre la Comision de Auditoria
y Control y la Comision de Riesgos, y entre la Comision de
Nombramientos y la Comision de Retribuciones.

Como consecuencia de que Dofia Maria Teresa Garcia-
Mila Lloveras dej6 de formar parte del Consejo de Ad-
ministracion en fecha 26 de marzo de 2020, y por tanto
de la Comisién de Auditoriay Control, de la Comisién de
Nombramientos y de la Comisién de Riesgos.

La composicién actual de las Comisiones del Consejo
es la siguiente:

Comision Nombre Cargo

Delegada Josep Oliu Creus Presidente
Jaime Guardiola Romojaro Vocal
José Javier Echenique Landiribar Vocal
Pedro Fontana Garcia Vocal

Maria José Garcia Beato

Secretaria no Vocal

Auditoria y Control Manuel Valls Moraté
Pedro Fontana Garcia
Mireya Giné Torrens
José Ramé6n Martinez Sufrategui

Miquel Roca i Junyent

Presidente
Vocal
Vocal
Vocal

Secretario no Vocal

Nombramientos José Manuel Martinez Martinez
Anthony Frank Elliott Ball
Aurora Cata Sala

Miquel Roca i Junyent

Presidente
Vocal
Vocal

Secretario no Vocal

Retribuciones Aurora Cata Sala
Anthony Frank Elliott Ball
George Donald Johnston lll
José Ramoén Martinez Sufrategui

Maria José Garcia Beato

Presidenta
Vocal
Vocal
Vocal

Secretaria no Vocal

Riesgos George Donald Johnston lll
Aurora Cata Sala
Manuel Valls Moraté

Maria José Garcia Beato

Presidente
Vocal
Vocal

Secretaria no Vocal
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1.3. Matriz de competencias
y diversidad en el Consejo de
Administracion

Banco Sabadell desde 2019 cuenta con una Matriz de
competencias y diversidad, revisada por el Consejo de
Administracion de 29 de enero de 2021, con ocasion de los
nombramientos y los cambios producidos en el seno del
Consejo alo largo del ejercicio 2020. Como consecuencia
de estos nombramientos ha aumentado la diversidad del
Consejo, en relacion con la categoria de los Consejeros, el
género y los conocimientos, competencias y experiencias.

Con estos nombramientos se refuerzan los conoci-
mientos, competencias y experiencia en las siguientes ma-
terias: Banca, retail y corporate; en mercados financieros
y capitales; en finanzas; en seguros; otras competencias
financieras; contabilidad y auditoria; gestion de riesgos;
planificacién y estrategia; gobernanza; control de riesgos;
legal; digital y TI (transformacion digital); recursos hu-
manos, cultura, talento y retribuciones; negocio respon-
sable y sostenibilidad; experiencia internacional; 6rganos
de gobierno y gobierno corporativo; gestiéon y direccion
de organizaciones; experiencia empresarial; consultoria;
organos reguladores y supervisores; académica y comuni-
cacion y relaciones institucionales.

Los nombramientos de Dofia Mireya Giné Torrens y
Dona Alicia Reyes Revuelta han incrementado la diversi-
dad en materia de género, de manera que Banco Sabadell
en la actualidad cuenta con cuatro Consejeras, tres Con-
sejeras Independientes y una Consejera Ejecutiva. El Ban-
co haalcanzado en el gjercicio 2020 un 27% de mujeres
en el Consejo en linea con el objetivo general marcado por
laCNMYV del 30% y esta en disposicion de alcanzar los
objetivos para el ejercicio 2022.

2. Fortalecimiento de la
organizacion de control y
gestion de riesgos

Durante 2020, Banco Sabadell ha realizado una profunda
revision de la organizacion de control de riesgos, intro-
duciendo cambios en la organizacion de la Direccién de
Regulacién y Control de Riesgos, que se plantean para
contribuir a aclarar los roles y las responsabilidades, entre
yen, cada una de las tres Lineas de Defensa.

También se han producido, abundando en esta misma
linea, cambios en la organizacion de gestion de riesgos,
dadalanecesidad de acomodar las funciones de primera
y segunda linea de defensa, para garantizar una adecua-
darespuesta del Banco ante el reto de la situacion del
Covid-19 con el objetivo de poner foco en la anticipacion
y prevencion de la moray para mejorar la coordinacién
entre las areas de riesgos y comercial, consiguiendo asi
imprimir en el negocio una mayor visién y cultura de
riesgos, y viceversa.

3. La sostenibilidad como
pieza clave del Gobierno
Corporativo

La sostenibilidad ha pasado a formar parte del propésito
de Banco Sabadell y la estrategia del negocio y, en este
sentido, dadala relevancia de las iniciativas derivadas de la
transicion hacia una economia y un desarrollo sostenibles,
ha constituido un Comité de Sostenibilidad presidido por
el Consejero Delegado del Banco. Este comité de gestién de
primer nivel es el 6rgano encargado del establecimiento y
el impulso del Plan de Finanzas Sostenibles aprobado por
el Consejo de Administracion el 25 de junio de 2020 y dela
monitorizacién de su ejecucion, asi como de la definiciéon

y divulgacion de los principios generales de actuacién en
materia de Sostenibilidad. El Comité reporta periddica-
mente al Comité de Direccion y como minimo una vez al
afo al Consejo de Administracion sobre el avance del Plan
de Finanzas Sostenibles.

Asimismo, el Consejo de Administracién ha aprobado
una Politica de Sostenibilidad orientada a enmarcar toda
la actividad y la organizacién de la Entidad dentro de los
parametros ESG, (Environmental, Social y Governance)
que incorporan los factores medioambientales, sociales y
de gobierno corporativo en la toma de decisiones y, ala vez,
apartir de los mismos, a dar respuesta a las necesidades e
inquietudes de todos sus grupos de interés.

El Estado de informacién no financiera de Banco
Sabadell correspondiente al ejercicio 2020 que forma parte
del Informe de Gestion consolidado del ejercicio 2020,
anexo al igual que este TAGC a las cuentas anuales conso-
lidadas, que se sometera a aprobacién de la Junta General
Ordinaria de Accionistas como punto separado del orden
del dia, detalla las actuaciones implementadas en relacién
con el Plan de Finanzas Sostenibles incorporando a su vez
los aspectos relevantes para la continuidad del negocio,
los compromisos ESG adquiridos (Principios de Banca
Responsable, Accion por el Clima y el marco divulgativo del
modelo Task Force on Climate-related Financial Disclosu-
res -TCFD)y el resto de cuestiones materiales para el Banco
conforme ala Ley, ademas de la respuesta a los impactos
derivados del Covid-19, centradas en las necesidades de los
grupos de interés, asi como de la actividad del Grupo.
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Contenido del Informe Anual
de Gobierno Corporativo

1. Estructura de la propiedad (A)?

1.1. Capital social (A.1)

A 31dediciembre de 2020, el capital social de Banco
Sabadell es de 703.370.587,63 euros, representado por
5.626.964.701 acciones nominativas, con un valor nomi-
nal de 0,125 euros cada una, totalmente suscritas y des-
embolsadas, que representan 5.626.964 derechos de voto,
arazon de un derecho por cada 1.000 acciones. Modifica-
do por tltima vez el 16 de noviembre de 2017.

Las acciones de Banco Sabadell estan representadas
por medio de anotaciones en cuenta y admitidas a cotiza-
cion en las bolsas de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia

y en el sistema de interconexion bursatil espafiol “SIBE”/ .
. . i 1 Inversores minoristas 56,5 %
Mercado Continuo. Todas las acciones son de la misma 2 Consejo de Administracion 3,7 %
clase y tienen los mismos derechos asociados. 3 Inversores institucionales 39,8 %
Banco Sabadell no ha emitido valores que no se nego-
cien en un mercado regulado de la Unién Europea.
El ntimero de accionistas a 31 de diciembre de 2020
era de 244.225 accionistas, distribuyéndose en los si-
guientes tramos:
Numero de acciones N° de accionistas Acciones % sobre capital
De 1 a 12.000 190.901 611.045.364 10,86
De 12.001 a 120.000 49.841 1.554.814.439 27,63
De 120.001 a 240.000 2.085 341.433.296 6,07
De 240.001 a 1.200.000 1.198 526.131.754 9,35
De 1.200.001 a 15.000.000 167 477.402.590 8,48
Mas de 15.000.000 33 2.116.137.258 37,61
Total 244.225 5.626.964.701 100,00
1.2. Accionistas significativos
(A.2,A.4,A.5,A.6,A7yA.8)
A 31de diciembre de 2020, los titulares directos e indi-
rectos de participaciones significativas en Banco Sabadell
eran:
Nombre o denominacion % derechos de voto % derechos de voto a través % total de
social del accionista atribuidos a las acciones de instrumentos financieros derechos de voto
Directo Indirecto Directo Indirecto
Blackrock Inc. 0,00 2,89 0,00 0,42 3,31
Fintech Europe, S.A.R.L. 3,45 0,00 0,00 0,00 3,45
Lewis A. Sanders 0,00 3,47 0,00 0,00 3,47
Norges Bank 3,06 0,00 0,00 0,00 3,06

2 Las letras que se hacen constar en los titulos de los diferentes apartados de este
Informe hacen referencia a los correspondientes apartados del modelo normalizado de
IAGC de la CNMV.
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BlackRock Inc. ostenta la participacion indirecta a través
de varias de sus filiales.

Don David Martinez Guzman, Consejero Dominical, es
titular indirecto de los derechos de voto atribuidos a las
acciones de Fintech Europe, S.A.R.L., al ser esta propie-
dad 100% de Fintech Investment Ltd., que es el fondo de
inversion administrado por Fintech Advisory Inc. (FAI).
FAI es 100% propiedad de Don David Martinez Guzman.

Lewis A. Sanders es titular de control de Sanders Capi-
tal, LLC, que es un asesor de inversiones registrado en
EE.UU.,, que ofrece servicios discrecionales de gestién de
inversiones a clientes; en relacion con este servicio, ciertos
clientes delegan la responsabilidad de sus derechos de
voto a Sanders Capital, LLC.

Los movimientos mas significativos en la estructura
accionarial acontecidos durante el ejercicio comunicados
ala CNMV por los accionistas y cuyas comunicaciones
estan disponibles en la pagina web de la CNMYV, son los
siguientes:

Nombre o denominacion
social del accionista

Fecha de la operacion

Descripcion del movimiento

14/01/2020, 06/03/2020
30/03/2020, 09/04/2020

Descendi6 del 5% de los derechos
de voto atribuidos a acciones

04/02/2020, 16/03/2020
02/04/2020

Super6 el 5% de los derechos
de voto atribuidos a acciones

16/04/2020, 29/05/2020

Descendi6 por debajo del 5%
de los derechos de voto atribuidos a
acciones y a instrumentos financieros

21/05/2020

Super6 el 5% de los derechos
de voto atribuidos a las acciones
y a instrumentos financieros

03/06/2020, 06/10,/2020
23/10/2020, 09/11/2020

Blackrock Inc.

Descendi6 del 3% de los derechos
de voto atribuidos a acciones

17/11/2020
09/06/2020 Descendié por debajo del 3%
de los derechos de voto atribuidos a
acciones y a instrumentos financieros
05/08/2020 Superoé el 3% de los derechos

de voto atribuidos a acciones y a
instrumentos financieros

06/08/2020, 13/10/2020
30/10/2020, 16/11/2020

Super6 el 3% de los derechos de
voto atribuidos a acciones

18/08/2020 Supero6 el 1% de los derechos de

Citadel Multi-Strategy voto atribuidos a acciones
Equities Master Fund Ltd. 15/10/2020 Descendi6 del 1% de los derechos
de voto atribuidos a acciones

Coltrane Master Fund, Lp 06/03/2020 Descendié del 1% de los derechos
de voto atribuidos a través de

instrumentos financieros

Lewis A. Sanders 05/02/2020 Super6 el 3% de los derechos de

voto atribuidos a acciones

17/07/2020, 19/11/2020
Norges Bank

Superé el 3% de los derechos de
voto atribuidos a acciones

18/09/2020

Descendi6 del 3% de los derechos
de voto atribuidos a acciones

Banco Sabadell no tiene conocimiento de la existencia de
relaciones de indole familiar, comercial, contractual o so-
cietaria que existan entre los titulares de participaciones
significativas. Asimismo, el Banco y las sociedades que
forman el Grupo Banco Sabadell no tienen relaciones de
indole familiar, comercial, contractual o societaria con los
accionistas significativos de la Entidad, fuera de las que

pudieran derivar del giro o trafico comercial ordinario.
Tampoco han sido comunicados al Banco pactos paraso-
ciales, ni tiene conocimiento de la existencia de acciones
concertadas entre sus accionistas.
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1.3. Posicion del Consejo de
Administracion en el capital social
(A.3)

El porcentaje total de derechos de voto sobre las acciones
del Banco que poseen los miembros del Consejo de Admi-
nistracién asciende al 3,7%. Esta informacién se detalla a
continuacion y es actualizada en la pagina web del Banco
www.grupobancosabadell.com. El porcentaje de derechos
de voto a través de instrumentos financieros refleja los
derechos atribuidos a los incentivos complementarios a
largo plazo, y que por su naturaleza no son susceptibles de
ser ejercidos.

Se detalla a continuacion la informacion sobre la posi-
cion del Consejo de Administracion en el capital social:

Nombre o denominacion % derechos de % derechos de voto % total de % derechos de voto que pueden
social del consejero voto atribuidos a a través de instrumentos derechos ser transmitidos a través
las acciones financieros de voto de instrumentos financieros

Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto

Josep Oliu Creus 0,01 0,11 0,01 0,00 0,13 0,00 0,00
José Javier Echenique Landiribar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Jaime Guardiola Romojaro 0,04 0,00 0,01 0,00 0,05 0,00 0,00
Anthony Frank Elliott Ball 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aurora Cata Sala 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pedro Fontana Garcia 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maria José Garcia Beato 0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
Mireya Giné Torrens 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
George Donald Johnston Il 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
David Martinez Guzman 0,00 3,45 0,00 0,00 3,45 0,00 0,00
José Manuel Martinez Martinez 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
José Ramoén Martinez Sufrategui 0,05 0,01 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00
Alicia Reyes Revuelta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Manuel Valls Moraté 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
David Vegara Figueras 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00

1.4. Autocartera (A.9y A.10)

El Banco esta facultado para la adquisicion de acciones
propias por acuerdo adoptado por la Junta General Ordi-
naria de Accionistas de Banco Sabadell celebrada en fecha
28 de marzo de 2019, en el punto octavo del Orden del Dia
y por un plazo maximo de cinco afios desde la fecha del
acuerdo, para que, directamente o a través de cualquiera
de sus sociedades filiales, previa autorizacion del Banco
Central Europeo, pueda adquirir, en cualquier momento

y cuantas veces lo estime oportuno, acciones de Banco Sa-
badell por cualquiera de los medios admitidos en derecho,
incluso con cargo a beneficios del ejercicio y/o reservas de
libre disposicion, asi como que se puedan enajenar o amor-
tizar posteriormente las mismas o, en su caso, entregarlas
alos trabajadores o administradores de Banco Sabadell,
como parte de su retribucion o como consecuencia del
gjercicio de derechos de opcién de que aquéllos sean titula-
res, todo ello de conformidad con los articulos 146 y 509 y

1. Estructura de la propiedad (A)

concordantes de la Ley de Sociedades de Capital.

Los limites o requisitos de estas adquisiciones son los
detallados a continuacion:

— Que el valor nominal de las acciones adquiridas direc-
ta o indirectamente, sumandose a las que ya posean
Banco Sabadell y sus sociedades filiales, no exceda, en
cada momento, del limite legal maximo establecido
en cada momento por la legislacién vigente (actual-
mente fijado en el diez por ciento del capital social),
respetandose en todo caso las limitaciones estable-
cidas parala adquisicion de acciones propias por las
autoridades reguladoras de los mercados donde las
acciones de Banco Sabadell, se encuentren admitidas
a cotizacion.

— Que la adquisicion, comprendidas las acciones que
Banco Sabadell (o persona que actuase en nombre pro-
pio pero por su cuenta) hubiese adquirido con anterio-
ridad y tuviese en cartera, no produzca el efecto de que
el patrimonio neto resulte inferior al importe
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del capital social mas las reservas legales o estatutaria-

mente indisponibles.

— Quelas acciones adquiridas se hallen integramente
desembolsadas.

— Que el precio de adquisicién no sea inferior al nominal
ni superior en un veinte por ciento al valor de cotiza-
cion o cualquiera otro por el que se estén valorando las
acciones a la fecha de su adquisicion. Las operaciones
de adquisicion de acciones propias se ajustaran a las
normas y usos de los mercados de valores.

Al cierre del ejercicio 2020, la autocartera de Banco Sa-
badell era de 48.560.867 acciones en titularidad directa,
representativas del 0,86% sobre el capital social. El Banco
ha declarado ala CNMYV las siguientes variaciones en la
autocartera:

Fecha de operacion Total de acciones

Total de acciones

% total sobre

directas adquiridas indirectas adquiridas capital social
9/03/2020 42.937.122 10.155.636 0,944
28/05/2020 53.864.603 — 0,957
24/06/2020 63.441.504 — 1,127
27/08/2020 51.917.013 — 0,923
13/10/2020 65.370.995 — 1,162

1.5. Capital flotante estimado (A.11)

Al cierre del gjercicio 2020, el porcentaje de capital flo-
tante estimado era de 86,01%, representativo del porcen-
taje de capital social que no esta en manos de accionistas
significativos, de los miembros del Consejo de Adminis-
tracién o que forman parte de la autocartera del Banco.

1.6. Transmisibilidad y ejercicio de
derechos politicos (A.12, A.13yA.14)

No existen restricciones a la libre transmisibilidad de las
acciones del Banco que puedan dificultar la toma de con-
trol de la Entidad mediante la adquisicion de sus acciones
en el mercado. Las Ginicas restricciones existentes son

las establecidas en la legislacion espafiola para todas las
entidades de crédito.

En concreto, la Ley 10/2014, de 26 de junio, de orde-
nacion, supervision y solvencia de entidades de crédito,
establece que cualquier adquisicién de al menos un 10
por ciento del capital o de los derechos de voto, o la que
sin llegar a ese porcentaje permite ejercer una influencia
notable en la Entidad, asi como su incremento rebasando
los porcentajes del 20, 30 o0 50 por ciento, o adquiriendo el
control de la misma, se notificara previamente por el ad-
quirente al Banco de Espafia, que tramitara la solicitud,
para su aprobacion o denegacion por el Banco Central
Europeo. Lareduccién de la participacion por debajo de
los anteriores umbrales requiere su comunicacion por el
transmitente al Banco de Espana.
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La Junta General no ha acordado adoptar medidas de
neutralizacion frente a una oferta publica de adquisicion,

y no se han emitido valores que se negocien en un merca-

do regulado de la Unién Europea.
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2. Junta General (B)

2.1. La regulacion de la Junta General
(B.1,B.2,B.3,B.6,B.7 yB.8)

La Junta General de Accionistas es el 6rgano principal
de gobierno del Banco y en el que los accionistas adoptan
los acuerdos que les corresponden con arreglo ala Ley,
los Estatutos Sociales o su propio Reglamento, y aquellas
decisiones de negocio que el Consejo de Administracion
considere transcendentales para el futuro del Banco y los
intereses sociales.

Los principios de actuacion y las reglas basicas del
desarrollo de la Junta General de Accionistas de Banco
Sabadell, el régimen de convocatoria, constitucion y adop-
cion de acuerdos sociales se encuentran en los Estatutos
Sociales y en su propio Reglamento, que garantiza los
derechos de los accionistas y la transparencia informativa,
sin que existan diferencias con el régimen de minimos pre-
visto en la Ley de Sociedades de Capital parala adopcion
de acuerdos sociales.

Este mismo criterio es aplicable ala modificacién de
los Estatutos Sociales que se rige por los mismos princi-
pios establecidos en la Ley de Sociedades de Capital, tanto
en lo relativo a los requisitos para la modificaciéon como en
el quorum exigido. Ademas la modificacion de Estatutos
Sociales requiere en los supuestos legalmente previstos,
autorizacion del supervisor en ejercicio de la competencia
que le atribuye el articulo 10 del Real Decreto 84,/2015, de
13 de febrero, por el que se desarrollala Ley 10/2014, de
26 de junio, de ordenacién, supervision y solvencia de en-
tidades de crédito, sin perjuicio de las funciones atribuidas
al Banco Central Europeo de conformidad con lo previsto
en el Reglamento (UE) n.2 1024/2013 del Consejo, de 15
de octubre, que encomienda al Banco Central Europeo
tareas especificas respecto de politicas relacionadas con la
supervision prudencial de las entidades de crédito.

Para la asistencia a la Junta General de Accionistas,
los Estatutos Sociales establecen en 1.000 el nimero
minimo de acciones necesarias para asistir, pudiendo un
accionista emitir un voto por cada mil acciones que posea
o represente.

Siguiendo las mejores practicas de buen gobierno, Banco
Sabadell retransmite en directo a través de su pagina
web corporativa las juntas generales de accionistas en su
totalidad.

La informacion sobre las juntas generales esta
disponible en la pagina web corporativa
www.grupobancosabadell.com accediéndose
directamente a la seccion “Accionistas e inversores”.
Asimismo, la informacién sobre gobierno corporativo
esta disponible en la misma pagina web, accediéndose
directamente a la seccion “Gobierno Corporativo y Politica
de Remuneraciones”.

2.2. Junta General de 2020 (B.4yB.5)

Los datos de asistencia en las Juntas generales de los
ultimos afios, asi como los porcentajes de aprobacion de
los acuerdos adoptados, se encuentran publicados en la
pagina web corporativa www.grupobancosabadell.com.
A continuacion, se detallan los datos de asistencia de las
tres tltimas juntas generales celebradas, en las que no ha
habido ningtn punto del orden del dia que no haya sido
aprobado por los accionistas:

Fecha Junta General % de presencia fisica % en representacion % voto a distancia Total
Voto electrénico Otros
26/03/2020 0,18 61,38 0,00 0,00 61,56
De los que Capital flotante 0,01 61,26 0,00 0,00 61,27
28/03/2019 0,40 58,78 0,00 0,00 59,18
De los que Capital flotante 0,25 58,65 0,00 0,00 58,90
19/04/2018 0,78 60,57 0,00 0,00 61,35
De los que Capital flotante 0,66 60,38 0,00 0,00 61,04

Las cifras estimadas de capital flotante podrian incluir
determinados porcentajes relativos a participaciones
significativas en custodios internacionales.

2. Junta General (B)
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3. El Consejo de
Administracion (C) (C.1.15)

El Consejo de Administracion, salvo en las materias Durante el ejercicio 2020 no se han modificado los
reservadas a la competencia de la Junta General, es el Estatutos Sociales, ni el Reglamento de la Junta Ge-
maximo organo de decision de la Entidad y de su grupo neral de Accionistas, ni el Reglamento del Consejo de
consolidado, al tener encomendada, legal y estatutaria- Administracién.

mente, la administracion y la representacion del Banco.
El Consejo de Administracion se configura basicamente

como un instrumento de supervisién y control, delegando ~ 3.1.. Composicién del Consejo
la gestion de los negocios ordinarios a favor del Consejero (C.1,C.1.2,C.1.8y C.1.29)

Delegado.

El Consejo de Administracion se rige por normas de El Consejo de Administracion, a 31 de diciembre de 2020,
gobierno definidas y transparentes, en particular por los esta compuesto por quince miembros, que se detallan en
Estatutos Sociales y el Reglamento del Consejo de Admi- el siguiente cuadro:

nistracion, y cumple con las mejores practicas de buen

gobierno corporativo.

Nombre o denominacion Categoria del Comisiones Cargo en Primer Ultimo Procedimiento
social del consejero consejero del Consejo el consejo nombramiento nombramiento de eleccion
Josep Oliu Creus Ejecutivo @ Presidente 29/03/1990 28/03/2019 Acuerdo Junta General
P de Accionistas

José Javier Echenique Landiribar  Independiente @ Vicepresidente 18/09/2010 28/03/2019 Acuerdo Junta General
de Accionistas

Jaime Guardiola Romojaro Ejecutivo @ Consejero 27/09/2007 19/04/2018 Acuerdo Junta General
Delegado de Accionistas

Anthony Frank Elliott Ball Independiente ER) Consejero 30/03/2017 30/03/2017 Acuerdo Junta General
Independiente de Accionistas

Coordinador

Aurora Cata Sala

Independiente

D Consejera 29/01/2015 28/03/2019 Acuerdo Junta General
P de Accionistas

Pedro Fontana Garcia

Independiente

[ X} Consejero 27/07/2017 19/04/2018 Acuerdo Junta General
de Accionistas

Maria José Garcia Beato

Ejecutivo

Consejera 24/05/2018 28/03/2019 Acuerdo Junta General
de Accionistas

Mireya Giné Torrens

Independiente

) Consejera 26/03/2020 26/03/2020 Acuerdo Junta General
de Accionistas

George Donald Johnston Il

Independiente

Dl Consejero 25/05/2017 19/04/2018 Acuerdo Junta General
P de Accionistas

David Martinez Guzman

Dominical

Consejero 27/03/2014 19/04/2018 Acuerdo Junta General
de Accionistas

José Manuel Martinez Martinez

Independiente

* Consejero 26/03/2013 19/04/2018 Acuerdo Junta General
P de Accionistas

José Ramon Martinez Sufrategui

Independiente

[} D] Consejero 18/09/2010 28/03/2019 Acuerdo Junta General
de Accionistas

Alicia Reyes Revuelta

Independiente

Consejera 24/09/2020 24/09/2020 Acuerdo Consejo
de Administracion

Manuel Valls Moraté

Independiente

) Consejero 22/09/2016 30/03/2017 Acuerdo Junta General
P de Accionistas

David Vegara Figueras

Ejecutivo

Consejero 28/05/2015 28/03/2019 Acuerdo Junta General
de Accionistas

Comisiones del Consejo de Administracion

® Comision Delegada

® Comisién de Auditoriay Control
Comisién de Nombramientos

121 Comision de Retribuciones
Comision de Riesgos

P Presidente
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Numero de Consejeros en Consejeros fijados Miembros del Consejo
Estatutos por la Junta de Administracion
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Durante el ejercicio 2020 no se ha producido ninguna
variacion en la categoria de los Consejeros.

De los quince miembros del Consejo de Administra-
cion, cuatro son Consejeros Ejecutivos (26,67% del total
del Consejo) y once no Ejecutivos, siendo diez de ellos
Independientes (66,67% del total del Consejo) y uno Do-
minical (6,67% del total del Consejo).

I Consejeros ejecutivos

teeeeeeeee

15

Miembros del
Consejo de
Administracion:

1 Dominical

Don Miquel Roca i Junyent es Secretario no Consejero
desde el 13 de abril de 2000.

No se han nombrado consejeros dominicales a ins-
tancias de accionistas cuya participacion accionarial es
inferior al 3% del capital.

Durante el ejercicio 2020 y tras el proceso previsto en
el Plan de Sucesion del Presidente y del Consejero Dele-
gado, el Consejo de Administracién en su reunion de 17 de
diciembre de 2020 ha designado a Don César Gonzalez-
Bueno Mayer como Consejero Ejecutivo y Consejero
Delegado en sustitucion de Don Jaime Guardiola Romo-
jaro, una vez se reciban las autorizaciones regulatorias
correspondientes.

En el ejercicio 2020 se han producido las siguientes
renuncias en el Consejo de Administracion de Banco Sa-
badell, que se han comunicado oportunamente ala CNMV
mediante otra informacion relevante:

Dona Maria Teresa Garcia-Mila Lloveras present6 su
renuncia como miembro del Consejo del Banco con efec-
tos del dia dela Junta General Ordinaria de Accionistas
prevista para el 26 de marzo de 2020, en segunda convo-
catoria, en carta dirigida a todos los miembros del Consejo
de Administracion, en la que manifestaba que habiendo
transcurrido 13 afos desde su primer nombramiento y, en
consecuencia, no ostentar la condicién de independiente,
queria favorecer la incorporacion de un nuevo Consejero
Independiente en la referida Junta General.

Don José Luis Negro Rodriguez present6 su renuncia
como Consejero Ejecutivo el 24 de septiembre de 2020
mediante carta dirigida a todos los miembros del Consejo
de Administracién, en la que manifestaba que tras una lar-
ga trayectoria en el Banco era su intencién jubilarse antes

1 Consejeros ejecutivos 26,67 %
2 Independientes 66,67 %
3 Dominical 6,67 %

del 31 de diciembre de 2020 y que por esta razén y para
facilitar la renovacion del Consejo mediante la incorpora-
cion de nuevos vocales presentaba su dimision con efectos
de ese dia.

3.2. Perfiles de los Consejeros (C.1.3)

La Matriz de competencias y diversidad de los miembros
del Consejo de Administracion esta publicada en el Marco
de Gobierno Interno de Banco Sabadell en la pagina web
www.grupobancosabadell.com, en la seccién “Gobierno
Corporativo y Politica de Remuneraciones”.
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Josep Oliu Creus
Presidente

Perfil
Bancario/Retail &
Corporate Banking/
Financiero/
Académico/
Internacional

Licenciado en Ciencias Econémicas por la Universidad de Barcelona
y Doctor en Economia por la Universidad de Minnesota (EE.UU.).
Catedratico de Teoria Econémica de la Universidad de Oviedo. Nom-
brado Consejero Director General de Banco Sabadell en 1990. Presi-
dente de Banco Sabadell desde 1999. Presidente no ejecutivo de Exea
Empresarial y Consejero representante de ésta en Puig, S.L., Vocal de
FEDEA (Fundacion de Estudios de Economia Aplicada), Miembro
del Patronato de la Fundacion Princesa de Asturias y Miembro del
Patronato de la Fundacién Princesa de Girona.

Jaime Guardiola
Romojaro
Consejero Delegado

Perfil
Bancario/Retail &
Corporate Banking/
Financiero/
Empresarial/
Internacional

Licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona, Licenciado
en Ciencias Empresariales y MBA por ESADE. Desde 1990 desarro-
116 su carrera profesional en el BBVA, hasta ser nombrado Director
General de Espanay Portugal (2006-2007). Consejero Delegado de
Banco Sabadell desde 2007. Miembro del Patronato de la Fundacién
ESADEy Vocal de la Junta Directiva del Circulo de Economia.

Maria José Garcia
Beato

Consejera Secretaria
General

Perfil
Bancario/Juridico/
Regulatorio/
Gobernanza

Licenciada en Derecho y Diplomada en Criminologia. Abogada del
Estado (1991). Entre otros puestos, ha sido Abogado del Estado en el
Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Jefa del Gabinete Juridico de
la Agencia de Proteccion de Datos, Abogada del Estado en los servicios
consultivos de la Direccion del Servicio Juridico del Estado, Abogada
del Estado-jefe de la Secretaria General de Comunicaciones y Abogada
del Estado en la Audiencia Nacional. Directora de Gabinete y Subse-
cretaria de Justicia (2000-2004). Directora de Asesoria Juridica de
Banco Sabadell (2005-2008). Secretaria General de Banco Sabadell
desde 2008. Consejera Independiente de la sociedad cotizada Red
Eléctrica Corporacion, S.A., Miembro del Patronato de Fundacién Ban-
co Sabadell y de la Fundacién de la Asociacién Espafiola de Banca.

David Vegara
Figueras
Consejero Director
General

Perfil
Financiero/Riesgos/
Académico/
Regulatorio

Economista por la Universidad Auténoma de Barcelona y Master en
Economia por la London School of Economics. Secretario de Estado
de Economia (2004-2009), Subdirector en el Fondo Monetario
Internacional (2010-2012) y Subdirector Gerente para Banca del
Mecanismo Europeo de Estabilidad (2012-2015). Profesor Asociado
del Departamento de Economia, Finanzasy Contabilidad de ESADE
(2015- 2018). Miembro del Consejo de Supervision de la sociedad
Hellenic Corporation of Assets and Participations, S.A.

David Martinez
Guzman
Consejero Dominical
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Perfil
Empresarial/
Financiero/
Internacional

Diplomado en Ingenieria Mecanico Electricista por la Universidad
Nacional Auténoma de México, Diplomado en Filosofia por la Uni-
versitas Gregoriana en Italiay Master en Business Administration
(MBA) en la Harvard Business School. Fundador de Fintech Ad-
visory en 1987, sociedad administradora del fondo Fintech Inves-
tments Ltd. (Nueva York y Londres). Consejero de las sociedades
cotizadas Alfa, S.A.B., Vitro, S.A.B. y Cemex, S.A.B.
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José Javier
Echenique Landiribar
Vicepresidente
Independiente

Perfil
Bancario/Retail &
Corporate Banking/
Empresarial

Licenciado en Ciencias Econémicas y Actuariales por la Universidad del
Pais Vasco. Consejero-Director General de Allianz-Ercos (1982-1990),
Director General del Grupo BBVA (1992-2001) y Presidente de Ban-

co Guipuzcoano (2009-2012). En el pasado Consejero de numerosas
empresas relacionadas con el sector energético, de la construccion y de
la comunicacion. Consejero Dominical de la sociedad cotizada ACS,
Actividades de Construccion y Servicios, S.A., y Consejero de ACS, Ser-
vicios, Comunicaciones y Energia, S.L., ambas pertenecientes al mismo
grupo, Consejero Otro Externo de la sociedad cotizada Ence, Energiay
Celulosa, S.A., y Vicepresidente y Consejero Independiente Coordinador
delasociedad cotizada Telefonica, S.A., Consejero de Telefénica Moviles
México, S.A. de CV.y de Telefonica Audiovisual Digital, S.L.U., todas
pertenecientes al mismo grupo. Miembro del Patronato de la Fundacién
Novia Salcedo.

Anthony Frank Elliott

Ball
Consejero
Independiente
Coordinador

Perfil
Empresarial/
Internacional

Ingeniero Colegiado y Master en Business Administration (MBA)
por la Kingston Business School, Kingston University, (Londres).
Doctor honoris causa por la facultad de Negocios y Derecho de la
Kingston University y por la Middlesex University. Presidente y Con-
sejero Delegado de Fox Sports International (1995-1996), Consejero
Delegado de Fox Liberty Networks LLC. (1996-1999), Consejero De-
legado de BSkyB Plc. (1999-2004), Presidente de Kabel Deutschland
GmbH (2005-2013) y Consejero Independiente de BT Group (2009-
2018). Presidente de Ambassadors Theatre Group Ltd y Presidente
de Bité Group, ambas participadas por Providence Equity Partners
LLC.

Aurora Cata Sala
Consejera
Independiente

Perfil

Empresarial/
Consultor/
Financiero/
Recursos Humanos

Ingeniera Industrial especialidad Organizacion Industrial por la
Universidad Politécnica de Catalufia,y MBA y PADE por IESE
Barcelona. Directora Financiera de Nissan Motor Ibérica, S.A. (1991-
1996), Consejera Delegada de Planeta 2010 (1999-2002), Fundadora
de ContentArena (2002-2003), Directora General de Medios Audio-
visuales de Recoletos Grupo de Comunicacién (2003-2008) y Miem-
bro de la Junta de Gobierno del Institut Catala de Finances (2014,).
En el pasado miembro de diversos Consejos de Administracion. En
la actualidad, Socia de Seeliger y Conde, S.L., Consejera Indepen-
diente de Atresmedia Corporaciéon de Medios de Comunicacion, S.A.,
Presidenta de Barcelona Global y Miembro del Comité Ejecutivo del
IESE alumni.

Pedro Fontana
Garcia
Consejero
Independiente

Perfil
Bancario/
Retail Banking/
Empresarial

Licenciado en Ciencias Empresariales por la Escuela Superior de
Administracién y Direccién de Empresas (ESADE), Barcelonay
Master of Business Administration (MBA) por la Harvard Gradua-
te School of Business Administration, Boston-Massachusetts (EE.
UU.). Director General del COOB’92 (1990-1993), Director General
de Turisme de Barcelona (1993-1994:), Presidente Banca Catala-

na (1994-1999), Director General BBVA Cataluiia (2000-2009),
Presidente ejecutivo de AREAS (Elior Group) (2012-2017), Director
General Adjunto de Elior Group, S.A. (2017-2018) y representante de
EMESA Corporacion Empresarial, S.L. en el Consejo de la sociedad
cotizada Elior Group, S.A (2018-2019). Consejero independiente de
Grupo Indukern, S.Ly Consejero Independiente de Pax Equityco,
S.A.R.L., Presidente de la Asociacién para el Progreso de la Direccién
Zona Catalufia, Miembro del Patronato de la Fundacié Privada Cercle
d’Economia, Miembro del Patronato de la Fundacién Barcelona Mo-
bile World Capital, y Consejero de Fira Internacional de Barcelona.
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Mireya Giné Torrens
Consejera
Independiente

Perfil
Financiero/
Académico/
Gobernanza/
Digital y Ti
(Transformacion
Digital)

Licenciada en Economiay Méster en Economia (Cum Laude) porla
Universidad Pompeu Fabra y Doctor por la Universidad de Barce-
lona. Directora de Iniciativas Internacionales WRDS de la Escuela
de Negocios Wharton en la Universidad de Pennsylvania desde

2012, y Profesora Asociada al Departamento de Finanzas en la IESE
Business School desde 2018. Investigadora en el European Corporate
Governance Institute desde 2018, Experta en Asuntos de Gobierno
Corporativo en la World Economic Forum desde 2019 y Miembro del
Center for Economic Policy desde 2020. Consejera Independiente de
Sabadell Asset Management (2018-2020), filial del Grupo Banco Sa-
badell, Miembro del Patronato de la Fundacién Aula Escola Europea.

George Donald
Johnston Il
Consejero
Independiente

Perfil

Bancario/
Corporate Banking/
Internacional

Bachelor of Arts en Ciencias Politicas por el Middlebury College,
Vermont, (EE.UU.), Master of Arts en Economia Internacional y
Estudios Latinoamericanos por la Johns Hopkins University School
of Advanced International Studies, Washington DC. (EE.UU.).
Director ejecutivo en Salomon Brothers (1979-1990), Consejero

de Bankers Trust International y miembro de su Comité Ejecutivo
mundial (1992-1999), responsable del grupo de M&A para Europa

y miembro del Comité Ejecutivo de Europay del Comité Operativo
Global dentro de la divisién de banca de inversién de Deutsche Bank
(1999-2005), Presidente del grupo de M&A para Europa de Deutsche
Bank (2005-2010). Consejero Independiente de las sociedades coti-
zadas Acerinox, S.A., y de Merlin Properties, SOCIMI, S.A.

José Manuel
Martinez Martinez
Consejero
Independiente

Perfil
Empresarial/
Seguros/
Financiero/
Internacional

Ingeniero Técnico de Obras Publicas, Licenciado en Ciencias
Econdmicas y Actuario por la Universidad de Madrid. Presidente

de MAPFRE (2001-2012), Presidente de la Fundacion MAPFRE
(2007-2012) y miembro del Consejo de Administracion del Consorcio
de Compensacion de Seguros, de la International Insurance Society.
Presidente de Honor de MAPFRE.

José Ramén Perfil Arquitecto especializado en urbanismo y Executive MBA por el
Martinez Sufrategui Bancario/ Instituto de Empresa de Madrid. Consejero de Banco Guipuzcoano
Consejero Empresarial (1990-2010). Es titular y Presidente de un amplio Grupo empresa-
Independiente rial, presidiendo las sociedades del grupo Centro Fuencarral, S.A.,
Comercial del Campo, S.A., Edificios Cameranos, S.A., Inversiete,
S.A., Produccién y Desarrollo, S.A., Titulos e Inversiones, S.A., y Villa
Rosa, S.A.
Alicia Reyes Perfil Doble licenciatura en Derecho y Econémicas y Administracion de
Revuelta Bancario/Retail & Empresas por ICADE, Madrid. Doctorada (PhD.) en Métodos cuan-
Consejera Corporate Banking/ titativos y mercados financieros por ICADE. En el pasado miembro

Independiente
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Financiero/
Internacional

de diversos Consejos de Administracion. Country Manager de Bear
Stearns para Iberia (2002-2006), Jefe Global de Estructuracion de
entidades financieras y Jefe Global de Soluciones de Seguros y Deriva-
dos de Capital Estratégicos de Barclays Capital (2010-2014). Socia de
Olympo Capital (2014-2015). Consejera Independiente (2015-2016),
Consejera Delegada (CEO) para el negocio EMEA (2016-2020) y
Presidente en funciones (2019) de Wells Fargo Securities Internatio-
nal LTD. Profesora invitada del Instituto de Finanzas y Tecnologia

en la Facultad de Ingenieria de la University College London (UCL) y
Miembro del Patronato de la ONG Fareshare.
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Manuel Valls Morato
Consejero
Independiente

Perfil
Auditor/Financiero

Licenciado en Ciencias Econémicas y Administracion de Empresas
porla Universidad de Barcelona, Postgrado en Business Adminis-
tration en el IESE por la Universidad de Navarra y Auditor Censor
Jurado de Cuentas y miembro del Registro Oficial de Auditores de
Cuentas desde su creacion. Socio de PwC (1988-2013), Responsable
de la Division de Auditoria de PwC (2006-2013) y Presidente de PwC
Auditores (2006-2011). Vocal independiente de la Junta de Gobierno
del Institut Catala de Finances (2015-2016). Consejero Independien-
te Coordinador de la sociedad cotizada Renta Corporacién Real Es-
tate, S.A.y Presidente de la Comision de Auditoria, Control y Riesgos
de COBEGA.

Don David Martinez Guzman, Consejero Dominical, es
titular indirecto de los derechos de voto atribuidos a las
acciones de Fintech Europe, S.A.R.L., al ser esta propie-
dad 100% de Fintech Investment Ltd., que es el fondo de
inversion administrado por Fintech Advisory Inc. (FAI).
FAI es 100% propiedad de Don David Martinez Guzman.

El Consejo de Administracion en su reunion de 17 de
diciembre de 2020 ha designado a Don César Gonzalez-
Bueno Mayer como Consejero Ejecutivoy Consejero
Delegado en sustituciéon de Don Jaime Guardiola Romo-
jaro, una vez se reciban las autorizaciones regulatorias
correspondientes. A continuacion, se detalla su perfil:

César Gonzalez-
Bueno Mayer
Incorporacién
pendiente de las
autorizaciones
regulatorias

Perfil
Bancario/Retail &
Corporate Banking/
Financiero/
Regulatorio/
Internacional/
Digital y Tl
(Transformacion
digital)

Doble licenciatura en Derecho y Administracion de Empresas por
ICADE y Méaster en Administracién de Empresas (MBA) por la Yale
School of Management, Universidad de Yale, Connecticut (EE.UU.).
Fundador y Consejero Delegado de ING Direct, N.V. Sucursal en
Espana (1998-2010), General Manager de Espafia, Francia, Italiay
Reino Unido de ING Direct, N.V. (2004-2010), Regional Head of Eu-
rope de ING Bank (2010-2011), Consejero Delegado de Novagalicia
Banco (ahora Abanca) (2011-2013), CEO de Gulf Bank (2014-2016)

y Consejero Delegado de ING Espanay Portugal (2017-2019). En la
actualidad, Consejero no Ejecutivo de TSB Bank, Plcy TSB Banking
Group Plcy Miembro del Patronato de la Fundacion Ciudad Escuela
de los Muchachos.
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3.3. Cargos de los Consejeros en
otras sociedades del Grupo Banco
Sabadell y en otras sociedades
cotizadas (C.1.10,C.1.11yC.1.12)

Don Josep Oliu Creus y Don Jaime Guardiola Romojaro
son respectivamente Presidente y Consejero, no ejecuti-
vos, de la filial Sabadell Consumer Finance, S.A.U. Don

Jaime Guardiola Romojaro es Presidente no ejecutivo
de las filiales en México, Banco Sabadell, S.A. I.B.M.y
Sabcapital, S.A. de C.V., Sofom, E.R.y Don David Vegara
Figueras es Consejero no ejecutivo de TSB Bank, Plcy
Dona Aurora Cata Salay Don Manuel Valls Morat6 son
Consejeros no ejecutivos de Sabadell Information Sys-
tems, S.A.U. (SABIS).

Los miembros del Consejo de Administracién ocupan
los siguientes cargos en otras sociedades cotizadas:

Denominacion social de la entidad del grupo Cargo
José Javier Echenique Landiribar ACS Actividades de Construccién y Servicios, S.A. Consejero
Ence Energia y Celulosa, S.A. Consejero

Telefénica, S.A. Vicepresidente

Aurora Caté Sala Atresmedia Corporacion de Medios Consejera
de Comunicacion, S.A.

Maria José Garcia Beato Red Eléctrica Corporacion, S.A. Consejera

George Donald Johnston I Acerinox, S.A. Consejero

Merlin Properties, Socimi, S.A. Consejero

David Martinez Guzman Alfa, S.A.B. de C.V. Consejero

Cemex, S.A.B. de C.V. Consejero

Vitro, S.A.B. de C.V. Consejero

Manuel Valls Morat6 Renta Corporacién Real Estate, S.A. Consejero

De acuerdo con el articulo 26 de la Ley 10/2014, de 26 de
junio, el nimero maximo de cargos en consejos de socie-
dades de los que puedan formar parte los Consejeros es el
siguiente:

— un cargo ejecutivo junto con dos cargos no ejecutivos
— cuatro cargos no ejecutivos.

Banco Sabadell, en la Politica de Seleccién de Candidatos
a Consejero de Banco Sabadell aprobada por el Consejo
de Administracion en su sesion de 25 de febrero de 2016, y
modificada el 28 de marzo de 2019, se remite a la nor-
mativa aplicable respecto de los criterios y requisitos que
deben cumplir los Consejeros.

3.4. Politica de Diversidad en Banco
Sabadell (C.1.4,C.1.5,C.1.6,C.1.7,C.1.14,
yC.2.2)

Banco Sabadell, con caracter general, cuenta con politicas
que aplican la diversidad de edad, género, discapacidad,
formacién y experiencia profesionales.
La Politica de Seleccién de Candidatos a Consejero de
Banco Sabadell de 25 de febrero de 2016 (modificada el
28 de marzo de 2019), establece los criterios que se deben
tener en cuenta en los procesos de seleccion de nuevos
miembros del Consejo de Administracion, asi como en
la reeleccion de sus miembros fomentando la diversidad.
Esta Politica se encuentra disponible en la seccion Gobier-
no Corporativo y Politica de Remuneraciones en la pagina
web corporativa del Banco www.grupobancosabadell.com.
La Comisién de Nombramientos tiene atribuida por el
articulo 61 delos Estatutos Sociales la funcién de velar por
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el cumplimiento de la composicion cualitativa del Consejo
de Administracion, establecer el objetivo de representa-
ci6én para el género menos representado y elaborar orien-
taciones sobre como alcanzar dicho objetivo.

En la seleccion de candidatos se procura un adecuado
equilibrio en la composicion del Consejo de Administra-
cién que, en su conjunto, enriquezca la toma de decisiones
y aporte puntos de vista plurales al debate de los asuntos
de su competencia.

La Comisién de Nombramientos en cumplimiento
de sus funciones ha aplicado la politica y medidas para
aumentar la diversidad de género, edad, formacion, cono-
cimientos y experiencias que contribuyen a la idoneidad
colectiva del Consejo, proponiendo el nombramiento de
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dos consejeras independientes en 2020 que cumplen con
todos estos criterios.

La Comisiéon de Nombramientos, en camplimiento
de la Recomendacion 14: del Codigo de Buen Gobierno
delas sociedades cotizadas, de la funcion asignada en
el apartado 4.17 de su Reglamento y de la Politica de
Seleccién de Candidatos a Consejero de Banco Sabadell,
ha verificado el cumplimiento de la Politica en los acuer-
dos de nombramiento adoptados en 2020 por la Junta
General de Accionistas y el Consejo de Administracion,
que se han ajustado alos parametros y requisitos exigidos
tanto en la Politica como en la normativa vigente para
el puesto de miembro del Consejo de Administracién de
una entidad de crédito, y concluye que los nombramientos
aprobados en 2020 favorecen una composicion apropiada
del Consejo de Administracion, al incrementar el nimero
de Consejeros Independientes y ademas con dos mujeres,
cumpliendo de este modo con el mandato del Consejo de
Administracién y de la propia Comisién de Nombramien-
tos de contribuir al incremento de la diversidad de género
en el seno del Consejo.

Para seleccionar a las candidatas, la Comisién de
Nombramientos se ha apoyado en la Matriz de competen-
ciasy diversidad de los miembros del Consejo de Admi-
nistracién de Banco Sabadell, que define las aptitudes y
conocimientos de los Consejeros. Ademas, la Comision ha
contado con consultores externos que le han provisto de
perfiles de candidatas a consejera.

Al cierre del ejercicio 2020 el numero de Conseje-
ras es de cuatro, tres Consejeras Independientes de un
total de diez Consejeros Independientes y una Consejera
Ejecutiva.

La evolucion del nimero de Consejeras en el Consejo
de Administracién y en las Comisiones del Consejo du-
rante los ultimos ejercicios, ha sido la siguiente:

1 Consejera ejecutiva (de 4)

ARLELEEL)

3 Consejeras Independientes (de 10)

4

Consejeras

Numero de consejeras

% sobre el total de consejeros de cada categoria

Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017

Ejecutivas 1 1 1 — 25,00 20,00 25,00 0,00
Dominicales — — — — — — 0,00 0,00
Independientes 3 1 2 2 30,00 12,50 20,00 20,00
Otras Externas — 1 — — — 100,00 0,00 0,00
Total 4 3 3 2 26,67 20,00 20,00 13,33

En cuanto a la presencia de mujeres en las Comisiones del
Consejo de Administracion, una Consejera Independien-
te es la Presidenta de la Comisién de Retribuciones, asi
como miembro de la Comision de Riesgos y de la Comi-
sion de Nombramientos, y otra Consejera Independiente
es miembro de la Comision de Auditoria y Control. Asi,
las mujeres presiden una Comision y estan presentes en
cuatro de las cinco Comisiones del Consejo. Por lo que su
presencia alcanza el 25% en la Comision de Auditoriay
Control, el 33,33% en la Comision de Riesgos, el 25% de la
Comisién de Retribucionesy el 33,33% de la Comisi6én de
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Nombramientos. Por otra parte, la Consejera Ejecutiva es
Secretaria no Vocal de la Comisién Delegada, de la Comi-
sion de Retribuciones y de la Comision de Riesgos.
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Numero de consejeras

Ejercicio 2020

Ejercicio 2019

Ejercicio 2018 Ejercicio 2017

Numero % Numero % Numero % Niimero %

Comision Delegada (0] 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00

Comision de Auditoria 1 25,00 25,00 1 25,00 1 20,00
y Control

Comisién de Nombramientos 33,33 50,00 2 50,00 66,67

Comisién de Retribuciones 25,00 25,00 50,00 50,00

Comision de Riesgos 33,33 33,33 1 25,00 25,00

Banco Sabadell ha alcanzado en el ejercicio 2020 un 27%
de mujeres en el Consejo en linea con el objetivo general
marcado por la CNMYV del 30% y esta en disposicion de
alcanzar los objetivos para el ejercicio 2022.

Por otra parte, Banco Sabadell también cuenta con un
conjunto de politicas, normas internasy codigos de con-
ducta que garantizan un comportamiento ético y respon-
sable en toda la organizacién que tienen incidencia en la
diversidad y que son igualmente de aplicacion al Consejo
de Administracién, tanto en el procedimiento de selec-
cién de Consejeros como en el desarrollo habitual de sus
funciones, en cuestiones como la formacion y experiencia
profesional, la edad, la discapacidad y el género. Estas
mismas normas aplicables a toda la organizacién garanti-
zan el incremento de la diversidad en la misma.

El porcentaje de mujeres en la alta direccion es el
7,69%. El porcentaje de mujeres directivas de Banco
Sabadell es 25,6%, habiéndose incrementado en 2,5%
respecto de 2019.

3.5. Seleccion de Consejeros (C.1.16,
C.1.21,C.1.22yC.1.23)

De acuerdo con lo establecido en los articulos 50, 53, 55 y
61delos Estatutos Sociales, en los articulos 14, 19 y 20 del
Reglamento del Consejo de Administracion, en la Politica
de Seleccion de Candidatos a Consejero de Banco Sabadell
de 25 de febrero de 2016 (modificada el 28 de marzo de
2019),y en el Procedimiento para la evaluacion de la ido-
neidad de los miembros del Consejo de Administracion y
delos titulares de funciones clave de Banco Sabadell, los
procedimientos de nombramiento, reeleccion, evaluacion
y remocion de los Consejeros son los siguientes:

Seleccion

La Comision de Nombramientos es la responsable de
analizar las competencias y diversidad del Consejo parala
determinacion del perfil del candidato a Consejero, para
lo que se apoya en la Matriz de competencias y diversi-
dad de los miembros del Consejo de Administracion.

En cumplimiento con la Politica le corresponde evaluar
con caracter previo, las competencias, conocimientos y
experiencia necesarios para el nombramiento de miem-
bros del Consejo de Administracién y, para ello, debe
tener en cuenta el equilibrio de conocimientos, capacidad,
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diversidad y experiencia de los miembros del Consejo de
Administracion y, a estos efectos, definira las funciones y
aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir
cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacion precisos
para que puedan desempenar eficazmente su cometido.

Parala seleccion de candidatos, la Comision de Nom-
bramientos, silo estima necesario, podra encomendar a
una consultora de reconocido prestigio en el ambito de la
seleccion de personal que inicie un proceso de busqueda
de candidatos que se ajusten al perfil deseado. Asimismo,
cualquier Consejero podra sugerir candidatos a Consejero
siempre y cuando retinan los requisitos establecidos en la
Politica.

Evaluacion de la idoneidad

Seleccionado el candidato, se debe tramitar el Procedi-
miento parala evaluacion de laidoneidad de los miem-
bros del Consejo de Administracion y de los titulares

de funciones clave, en virtud del cual, la Comision de
Nombramientos analizara la informacién sobre los
candidatos seleccionados y los informes que le eleva

el Secretario del Consejo, elaborados por la Secretaria
General del Banco, sobre honorabilidad comercial y pro-
fesional, conocimientos y experienciay disposicion para
ejercer un buen gobierno, en aplicacion con los requisitos
definidos en la Ley 10/2014, de 26 de junio, y teniendo en
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cuenta los criterios sobre la valoracién de la idoneidad
de los miembros del Consejo de Administracién estable-
cidos por el Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por
el que se desarrolla la mencionada Ley 10/2014, de 26 de
junio, asi como los criterios establecidos por la Guia para
la evaluacion de laidoneidad del Banco Central Europeo
actualizada en mayo de 2018 y las Directrices sobre la
evaluacion delaidoneidad de los miembros del 6rga-

no de administracién y los titulares de funciones clave
(EBA/GL/2017/12). La Comisién de Nombramientos
comprobara que los candidatos propuestos sean aptos
para cumplir con los requisitos de honorabilidad, cono-
cimientos y experiencia y buen gobierno previstos en la
normativa aplicable y elaborara su informe de evaluacion
delaidoneidad de los candidatos. Ademas, se requiere la
verificacion de la idoneidad del Consejero por parte del
Banco Central Europeo.

Asimismo, corresponde a la Comisiéon de Nombra-
mientos la evaluacion continua de la idoneidad de los
miembros del Consejo de Administracion, asi como
evaluar el perfil de las personas méas idéneas para formar
parte de las distintas comisiones y elevar al Consejo de
Administracion las correspondientes propuestas y, espe-
cialmente, velar por el cumplimiento de la composicién
cualitativa del Consejo de Administracion.

Nombramiento

Tras la evaluacion de laidoneidad del candidato a Conse-
jero, corresponde a la Comision de Nombramientos, entre
sus responsabilidades basicas, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 61 de los Estatutos Sociales, elevar
al Consejo de Administracion las propuestas de nombra-
miento de Consejeros independientes para su designacién
por cooptacion o para su sometimiento ala decision de la
Junta General de Accionistas e informar las propuestas
de nombramiento de los restantes Consejeros para su
designacion por cooptacioén o para su sometimiento a la
decision de la Junta General de Accionistas.

Los vocales del Consejo de Administracion son
nombrados por la Junta General de Accionistas. Igual-
mente, las vacantes que ocurran en el seno del Consejo se
proveeran en la Junta General de Accionistas, salvo que el
Consejo de Administracion en interés del Banco, se acoja
alo preceptuado en la Ley de Sociedades de Capital. Los
Consejeros designados por cooptacion ejerceran su cargo
hastala fecha de celebracion de la primera Junta General
de Accionistas.

Reeleccion

Los Consejeros ejerceran su cargo durante el plazo maxi-
mo de cuatro afios, pudiendo ser reelegidos.

Ni los Estatutos Sociales ni el Reglamento del Consejo
establecen limite de edad para ser Consejero, ni tampoco
un mandato limitado u otros requisitos més estrictos
adicionales a los previstos legalmente para ser consejeros
independientes.

3. El Consejo de Administracion (C)

Requisitos especificos para ser Presi-
dente y Consejero Delegado

En el Plan de Sucesion del Presidente y del Consejero
Delegado de Banco Sabadell se establecen los requisitos
especificos para ser nombrado Presidente del Consejo de
Administraciéon y Consejero Delegado que, con caracter
general, deberan poseer reconocida honorabilidad comer-
cial y profesional, tener conocimientos y experiencia ade-
cuados para ejercer sus funciones y estar en disposicion de
ejercer un buen gobierno del Banco.

En particular, deberan tener experiencia acreditada
en el sector financiero y/o en funciones de alta direccion,
contar con formacion técnica suficiente en los &mbitos
de finanzas y/o direccion y administracion de empresas
para el desempefio de las funciones ejecutivas inherentes
asu cargo, y acreditar una trayectoria profesional que
demuestre su vocacion de liderazgo y/o emprendimiento,
ademas de reunir las condiciones de idoneidad que exige
su condicion como Consejero de una entidad de crédito de
acuerdo con la normativa aplicable.

Remocioén

Los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya transcu-
rrido el periodo para el que fueron nombrados y no hayan
sido reelegidos, y cuando lo decida la Junta General de
Accionistas o el Consejo de Administracion en uso de

las atribuciones que tiene conferidas legal o estatutaria-
mente. Corresponde a la Comisiéon de Nombramientos
elevar las propuestas para la separacion de los Consejeros
independientes por la Junta General de Accionistas, e
informar de las propuestas de separacion de los restantes
Consejeros. En la actualidad el Consejo de Adminis-
tracioén no tiene atribuciones legales ni estatutarias al
respecto. La Junta General de Accionistas puede acordar
en cualquier momento la separacion de los Consejeros, tal
y como recoge el articulo 50 de los Estatutos Sociales.

Restricciones

No pueden ser miembros del Consejo de Administracion:

— Los menores de edad.

— Las personas sometidas a interdiccion, los quebrados y
concursados no rehabilitados, los condenados a penas
que lleven anejas la inhabilitacién para el ejercicio de
cargos publicos, los que hubiesen sido condenados
por grave incumplimiento de las leyes o disposiciones
sociales y aquéllos que por razén de su cargo no puedan
ejercer el comercio.

— Las personas que sean funcionarios al servicio de la ad-
ministracion con funciones a su cargo que se relacionen
con las actividades propias del Banco.

— Las personas que estén en descubierto con el Banco por
obligaciones vencidas.

— Las personas incursas en cualquiera de las causas de
incompatibilidad o limitacion previstas por la Ley para
el ejercicio del cargo.
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3.6. Supuestos en los que estan
obligados a dimitir los Consejeros
(C.1.19,C.1.36yC.1.37)

De acuerdo con el articulo 50 de los Estatutos Sociales y
con el articulo 23 del Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, y en cumplimiento del Cédigo de Conducta

del Grupo Banco Sabadell y de la Politica de Conflictos de

Interés de Consejeros y Alta Direccién, deben informar en

caso de la existencia de potenciales conflictos de valores o

de interés, para una adecuada gestién por parte del Banco.

Los Consejeros estan obligados a dimitir por las cau-
sas de incompatibilidad, prohibicién o limitacion previs-
tas en la normativa aplicable.

Asimismo, de conformidad con el articulo 20 del
Reglamento del Consejo de Administracion de Banco
Sabadell, los Consejeros cesaran en el cargo cuando haya
transcurrido el periodo para el que fueron nombradosy
cuando lo decidan la Junta General o el Consejo de Admi-
nistraciéon en uso de las atribuciones que tienen conferi-
daslegal o estatutariamente, y:

— Cuando se vean incursos en alguno de los supuestos de
incompatibilidad o prohibicién legal o estatutariamen-
te previstos.

— Cuando resulten procesados por un hecho presunta-
mente delictivo o sean objeto de un expediente disci-
plinario por falta grave o muy grave instruido por las
autoridades supervisoras.

— Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en
riesgo los intereses de la sociedad.

El Consejo de Administracion durante el ejercicio 2020
no ha sido informado ni ha conocido de otro modo alguna
situacion que afecte a un Consejero, relacionada o no con
su actuacién en la propia Entidad, que pueda perjudicar
al crédito y reputacion de ésta, por lo que no ha sido nece-
sario dejar constancia en acta.

3.7. Funcionamiento del Consejo
(C.1.9,C.1.20,C.1.24,y C.1.35)

3.7.1. Delegacion de voto

Los Consejeros deben asistir personalmente a las reunio-
nes del Consejo de Administracion. No obstante, cuando
no puedan hacerlo personalmente, los Consejeros podran
delegar su representacion en otro Consejero. El articulo
56 de los Estatutos Sociales establece que los Consejeros
no ejecutivos solo podran delegar su representacién en
otro Consejero no ejecutivo.

Ademas, la Politica de Remuneraciones de los Conse-
jeros paralos ejercicios 2019, 2020 y 2021 aprobada por la
Junta General de Accionistas de 28 de marzo de 2019, que
fija el sistema retributivo de los Consejeros, por sus fun-
ciones como miembros del Consejo de Administracion,
establece, ademas de la retribucién fija por su pertenencia
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al Consejo, dietas de asistencia, con un maximo de 11 die-
tas correspondientes con las sesiones ordinarias, pudien-
do delegarse la representacion sin pérdida del derecho ala
percepcion de la dieta por causa debidamente justificada
como maximo dos veces al afio.

3.7.2. Adopcidn de acuerdos

No se exigen mayorias reforzadas, distintas de las legales
en algtn tipo de decision.

3.7.3. Facultades delegadas del
Consejo

El Consejo de Administracion tiene delegadas en el Pre-
sidente, Don Josep Oliu Creus, facultades generales para
el ejercicio de sus funciones como Presidente del Conse-
joy Presidente de la Comision Delegada. El Consejero
Delegado Don Jaime Guardiola Romojaro tiene todas las
facultades del Consejo - excepto las legalmente indele-
gables - y aquellas necesarias parala eficaz gestiéon de la
Entidad como primer ejecutivo de la misma. La Consejera
Secretaria General, Dofla Maria José Garcia Beato y el
Consejero Chief Risk Officer, Don David Vegara Figueras
tienen poderes generales necesarios para el ejercicio de
sus funciones ejecutivas en la Entidad.

La Comision Delegada tiene delegadas por el Consejo
de Administracion todas las facultades correspondientes
al mismo, excepto las materias legalmente indelegables.

3.7.4. Informacion y documentacion

El Banco tiene procedimientos para que los Consejeros
puedan contar con la informacién y documentacioén nece-
saria para preparar las reuniones del Consejo y Comisio-
nes con tiempo suficiente.

Elarticulo 17.1 del Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion establece que la convocatoria incluira siempre
el orden del dia de la sesion que debera contemplar, entre
otros puntos, los relativos a las informaciones de las socie-
dades filiales y de las Comisiones del Consejo, asi como a
las propuestas y sugerencias que formulen el Presidente y
los demas miembros del Consejo y el o los Director/es Ge-
neral/es del Banco, con una antelacién no menor a cinco
dias hébiles a la fecha del propio Consejo, propuestas que
deberan ir acompanadas del correspondiente material
parasu distribucion a los Consejeros.

Complementariamente, el articulo 21 dispone que:

— El Consejero se halla investido de las mas amplias
facultades para informarse sobre cualquier aspecto
de la compainia, para examinar sus libros, registros,
documentos y demas antecedentes de las operaciones
sociales y para inspeccionar todas sus instalaciones.

El derecho de informacion se extiende a las sociedades
filiales, sean nacionales o extranjeras.

— Con el fin de no perturbar la gestion ordinaria de la
compaiiia, el ejercicio de las facultades de informacion
se canalizara a través del Presidente o del Secretario
del Consejo de Administracién, quienes atenderan las

Informe de Gobierno Corporativo



solicitudes del Consejero, facilitindole directamente

la informacion, ofreciéndole los interlocutores apro-
piados en el estrato de la organizacién que proceda o
arbitrando las medidas para que pueda practicar in situ
las diligencias de examen e inspeccion deseadas.

Banco Sabadell cuenta con un procedimiento para facilitar
el material necesario para la preparacion de las reuniones
del Consejo de Administracion y de las Comisiones a los
Consejeros de manera confidencial y encriptada mediante
el software Diligent Boards a través de dispositivos iPad.
Con una semana de antelacion se remite a los Consejeros

Nimero de reuniones

lainformacion del Consejo de Administracion, que se va
ampliando o actualizando en el boardbook si ello es nece-
sario, de lo que resultan debidamente informados.

3.8. Numero de reuniones del

Consejo y Comisiones, y asistencia
(C.1.25yC.1.26)

En el siguiente cuadro se indican el nimero de reuniones

que han mantenido el Consejo de Administracién y sus
Comisiones durante el ejercicio 2020:

19

Consejo de
Administracion

0

Consejos sin la
asistencia del
Presidente

35

Comision
Delegada

12

Comision de
Auditoria
y Control

16

Comision de
Nombramientos

12

Comision de
Retribuciones

14

Comision de
Riesgos

Asimismo, el Consejero Coordinador ha mantenido 2
reuniones con el resto de Consejeros, sin asistencia ni
representacion de ningtin Consejero Ejecutivo.

Porlo que respecta a los datos de asistencia a las
reuniones, en el siguiente cuadro se indican los datos
relativos al Consejo de Administracion:

18

Con la asistencia presencial,
o representaciones realizadas
con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

Numero de reuniones

19

Con la asistencia presencial
de al menos el 80% de los
consejeros

3.9. Opas (C.1.38)

El Banco no ha celebrado acuerdos significativos que
entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso de
cambio de control de la sociedad a raiz de una oferta publi-
ca de adquisicién, y sus efectos.

3.10. Evaluacion del Consejo y de las
Comisiones (C.1.17,y C.1.18)

Anualmente, desde el afio 2007, el Banco realiza una eva-
luacién del funcionamiento del Consejo de Administra-
cion y del de sus Comisiones (Comisién Delegada, Comi-
sién de Auditoria y Control, Comisién de Nombramientos,
Comision de Retribuciones y Comisién de Riesgos). En
cumplimiento de lo dispuesto en la Recomendacion 36
del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas

%

98,15* 99,63"

Votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones
realizadas con instrucciones
especificas, sobre el total de
votos durante el ejercicio

Asistencia presencial
sobre el total de votos
durante el ejercicio

al menos cada tres anos, el Consejo de Administracion

de Banco Sabadell es auxiliado parala realizacion de la
evaluacion por un consultor externo, cuya independencia
es verificada por la Comisién de Nombramientos.

La evaluacién del funcionamiento del Consejo de
Administracion y de sus Comisiones correspondiente
al ejercicio 2020 se ha decidido llevar a cabo de forma
interna por la Entidad en el primer trimestre del ejercicio
2021. La metodologia de la evaluacion interna se basa en
dos elementos principales; (i) el input de los Consejeros y
(i) el analisis de informaci6n relevante de Banco Saba-
dell relativa a aspectos relevantes del sistema de gobierno
corporativo del Banco.

Siguiendo las recomendaciones del Codigo de Buen
Gobierno de las sociedades cotizadas, la evaluacién del
funcionamiento del Consejo de Administracién, de sus Co-
misiones y del Consejero Delegado se organiza y coordina
por el Presidente del Consejo de Administracion, siendo

3. El Consejo de Administracién (C) 227



el Consejero Independiente Coordinador quien dirige la
evaluacion del Presidente.

Las areas objeto de evaluacion son las indicadas por la
Guia Técnica de comisiones de nombramientos y retribu-
ciones de la CNMYV, que amplia el alcance de la evaluacion
previsto en la recomendacion 36 del Codigo de Buen Go-
bierno de las sociedades cotizadas; calidad y eficiencia del
funcionamiento del Consejo y de sus comisiones, incluyen-
do el grado de aprovechamiento efectivo y las aportaciones
de sus miembros; el tamafio, composicion y diversidad del
Consejo y de las Comisiones; el desempefio del Presidente,
del Vicepresidente, del Consejero Delegado, del Consejero
Independiente Coordinador y el Secretario del Consejo; el
desempeno y la aportacion de los Consejeros; la frecuencia
y duracién de las reuniones; la asistencia; el contenido
del orden del dia y la suficiencia del tiempo dedicado a
tratar los distintos temas en funcion de su importancia; la
calidad de la informacion recibida; la amplitud y apertura
de los debates; y la formacion.

El Consejo de Administracion, previo informe de la
Comisiéon de Nombramientos, en fecha 26 de marzo de
2020 aprob6 con resultado satisfactorio la evaluacién del
2019 realizada antes del plazo de 3 afios recomendado con
el auxilio del consultor externo independiente Deloitte Le-
gal, S.L.P., con quien las relaciones de negocio se encuen-
tran dentro del giro y trafico ordinario del comercio, y que
ha prestado asesoramiento en materia de responsabilidad
penal. Otras sociedades del grupo Deloitte han presta-
do al Grupo Banco Sabadell labores de asesoramiento,
especialmente en el ambito de tecnologiay seguridad de la
informacion.

Como resultado de la evaluacion, en 2020 (i) se ha
mejorado el formato de la documentacion a disposicion de
los Consejeros como soporte de las reuniones; (ii) se ha in-
crementado la diversidad de género en el Consejo con dos
nuevas Consejeras Independientes y se han incrementado
la diversidad de conocimientos y experiencias en el Conse-
jo con laincorporacion de nuevos perfiles y el incremento
de los conocimientos en banca retail; y (iii) se ha continua-
do con el Programa de Formacion de Consejeros.
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3.11. Remuneraciones de los
Consejeros y de la Alta Direccion
(C.1.13yC.1.14)

Para mayor detalle sobre la remuneracion de los Conseje-
ros puede consultarse el Informe Anual de Remuneracio-
nes de los Consejeros del ejercicio 2020, aprobado por el
Consejo de Administracion en la misma fecha que el IAGC
y publicado a través de la pagina de la CNMV y disponible
en la pagina web corporativa de Banco Sabadell,
www.grupobancosabadell.com, en la seccién "Gobierno
Corporativo y Politica de Remuneraciones".

Remuneracion devengada en el ejercicio 2020 6.779
a favor del Consejo de Administracion (miles
de euros)

Importe de los derechos acumulados por 37.084

los Consejeros actuales en materia de
pensiones desde el ano 2000 (miles de
euros)

Los miembros de la Alta Direccién y la Directora de Audi-
toria Interna de Banco Sabadell, sin incluir a Consejeros
Ejecutivos, son los siguientes:

Alta Direccion:

Director General
Miquel Montes Giell
Tomas Varela Muina
Carlos Ventura Santamans
José Nieto De La Cierva

Director General Adjunto
Rafael José Garcia Nauffal
Jaime Matas Vallverdu
Ramoén De La Riva Reina
Enric Rovira Masachs
Manuel Tresanchez Montaner

Subdirectora General:

Directora de Auditoria Interna
Nuria Lazaro Rubio

Remuneracion total de la Alta Direccion y 5.077
la Directora de Auditoria Interna (miles de
euros)

Aportaciones conjuntas a planes de pensio- 2.174

nes, instrumentadas en pdélizas de seguros,
correspondientes al ejercicio 2020 (miles
de euros)

Informe de Gobierno Corporativo



3.12. Indemnizaciones, clausulas de
garantia o blindajes acordados entre
la Entidad y sus administradores,
directivos o0 empleados (C.1.39)

— 40 beneficiarios

— Tipo de beneficiarios: Presidente, Consejero Delegado,
Consejera Secretaria General, Consejero Chief Risk
Officery 36 Directivos

— Descripcion de los acuerdos:
Los contratos del Presidente, el Consejero Delegado
yla Consejera Secretaria General tienen una clausula
de indemnizacion de dos anualidades de retribucién
paralos supuestos de despido improcedente o algunos
casos limitados de cambio de control. El contrato del
Consejero Chief Risk Officer tiene una clausula de no
competencia post contractual, con una duracion de dos
afos desde la fecha de despido improcedente o a causa
de algunos casos limitados de cambio de control, que
aplicaria como maximo hasta primera fecha de jubila-
cion ordinaria por un importe de dos anualidades dela
retribucion fija.

Existen 21 directivos cuyos contratos contienen
una clausula de indemnizacion de dos anualidades
de retribucion fija para los supuestos de despido
improcedente o algunos casos limitados de cambio
de control. Otros 15 directivos tienen una clausula de
no competencia post contractual con una duracion
de dos afios desde la fecha de despido improcedente
o0 a causa de algunos casos limitados de cambio de
control, como maximo hasta primera fecha de jubila-
cién ordinaria por un importe de dos anualidades de
retribucion fija.

Estos contratos han sido comunicados y/o aproba-
dos por el Consejo de Administracion, y se informa a
la Junta General sobre estas clausulas.

3. El Consejo de Administracion (C)

3.13. Auditoria de las cuentas anuales
(C.1.27,C.1.28,C.1.30,C.1.31,C.1.32,
C.1.33,yC.1.34)

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de Banco
Sabadell se certifican previamente por el Presidente del
Consejo, el Consejero Delegado y el Director Financiero.

Los servicios internos del Banco elaboran las cuentas
anuales mostrando la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financieray de los resultados de Banco Sabadell,
aplicando a toda la informacién financiera y contable los
principios de contabilidad generalmente aceptados, de
manera que las cuentas anuales se elaboran aplicando la
normativa contable vigente.

La Comision de Auditoriay Control revisa las cuentas
anuales de Banco Sabadell, tanto individuales como con-
solidadas, para su remision al Consejo de Administracion,
vigilando el cumplimiento de los requerimientos legales
yla correcta aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados. Para ello, mantiene reuniones
periodicas con los auditores externos para tener informa-
cion puntual del proceso de auditoriay conocer, con sufi-
ciente antelacion, las posibles discrepancias o diferencias
de criterio que pudieran ponerse de manifiesto. De existir
alguna discrepancia que pueda suponer una salvedad en
el informe de auditoria, la Comision vela porque la reso-
lucion de la misma se produzca antes de la formulacién de
las cuentas anuales. Los auditores asisten al Consejo de
Administracion para informar sobre la conformidad de
las cuentas anuales a la normativa contable.

En caso de que finalmente no se pudiera resolver una
discrepancia antes de la formulacion de las cuentas anua-
les, en el informe anual de actividades de la Comisién
de Auditoriay Control se indicarian expresamente las
discrepancias habidas y su posicion al respecto.

Los informes de auditoria de las cuentas anuales in-
dividuales y consolidadas del ejercicio 2020 no contienen
reservas o salvedad alguna.

En relacién con los auditores externos, los Estatutos
Sociales en su articulo 60 establecen que correspon-
den ala Comision de Auditoria y Control las siguientes
competencias:

— “4. Proponer al Consejo de Administracién, para su
sometimiento ala Junta General de Accionistas, el nom-
bramiento de los auditores de cuentas externos, estable-
ciendo las condiciones para su contratacion, el alcance

del mandato profesional y, en su caso, su revocacion o no
renovacion; revisar el cuamplimiento del contrato de audi-
toria, procurando que la opinion sobre las cuentas anuales
y los contenidos principales del informe de auditoria sean
redactados de forma claray precisa.

— 6. Establecer las oportunas relaciones con los auditores
externos para recibir informacion sobre aquellas cuestio-
nes que puedan poner en riesgo la independencia de éstos,
para su examen por la Comision, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria
de cuentasy en las normas de auditoria.”

En términos similares se manifiesta el Reglamento del
Consejo de Administracion, que determina, a su vez, en su

229



articulo 30: “Las relaciones del Consejo con los audito-
res externos de la compania se encauzaran a través de la
Comision de Auditoriay Control”.

En concreto, para preservar la independencia del
auditor externo, en el ejercicio 2020, Banco Sabadell ha
sido auditado por vez primera por la sociedad de auditoria
KPMG Auditores, S.L., una vez culminado el proceso de
rotacion del auditor en cumplimiento de la legislacion
vigente; el Consejo de Administracion con base enla
recomendacion motivada de la Comisién de Auditoria
y Control, propuso a la Junta General de Accionistas la
designacion de KPMG Auditores, S.L., como auditor
de cuentas de Banco Sabadell y de las cuentas anuales
consolidadas del Grupo Banco Sabadell para los ejercicios
2020, 2021y 2022 que fue aprobada por la Junta General
de Accionistas de 28 de marzo de 2019.

La Comision de Auditoriay Control ha estado forma-
da durante el ejercicio 2020 por tres Consejeros inde-
pendientes y una Consejera Otra Externa, hasta el 26
de marzo de 2020, fecha en que tuvo efectos la renuncia
presentada el 20 de febrero de 2020 por la Consejera Otra
Externa cuya vacante fue cubierta por la incorporacion
de una nueva Consejera Independiente, de manera que,
desde el 24 de septiembre de 2020, cuatro Consejeros
independientes componen la Comision de Auditoriay
Control. El Reglamento de dicha Comision vigente en
2020 incorpora lo dispuesto en los Estatutos Sociales y en
el Reglamento del Consejo de Administracion, y establece
en su apartado 3 del articulo 21 que por su condicién de
Consejeros y miembros de la Comision, dichos miembros
deberan actuar con independencia de criterio y de accién
respecto al resto de la organizacion (...).

La Comision de Auditoriay Control aprobé el 19 de
abril de 2016, en adaptacion ala Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentasy el Reglamento (UE) n®
537/2014, de 16 de abril, la politica del Grupo parala
salvaguarda de la independencia del auditor de cuentas.
La tltima revisién de la misma ha sido aprobada por el
Consejo de Administracion, tras el informe favorable
de la Comision de Auditoria y Control. Esta politica se
despliega en procedimientos que contemplan medidas
para preservar la independencia de los auditores externos
mediante el control de sus posibles incompatibilidades
por situaciones personales, servicios prohibidos, reque-
rimientos de rotacion y limites de honorarios, asi como
medidas en los procesos de seleccién, nombramiento,
reeleccion y sustitucion del auditor, procesos de aproba-
ci6n de todos los servicios del auditor y en particular de la
autorizacion de los servicios distintos a la auditoria que
no le estan prohibidos al auditor.

Ademas, la Comision ha verificado, a través de la in-
formacion recibida de los auditores, los procedimientos y
las herramientas de la firma con relacion al cuamplimiento
delaregulacion de independencia. En fecha 29 de julio de
2020y 26 de enero de 2021 ha recibido confirmacion es-
crita sobre su independencia frente al Grupo Banco Saba-
dell. De acuerdo con el resultado de estas verificaciones, la
Comisién ha informado favorablemente al Consejo de Ad-
ministracion, con caracter previo a la emisién del informe
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de auditoria de cuentas, acerca de la independencia de la
firma de auditoria y ha emitido su informe anual respecto
aestaindependencia.

Banco Sabadell observa los principios de transparen-
ciay no discriminacion recogidos en la legislacién vigente
en su relacion con el resto de intervinientes en los merca-
dos. En concreto, Banco Sabadell: i) cuida de no facilitar
alos analistas financieros ninguna informacion que les
pudiera situar en una posicién de privilegio respecto del
resto de intervinientes en los mercados, ii) utiliza de ma-
nera habitual los servicios de cuatro agencias de rating de
reconocido prestigio (Fitch, DBRS, Moody’s y Standard
and Poor’s) y iii) en los casos que la Banco Sabadell recibe
el asesoramiento de bancos de inversion en determinadas
operaciones, y en el proceso de dicho asesoramiento, éstos
reciben informacion privilegiada, la Entidad incluye en
sus sistemas de control la persona o personas que acceden
adicha informacién, comunicando expresamente a esas
personas la obligacion de observar y hacer observar su
compromiso de confidencialidad y, si aplica, de restriccion
operativa.

Asimismo, Banco Sabadell acttia de acuerdo con lo
indicado en su Politica General de Conflictos de Interés
aprobada por el Consejo de Administracion, que tiene
como objetivo tltimo y fundamental que la actuacion de
las personas sujetas a la misma sea acorde con las normas
y principios éticos que rigen las actividades de la Entidad,
sustentandose en las siguientes pautas:

Existencia de medidas que eviten la generacion de
conflictos de interés.

Si se producen o van a producirse conflictos de interés,
existencia de medidas que permitan su deteccién para su
registro e inmediata gestion.

Si cabe esta posibilidad, proceder a su eliminacién y en
caso contrario, proceder a larevelacion de la naturalezay
el origen del conflicto al cliente o alos 6rganos de decisién
competentes en cada caso para que adopten las decisiones
oportunas.

Banco Sabadell también actia de acuerdo con los
principios establecidos en la Politica de Externalizacion
de funciones de Banco Sabadell, aprobada por el Consejo
de Administracion.
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3.13.1. Rotacién del auditor externo

El auditor entrante es KPMG Auditores, S.L. y el auditor
saliente es PricewaterhouseCoopers, S.L. No han existi-
do desacuerdos con el auditor saliente.

El gjercicio 2020 ha sido el primero auditado por el
auditor entrante, después de que el Consejo de Adminis-
tracion, previa recomendaciéon motivada de la Comision
de Auditoriay Control, en reunion celebrada el dia 20
de diciembre de 2018, y como se comunicé mediante
hecho relevante nimero 273.04:5, acordé seleccionar a
KPMG Auditores, S.L., como auditor de cuentas de Banco
Sabadell y de las cuentas anuales consolidadas del Grupo
Banco Sabadell para los ejercicios 2020, 2021y 2022.
Esta decision se adopt6 en cumplimiento de la legislacion
vigente sobre la rotacion del auditor, y como resultado
de un proceso de seleccién desarrollado conforme alo
dispuesto en el Reglamento (UE) 537/2014 de 16 de abril,
sobre los requisitos especificos para la auditorialegal de
las entidades de interés ptiblico. Previa propuesta del
Consejo de Administracion la Junta General Ordinaria de
Accionistas celebrada el 28 de marzo de 2019, acordé el
citado nombramiento.

Elimporte de otros trabajos distintos de los de audito-
ria en miles de euros no incluye los servicios relacionados
con la auditoria por un total de 93 miles de euros (65 miles
de euros correspondientes ala Sociedad y 28 miles de eu-
ros correspondientes a las sociedades filiales del Grupo),
por considerar su naturaleza de servicios de aseguramien-
to independiente, y requerir la legislacion vigente algunos
de estos servicios.

4. Comisiones del Consejo
de Administracion (C)
(C.2.1,y C.2.3)

Actualmente existen cinco Comisiones del Consejo en fun-
cionamiento con las funciones definidas en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administra-
cion, y desarrolladas y completadas en sus Reglamentos
propios. Dichos textos vigentes se encuentran disponibles
en la web www.grupobancosabadell.com, en la seccién
"Gobierno Corporativo y Politica de Remuneraciones".

Las Comisiones disponen de recursos suficientes para
poder cumplir con sus funciones, pudiendo contar con
asesoramiento profesional externo e informarse sobre
cualquier aspecto de la Entidad, teniendo libre acceso
tanto ala Alta Direccion y directivos del Grupo como a
cualquier tipo de informacién o documentacién de que
dispongala Entidad relativa a las cuestiones que son de
sus competencias.

Todas las Comisiones del Consejo elaboran un informe
anual de autoevaluacion de su funcionamiento que someten
al Consejo de Administracién del Banco para su evaluacion.
Asimismo, la Comisién de Auditoriay Control, la Comision
de Nombramientos, la Comisién de Retribucionesyla

Individuales Consolidadas

Numero de ejercicios 1 1
ininterrumpidos
N° de ejercicios auditados por la 2,50 2,78
firma actual de auditoria / N° de
ejercicios que la sociedad o su
grupo han sido auditados (en %)
Sociedad Sociedades  Total
del Grupo
Importe de honorarios del auditor 214 5 219
externo por otros trabajos distin-
tos de los de auditoria (miles de
euros)
Importe trabajos distintos de los de 10,22 0,09 2,97

auditoria / Importe trabajos de
auditoria (en %)

Comision de Riesgos elaboran un informe anual sobre

sus funciones y actividades que se encuentran disponibles

en la web www.grupobancosabadell.com, en la secciéon
"Gobierno Corporativo y Politica de Remuneraciones".

4. Comisiones del Consejo de Administracion (C)
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4.1. Comision Delegada

Presidente Josep Oliu Creus

Vocales José Javier Echenique Landiribar Independiente

Jaime Guardiola Romojaro Ejecutivo

Pedro Fontana Garcia Independiente

El Consejero Independiente, Don José Manuel Martinez
Martinez fue nombrado Presidente de la Comisién

de Nombramientos y dejo de ser Vocal de la Comision
Delegada en fecha 26 de marzo de 2020.

La Comision Delegada se regula expresamente en el
articulo 59 de los Estatutos Sociales y en el articulo 12 del
Reglamento del Consejo de Administracion, y cuenta con
su propio Reglamento que regula las reglas basicas de
organizacion y funcionamiento.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, la Comision Delegada estara formada por un
maximo de seis Consejeros que seran designados por el
propio Consejo de Administracion con el voto favorable
de los dos tercios de sus componentes, con una composi-
cién por categorias similar a la del propio Consejo, siendo
el Presidente del Consejo el Presidente de la misma. Los
acuerdos de la Comision se llevaran en un libro de actas,
que sera firmado, para cada una de ellas, por el Presiden-
tey el Secretario o, en su caso, por quienes hayan desem-
penado estas funciones en la sesion de que se trate.

También se establece que se reunira cuantas veces
sea convocada por su Presidente o por el Vicepresidente
cuando le sustituya, pudiendo asistir a sus sesiones para
ser oida, cualquier persona, sea o no extrafa ala Socie-
dad, que sea convocada al efecto, por acuerdo de la propia
Comision o del Presidente de la misma, a los efectos que
se determinen, en razén de la finalidad del asunto que se
trate; y que sera Secretario de la Comision la persona que
designe el Consejo de Administracién sea o no Consejero,
determinandose también por aquél la persona que deba
sustituirle en caso de ausencia o enfermedad.

En cuanto a sus funciones, ala Comision Delegada le
corresponde la adopcién al efecto de todos los acuerdos y
decisiones que correspondan al &mbito de las facultades
que le hubieren sido otorgados por el Consejo de Admi-
nistracion, el seguimiento de la actividad ordinaria del
Banco, debiendo informar de las decisiones adoptadas en
sus reuniones al Consejo de Administracion, sin perjui-
cio de las demas funciones que le atribuyan los Estatutos
Sociales y el Reglamento del Consejo de Administracion.
De acuerdo con el articulo 4 de su propio Reglamen-
to, la Comision Delegada tiene ademas funciones de
caracter informativo, consultivo o de asesoramiento en
relacion con todas las facultades que corresponden al
Consejo de Administracion. Corresponden también a la
Comision Delegada las decisiones dentro de los limi-
tes establecidos en las diferentes politicas del Bancoy
en especial, las decisiones de riesgo de acuerdo con el
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esquema de delegaciones aprobado por el Consejo de
Administracion.

La Comision Delegada, alo largo del ejercicio 2020
harealizado el seguimiento de la actividad ordinaria del
Banco, ha adoptado los acuerdos y decisiones dentro de
los limites fijados por el Consejo de Administracion y ha
analizado y revisado otros asuntos informando favorable-
mente a las Comisiones del Consejo que debian conocer
sobre ellos y al Consejo de Administracién parala adop-
cion de los oportunos acuerdos.

Cumple destacar entre las méas importantes actua-
ciones desarrolladas por la Comisién Delegada durante
2020 para llevar a cabo sus funciones y responsabilida-
des, que ha realizado el seguimiento y el analisis de la
informacion financiera y los resultados del Banco y de
su grupo; ha analizado la reaccién de los mercadosy de
los inversores ante los resultados de la Entidad; ha sido
informada del plan estratégico y ha realizado el opor-
tuno seguimiento de los temas estratégicos; ha seguido
la evolucién del negocio y de la autocartera y cotizacion
bursatil. Asimismo, la Comision ha analizadoy, en su
caso aprobado, operaciones de desarrollo corporativo
del Grupo. Ha sido informada de las novedades norma-
tivas, de las actividades con supervisores y de los asuntos
regulatorios. También ha sido informada de los riesgos
del Grupo, decidiendo sobre las operaciones de riesgo que
le correspondia por su cuantia o relevancia. En relacion
con las sociedades filiales y participadas ha informado
favorablemente al Consejo sobre su constitucion y/o di-
solucion y liquidacion, asi como sobre modificaciones de
capital y otras modificaciones estatutarias; y ha informa-
do ala Comisién de Nombramientos y al Consejo sobre
los cambios en la composicion de los 6rganos de adminis-
tracion de aquellas. La Comisién Delegada ha informado
de todos los acuerdos al Consejo de Administracion.

Asimismo, la Comisién Delegada ha realizado la
autoevaluacion de su funcionamiento para el ejercicio
2019 durante el ejercicio 2020 con el auxilio de un con-
sultor externo independiente y esta previsto que realice la
autoevaluacion del ejercicio 2020 en el primer trimestre
del afio 2021.
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4.2. Comision de Auditoria y Control

Presidente Manuel Valls Moraté Independiente

Vocales Pedro Fontana Garcia Independiente

Mireya Giné Torrens Independiente

José Ramoén Martinez Sufrategui Independiente

La Consejera Otra Externa, Dofia Maria Teresa Garcia-Mi-
la Lloveras dejo de ser Vocal de la Comision de Auditoriay
Control en fecha 26 de marzo de 2020 como consecuencia
de surenuncia al cargo de Consejera, y con fecha 24 de sep-
tiembre de 2020 la Consejera Independiente Dofia Mireya
Giné Torrens fue nombrada Vocal de la Comision.

La Comision de Auditoriay Control se regula expresa-
mente en el articulo 60 de los Estatutos Sociales y en el ar-
ticulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion,
y cuenta con su propio Reglamento que regula las reglas
bésicas de organizacion, funcionamiento y gobierno.

Los miembros de la Comisién de Auditoriay Control y,
en particular, su Presidente, tienen conocimientos y expe-
riencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas.
Don Manuel Valls Morat6 fue nombrado Presidente de la
Comision el 30 de marzo de 2017.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, la Comision de Auditoria estara formada por
un maximo de cinco Consejeros nombrados por el Consejo
de Administracion, todos ellos no ejecutivos, la mayoria
de los cuales, al menos, deberan ser Consejeros indepen-
dientes, y uno de ellos designado teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o en ambas. El Consejo designara a su Presi-
dente de entre los Consejeros independientes que formen
parte de ella, con el voto favorable de los dos tercios de sus
componentes y, al Secretario de la Comision, éste tltimo
no podra ser Consejero. El Secretario levanta acta de cada
una de las sesiones, que son aprobadas en la misma sesién
o en la inmediatamente posterior. Del contenido de dichas
reuniones se da cuenta al Consejo de Administracion en su
inmediata reunion posterior, mediante lectura del acta.

También se establece que se reunira como minimo
trimestralmente, siempre que la convoque su Presidente,
ainiciativa propia o de cualquier miembro de la Comision,
o ainstancia del Presidente del Consejo de Administra-
cion o de los auditores externos, para el cumplimiento de
las funciones que le han sido encomendadas.

La Comision de Auditoria y Control tiene como objeti-
vo supervisar que se lleven a cabo buenas practicas banca-
rias y contables en los distintos niveles de la organizacion,
asi como asegurar que se tomen las medidas oportunas
frente a conductas o métodos que pudieran resultar in-
correctos. También velara para que las medidas, politicas
y estrategias definidas por el Consejo sean debidamente
implantadas.

4. Comisiones del Consejo de Administracion (C)

100”

Consejeros
Independientes

Asimismo, corresponden a la Comision de Auditoriay
Control las competencias establecidas en la Ley, entre
ellas:

a. Informar en la Junta General sobre las cuestiones
que en ella planteen los accionistas en materias de su
competencia.

La Comisién, con ocasion de la convocatoria de la Junta,
pone a disposicién de los accionistas el Informe sobre sus
actividades realizadas a lo largo del ejercicio con el objeti-
vo de informar sobre las materias y actividades propias de
la competencia de la Comision.

b. Supervisar la eficacia del control interno de la sociedad,
la auditoria interna, y los sistemas de gestion de riesgos,
incluidos los fiscales, asi como discutir con los audito-

res de cuentas o sociedades de auditoria las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en
el desarrollo de la auditoria.

Durante este ejercicio, la Comision ha revisado los siste-
mas de gestion y control de riesgos del Grupo a través de
los informes de los responsables de control interno de la
Entidad y de la auditoria externa, asegurando que en la
Direccion General y en las restantes direcciones ejecutivas
correspondientes, se tomen las medidas oportunas para
que los principales riesgos del Grupo se encuentren razo-
nablemente identificados, medidos y controlados.

En el contexto de la evaluacion del Informe de Auto-
evaluacion de la Adecuacion del Capital (ICAAP)y del
Informe de Autoevaluacion de la Adecuacion de Liquidez
(ILAAP) del ejercicio 2019, la Comision de Auditoriay
Control ha supervisado los sistemas de gobierno, gestién
y control de los riesgos implementados por el grupo. Adi-
cionalmente, en la revision realizada por la Comision de la
Informacion con relevancia prudencial del ejercicio 2019
y el correspondiente al primer semestre del ejercicio 2020,
ha supervisado los objetivos de gestion y control del riesgo
contenido en las politicas del Grupo.

Adicionalmente, la Comisién ha mantenido reuniones
con los altos responsables de la Entidad de las Direcciones
Financiera, Fiscal, Cumplimiento Normativo, y de Soste-
nibilidad, entre otras, que han explicado ala Comisién las
tendencias del negocio y los riesgos asociados.
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También cabe mencionar que la Comision de Auditoriay
Control ha evaluado las conclusiones de las revisiones rea-
lizadas por Auditoria Interna sobre el sistema de control y
gestion de riesgos de la Entidad.

En relacion al ejercicio de la funcion de supervision de
los servicios de auditoria interna, cabe destacar la depen-
dencia dela Direccién de Auditoria Interna de la Comision
de Auditoriay Control del Consejo de Administracion,
en refuerzo de su independencia jerarquica funcional del
resto de Direcciones de la Entidad.

La Direccién de Auditoria Interna, de acuerdo a su
Politica, aprobada por el Consejo de Administracién,
tiene entre sus funciones prestar apoyo a la Comision de
Auditoriay Control en la supervision del correcto disefio,
implementacion y efectivo funcionamiento de los sistemas
de gestion y control de riesgos.

En su sesion de 28 de enero de 2020 la Comision tras
evaluar detalladamente el plan propuesto por la directora
de Auditoria Interna para el ejercicio 2020, realizado par-
tiendo de una actualizacién de los objetivos estratégicos
del Grupo establecidos en el Plan Director 2018-2020, de
los riesgos de negocio derivados del contexto econdémico
actual y los sistemas para su anélisis, medicién y control
adoptados por el grupo, junto con los requerimientos del
supervisor y exigencias normativas, decidié informar fa-
vorablemente al Consejo de Administracién sobre el Plan
de Actividades de Auditoria Interna para el ejercicio 2020,
que fue aprobado definitivamente por el Consejo el 30 de
enero de 2020.

A raiz dela crisis econémico - sanitaria generada por el
Covid-19, en su sesion de 27 de abril de 2020, la Comisién
evalu6 detalladamente las modificaciones propuestas por
la directora de Auditoria Interna al Plan de Actividades
de Auditoria Interna en respuesta a la nueva situacion, y
aprob6 la actualizacion del Plan, asi como las medidas de
flexibilizacion de implantacion de recomendaciones de
auditoria por efecto del Covid-19.

Durante el 2020, 1a Comisién ha recibido informacién
acerca de como se han desarrollado las actuaciones pre-
vistas en el Plan, en algunas de las cuales se ha revisado el
entorno de control, y en particular, evaluandose la correcta
identificacion de riesgos sobre procesos, y la suficiencia,
el disefo, la implementacion y el efectivo funcionamiento
de los controles existentes. La Comision ha evaluado los
resultados de cada auditoria interna y la priorizacién y
seguimiento de las acciones correctoras.

Ademas, durante 2020, la Comisién ha supervisado
que la funcién de auditoria interna contara con indepen-
denciay objetividad, recursos adecuados y acceso a la
informacién para cumplir su cometido, de conformidad
con las normas profesionales que aplican a los auditores
internos. Asi, en su sesion de 28 de enero de 2020, la
Comision reviso y acordé informar favorablemente al Con-
sejo de Administracion del presupuesto de la Direccion de
Auditoria Interna para el ejercicio 2020.

La Comision ha recibido en fecha 26 de enero de 2021
la Memoria Anual de Actividades de Auditoria Interna
que incluye el informe del Programa de Aseguramien-
toy Mejora de la calidad de Auditoria Interna con las
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evaluaciones internas realizadas sobre su funcién y el
seguimiento de la implementacion de los planes de accién
derivados de las evaluaciones externas realizadas en 2018,
evaluando su efectividad, asi como el desempeno de su
responsable.

Durante el gjercicio de 2020, la Comision también
ha recibido informacién acerca de las conclusiones de los
informes emitidos por los auditores externos y las auto-
ridades de supervision realizando un seguimiento de la
adecuada implantacion de los planes de accién para llevar
a cabo los requerimientos recibidos.

c. Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de
lainformacion financiera regulada.

La Comision de Auditoria ha supervisado durante el
gjercicio el modelo de control interno establecido en la
Entidad sobre el proceso de elaboracion y presentacion

de informacion financiera y no financiera regulada y ha
supervisado y analizado, la suficiencia, claridad e inte-
gridad de toda la informacion financiera, y no financiera
relacionada que la Entidad ha hecho ptblica, correspon-
dientes, tanto a la Entidad como al grupo, con caracter
previo a su presentacion al Consejo de Administraciéony
su difusién al mercado y a los organismos supervisores.
Para ello ha recibido informacion de la Direcciéon Finan-
ciera, de la Direccion de Sostenibilidad, de la Direccion de
Auditoria Interna y de la auditoria externa acerca de los
riesgos de los procesos sobre la informacion financieray
no financiera y la adecuacion y efectividad de los controles
que los mitigan, asi como los aspectos que pueden dar lu-
gar a modificaciones del modelo de control interno, entre
ellos la situacion originada por el Covid-19, los cambios
regulatorios, la incorporacion de nuevos productos o la
modificacion de los procesos de Banco Sabadell. Asi-
mismo, ha supervisado la adecuacién de la informacién
regulada ala normativa contable y a los criterios estableci-
dos por los reguladores y supervisores, y ha supervisado la
actualizacion de las diferentes politicas, procedimientos y
manuales contables del Grupo.

d. Proponer al Consejo de Administracion, para su someti-
miento a la Junta General de Accionistas, el nombramien-
to de los auditores de cuentas externos, estableciendo las
condiciones para su contratacion, el alcance del mandato
profesional y, en su caso, su revocacion o no renovacion,
revisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procu-
rando que la opini6n sobre las cuentas anuales y los conte-
nidos principales del informe de auditoria sean redactados
de forma claray precisa.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el
28 de marzo de 2019 aprobdé el nombramiento de KPMG
Auditores S.L. para los ejercicios de 2020 a 2022 previa
propuesta del Consejo de Administracion, quien a su vez
consider6 la recomendacién motivada que la Comisién

de Auditoriay Control le formul6 tras el correspondiente
proceso de seleccion desarrollado conforme a lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 537/2014 de 16 de abril, sobre los
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requisitos especificos para la auditoria legal de las entida-
des de interés publico.

Respecto a la supervision del cumplimiento del contra-
to de auditoria y al desarrollo de la auditoria de cuentas,
alolargo del ano la Comisién ha mantenido una relaciéon
constante con el auditor externo para conocer el avance de
la transicion con el auditor predecesor, su estrategia y plan
de trabajo, el equipo de expertos y especialistas implicados
en la auditoria, los criterios fijados para la cuantificacion
de la materialidad, el calendario de trabajo, su ejecucion,
y las principales conclusiones del trabajo desempefiado,
enfocandose en los riesgos de auditoria identificados, asi
como en los impactos que la crisis sanitaria generada por
el Covid-19 ha supuesto en la auditoria, tanto de la Enti-
dad como del Grupo. Asimismo, la Comision ha revisado
en profundidad los contenidos del informe de auditoria,
asi como del Informe Adicional presentado por los audi-
tores a la Comision de Auditoria y Control en relaciéon con
la auditoria del ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2020, requerido para dar camplimiento a lo establecido
en el articulo 36 dela Ley 22/2015, del 20 de julio de 2015,
de Auditoria de Cuentasy al articulo 11 del Reglamento
(UE) n2 537/2014 del Parlamento europeo y del Consejo
de 16 de abril de 2014 sobre los requisitos especificos para
la auditoria legal de las entidades de interés publico.

e. Informar las cuentas anuales, asi como los estados
financieros trimestrales y semestrales y los folletos que de-
ban remitirse a los 6rganos reguladores o de supervision,
vigilando el cumplimiento de los requerimientos legales
yla correcta aplicacion de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, asi como informar las propuestas
de modificacién de dichos principios.

Durante este ejercicio, la Comision ha prestado especial
atencion a la revision de las cuentas anuales y la infor-
macién econdmico-financiera peridica (trimestral y
semestral) de la Entidad y al resto de informacion puesta a
disposicion del mercado supervisando su adecuacion a los
principios de contabilidad generalmente aceptadosy alos
criterios establecidos por los reguladores y supervisores.
Con especial atencion, ha revisado y dado su conformidad
en 2020 alos juicios, estimaciones y criterios de valoracion
empleados en la elaboracion de los estados financieros
que se han visto afectados por la incertidumbre originada
por el Covid-19 y la situacién macroeconémica actual y
que ha impactado fundamentalmente a la determinacion
de las pérdidas por deterioro de los activos. Para reali-

zar estas revisiones la Direccién Financieray el auditor
externo han participado de las sesiones de la Comisién
para presentar los asuntos relativos a la informacion
econdmico-financiera.

El alcance de la supervision de la Comision ha incluido
el Informe Anual de Gobierno Corporativo, la informa-
cion de relevancia prudencial elaborada y publicada,
atendiendo a las normas de divulgacion del Pilar I y de
acuerdo con la Politica de divulgacion de Informacién
Financieray no Financiera de la Entidad, los Informes
de Autoevaluacion de la Adecuacién del Capital y de

4. Comisiones del Consejo de Administracion (C)

Adecuacion de la Liquidez, y el Documento Registro
Universal de Acciones, abarcando los aspectos especificos
relativos a los impactos de la pandemia generada por el
Covid-19, antes de su difusion al mercado.

f. Establecer las oportunas relaciones con los auditores
externos para recibir informacion sobre aquellas cuestio-
nes que puedan poner en riesgo la independencia de éstos,
para su examen por la Comision, y cualesquiera otras
relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas y en las normas de auditoria.

Con el objetivo de dar cumplimiento a los requisitos de
contratacion de servicios distintos a la auditoria de cuen-
tas a sociedades de auditoriay su red establecidos en la
Politica del Grupo Banco Sabadell para la salvaguarda de
laindependencia del auditor de cuentas, la Comision de
Auditoriay Control ha revisado los principales servicios
distintos de la auditoria prestados por la firma KPMG
durante 2020. El objetivo de estas revisiones ha sido ase-
gurar que todos estos trabajos cumplen con los requisitos
de independencia establecidos en la Ley 22/2015, de 20
dejulio, de Auditoria de Cuentasy el Reglamento (UE)
Ne 537/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16
de abril de 2014, sobre los requisitos especificos para la
auditoria legal de las entidades de interés ptblico y por el
que se deroga la Decisiéon 2005/909/CE de la Comision.

Ademas, la Comision ha verificado, a través de la in-
formacion recibida de los auditores, los procedimientos y
las herramientas de la firma con relacién al camplimiento
delaregulacién de independencia. En fecha 29 de julio de
2020y 26 de enero de 2021 ha recibido confirmacion escri-
ta sobre su independencia frente al Grupo Banco Sabadell.

De acuerdo con el resultado de estas verificaciones, la
Comision ha informado favorablemente al Consejo de Ad-
ministracion, con caracter previo ala emision del informe
de auditoria de cuentas, acerca de la independencia de la
firma de auditoria.

g. Informar sobre todas las cuestiones que, en el marco de
sus competencias, le sean sometidas a su consideraciéon
por el Consejo de Administracion.

La Comision de Auditoriay Control en ejercicio de las
competencias que le atribuyen la Ley, los Estatutos Socia-
les el Reglamento del Consejo de Administracién y su pro-
pio Reglamento ha revisado y emitido todos los informes
que son de su competencia, incluyendo la evaluacion anual
acerca de su funcionamiento, asi como un informe con

las materias y actividades realizadas durante el ejercicio
propias de la competencia de la Comision.

h. Todas las demas que le sean atribuidas por ley o por
los estatutos y reglamentos que los desarrollen, y las que
se deriven de las normas de buen gobierno de general
aplicacion.

En orden al buen gobierno en la actividad de la Entidad,
la Comisién ha informado favorablemente al Consejo de
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Administracién en relacion con el informe presentado por
la Comision Delegada sobre la estructura y las practicas
de gobierno corporativo de Banco Sabadell durante el
ejercicio.

Asimismo, la Comision ha revisado los informes
semestrales del Comité de Etica Corporativa del Grupo
relativos a las actividades llevadas a cabo para asegurar el
cumplimiento del Reglamento Interno de Conducta del
Grupo Banco Sabadell, en el ambito del mercado de valo-
res, del Codigo de Conducta del Grupo y de las actividades
sobre factores medioambientales, sociales y de gobierno
interno (ESG por sus siglas en inglés) y otros hechos
relevantes.

Mediante la revision de dichos informes, la Comisién
también ha recibido informacion sobre el funcionamiento
del canal de denuncias, incluyendo el nimero de denun-
cias recibidas, su origen, la tipologia, los resultados de las
investigaciones y las propuestas de actuacion.

Asimismo, la Comisién de Auditoria y Control ha evaluado
las implicaciones de las operaciones corporativas relevan-
tes realizadas durante el ejercicio 2020.

En relacion con las operaciones vinculadas, la Comi-
si6n ha verificado que las operaciones con partes vincula-
das realizadas durante el ejercicio cumplian los términos y
las condiciones establecidas en la normativa vigente para
no requerir autorizacién de los 6rganos de gobierno, tras
haber verificado que la contraprestacion y las restantes
condiciones propuestas se encontraban dentro de para-
metros de mercado. Asimismo, la Comisién ha revisado la
informacion relativa a operaciones con partes vinculadas
que consta en las cuentas anuales.

Asimismo, y en conformidad con las recomendaciones
establecidas en el documento publicado por la Comisiéon
Nacional del Mercado de Valores en fecha 18 de julio de
2013 “Criterios que la CNMV recomienda sean observados
por los emisores de valores y los intermediarios financieros
que actiien por cuenta de los emisores de valores en su
operativa discrecional de autocartera”, la Comision de
Auditoriay Control ha recibido informacion periddica
sobre la negociacion llevada a cabo con acciones propiasy
su conformidad con las recomendaciones efectuadas por
el regulador.

Asimismo, la Comisién de Auditoriay Control ha
realizado la autoevaluacion de su funcionamiento para el
ejercicio 2019 durante el gjercicio 2020 con el auxilio de
un consultor externo independiente y esta previsto que
realice la autoevaluacion del ejercicio 2020 en el primer
trimestre del afio 2021.
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4.3. Comision de Nombramientos

Presidente José Manuel Martinez Martinez Independiente

Vocales Anthony Frank Elliot Ball

Aurora Caté Sala

Independiente
Independiente

El Consejero Independiente, Don José Manuel Martinez
Martinez fue nombrado Presidente de la Comision de
Nombramientos, de la que era Vocal en fecha 26 de marzo
de 2020, en sustitucion de Dofia Aurora Cata Sala quien
contintia como Vocal, y Dofla Maria Teresa Garcia-Mila
Lloveras dejo6 de ser Vocal como consecuencia de su renun-
cia al cargo de Consejera.

La Comision de Nombramientos se regula en el
articulo 61 de los Estatutos Sociales, en el articulo 14 del
Reglamento del Consejo de Administracién y en su propio
Reglamento aprobado por el Consejo de Administracién
el 24.de octubre de 2019, que regula las reglas basicas de
organizacion y funcionamiento.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, la Comision de Nombramientos estara forma-
da por un maximo de cinco Consejeros nombrados por el
Consejo de Administracion, todos ellos no ejecutivos, dos
de los cuales, al menos, deberan ser Consejeros indepen-
dientes. La Comision tendra un Presidente, nombrado por
el Consejo de Administracion con el voto favorable de los
dos tercios de sus componentes, designado de entre los
Consejeros Independientes que formen parte de ella.

El Reglamento de la Comision de Nombramientos
establece que el Consejo de Administracion designara
asimismo al Secretario de la Comisién y, en su caso, un
Vicesecretario, que podran ser o no miembros del Consejo
de Administracion; y que la Comision se reunira cuantas
veces fueran necesarias y, como minimo, una vez cada
tres meses, por convocatoria de su Presidente, a iniciativa
propia o de cualquier miembro de la Comision, o cada vez
que el Consejo o su Presidente solicite la emision de un
informe o la adopcion de propuestasy, en cualquier caso,
siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de
sus funciones. En todo caso, se reunira una vez al afio para
informar con caracter previo la evaluaciéon del funciona-
miento del propio Consejo.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne la Ley,
los Estatutos, el Consejo de Administracion, el Reglamen-
to del Consejo de Administracion o su propio Reglamento,
las principales funciones de la Comisiéon de Nombramien-
tos son:

a. Elevar al Consejo de Administracion las propuestas
de nombramiento de Consejeros independientes para
su designacion por cooptacién o para su sometimiento a
la decision de la Junta General de Accionistas, asi como
las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos
Consejeros;
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Para cumplir con ello ha propuesto al Consejo de Admi-
nistracion que eleve a la Junta General de Accionistas la
propuesta de nombramiento de una Consejera Indepen-
diente, asi como ha propuesto al Consejo el nombramiento
de una Consejera Independiente por Cooptacion, evaluan-
do su idoneidad.

b. Informar las propuestas de nombramiento de los
restantes Consejeros, dominicales, otros externos o
ejecutivos, para su designacion por cooptacion o para su
sometimiento a la decisién de la Junta General, asi como
las propuestas para su reeleccién o separacion;

Para su cumplimiento inform¢ al Consejo de Adminis-
tracion la propuesta de nombramiento de un Consejero
Ejecutivo, evaluando su idoneidad, para su nombramiento
por cooptacion.

c. Velar por el cumplimiento de la composicion cualitativa
del Consejo de Administracion, de acuerdo con lo estable-
cido en el articulo 53 de los Estatutos Sociales, evaluando
el equilibrio de conocimientos, capacidad, diversidad y
experiencias del Consejo de Administracion. Para ello,
debe definir las funciones y aptitudes necesarias en los
candidatos que deban cubrir cada vacante, asi como la
dedicacion de tiempo que se estime necesaria para un
adecuado desempefio de sus funciones;

La Comision ha velado por el cumplimiento de la compo-
sicion cualitativa del Consejo en todas sus propuestas de
nombramiento de Consejeras independientes, asi como
al informar la propuesta del Consejero Ejecutivo para
sustituir al Consejero Delegado. Asimismo, ha verificado
el cumplimiento de la Politica de Seleccién de Candidatos
a Consejeros de Banco Sabadell, de acuerdo con la Reco-
mendacion 14 del Cédigo de Buen Gobierno de las Socie-
dades Cotizadas, y ha analizado e informado al Consejo la
composicién del Consejo, la tipologia de los Consejeros y la
aprobacion del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

d. Velar por que, al proveerse nuevas vacantes o al nom-
brar a nuevos Consejeros, los procedimientos de selecciéon
favorezcan la diversidad de experiencias y de conoci-
mientos, faciliten la seleccién de Consejeras y, en general,
no adolezcan de sesgos implicitos que puedan implicar
discriminacion alguna;
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En las propuestas de dos Consejeros independientes que
se han nombrado mujeres ha aplicado adecuadamente la
Politica de Seleccion se ha apoyado en la Matriz de compe-
tencias y ha contado con consultores externos que le han
provisto de perfiles de candidatas a consejera.

e. Evaluar la idoneidad, las competencias, conocimientos
y experiencia necesarios de los miembros del Consejo de
Administracién, asi como de su dedicacién de caraala
autorizacién de su nombramiento por las autoridades
competentes;

Durante 2020 ha analizado las competencias y diversidad
del Consejo de Administracion para cubrir las vacantes y
ha evaluado la idoneidad de los Consejeros cuyo cargo ha
sido objeto de nombramiento.

f. Informar las propuestas de nombramiento y separacion
de los altos directivos y del Colectivo Identificado y evaluar
suidoneidad;

La Comision ha ejercido esta funcion al informar al Con-
sejo de Administracion las propuestas de nombramiento
de los altos directivos y evaluar su idoneidad. Ademas,

ha revisado la composicién del Colectivo Identificado

del Banco, de su Grupo y de las filiales, y ha informado al
Consejo de Administracion las propuestas de modificacion
del Colectivo Identificado.

g. Informar sobre las condiciones basicas de los contratos
de los Consejeros Ejecutivos y, en su caso, sobre sus contra-
tos especificos que deberan ser aprobados por el Consejo y
constar como anexo a las actas;

La Comisién de Nombramientos inform¢ favorablemente
al Consejo de Administracién los términos y condiciones
contractuales bajo los cuales ejercera las funciones ejecuti-
vas el Consejero Delegado.

h. Examinar y organizar los planes de sucesion del Presi-
dente del Consejo y del Consejero Delegado del Bancoy,
en su caso, formular propuestas al Consejo y, en su caso,
cumplir con lo previsto en el Plan de Sucesién debidamen-
te aprobado y publicado;

Ha seguido y cumplido el Plan de sucesion del Presidente
y del Consejero Delegado de Banco Sabadell para la suce-
sién ordenada del Consejero Delegado. Ha entrevistado

al candidato propuesto por el Presidente del Consejo, ha
emitido el correspondiente informe valorando que el can-
didato retine los conocimientos, aptitudes y experiencias
de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8 del Plan, ha
contado con el asesoramiento experto, y ha emitido los co-
rrespondientes informes de evaluacion de la idoneidad de
la Ley 10/2014, de 26 de junio y el del articulo 529.decies.6
dela Ley de Sociedades de Capital.

i. Establecer un objetivo de representacion para el sexo
menos representado en el Consejo de Administracion
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y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho
objetivo;

La Comisién de Nombramientos ha propuesto el nom-
bramiento de dos Consejeras Independientes en aras a
incrementar la diversidad de género. Ha verificado el
cumplimiento de la Politica de Selecciéon de Candidatos a
Consejero en los acuerdos adoptados en 2020 referentes
al nombramiento de Consejeros, que se han ajustado alos
parametros y requisitos de diversidad exigidos tanto en

la Politica como en la normativa vigente para el puesto de
miembro del Consejo de Administracién de una entidad
de crédito y, en concreto, para alcanzar los objetivos pro-
puestos de representacion en el Consejo del género menos
representado.

j- Evaluar periédicamente, y al menos una vez al afio, la
estructura, tamafo y composicién del Consejo de Admi-
nistracion y de sus Comisiones, y asesorar al Consejo sobre
la configuracion méas adecuada, informando sobre las
propuestas relativas al nombramiento o separacién de sus
miembros;

La Comisién ha evaluado la estructura, tamano y com-
posicion del Consejo y de sus comisiones y asesorado al
Consejo de Administracion sobre la configuraciéon mas
adecuada, informando las propuestas de nombramiento
de Consejeros, y ha informado cambios en la composicion
de las Comisiones del Consejo.

k. Proponer al Consejo de Administracion la adscripcién
de los Consejeros a la categoria que correspondan, su man-
tenimiento en esta en caso de reelecciéon o su modificacién
cuando proceda;

La Comisién ha analizado las circunstancias de las can-
didatas a Consejera para la adscripcion a la categoria de
independiente y elevado sus propuestas al Consejo para la
adopcion de los acuerdos correspondientes.

1. Revisar anualmente la categoria de los Consejeros e
informar al Consejo de Administracién para su inclusion
en el Informe Anual de Gobierno Corporativo;

La Comisién ha revisado la categoria de los Consejeros
e informado al Consejo para su inclusion en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

m. Informar al Consejo de Administracion las propuestas
relativas al nombramiento del Vicepresidente o Vicepresi-
dentes en su caso;

n. Informar al Consejo de Administracion las propuestas
relativas al nombramiento del Secretario y, en su caso del
Vicesecretario del Consejo de Administracion, que podran
ser o no Consejeros;

o. Elevar al Consejo de Administracién la propuesta de
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nombramiento, cese o reeleccién del Consejero Indepen-
diente Coordinador;

La Comisién de Nombramientos no ha ejercido durante el
ejercicio 2020 las funciones de las funciones m., n. y o. al
no haberse producido ninguna variacion en las personas
que ocupan dichos cargos.

p. Elaborary actualizar periédicamente una matriz de
competencias del Consejo de Administracion, evaluan-
do los conocimientos, competencias y experiencias de
los miembros del Consejo de Administraciény de este
en su conjunto, para su aprobacion por el Consejo de
Administracion;

La Comision de Nombramientos ha informado favorable-
mente al Consejo la revision de la Matriz de competencias,
para su aprobacién en el Consejo de Administracion de 29
de enero de 2021, con ocasién de los nombramientos y los
cambios producidos en el seno del Consejo alo largo del
ejercicio 2020.

g- Revisar periédicamente y proponer al Consejo la modi-
ficacion de las politicas en materia de seleccion y diver-
sidad de los miembros del Consejo de Administracion, y
verificar anualmente su cumplimiento, dando cuenta al
Consejo de Administracion del grado de cumplimiento;

La Comision ha verificado el cumplimiento de la Politica
de Seleccion de Candidatos a Consejero.

r. Informar anualmente la evaluacion del funcionamiento
del Consejo de Administracion, asi como el desempeiio de
sus funciones por el Presidente del Consejo de Adminis-
tracion y el Consejero Delegado;

La Comisién de Nombramiento ha informado la eva-
luacién anual del funcionamiento del Consejo de Admi-
nistracion, de su Presidente y del Consejero Delegado.
La evaluacion de funcionamiento para el ejercicio 2019
llevada a cabo durante el ejercicio 2020 con el auxilio de
un consultor externo independiente.

s. Elevar al Consejo de Administracion las evaluaciones de
las Comisiones del Consejo con los resultados de su eva-
luacién junto con una propuesta de plan de accién o con
recomendaciones para corregir las posibles deficiencias
detectadas o mejorar el funcionamiento del Consejo o sus
Comisiones;

La Comision de Nombramiento ha informado favorable-
mente al Consejo la evaluacion anual del funcionamiento
de la propia Comision correspondiente a 2019, asi como el
resto de informes de evaluacion relativos a las diferentes
Comisiones del Consejo (Comision Delegada, Comision
de Auditoria y Control, Comisién de Nombramientos,
Comision de Retribuciones y Comisioén de Riesgos), que

incluia, sobre la base de su resultado, un plan de accién
para corregir las posibles deficiencias detectadas.

t. Disefar y organizar periédicamente programas de ac-
tualizacién de conocimientos de los Consejeros;

La Comisién de Nombramientos, en su reunion de 30 de
enero de 2020, ha informado favorablemente al Consejo
de Administracion el Programa de Formacién de Conseje-
ros 2020, con especial énfasis en actualizar los requisitos
de capacitacion y formacién de los Consejeros del Banco
en los temas especificos de la entidad financiera.

u. Revisar, al menos una vez al afio, la ejecucion y la ca-
lidad de la formacién inicial e integracion y el Programa
de Formacién de Consejeros, e informar al Consejo de
Administracion;

La Comisién de Nombramientos, en su reunion de 30 de
enero de 2020, valoro satisfactoriamente el Programa de
Formacion de Consejeros realizado durante el ejercicio
2019.

Asimismo, la Comisién de Nombramientos ha rea-
lizado la autoevaluacién de su funcionamiento para el
ejercicio 2019 durante el ejercicio 2020 con el auxilio de
un consultor externo independiente y esta previsto que
realice la autoevaluacion del ejercicio 2020 en el primer
trimestre del afio 2021.
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4.4. Comision de Retribuciones

Presidente Aurora Cata Sala Independiente

Vocales Anthony Frank Elliot Ball

George Donald Johnston Il

Independiente
Independiente

José Ramon Martinez Sufrategui Independiente

La Comision de Retribuciones se regula en el articulo 62
de los Estatutos Sociales, en el articulo 14 bis del Regla-
mento del Consejo de Administracién y en su propio
Reglamento, aprobado por el Consejo de Administracion
el 24 de octubre de 2019, que regula las reglas basicas de
organizacién y funcionamiento.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, la Comisién de Retribuciones estara formada
por un maximo de cinco Consejeros nombrados por el
Consejo de Administracion, todos ellos no ejecutivos, dos
de los cuales, al menos, deberan ser Consejeros indepen-
dientes. La Comisi6n tendra un Presidente, nombrado por
el Consejo de Administracion con el voto favorable de los
dos tercios de sus componentes, designado de entre los
Consejeros Independientes que formen parte de ella.

El Reglamento de la Comision de Retribuciones
establece que el Consejo de Administracién designara
asimismo al Secretario de la Comisiony, en su caso, un
Vicesecretario, que podran ser o no miembros del Consejo
de Administracion; y que la Comision se reunira cuantas
veces fueran necesarias y, como minimo, una vez cada
tres meses, por convocatoria de su Presidente, a iniciativa
propia o de cualquier miembro de la Comision, o cada vez
que el Consejo o su Presidente solicite la emision de un
informe o la adopcién de propuestasy, en cualquier caso,
siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo
de sus funciones. En todo caso, se reunira una vez al afio
para preparar la informacion sobre las retribuciones de los
Consejeros que el Consejo de Administracién ha de apro-
bar e incluir dentro de su documentacion publica anual.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne la Ley,
los Estatutos, el Consejo de Administracion, el Reglamento
del Consejo de Administracion o su propio Reglamento, las
principales funciones de la Comisién de Retribuciones son:

a. Proponer al Consejo de Administracion la politica de
remuneraciones de los Consejeros;

La Politica de Remuneraciones de los Consejeros de Banco
Sabadell se aprob6 por la Junta General de Accionistas de
28 de marzo de 2019 para los ejercicios 2019, 2020 y 2021.

b. Proponer al Consejo de Administracion la politica de
retribuciones de los Directores Generales o de quienes
desarrollen sus funciones de Alta Direccién bajo la depen-
dencia directa del Consejo, de la Comisién Delegada o de
Consejeros Delegados, asi como la retribucion individual
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y las demas condiciones contractuales de los Consejeros
Ejecutivos, velando por su observancia;

Para el cumplimiento de esta funcién, ha contrastado con
informes de consultores externos el benchmark retributivo
de los Consejeros Ejecutivos y de la Alta Direccion y Audi-
toria Interna; ha informado favorablemente al Consejo de
Administracion el grado de cumplimiento de los objetivos
2019 para los Consejeros Ejecutivos, la Alta Direcciéon y
Auditoria Interna, asi como su retribucion fija y variable
para el ejercicio 2020. Ha revisado e informado favorable-
mente al Consejo de Administracion la Politica Retributi-
va dela Alta Direccion.

c. Informar respecto a los programas de retribucién me-
diante acciones y/u opciones;

d. Revisar periddicamente los principios generales en ma-
teria retributiva, asi como los programas de retribucion de
todos los empleados, ponderando la adecuacion a dichos
principios;

La Comision de Retribuciones ha examinado el informe
independiente sobre evaluacion de la politica y practicas
de remuneracion elaborado por un consultor externo, que
analizaba si la politica retributiva y practicas de remune-
racion de Banco Sabadell se ajustaba a los requerimientos
y recomendaciones de los organos supervisores. Asimis-
mo, ha examinado el informe que anualmente eleva la
Direccion de Recursos Humanos con el fin de facilitar a la
Comision de Retribuciones los elementos basicos que le
permitan desempefiar las funciones que tiene encomen-
dadas en relacion con la revision de los principios gene-
rales de la politica retributiva del Grupo Banco Sabadell

y con la supervisién de la remuneracion del Presidente,
Consejero Delegado y Consejeros Ejecutivos, la Alta
Direccion del Banco y el resto de personas que integran el
denominado Colectivo Identificado de Grupo.

Asimismo, ha informado favorablemente al Consejo
de Administracion la retribucioén fija para la totalidad de
la plantilla de empleados del Grupo e incremento de masa
salarial para el ejercicio 2020.

e. Revisar anualmente la politica de remuneraciones para
asegurar que esta alineada con la situacién y la estrategia a
corto, medio y largo plazo de la Entidad y con las condicio-
nes del mercado y para valorar si contribuye a la creacion
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de valor a largo plazo y a un control y gestion adecuados de
los riesgos;

En 2020 la Comisién de Retribuciones ha analizado el
informe independiente emitido por un consultor sobre la
Evaluacién Prudencial de las Remuneraciones 2019, que
se realizo con el fin de analizar si la politica retributivay
practicas de remuneracion de Banco Sabadell se ajustaba
alos requerimientos y recomendaciones de los 6rganos
supervisores.

La Comision de Retribuciones, ala hora de informar al
Consejo de Administracion la aprobacion de los objetivos
individuales del Consejero Delegado y de los Consejeros
Ejecutivos, de los miembros de la Alta Direccién y de los
miembros del Colectivo Identificado del Grupo, ha analiza-
do el informe de la Comision de Riesgos sobre la coherencia
de dichos objetivos con el nivel de apetito de riesgo.

f. Garantizar que la politica y practicas de remuneracion de
la Entidad estén actualizadas, proponiendo cualquier cam-
bio necesario, y se sometan a una revisiéon interna central e

independiente al menos una vez al afio;

La Comision de Retribuciones ha analizado el Informe

de Auditoria Interna de Politica Retributiva de Grupoy
Filiales, cuyo objetivo es la revision del alineamiento de las
directrices de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) yla
normativa aplicable, respecto a las politicas de remunera-
ciones de la organizacion (Grupo y filiales).

La Comision de Retribuciones ha revisado e informado
favorablemente al Consejo de Administracion las poli-
ticas retributivas de Banco Sabadell, compuestas por la
Politica Retributiva del Grupo Banco Sabadell, la Politica
Retributiva de la Alta Direccion, la Politica Retributiva del
Colectivo Identificado del Grupo y la Politica Retributiva
de Banco Sabadell.

g. Verificar que la politica de remuneraciones se aplica
adecuadamente y que no se realizan pagos a Consejeros
que no estén previstos en ella;

La Comision de Retribuciones ha realizado un adecuado
seguimiento de las recomendaciones recogidas en el Infor-
me Anual de Auditoria Interna sobre Politica Retributiva,
cuyo objetivo era realizar una revisién del alineamiento de
las directrices de la normativa EBA y la normativa aplica-
ble, respecto de las politicas de remuneraciones del Grupo
y filiales, velando por su adecuada aplicacion.

h. Evaluar los mecanismos y sistemas adoptados para
garantizar que el sistema de remuneracion tenga debi-
damente en cuenta todos los tipos de riesgos, los niveles
deliquidez y de capital y que la politica de remuneracion
promuevay sea coherente con una gestion de riesgos ade-
cuaday eficaz, y esté en linea con la estrategia del negocio,
los objetivos, la cultura y los valores corporativos y los
intereses a largo plazo de la Entidad;

La Comisién de Retribuciones, en su reunion de 29 de
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enero de 2020, ha examinado el informe independiente
sobre evaluacion de la politica y practicas de remuneracion
elaborado por un consultor externo, el cual ha concluido
que la politica retributiva aplicable al Colectivo Identifica-
do del Grupo Banco Sabadell y la Politica Retributiva de
Consejeros vigentes durante el ejercicio 2019 estan alinea-
das con los requerimientos vigentes en materia prudencial
de remuneraciones. Respecto al esquema de retribucion
variable, el Informe independiente sefiala que Banco
Sabadell cumple con la normativa aplicable en la medida
en que el importe total de la remuneracion variable se basa
en una evaluacién de resultados inscrita en un marco plu-
rianual en la que se combinan los resultados individuales,
valorados conforme a criterios tanto financieros como no
financieros, de la unidad de negocio y los resultados glo-
bales, recogiendo la limitacion general de que el total de

la remuneracion variable no limite la capacidad del Banco
para reforzar la solidez de su base de capital. Asimismo, el
Informe independiente sefiala que la Direccién de Control
de Riesgos de Banco Sabadell participa en la definicién de
directrices y en los objetivos del Colectivo Identificado y
eleva un informe a la Comision de Riesgos sobre la adecua-
cién y coherencia de los objetivos a los riesgos asumidos.

i. Revisar los diversos escenarios posibles para analizar
como reaccionan las politicas y las practicas de remu-
neracion ante eventos internos y externos, y las pruebas
retrospectivas de los criterios utilizados para determinar
la concesién y el ajuste ex ante al riesgo con base en los
resultados de riesgos reales;

La Comision de Retribuciones ha analizado alo largo del
ejercicio la perspectiva del cuamplimiento de objetivos y la
retribucién variable en el ejercicio 2020, y en particular
teniendo en cuenta los impactos del Covid19, con el estu-
dio y analisis pormenorizado de simulaciones de posibles
cumplimientos de objetivos. Asimismo, la Comision de
Retribuciones ha analizado un informe de un consultor
externo sobre las practicas del mercado en la Retribucién
Variable 2020, que recoge la perspectiva sobre las prac-
ticas de los bancos espanoles en la gestion de objetivos y
elementos retributivos en el contexto Covid-19, incluyendo
las medidas publicadas por los principales competidores
e inteligencia de mercado respecto ala gestion de los ele-
mentos retributivos.

j- Revisar las condiciones de los contratos de los Consejeros
Ejecutivos y de la Alta Direccion e informarlos en su caso al
Consejo de Administracion, y verificar que son consistentes
con la politica de remuneraciones vigente;

La Comisién ha revisado e informado, en su caso, sobre las
condiciones de los contratos, modificacion y/o salida de los
Consejeros ejecutivos y de la Alta Direccion, y verificando
que son consistentes con la politica de remuneraciones.

k. Evaluar el grado de cumplimiento de los criterios y

objetivos establecidos en relacion con el ejercicio anterior,
que debe determinar la propuesta sobre las retribuciones
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individuales de los Consejeros, especialmente los eje-
cutivos, y de la Alta Direccién y miembros del Colectivo
Identificado, incluyendo los componentes variables a
corto, medio y largo plazo, involucrando, en su caso, al
asesor externo.

La Comision ha analizado el grado de cumplimiento de
los objetivos de Grupo establecidos para el afio 2019, e
informado al Consejo para la aprobacién de los porcenta-
jes de cumplimiento de los objetivos para el Grupo, para el
Presidente, Consejero Delegado y Consejeros Ejecutivos,
miembros de la Alta Direccién y Directora de Auditoria,
asi como para los miembros del Colectivo Identificado de
Grupo.

1. Proponer la determinacion de las retribuciones devenga-
das de los Consejeros y de la Alta Direccion;

La Comision de Retribuciones ha Informado favora-
blemente al Consejo de Administracién la retribucién
fija, la retribucion variable a corto y largo plazo para el
ejercicio 2020 de los Consejeros Ejecutivos y de la Alta
Direccion.

m. Proponer la determinacion del bonus de la Alta Direc-
cion del Banco y de sus filiales;

La Comision de Retribuciones ha Informado favorable-
mente al Consejo de Administracion la retribucion varia-
ble para el ejercicio 2020 de la Alta Direccion del Bancoy
sus filiales.

n. Verificar si han acaecido las circunstancias que justi-
fiquen la aplicacion de clausulas de reduccion (malus) y
de recuperacion (clawback) de la retribucion variable, y
proponer las medidas oportunas para, en su caso, recupe-
rar los importes que pudieran corresponder;

La Comision de Retribuciones valor6 la eventual apli-
cacion de ajustes ex ante por riesgos a la retribucion
variable 2019 y la eventual aplicacion de clausulas malus
y clawback alaretribucion variable diferida de afios ante-
riores del Colectivo Identificado de Grupo, determinando
que no se identificaban eventos para su aplicacién a nivel
de Grupo, unidad o individual.

0. Aprobar el nombramiento de consultores externos en
materia de retribuciones que la Comisién pueda decidir

contratar para recibir asesoramiento o apoyo;

Ha aprobado la contratacion de asesores en materia retri-
butiva para el ejercicio 2021.

p- Velar por que los eventuales conflictos de interés no
perjudiquen la independencia del asesoramiento externo;

g. Velar por la transparencia de las retribuciones;
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Ha colaborado activamente en el Road Show de gobierno
corporativo realizado a principios de febrero de 2020, con
los proxys advisors y los accionistas mas significativos,
explicando los temas mas relevantes relacionados con la
Politica de Remuneraciones.

r. Verificar la informacion sobre remuneraciones que se con-
tienen en los distintos documentos corporativos, incluido el
Informe de Remuneraciones de los Consejeros.

La Comision de Retribuciones ha determinado y revisa-
do la informacién sobre retribuciones de los Consejeros
que debe aprobar el Consejo y que se incluye dentro de su
documentaciéon publica anual.

s. Preparar la informacion sobre las retribuciones de los
Consejeros que el Consejo de Administracion ha de apro-
bar e incluir dentro de su documentacion publica anual.

La Comision de Retribuciones ha determinado y revisa-
do la informacion sobre retribuciones de los Consejeros
que debe aprobar el Consejo y que se incluye dentro de su
documentaci6én ptiblica anual.

t. Revisar la informacién que la Entidad difunde a través
de su pagina web sobre materias que sean competencia
de la Comision sobre los Consejeros y miembros de la Alta
Direccion es suficiente y adecuada y sigue las recomenda-
ciones de Buen Gobierno Corporativo aplicables.

La Comision de Retribuciones ha velado por la correcta
difusion de la informacion sobre retribuciones a través
dela pagina web corporativa, de acuerdos con la norma-
tiva de aplicacién y recomendaciones de Buen Gobierno
Corporativo.

Adicionalmente, la Comision de Retribuciones ha in-
formado favorablemente al Consejo someter a aprobacion
de la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 26 de marzo de 2020 la aprobacion del limite maximo
aplicable a la retribucion variable de los miembros del Co-
lectivo Identificado del Grupo, en un importe equivalente
ados anualidades, es decir un 200%, de la retribucion fija
anual asignada a cada uno de ellos.

Asimismo, la Comisién de Retribuciones ha realizado
la autoevaluacién de su funcionamiento para el ejercicio
2019 durante el ejercicio 2020 con el auxilio de un con-
sultor externo independiente y esta previsto que realice la
autoevaluacion del ejercicio 2020 en el primer trimestre
del afio 2021.
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4.5. Comision de Riesgos

Presidente George Donald Johnston Il Independiente

Vocales Aurora Caté Sala Independiente

Manuel Valls Morat6 Independiente

La Consejera Independiente, Dofla Aurora Cata Sala fue
nombrada Vocal de la Comisién de Riesgos y Dofia Maria
Teresa Garcia-Mila Lloveras dej6 de ser Vocal como con-
secuencia de su renuncia al cargo de Consejera en fecha
26 de marzo de 2020.

La Comision de Riesgos se regula en el articulo 63 de
los Estatutos Sociales, en el articulo 15 del Reglamento
del Consejo de Administracién y en su propio Reglamen-
to, aprobado por el Consejo de Administracion el 24 de
octubre de 2019, que regula las reglas basicas de organi-
zacion y funcionamiento.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, la Comision de Riesgos estara formada por un
maximo de cinco Consejeros nombrados por el Consejo
de Administracion, todos ellos no ejecutivos, que posean
los oportunos conocimientos, capacidad y experiencia
para entender plenamente y controlar la estrategia de
riesgo y la propension al riesgo de la Entidad, dos de los
cuales, al menos, deberan ser Consejeros independientes.
El Consejo designara a su Presidente de entre los Conse-
jeros independientes que formen parte de ella, con el voto
favorable de los dos tercios de sus componentes.

En el gjercicio de sus funciones, la Comision de
Riesgos podra solicitar directamente la informacion
que considere tanto al Consejero Director General de
Riesgos como a las diferentes direcciones que dependen
jerarquicamente de su figura, entre las cuales destacan
la Direccién de Control Interno y la Direccién de Control
de Riesgo de Crédito de reciente creacion tras la nueva
estructura organizativa implementada (anteriormente
ambas bajo la misma direccién denominada Direccion
de Control de Riesgos); y de acuerdo con su Reglamento
la Comisién se reunira cuantas veces fueran necesarias
y, como minimo una vez cada dos meses, por convoca-
toria de su Presidente, a iniciativa propia o de cualquier
miembro de la Comision, o a instancia del Presidente del
Consejo de Administracion.

Sus funciones se centran en supervisar y velar por
una adecuada asuncion, control y gestion de todos los
riesgos de la Entidad y su grupo consolidado y reportar
al pleno del Consejo sobre el desarrollo de las funciones
que le corresponden, de acuerdo con lo establecido en la
Ley, los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo de
Administracion o su propio Reglamento. Las principales
funciones de la Comisién de Riesgos son:

a. Supervisar la implantacion de la Politica Global de
Riesgos;

4. Comisiones del Consejo de Administracion (C)

100”

Consejeros
Independientes

b. Informar trimestralmente al pleno del Consejo sobre
los niveles de riesgo asumidos, sobre las inversiones
realizadasy sobre la evolucion de las mismas, asi como
sobre las repercusiones que pudieran derivarse paralos
ingresos del Grupo de variaciones en los tipos de interés y
su adecuacion alos VAR aprobados por el propio Consejo;

c. Realizar el seguimiento y detectar cualquier superacion
de los umbrales de tolerancia aprobados, velando por la
activacion de los planes de contingencia establecidos al
efecto;

d. Informar ala Comision de Retribuciones sobre si los
Programas de Retribucion de los empleados son coheren-
tes con los niveles de riesgo, capital y liquidez del Banco.

e. Asesorary apoyar al Consejo de Administracion en
relacion con el seguimiento del apetito de riesgo y de la
estrategia general de riesgo de la Entidad, teniendo en
cuenta todos los tipos de riesgos, para garantizar que estén
en linea con la estrategia de negocio, los objetivos, la cultu-
ra corporativa y los valores de la Entidad.

f. Prestar asistencia al Consejo de Administracién en la
vigilancia de la aplicacion de la estrategia de riesgo de la
Entidad y los limites correspondientes establecidos.

g. Vigilar la ejecucion de las estrategias de gestion del ca-
pital y delaliquidez, asi como de todos los demas riesgos
relevantes de la Entidad, a fin de evaluar su adecuacién a
la estrategiay el apetito de riesgo aprobados.

h. Recomendar al Consejo de Administracion los ajustes
en la estrategia de riesgo que se consideren precisos como
consecuencia, entre otros, de cambios en el modelo de
negocio de la Entidad, de la evolucion del mercado o de
recomendaciones formuladas por la funciéon de control de
riesgos.

1. Prestar asesoramiento sobre el nombramiento de con-
sultores externos en el ambito de la actividad de supervi-
sién de la Entidad.

j-Analizar una serie de escenarios posibles, incluidos
escenarios de estrés, para evaluar como reaccionaria
el perfil de riesgo de la entidad ante eventos externos e
internos.
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k. Vigilar la coherencia entre todos los productos y ser-
vicios financieros importantes ofrecidos a clientes y el
modelo de negocio y la estrategia de riesgo de la Entidad.
La Comision de Riesgos evaluara los riesgos asociados a
los productos y servicios financieros ofrecidos y tendra en
cuenta la coherencia entre los precios asignados a dichos
productos y servicios y los beneficios obtenidos.

1. Valorar las recomendaciones de los auditores internos o
externos y verificar la adecuada aplicacion de las medidas
tomadas.

m. Reportar al pleno del Consejo sobre el desarrollo de las
funciones que le corresponden, de acuerdo con el presente
articulo y demas disposiciones legales o estatutarias que
le sean de aplicacion.

Para cada una de las funciones de la Comision de Riesgos
enumeradas en los parrafos precedentes con las letras de
laa.alam., las mas importantes actuaciones llevadas a
cabo por la Comision de Riesgos durante el ejercicio han
sido las siguientes:

En relacién con funciones de Governance, que se
corresponden con las funciones indicadas con las le-
trasa., e, f, g, h.1i,j., 1. ym.la Comisién de Riesgos ha
analizado y revisado temas que requieren de su opinioén
favorable para, en su caso, posterior aprobacion por parte
del Consejo de Administracion, entre los que destacan
el Marco Global de Riesgo, el Risk Appetite Framework
(RAF), el Risk Appetitte Statement (RAS), entre otros,
asi como de las diferentes Politicas de Riesgos. Dentro de
este ambito, como parte del desarrollo del Marco Global
de Riesgos, la Comision de Riesgos también ha analizado
y posteriormente elevado al Consejo de Administracién
para su aprobacion, la revision y en aquellos casos que
correspondan la definicién de las politicas de riesgo de
crédito, concentracion, operacional, tecnologico, IRRBB
y CSRBB, liquidez, mercado, contrapartida, tipo de
cambio, actuarial, conducta y cumplimiento normativo,
en las cuales se explicitan los principios y procedimientos
basicos que han de regir la gestion y el control de todos los
riesgos relevantes del Grupo, incorporando los requeri-
mientos establecidos por la regulacion.

Adicionalmente, durante el ejercicio 2020 la Comision
de Riesgos ha revisado: los procesos de adecuacion de
capital y liquidez (informes ICAAP e ILAAP), que evalian
la situacion del capital y liquidez del Grupo; ha participa-
do en el analisis de riesgos asociados a la actualizacién de
las nuevas proyecciones preliminares 2021-2026 bajo el
nuevo entorno financiero y ha revisado el documento Re-
covery Plan, asi como el marco interno de gestion de crisis.

Por ultimo, sobre la funcién de valorar las recomenda-
ciones de los auditores internos o externos, la Comisiéon
de Riesgos es informada acerca de los resultados de las
diversas auditorias y del seguimiento de la adecuada
implantacion de las recomendaciones.

Respecto alas funciones indicadas en las letras b., c.

y k. delalista de funciones, la Comisioén de Riesgos ha
realizado un seguimiento recurrente del Risk Appetite
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Statement durante el ejercicio, que comprende las si-
guientes actuaciones:

Revision periodica de un Cuadro de Mando que
recoge la evolucion de las principales métricas y variables
de los riesgos relevantes de acuerdo con la taxonomia de
riesgos vigente, velando por su adecuacion al apetito al
riesgo establecido.

Analisis monograficos de riesgos relativos a riesgo de
mercado, riesgo operacional, riesgo pais, riesgo de balan-
ce, de cyber risk 'y determinados porfolios, entre otros.

Reporte y propuesta de las acciones oportunas (activa-
cién de protocolos, cambios en directrices, etc.) derivados
del analisis de la evolucion de los riesgos.

Seguimiento de la evolucion del pricing ajustado a
riesgo y su adecuacion a los riesgos soportados.

Seguimiento de exposiciones en grandes grupos revi-
sados en la Comision Delegada.

Seguimientos evolucion de activos problematicos
(NPAs) trimestral.

Adicionalmente, la Comisién de Riesgos hallevado a cabo
un seguimiento de la evolucién de los riesgos asociados al
Covid-19 desde el inicio de la crisis. Este seguimiento ha
incluido un anélisis sobre el deterioro econémico y sec-
torial y el posible impacto en riesgo de crédito. De igual
forma, como parte del analisis, se hallevado a cabo una
monitorizacion de otros factores de riesgo entre los que
destacan el potencial impacto financiero y la evolucién de
precio de la accion, asi como el posible impacto reputacio-
nal junto con las acciones correctivas oportunas.

Adicionalmente, la Comision de Riesgos ha revisado,
y cuando corresponde propuesto para su aprobacion,
actuaciones relacionadas con los principales elementos
de los Modelos de riesgos. En este sentido, durante el afio
2020 la Comisi6n de Riesgos ha revisado y propuesto para
su aprobacion por parte del Consejo de Administracion la
politica de gestién y control de riesgo de modelo que cubre
los Aambitos IRB (Internal Rating Based), modelos de
provisiones, modelos de gestion de riesgo de crédito y mo-
delos con afectacion al Interest Rate Risk in the Banking
Book (IRRBB).

Respecto ala funcion de informar a la Comision de
Retribuciones sobre la coherencia de los programas de
retribucion de los empleados con los niveles de riesgo,
capital y liquidez del Banco, indicadaenlaletrad.,la
Comision de Riesgos ha revisado e informado favorable-
mente a la Comision de Retribuciones sobre el analisis
realizado acerca de la composicion del Colectivo Identi-
ficado y la alineacion de sus objetivos con los niveles de
riesgo, capital y liquidez del Banco. Por ultimo, la Comi-
sion de Riesgos ha revisado la adecuacion de las politicas
retributivas del Grupo, constatando que cumplen con
los parametros normativos aplicables a las entidades de
créditoy que estan alineadas a riesgo.

Asimismo, la Comisién de Riesgos ha realizado la
autoevaluacion de su funcionamiento para el ejercicio
2019 durante el ejercicio 2020 con el auxilio de un con-
sultor externo independiente y esta previsto que realice la
autoevaluacion del ejercicio 2020 en el primer trimestre
del afio 2021.
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5. Operaciones vinculadas
y operaciones intragrupo (D)
(D.1, D.2,D.3,D.4,D.5, D.6

y D.7)

5.1. Procedimiento y érganos
competentes para la aprobacion de
operaciones con partes vinculadas e
intragrupo (D.1,D.2,D.3,D.4,D.5y D.7)

La Comision de Auditoriay Control informara con
caracter previo a la aprobacion por parte del Consejo de
Administracion de cualquier operacion con partes vincu-
ladas, salvo aquellos supuestos que la Ley exceptua de la
aprobacion por el Consejo de Administracion.

Porlo que se refiere a las operaciones intragrupo,
operan los mismos procedimientos de aprobacion que
paralas transacciones con clientes, siendo el nivel mini-
mo de aprobacién el Comité de Operaciones de Riesgo
de Grupo y el maximo el correspondiente al Consejo de
Administracion.

No existen operaciones significativas por su cuantia
orelevantes por su materia realizadas entre el Banco o
sociedades de su grupo, y los accionistas significativos del
Banco.

No existen operaciones con administradores y direc-
tivos del Banco que puedan considerarse relevantes. Las
realizadas son propias del trafico habitual de la sociedad
o disfrutan de condiciones de mercado o aplicadas a
empleados. No constan operaciones realizadas fuera de
precio de mercado con personas o entidades vinculadas a
administradores o a la Alta Direccion.

Los saldos de las operaciones mantenidas con partes
vinculadas se recogen en la nota 40 de la memoria de las
cuentas anuales consolidadas del grupo y en la nota 36 de
la memoria de las cuentas anuales individuales.

El Banco no esta controlado por ninguna otra entidad,
cotizada o no, en el sentido del articulo 42 del Codigo de
Comercio.

5.2. Mecanismos establecidos para
detectar, determinar y resolver los
posibles conflictos de intereses
entre la sociedad y/o su grupo, y sus
consejeros, directivos o accionistas
significativos (D.6)

Banco Sabadell tiene establecidos los siguientes meca-
nismos para detectar, determinar y resolver los posibles
conflictos de interés entre el Banco y/o su Grupo, y sus
Consejeros, directivos o accionistas significativos.

1. La Politica General de Conflictos de Interés del Grupo
Banco Sabadell y la Politica General de Conflictos
de Interés de Banco Sabadell, son normas internas
aprobadas por el Consejo de Administracién de Banco
Sabadell, que han sido adaptadas en 2019 a las Direc-
trices sobre Gobierno Interno de la EBA, y tienen como
objetivo resultar eficaces para identificar, evaluar, ges-
tionar, mitigar, prevenir o, en ultima instancia, revelar
conflictos de interés potenciales o reales. La Direccion
de Cumplimiento Normativo tiene delegadala respon-
sabilidad de la correcta aplicacién de dichas Politicas, y
cuando sea necesario, instara las actuaciones pertinen-
tes del resto de direcciones del Grupo a las que aplique.

2. La Politica de Conflictos de Interés de Consejeros y
Alta Direccién, aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion con fecha 28 de enero de 2016 y modificada por
el Consejo de Administracion en fecha 30 de julio de
2020, establece las medidas necesarias para gestionar
los conflictos de interés de Consejeros, miembros de
la Alta Direccién o personas vinculadas, en relacion
tanto a operaciones corporativas o correspondientes a
actividades no bancarias, como a operaciones corres-
pondientes al negocio bancario ordinario.

El Comité de Operaciones de Riesgo de Grupo
efectuara el analisis de todas las operaciones de crédito
de Consejeros, de los miembros de la Alta Direccion
y personas vinculadas y propondra la elevacion de las
mismas para su aprobacion por parte del Consejo de
Administracion.

Asimismo, el RD 84,/2015, que desarrollala Ley
10/2014, de 26 de junio, de Ordenacion, Supervision
y Solvencia de las entidades de crédito, establece los
requerimientos de comunicacion y/o autorizacion
de operaciones de Consejeros, Altos Cargos y per-
sonas vinculadas con la autoridad competente que
corresponda.

3. E1Cédigo de Conducta del Grupo Banco Sabadell
reune un conjunto de reglas mediante las cuales se
pretende orientar el comportamiento de sus miembros
y de aquellos agentes con los que interactia (clientes,
proveedores, accionistas, administraciones y entorno
local) basado en principios que deben regir en la practi-
ca de nuestros negocios.

Expresamente contempla las normas aplicables a
posibles conflictos de interés con clientes y proveedores
y las pautas de actuacion en esos casos.

4. El Reglamento Interno de Conducta en el ambito del
mercado de valores del Grupo Banco Sabadell (RIC)
adoptado por el Consejo de Administracion con fecha
24:de mayo de 2018, es de aplicacion a los miembros del
Consejo de Administracion del Banco, y a aquellos di-
rectivos y empleados del mismo cuya labor esté directa
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oindirectamente relacionada con las actividades y servi-

cios de la Entidad en el ambito del mercado de valores o

que tengan acceso de modo frecuente o habitual a infor-

maciones relevantes relativas al propio Banco o a socieda-
des de su Grupo.

El texto del RIC contempla, en su apartado cuarto,
los mecanismos para identificar, prevenir y resolver
los posibles conflictos de interés que puedan detectar
las personas sujetas, las cuales tienen la obligacién de
declarar sus vinculaciones significativas, econémicas,
familiares o de otro tipo, con clientes del Banco por
servicios relacionados con el mercado de valores o con
sociedades cotizadas en Bolsa, asi como otras vincula-
ciones que, ajuicio de un observador externo y ecuani-
me, podrian comprometer la actuacion imparcial de
una persona sujeta.

5. El Comité de Etica Corporativa del Grupo Banco
Sabadell es el responsable de promover el desarrollo
del comportamiento ético en toda la organizaciéon y
asesora tanto al Consejo de Administracion a través de
la Comisién de Auditoriay Control como a las distin-
tas unidades corporativas y de negocio, en la toma de
decisiones en las que concurran aspectos que pudieran
derivar en conflictos de interés.

El Comité también es el responsable de supervisar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas tanto del
Cédigo de Conducta como del Reglamento Interno de
Conducta en el ambito del mercado de valores.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el Comité de
Etica Corporativa cuenta con los recursos de la Direc-
ci6on de Cumplimiento Normativo, y con las mas am-
plias facultades atribuidas por el propio Consejo para
acceder a toda la documentacién e informacioén que sea
precisa para el desarrollo de su actividad supervisora.

6. El Reglamento del Consejo de Administracion contie-
ne obligaciones especificas de lealtad, confidencialidad
y de informacién sobre participaciones en la propia so-
ciedad o de intereses en otras companias ajenas al Gru-
po, de los miembros del Consejo de Administracion.

Concretamente, en el articulo 25 del Reglamento se
establece que el Consejero no puede prestar sus servi-
cios profesionales en sociedades espafiolas que tengan
un objeto social total o parcialmente analogo al de la
compaiia. Quedan a salvo los cargos que puedan des-
empefarse en sociedades del Grupo. Antes de aceptar
cualquier puesto directivo en otra compaiiia o entidad,
el Consejero debera comunicarlo ala Comision de
Nombramientos.

El articulo 27 del Reglamento establece que el Con-
sejero debera informar a la compania de las acciones
de lamisma de las que sea titular directamente o a
través de sociedades en las que tenga una participacion
significativa.

Asimismo, debera informar de aquellas otras que
estén en posesion, directa o indirecta, de sus familiares
mas allegados. El Consejero también debera informar
ala compaiiia de todos los puestos que desempefie y
de las actividades que realice en otras compaiiias o

entidades, y, en general, de cualquier hecho o situaciéon
que pueda resultar relevante para su actuacion como
administrador de la sociedad.

. La Ley de Sociedades de Capital establece el deber de

los Consejeros de evitar situaciones de conflicto de
interés, enumerando las situaciones en que se obliga al
administrador a abstenerse de actuary, en todo caso,
establece el deber de comunicar a los deméas adminis-
tradoresy, en su caso, al Consejo de Administracion,
cualquier situacion de conflicto, directo o indirecto,
que ellos o personas vinculadas a ellos pudieran tener
con el interés de la sociedad.
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6. Sistemas de control
y gestion de riesgos (E)

6.1. Alcance del Sistema de Control
y Gestion de Riesgos del Banco,
incluidos los de naturaleza fiscal (E.1)

Parala gestion y control de los riesgos, el Grupo Banco Sa-
badell tiene definido un Marco Global de Riesgos, forma-
lizado a través de un conjunto de principios, plasmados
en politicas y desplegados en procedimientos, estrategias
y procesos que persiguen incrementar la probabilidad de
conseguir los objetivos estratégicos de las diversas activi-
dades del Grupo, facilitando la gestién en un contexto de
incertidumbre.

El Marco Global de Riesgos del Grupo incluye, entre
otros aspectos, todas aquellas actuaciones asociadas ala
identificacion, decision, medicion, evaluacion, seguimien-
toy control de los distintos riesgos a los que el Grupo se
encuentra expuesto, incluyendo entre ellos el riesgo fiscal.
Estas actividades comprenden las funciones desarro-
lladas por las distintas areas y unidades de negocio del
Grupo en su totalidad.

El Marco Global de Riesgos queda integrado por
la Politica del Marco Global de Riesgos, la Politica de
Apetito al Riesgo (Risk Appetite Framework - RAF), el
Risk Appetite Statement (RAS) y el conjunto de politicas
de cada uno de los riesgos, junto con los Procedimientos y
Manuales operativos y conceptuales que forman parte del
cuerpo normativo del Grupo y de las filiales.

Asimismo, el Consejo de Administracion de Banco
Sabadell ha aprobado la estrategia fiscal del Grupo. Dicha
estrategia se rige por los principios de eficiencia, pru-
dencia, transparencia y minimizacion del riesgo fiscal,
estando, con caracter general, alineada con la estrategia
de negocio de Grupo Banco Sabadell y se aplicara a todas
las sociedades controladas por el Grupo con independen-
ciade su localizacion geografica.

6.2. Organos del Banco responsables
de la elaboracion y ejecucion del
Sistema de Control y Gestion

de Riesgos, incluido el fiscal (E.2)

El Consejo de Administracion de Banco Sabadell asume,
entre sus funciones, la identificacion de los principales
riesgos del Grupo y laimplantacion y seguimiento de los
sistemas de control interno y de informacién adecuados,
incluyendo el cuestionamiento (challenge) y el seguimien-
toy dela planificaciéon estratégica del Grupo y la super-
vision de la gestion de los riesgos relevantes y del alinea-
miento de los mismos con el perfil definido por el Grupo.

6. Sistemas de control y gestion de riesgos (E)

Para ello, participa de manera directa (o a través de la
Comision de Riesgos del Banco), en el seguimiento de la
estrategia de riesgos, incluyendo la definicion del apetito
al riesgo, el RAF, el RAS y las politicas; en el seguimiento
de laimplantacion de la cultura de riesgos alo largo de la
organizacion y en la revisién de la adecuacion de la estruc-
tura organizativa a dicha estrategia.

El Consejo de Administracion es el 6rgano responsa-
ble del establecimiento de las directrices generales sobre
la distribucion organizativa de las funciones de gestion y
control de riesgos, asi como de determinar las principales
lineas estratégicas al respecto, de asegurar su consisten-
cia con los objetivos estratégicos del Grupo a corto y largo
plazo, asi como con el plan de negocio, la planificacion de
capital y liquidez, la capacidad de riesgo y los programas y
politicas de remuneraciones.

El Consejo de Administracion es responsable, de
manera indelegable, de (i) la determinacion de la estrate-
giafiscal; (ii) la aprobacién de las inversiones u operacio-
nes de todo tipo que por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial
riesgo fiscal, salvo que su aprobacion corresponda ala
Junta General; (iii) la aprobacion de la creacion o ad-
quisicion de participaciones en entidades de propdsito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan
la consideracion de paraisos fiscales; y (iv) la aprobacion
de cualquier transaccién analoga que, por su complejidad,
pudiera menoscabar la transparencia de Banco Sabadell y
su Grupo.

Adicionalmente, la Comision Delegada, la Comision
de Riesgos, la Comision de Retribuciones y la Comisién
de Auditoriay Control estan involucradas en el Marco
Global de Riesgos del Grupo y, por lo tanto, en la gestion
y el control del riesgo. Asimismo, distintos Comités y
Direcciones tienen una involucracion significativa en la
funcioén de riesgos.

En concreto, estan constituidos los siguientes comités
que también tienen funciones de control y gestion de ries-
gos dentro del Marco Estratégico Global de Riesgos:

— Comité Técnico de Riesgos (CTR), que se celebra
con periodicidad mensual y al que corresponden las
siguientes funciones: (i) dar soporte ala Comisién de
Riesgos en el ejercicio de sus funciones (incluyendo,
entre otras, la determinacion, propuesta, revision y se-
guimiento del cuerpo normativo vinculado con riesgos,
del Risk Appetite Statement y de los marcos asociados a
cada portfolio y/o riesgo, seguimiento global de los ries-
gos relevantes, seguimiento de los umbrales de toleran-
cia de métricas del RAS segun el governance estableci-
doy delos planes de adecuacion cuando corresponday);
(ii) realizar el seguimiento, analisis y, cuando corres-
ponda, la aprobacion de diferentes aspectos objeto del
Comité (aprobar los limites de determinadas métricas
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del RAS segtn el governance establecido, proponer a regularmente de los acontecimientos econdémicos,

la Comision de Riesgos para su elevacion al Consejo financieros, politicos y geopoliticos y, en general, de
para aprobacion, los cambios materiales en modelos otros factores externos con capacidad de influir en los
internos y aprobar el Asset Allocation); (iii) realizar riesgos estructurales de Grupo; (ii) aprobar y realizar
seguimiento de la gestion de los activos dudosos y de los el seguimiento de la gestién de los riesgos estructurales
activos adjudicados que en su conjunto conforman los del balance de la Unidad de Gestion de Balance de BS
Non-Performing Assets (NPAs), que a su vez se informa Espafiay del Grupo, entre los que se incluye el riesgo de
ala Comision de Riesgos; (iv) analizar temas ad-hoc liquidez, el IRRBB, el CSRBB y el riesgo de divisa; (iii)
especificos por portfolio o por tipo de riesgo, para su delegar en el Comité de Inversiones y Liquidez (CIL) el
traslado e integracion en la gestion. seguimiento de la gestion del riesgo de mercado, reci-
biendo un reporting periédico del mismo; (iv) optimizar
— Comité de Operaciones de Riesgos, al que le correspon- la estructura de balance en relacion a estos riesgos
den las funciones siguientes: (i) aprobar operaciones de estructurales de acuerdo con las directrices, objetivos
crédito y de gestion de activos, incluyendo operaciones y politicas definidos por el Consejo de Administracion;
/limites de paises y bancos, y de criterios especificos (v) realizar seguimiento y definir directrices de ges-
alineados con las politicas conforme a las delegaciones tién en relacion a la posicion estructural de liquidez,
establecidas; (ii) establecer las autonomias para los las emisiones de valores, el riesgo de tipo de interés, la
comités inferiores de admision de riesgos y elevar ala cartera COAP, los precios de transferencia y la posicién
Comisién Delegada las propuestas en funcion de las estructural en divisa; (vi) funciones relativas a los ries-
delegaciones establecidas; y (iii) reportar mensualmen- gos estructurales corporativos (Grupo) y locales a nivel
te ala Comision Delegada las operaciones aprobadasy de UGB BS (coordinacién y supervision centralizada
realizadas en el mes anterior. de la funcién de gestion corporativa, seguimiento de
Comité creado a finales del ejercicio 2020 como la actividad financiera del Grupo como de la UGB BS,
resultado de la nueva estructura organizativa de la con desagregacién de margenes, evolucién del negocio,
funcién de riesgos. El despliegue completo de sus fun- desempeno de los diferentes productos y seguimiento
ciones se llevara a cabo alolargo de 2021. de las coberturas realizadas parala gestion del IRRBB
realizadas a nivel de UGB BS); (vii) activary, en su caso,
— Comité de Seguimiento y Gestion de Activos Problema- cerrar el Plan de Contingencia de Liquidez, pudiendo
ticos, al que le corresponden las siguientes funciones: delegar la gestion de la situacion de crisis de liquidez al
(1) seguir la evolucion de la cartera de crédito del Banco Comité de Inversiones y Liquidez.
por subcarteras con foco en la anticipacion, identifican-
do rentabilidades por sector/subcarteray estableciendo ~ — Organo de Control Interno (OCI): Organo de gestion
limites en sectores/subcarteras con mayor riesgo sobre- responsable de la aplicacion de las politicas y procedi-
venido; (ii) establecer prioridades de gestion a trasla- mientos establecidos en la Ley de prevencién del blan-
dar alas Unidades de negocio en base alas carteras/ queo de capitales y de la financiacion del terrorismo y le
sectores/exposiciones a focalizarse en cada momento corresponden las funciones siguientes: (i) decidir sobre
para anticiparse a un potencial impago y una potencial la comunicacion al Servicio Ejecutivo de la Comision
entrada en mora; (iii) asegurar la coordinacion entre (SEPBLAC) de las operaciones o hechos susceptibles
las unidades de Gestion de Riesgos y Negocio para de estar relacionados con el blanqueo de capitales o la
reducir la potencial entrada en impago y mora; (iv) se- financiacion del terrorismo; (ii) aprobar los expedien-
guir la cartera de activos problematicas y la estrategia tes provenientes de comunicaciones de empleados que,
recuperatoria de los mismos; y (v) establecer marcos, tras su analisis por parte de la Direccién Prevencion
herramientas y/o algoritmos que permitan facilitar el Blanqueo Capitales y Financiacion del Terrorismo
proceso de toma de decision tanto para el seguimiento (DPBCFT), se propone no comunicar al SEPBLAC; (iii)
de las subcarteras, como parala gestion de los activos aprobar o denegar las propuestas de respuestas a los
problematicos. requerimientos del SEPBLAC sobre clientes y/u opera-
Comité creado a finales del ejercicio 2020 como ciones; (iv) decidir sobre el mantenimiento o cancela-
resultado de la nueva estructura organizativa de la ci6én de las relaciones comerciales de los clientes anali-
funcién de riesgos. El despliegue completo de sus fun- zados, de acuerdo con el procedimiento establecido; (v)
ciones se llevara a cabo alo largo de 2021. autorizar o denegar las propuestas de establecimiento
de relaciones comerciales con entidades financieras re-
—Comité de Activos y Pasivos (COAP): Organo de gestion sidentes en paises de alto riesgo y/o paises sancionados
encargado de la optimizacion y seguimiento de la ges- y el establecimiento y/o mantenimiento de relaciones
tion del riesgo estructural del balance del Grupo asumi- comerciales con personas con responsabilidad publica
do enla actividad comercial y del riesgo de mercado yle o allegados; (vi) aprobar o denegar las peticiones de ex-
corresponden las funciones siguientes: (i) la aprobacion cepcionar de clientes en el envio de alertas de operacio-
y el seguimiento de los escenarios macroeconémicos nes inusuales, las peticiones de clientes que operan con
y financieros generados por la Direccién Chief Eco- paises en los cuales existen determinadas restricciones
nomist del Grupo. Adicionalmente, sera informado internacionales, las peticiones de excepcionar clientes
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con operaciones que requieren de autorizacion previa
y las propuestas de operaciones corporativas segun el
apartado del manual 4815 de Prevencion del Blanqueo
de Capitales del Grupo; (vii) aprobar el Plan anual

de formacion en materia de prevencion de blanqueo

de capitales y de la financiacion del terrorismo; (viii)
aprobar las actualizaciones de los manuales de norma-
tivainterna en materia de prevencioén de blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo del Bancoy
de las sociedades nacionales del Grupo que son sujetos
obligados a la Ley; (ix) designar a los miembros del OCI
delegado que desarrollara las funciones que se le dele-
guen sobre cualquier decision que no pueda esperar a
la siguiente reunion periédica del OCI, dando cuenta
de ello en la reunion inmediata posterior; (x) apro-

bar los expedientes de analisis especial con origen en
oficios judiciales, y (xi) aprobar los informes relativos a
informacion relevante sobre posibles incumplimientos
de la normativa legal de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo comuni-
cados por sus empleados, directivos o agentes, incluso
an6nimamente.

6.3. Principales riesgos (E.3)

El Grupo tiene establecida una taxonomia de riesgos que
recoge los riesgos a los que se encuentra expuesto en el
desarrollo de sus actividades. En concreto, como riesgos
de primer y segundo nivel, se identifican los siguientes:

6.3.1. Riesgo estratégico

Riesgo de que se produzcan pérdidas (o impactos ne-
gativos en general) como consecuencia de la toma de
decisiones estratégicas o de su posterior implementacion.
También incluye la incapacidad de adaptar el modelo de
negocio del Grupo ala evolucién del entorno en el que
opera. Este riesgo incluye:

— Riesgo de solvencia: es el riesgo de no disponer del capi-
tal suficiente, ya sea en calidad o en cantidad, necesario
para alcanzar los objetivos estratégicos y de negocio,
soportar las pérdidas operacionales o camplir con los
requerimientos regulatorios y/o las expectativas del
mercado donde opera.

— Riesgo de negocio: posibilidad de incurrir en pérdidas
derivadas de hechos adversos que afecten negativamen-
te ala capacidad, fortaleza y recurrencia de la cuenta
de resultados, ya sea por su viabilidad (corto plazo) o
sostenibilidad (medio plazo).

— Riesgo reputacional: es el riesgo de pérdidas derivado
de fallos en los ambitos de los procesos y operacio-
nes, de la estrategia y del gobierno corporativo y que
genera percepcion negativa por parte de los clientes,
contrapartes, accionistas, inversores o reguladores que
puede afectar negativamente la capacidad del Grupo
para mantener sus relaciones de negocio o establecer
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nuevas, y para continuar accediendo a las fuentes de
financiacion.

— Riesgo medioambiental: es el riesgo asociado a “facto-
res medioambientales fisicos” relacionados con eventos
climaticos adversos (tales como inundaciones u olas de
calor) o cambios en el clima a largo plazo (tales como
el incremento del nivel del mar) o bien a “factores de
transiciéon medioambiental” derivados de los procesos
de transicién hacia una economia de bajas emisiones
(tales como los cambios regulatorios, la emergencia de
tecnologias disruptivas, etc).

6.3.2. Riesgo de crédito

Eventualidad que se generen pérdidas por incumplimien-
to delas obligaciones de pago por parte de los acreditados,
asi como pérdidas de valor por el simple deterioro de la
calidad crediticia de los mismos. Este riesgo incluye:

— Riesgo de default del acreditado: es el riesgo de que los
acreditados incumplan con sus obligaciones de pago en
tiempo e incluye el riesgo de fraude en admision.

— Riesgo de concentracién: complementariamente al
riesgo de crédito, el riesgo de concentracion se refiere a
exposiciones con potencial de generar pérdidas sufi-
cientemente grandes para amenazar la solvencia de la
institucion o la viabilidad de su actividad ordinaria.

— Riesgo de contraparte: el riesgo de contraparte es una
tipologia de riesgo de crédito que surge ante la eventua-
lidad de que la contraparte, en una transaccion con de-
rivados o una operacion con compromiso de recompra,
con liquidacion diferida o de financiacion de garantias,
pueda incurrir en incumplimiento antes de la liquida-
cion definitiva de los flujos de caja de dicha transaccion
u operacion.

— Riesgo pais: es el riesgo que concurre a partir de las
deudas de un pais globalmente consideradas como
consecuencia de razones inherentes a la soberaniay a
la situacion econémica y politica de un pais, es de-
cir, por circunstancias distintas del riesgo de crédito
habitual. Se manifiesta ante la eventual incapacidad
de un deudor para hacer frente a sus obligaciones de
pago en divisas frente a acreedores externos, entre otros
motivos, por no permitir el pais el acceso ala divisa,
no poder transferirla, por la ineficacia de las acciones
legales contra el prestatario por razones de soberania, o
por situaciones de guerra, expropiacién o nacionaliza-
cion. El riesgo pais no s6lo afecta a las deudas contrai-
das con un Estado o entidades garantizadas por él, sino
al conjunto de deudores privados pertenecientes a ese
Estado y que, por causas ajenas a su propia evolucion o
decision, experimentan una incapacidad general para
hacer frente a sus deudas.

— Riesgo de Non Performing Assets (NPAs): es el riesgo
de incurrir en mayores costes o pérdidas asociados a
la gestion de activos dudosos y/o activos adjudicados
recibidos en pago de deuda.

— Riesgo de equity: es el riesgo de incurrir en pérdidas
derivado de las variaciones negativas de valor de un
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instrumento de patrimonio. Incorpora, fundamental-
mente, la cartera propia de participaciones acciona-
riales no cotizadas del Grupo, asi como la cartera de
acciones cotizadas.

6.3.3. Riesgo financiero

Posibilidad de obtencién de una rentabilidad inadecuada
o de unos niveles de liquidez insuficientes que impidan el
cumplimiento de los requerimientos y expectativas futu-
ras. Este riesgo incluye:

— Riesgo de liquidez: es la posibilidad de incurrir en pér-
didas debidas ala incapacidad de atender los compro-
misos de pago, aunque sea de forma temporal, por no
disponer de activos liquidos o por no poder acceder a los
mercados para obtener financiacion a un precio razona-
ble. Este riesgo puede derivarse por motivos sistémicos
o particulares de la Entidad.

— Riesgo de tipo de cambio: es el riesgo consecuencia de
la variacion de los tipos de cambio entre las distintas
divisas, ante la eventualidad de que dichas variaciones
puedan generar pérdidas en la cuenta de resultados por
las inversiones financieras y por las inversiones perma-
nentes en oficinas y filiales extranjeras.

— Interest Rate Risk in the Banking Book (IRRBB): es el
riesgo que aparece por la probabilidad de sufrir pérdidas
como consecuencia del impacto que originan los movi-
mientos de los tipos de interés en la cuenta de resultados
(ingresos y gastos) y en la estructura patrimonial (valor
actual de activos, pasivos y posiciones contabilizadas
fuera de balance sensibles al tipo de interés).

— Riesgo de mercado: este riesgo se define como aquel
que surge ante la eventualidad de incurrir en pérdidas
de valor de mercado en las posiciones mantenidas en
activos financieros, debido a la variacion de factores de
riesgo por los que se ven afectados sus precios o cotiza-
ciones sus volatilidades o las correlaciones entre ellos.
En particular, esta referido a las posiciones mantenidas
dentro de la actividad de negociacion.

— Riesgo de seguros: es aquel riesgo derivado de la partici-
pacion en entidades aseguradoras que se ven afectadas
fundamentalmente por el riesgo actuarial ademas de
otros riesgos (mercado, contraparte, operacional, etc.).

— Riesgo de Credit Spread Risk in the Banking Book (CS-
RBB): es cualquier riesgo de spread de instrumentos de
crédito que no venga explicado por el riesgo estructural
de tipo de interés o por riesgo de default.

6.3.4. Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como el riesgo de sufrir pér-
didas como consecuencia de fallos o falta de adecuacion

de personas, procesos, sistemas o por eventos externos
imprevistos. Este riesgo incluye:

— Riesgo de fraude: es la posibilidad, actual o futura, de
pérdidas derivadas de actos destinados a defraudar,
usurpar la propiedad o evadir la regulacion, laley o las

politicas de la empresa, ya sean ejecutados por emplea-
dos o por terceros.

Riesgo de conducta: es la posibilidad, actual o futura,
de pérdidas derivadas de la prestacion inadecuada de
servicios financieros incluidos los casos de conducta
dolosa o negligente.

Riesgo de procesos: es la posibilidad de incurrir en
pérdidas por fallos en la gestion, ejecucion, entrega de
procesos o procesos inadecuados.

Riesgo tecnolégico (o riesgo de tecnologias de la infor-
macién y la comunicacion -TIC-): es el riesgo actual

o futuro de pérdidas debido a la inadecuacién o los
fallos del hardwarey el software de las infraestructuras
técnicas, que pueden comprometer la disponibilidad,
integridad, accesibilidad y seguridad de las infraestruc-
turasy los datos.

Riesgo de externalizacion: es el riesgo actual o futuro
de pérdidas derivado de la utilizacién de los recursos
y/o medios de una tercera parte para la realizacion
normalizada, permanente y estable en el tiempo de
determinados procesos de la sociedad subcontratado-
ra, que supone por si misma la exposicion a una serie
de riesgos subyacentes por naturaleza tales como el
riesgo operacional, incluyendo los riesgos de conducta,
los riesgos ligados a las tecnologias de la informacién

y comunicacion (TIC), los riesgos legales y los riesgos
de cumplimiento; riesgos reputacionales, riesgos de
concentracion, riesgo de step-in y riesgo pais.

Riesgo de talento/management: es el riesgo de incurrir
en pérdidas por eventos relacionados con empleados,
asociados por ejemplo a la indisponibilidad de perfiles
adecuados, la rotacion y sustitucion de la plantilla, falta
de satisfaccion entre los empleados, etc. También se in-
cluyen dentro de esta categoria todas aquellas pérdidas
derivadas de actuaciones incompatibles con la legisla-
ci6én o acuerdos sobre empleo, higiene o seguridad en el
trabajo, del pago de reclamaciones por dafios persona-
les, o de eventos de diversidad/discriminacion.

Riesgo de property: es el riesgo de incurrir en pérdi-
das materiales en los edificios y otros activos fisicos,
incluyendo las pérdidas derivadas de incidencias en la
seguridad fisica.

Riesgo de modelo: es el riesgo actual o futuro de pérdi-
das en que podria incurrir una entidad a consecuencia
de decisiones fundadas principalmente en los resulta-
dos de modelos internos, debido a errores en la concep-
cién, aplicacion o utilizacion de dichos modelos.
Riesgo de agregacion de datos (Risk Data Agregation):
es el riesgo asociado a la exactitud, preparacion, difu-
sién y, cuando corresponda, publicacion del reporting
interno y externo, incluyendo el reporting regulatorio y
financiero.

Riesgo de cumplimiento normativo: es el riesgo actual
o futuro de pérdidas derivado de sanciones legales o
administrativas, pérdidas financieras significativas o
pérdidas de reputaciéon que una entidad puede sufrir
como consecuencia del incumplimiento de las leyes,
regulaciones, normas, autorregulaciones y codigos de
conducta aplicables a sus actividades bancarias.
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— Riesgo legal: es el riesgo de incurrir en pérdidas u otras
consecuencias negativas por ser sancionado, multado,
condenado u obligado a pagar danos como resultado del
incumplimiento de normas o regulaciones, de forma di-
recta o por derivacién de responsabilidad. De igual for-
ma, este riesgo también contempla el riesgo penal entre
el que se encuentra el riesgo derivado de la corrupcion.
A tal efecto, y por lo que respecta a la identificacion y
control de los riesgos vinculados a la corrupcion, cabe
destacar que Banco Sabadell dispone de un Programa
de Prevencién de la Responsabilidad Penal, que cuenta
con un apartado especifico relativo a lucha anticorrup-
¢ién, contando asimismo con una politica especifica
anticorrupcion.

— Riesgo fiscal: es la probabilidad de incumplir los ob-
jetivos establecidos en la estrategia fiscal de la entidad
desde una doble perspectiva y debido a factores internos
o externos:

— Por un lado, la probabilidad de incurrir en un
incumplimiento de las obligaciones tributarias que
pueda derivar en una falta de ingreso indebida, o la
concurrencia de cualquier otro evento que genere
un potencial perjuicio para la Entidad en el cumpli-
miento de sus objetivos.

— Por otro, la probabilidad de incurrir en un ingreso
indebido en el cumplimiento de las obligaciones tri-
butarias generando asi un perjuicio para el accionista
u otros grupos de interés.

6.4. Niveles de tolerancia al riesgo,
incluido el fiscal (E.4)

El Grupo dispone de una Politica de Apetito al Riesgo
(Risk Appetite Framework — RAF), que establece la estruc-
turay los mecanismos asociados al gobierno, la definicién,
la comunicacion, la gestion, la medicién, el seguimiento

y el control del Apetito al Riesgo del Grupo. El RAF del
Grupo queda complementado a nivel de cada filial por el
RAF Local que, en su caso y atendiendo al principio de
proporcionalidad, desarrolle un RAF propio adaptado ala
realidad local pero alineado en todo momento con el RAF
Grupo.

Asimismo, el Grupo dispone de un Risk Appetite
Statement (RAS), que es la articulacion escrita del nivel de
riesgo que el Grupo esta dispuesto a aceptar, o quiere evi-
tar, para alcanzar sus objetivos de negocio. En este sentido,
y dependiendo de la naturaleza de cada uno de los riesgos,
el RAS incluye tanto aspectos cualitativos como métricas
cuantitativas. E1 RAS es por tanto un elemento clave en
la determinacion de la estrategia de riesgos, toda vez que
determina el campo de actuacion

El RAS del Grupo queda complementado a nivel de
cada filial por su RAS Local que, atendiendo al principio
de proporcionalidad, desarrolle un RAS propio adaptado
alarealidad local pero alineado en todo momento con el
RAS Grupo.

En cuanto al riesgo fiscal, la propia estrategia fiscal
mencionada en el apartado “6.1 Alcance del Sistema de

6. Sistemas de control y gestion de riesgos (E)

Control y Gestion de Riesgos del Banco, incluidos los de
naturaleza fiscal (E1)” anterior tiene entre sus principios
generales el de minimizacion del riesgo fiscal.

Esta declaracion aplica a todos los riesgos identificados
en el apartado “6.3 Principales riesgos (E3)” anterior.

6.5. Riesgos, incluidos los fiscales,
que se han materializado durante el
ejercicio (E.5)

El grupo proporciona informacion detallada de
los riesgos en la Nota 4 “Gestion de Riesgos” de la
Memoria Consolidada del Grupo Banco Sabadell que
se encuentra disponible en la web corporativa
(www.grupobancosabadell.com - apartado de
Accionistas e inversores - Informaciéon econémico-
financiera - Informes anuales).

La pandemia esta teniendo un impacto disruptivo
en la economia elevando los riesgos para la estabilidad
financiera que se han visto paliados gracias a la implemen-
tacion de medidas de politica econémica. En este sentido,
si bien se destaca que durante el ejercicio 2020 no se han
materializado riesgos significativos de relevancia especial,
las expectativas acerca de la duracién e intensidad del im-
pacto negativo sobre la actividad econ6mica siguen siendo
muy inciertas.

6.6. Planes de respuesta y supervision
para los principales riesgos de la
Entidad, incluidos los fiscales, asi
como los procedimientos seguidos

por la Entidad para asegurar que

el Consejo de Administracion da
respuesta a los nuevos desafios que
se presentan (E.6)

De acuerdo con lo establecido en el Risk Appetite Fra-
mework (RAF), el Risk Apetite Statement (RAS) del
Grupo cuenta con un proceso de gobierno sélido, que
asegura su adecuado despliegue a todos los participantes
del proceso de toma de decisiones. En consecuencia, el
RAS sigue un conjunto de directrices en los procesos de
aprobacibn/revision, el seguimiento y control periédico
(incluyendo la comunicacién de incumplimiento) y su
despliegue a filiales del Grupo.

En concreto, los mecanismos de seguimiento periodi-
co del RAS aseguran en todo momento una elevada im-
plicacion de los 6rganos de gobierno del Grupo, quienes
deben tener una visién actualizada del cumplimiento y la
adecuacion al Apetito al Riesgo definido para el Grupo,
lo que permite una toma de decisiones informada. En
este sentido, las métricas del RAS Grupo, dependien-
do de su naturalezay de su jerarquia, son reportadas a
diferentes 6rganos de gobierno (incluyendo el Consejo
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de Administracion y la Comision de Riesgos) y comités
con una determinada periodicidad, estableciéndose
asi mismo un procedimiento para la comunicacién de
incumplimientos.

En el eventual caso que se produjeran incumplimien-
tos, el RAF establece los Organos de Gobierno y Comités
que deben recibir informacion sobre el incumplimiento
producido, asi como la necesidad de definicion de un Plan
de Adecuacion, incluyendo sus principales caracteristicas
tales como responsables de la aprobacion, plazos maxi-
mos y contendido minimo.

Los principales mecanismos que tiene implantados el
Grupo para el seguimiento y supervisién de los riesgos son
los siguientes:

— Gobierno de los riesgos a través de la definicion del
Apetito al Riesgo en el RAS (mediante métricas cuanti-
tativas y aspectos cualitativos) y el conjunto de politicas
de riesgos.

— Evaluacion del perfil de riesgo a través de un proceso
sistematico que proporciona una visién holistica de los
riesgos y su seguimiento.

— Reporting periddico de los riesgos (incluyendo el
fiscal), principalmente a través del Cuadro de Mando
de la Comision de Riesgos, que facilita su seguimiento.
En concreto, dicho reporting cubre al menos los riesgos
relevantes, guardando un equilibrio entre datos y
comentarios cualitativos e incorpora, siempre que sea
posible, medidas prospectivas, informacion de limites
de apetito al riesgo y riesgos emergentes. También se
vela por conseguir una vision homogénea que permita
una perspectiva integrada a nivel Grupo, sin menosca-
bo de incluir a propia vision local.

— Gestion anticipativa de los riesgos mediante el uso de
escenarios de estrés que aporten una visién anticipa-
tiva (forward-looking), en aquellos casos en los que se
considere relevante, permitiendo a su vez identificar
Nuevos riesgos.

En el Informe Anual, en concreto en la Nota 4 “Gestiéon
de Riesgos” de la Memoria Consolidada del Grupo
Banco Sabadell, disponible en la web corporativa, se
proporciona mas informacién acerca de los sistemas
de control de los riesgos a los que esta sujeto el

grupo: www.grupobancosabadell.com - apartado de
Accionistas e inversores - Informacién econémico-
financiera - Informes anuales.
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7. Sistemas Internos de
control y gestion de riesgos
en relacion con el proceso
de emision de la informacion
financiera (SCIIF) (F)

7.1. Entorno de control (F.1)
7.1.1. Gobierno y érganos responsables

La Direccion Financiera del Grupo contribuye en la im-
plementacién del marco general de los sistemas de control
interno que se despliegan a nivel de toda la organizacion.

Parte de esa contribucién se materializa en la res-
ponsabilidad de disefiar e implementar los sistemas
de control interno sobre la informacion financiera que
permiten asegurar labondad de la informacién financiera
generada.

El Reglamento del Consejo de Administracion, en su
articulo 5, establece que el Consejo de Administracion se
configura basicamente como un instrumento de super-
visién y control cuya responsabilidad es la identificacion
de los principales riesgos de la sociedad y de su grupo
consolidado e implantacion y seguimiento de los sistemas
de control interno y de informacién adecuados, asi como
la determinacién de las politicas de informacién y comu-
nicacién con los accionistas, los mercados y la opinién
publica.

Adicionalmente, segtin se establece en el articulo 13
de su Reglamento, el Consejo de Administracién delega la
funcién de supervision de los sistemas de control interno
ala Comision de Auditoriay Control.

La Direccion de Auditoria Interna del Grupo tiene
entre sus funciones el apoyo a la Comisién de Auditoriay
Control en la supervision del correcto disefio, implemen-
tacion y efectivo funcionamiento de los sistemas de ges-
tién y control de riesgos entre los que se incluye el SCITF.

7.1.2. Funciones de responsabilidad

El disefio y la revision de la estructura organizativa es
responsabilidad de la Direccién de Organizacién Global y
Proyectos Corporativos, basandose en el Plan Director del
Grupo Banco Sabadell y en la normativa bancaria vigente.
Esta Direccion analiza y adapta las funciones y estructura
organizativa de cada Direccion General para adecuarla
alos objetivos marcados y ala regulacion vigente. Las
modificaciones de estructura organizativa de los miem-
bros del Comité de Direccion se presentan al Consejo de
Administracién para su aprobacién y las modificaciones
de estructura organizativa de los reportes a los miembros
del Comité de Direccion se presentan en el Comité de
Direccién para su aprobacion.

7. Sistemas Internos de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de

Paralelamente se remite mensualmente a la Direccion de
Recursos Humanos un detalle de todas las direcciones/
unidades/oficinas donde se reflejan todas las modificacio-
nes que se han producido, a efectos de que se les dote de
los recursos que se consideren necesarios para desarrollar
sus tareas.

El organigrama del Grupo Banco Sabadell que resulta
del proceso anterior abarca todas las direcciones, areas y
departamentos en los que se estructura el Grupo Banco
Sabadell. Este organigrama se complementa con las po-
liticas y procedimientos de cada Direccion, que determi-
nan el marco de actuacion y las responsabilidades de las
distintas unidades del Banco.

7.1.3. Codigo de conducta

El Grupo Banco Sabadell cuenta con un Cédigo de Conduc-
ta, aprobado por el Consejo de Administracion y disponible
através de laintranet corporativa, que incluye entre sus
principios fundamentales el compromiso de transparencia
y en particular, refleja el compromiso de poner a dispo-
sicién de los accionistas toda la informacién financieray
corporativa. El objetivo es dar estricto cumplimiento a la
obligacion que tiene el Grupo Banco Sabadell de ofrecer
informacion financiera fiable y preparada conforme a nor-
mativa que dé una imagen fiel de las distintas sociedades
que lo conforman. Asimismo, incluye la responsabilidad
que tienen sus empleados y directivos de velar por que asi
sea, tanto a través del correcto desarrollo de sus funciones,
como de la comunicacion a los 6rganos de gobierno de cual-
quier circunstancia que pueda afectar a ese compromiso.

Existe un Comité de Etica Corporativa que tiene entre
sus competencias promover el desarrollo del comporta-
miento ético en toda la organizacion, proponiendo y ase-
sorando tanto al Consejo de Administracién como alas
distintas unidades corporativas y de negocio, en la toma
de decisiones en las que concurran aspectos que pudieran
derivar en conflictos de valores.

Entre las distintas tareas desarrolladas por el Co-
mité de Etica Corporativa se encuentra la de analizar
incumplimientos del C6digo de Conducta o de cualquier
otro codigo o autorregulacion existente. Para el cumpli-
miento de sus funciones dispone de los medios humanos
y materiales de la Direcciéon de Cumplimiento Norma-
tivo. Si como consecuencia del ejercicio de sus funciones
detectase cualquier incumplimiento debera adoptar las
medidas oportunas, entre ellas, advertir ala Direccion de
Recursos Humanos para la aplicacién de posibles accio-
nes correctoras y sanciones. Asimismo, el Comité de Etica
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Corporativa ha sido designado por el Consejo de Admi-
nistracién como Organo de Supervisién y Cumplimiento
del Modelo de Organizacion y Gestion del Riesgo Penal.

7.1.4. Canal de denuncias

El Grupo Banco Sabadell dispone, y promueve el uso,
de un canal auténomo e independiente habilitado para
canalizar las denuncias de todo tipo de irregularidades
o delitos, incluidas las comunicaciones sobre eventuales
incumplimientos del Codigo de Conducta. Las comuni-
caciones recibidas, son tratadas de forma confidencial
y, una vez gestionadas por el Comité de Etica Corpo-
rativa, son puestas, en su caso, en conocimiento de la
Comision de Auditoriay Control. El canal se gestiona
internamente y se instrumenta a través de un buzon de
correo electronico con direcciéon CanalDenunciasGBS @
bancsabadell.com.

7.1.5. Formacion

Porlo que respecta a los programas de formacioén y ac-
tualizacion, y en lo que respecta en particular al proceso
de preparacion de la informacién financiera, la Direccion
Financiera del Grupo Banco Sabadell tiene establecido
un plan de formacion que abarca fundamentalmente
temas como operativa contable/financiera interna de
la entidad, analisis de normativa vigente y borradores
de nueva normativa contable nacional e internacional,
analisis de la situacion del entorno econémico nacional
e internacional, asi como formacién en la utilizacion de
las herramientas ofimaticas con el objetivo de facilitar la
gestion y el control de la informacion financiera.

La programacion de estas sesiones se realiza basan-
dose en dos criterios:

— Sesiones programadas al inicio del ejercicio mediante
la eleccion de los temas que se consideran de maximo
interés por la Direccion Financiera.

— Sesiones programadas en el curso del ejercicio en el
caso de que aparezca algin tema cuya pronta difusion
se considere relevante (borradores de nuevas normati-
vas contables, evolucién del entorno econémico...).

La formacion es impartida principalmente por profesio-
nales internos del Grupo Banco Sabadell, asi como por
expertos externos, especialistas en cada area.

Adicionalmente desde la Direccion de Recursos
Humanos, se pone a disposicion de los empleados del
Grupo Banco Sabadell una serie de cursos de formaciéon
financiera que los empleados pueden realizar online.
Entre estos cursos se pueden destacar los que afectan a
las NIIF (Normativas Internacional de Informacion Fi-
nanciera), matematica financiera, el analisis financiero,
Plan General Contable y fiscalidad general.

La Direccién de Auditoria Interna, a su vez, tiene esta-
blecido un plan de formacién dirigido a todos los profe-
sionales de la direccién que incluye el Programa Superior

en Auditoria Interna en Entidades de Crédito (PSAI),
impartido por una institucién académica de reconocido
prestigio. Este curso abarca areas como los principios
contables y de informacion financiera, fundamentos de
auditoria y fundamentos de control y gestion de riesgos
financieros. En el afio 2020, 9 profesionales de auditoria
han realizado este programa, y actualmente son 83 los
miembros de Auditoria Interna certificados en el PSAI.
Adicionalmente, durante el 2020, los miembros de la Di-
reccién de Auditoria Interna han participado en talleres
sobre nuevas regulaciones en gestion y control de riesgos
y divulgacion de informacién que incluyen impactos
contables y en informacion financiera, y 28 de ellos se han
certificado durante el ejercicio 2020 en el Marco Inte-
grado de Control Interno del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO)
siendo ya 79 los auditores internos que cuentan con esta
certificacion.

7.2. Evaluacion de riesgos de la
informacion financiera (F.2)

El proceso de identificacién de riesgos de error o proba-
bilidad de fraude en la informacién financiera seguido
por el Grupo Banco Sabadell se encuentra documentado
en un manual que establece frecuencias, metodologias,
tipologias de riesgos y otras pautas basicas sobre el
proceso.

El proceso asimismo cubre la totalidad de objetivos
de la informacion financiera (existencia y ocurrencia,
integridad, valoracion, presentacion, desglose y com-
parabilidad, y derechos y obligaciones) y se orienta a la
identificacion de riesgos de error material en base ala
complejidad de las transacciones, importancia cuantita-
tivay cualitativa, complejidad de los calculos y aplicacion
de juicios y estimaciones actualizandose con una perio-
dicidad trimestral. En cualquier caso, si en el transcurso
del ejercicio se ponen de manifiesto, (i), circunstancias no
identificadas previamente que den lugar a posibles errores
en lainformacién financiera o (ii), cambios substanciales
en las operaciones del Grupo Banco Sabadell, la Direccion
Financiera evalia la existencia de aquellos riesgos que
deben anadirse a aquellos ya identificados.

El proceso se estructura de modo que, semestral-
mente, se realiza un anélisis para identificar qué areas o
procesos y en que sociedades y localizaciones se generan
transacciones relevantes.

Una vez identificados, estos son revisados a efectos de
analizar los potenciales riesgos de error para esas tipolo-
gias de transacciones en cada objetivo de la informacion
financiera. En caso de tratarse de transacciones singulares
(i.e. operaciones no recurrentes con una complejidad
relevante), se realiza trimestralmente un analisis especi-
fico para evaluar la incorporacion de nuevos riesgos que
deban ser mitigados.

En cuanto a la existencia de un proceso de
identificacion del perimetro de consolidacion, se detalla el
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mismo en el siguiente apartado “7.3 Actividades de control
(F.3, F.6)” de este documento.

Adicionalmente, en el proceso se considera la posi-
bilidad de riesgos de error en determinados procesos no
ligados a clases de transacciones especificas, pero espe-
cialmente relevantes habida cuenta de su trascendencia
en la preparacion de la informacion reportada, tales como
el proceso de revision de juicios y estimaciones y politi-
cas contables significativas o como el proceso de cierre
y consolidacion. En este sentido, y de cara a cubrir los
riesgos de esos procesos, el Grupo Banco Sabadell cuen-
ta con las actividades de control que se mencionan en el
siguiente apartado “7.3 Actividades de control (F.3, F.6)”
de este documento. Adicionalmente, cabe destacar que el
proceso de identificacion de riesgos tiene en consideracion
los posibles efectos de otras tipologias de riesgos (opera-
tivos, tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales,
medioambientales etc.), en la medida en que éstos puedan
afectar alos estados financieros.

El mencionado proceso se efectia y documenta por
parte de la Direccion Financiera del Grupo Banco Saba-
dell y es supervisado en ultima instancia por la Comisiéon
de Auditoriay Control.

7.3. Actividades de control (F.3, F.6)

7.3.1. Procedimientos de revision
y autorizacion de la informacion
financiera

Los procedimientos de revision y autorizacién de la
informacién financiera del Grupo Banco Sabadell que
se publica en los mercados se inician con su revisién por
parte de la Direccion Financiera. Las cuentas anuales
individuales y consolidadas y las cuentas semestrales
resumidas consolidadas, son revisadas por la Comision de
Auditoriay Control, como paso previo a su formulacion
por el Consejo de Administracion, tal y como se estable-
ce en el Reglamento de este tltimo. De acuerdo con lo
establecido en su Reglamento la Comisién de Audito-
riay Control procede a lalectura de la informacion, asi
como su discusién, con los responsables de la Direccién
Financiera, de las funciones de Control Interno y con los
auditores externos, como pasos previos a su remision al
Consejo de Administracion.

Una vez la Comisi6én de Auditoria y Control ha revisado
dicha informacién y da su conformidad u observaciones
aincorporar, el Director Financiero, junto con el Presi-
dente y el Consejero Delegado del Grupo Banco Sabadell
firman las cuentas y proceden a remitirselas al Consejo de
Administracion para su formulacion. Asimismo, pese a no
ser obligatorio, las cuentas semestrales resumidas consoli-
dadas son sometidas a auditoria por el auditor externo.

En relacion con la informacién trimestral, la Comisién
de Auditoria y Control revisa la informacion financiera
critica (cuenta de pérdidas y ganancias y evolucion de
las principales magnitudes de balance) con caracter

7. Sistemas Internos de control y gestion de riesgos en relacion con el proceso de

previo a la remision de esta informacién al Consejo de
Administracion.

Enlo relativo alas actividades y los controles rela-
cionados directamente con transacciones que puedan
afectar de modo material a los estados financieros, el
Grupo Banco Sabadell dispone de descripciones de
controles implementados para mitigar el riesgo de error
material (intencionado o no) en la informacion reportada
alos mercados. Para las areas criticas del Grupo Banco
Sabadell se pone especial énfasis en desarrollar sélidas
descripciones de flujos de actividades y controles, cu-
briendo entre otras:

— Inversion crediticia

— Cartera de renta fija y emisiones realizadas
— Cartera de renta variable

— Depositos de clientes

— Derivados

— Activos inmobiliarios adjudicados

Dichas descripciones contienen informacion sobre en qué
debe consistir la actividad de control, para qué se ejecuta
(riesgo que pretende mitigar), quién debe ejecutarlay con
qué frecuencia. Las descripciones cubren controles sobre el
adecuado registro, valoracion, presentacion y desglose en
dichas areas.

El Grupo Banco Sabadell cuenta asimismo con pro-
cedimientos destinados a mitigar los riesgos de error en
procesos no relacionados con transacciones especificas.
En particular, existen procedimientos definidos sobre los
procesos de cierre, que incluyen el proceso de consolida-
cion o procedimientos de revision especifica de juicios y
estimaciones relevantes, siendo en caso necesario elevados
ala Alta Direccién.

En relacion con el proceso de consolidacion, incorpora-
do en el proceso de cierre, se han establecido procedimien-
tos para asegurar la correcta identificacion del perimetro
de consolidacion. En particular, por ejemplo, el Grupo
Banco Sabadell procede a un analisis mensual del peri-
metro de consolidacion, solicitando la informacion que se
requiere para dicho estudio a todas las filiales y abarcando
el analisis de todo tipo de estructuras societarias.

Larevision de juicios y estimaciones relevantes es
realizada a diferentes niveles por miembros de la Direccion
Financiera. Adicionalmente, el Grupo Banco Sabadell
informa en sus cuentas anuales de aquellas dreas mas
relevantes en las que existen parametros de juicio o esti-
macion, asi como las hipétesis clave contempladas por el
Grupo Banco Sabadell con respecto alas mismas. Ademas,
dispone de procedimientos de revision de las estimaciones
contables realizadas. En este sentido, los principales juicios
y estimaciones realizados se refieren a la determinacion de
los modelos de negocio bajo los que se gestionan los activos
financieros, la determinacion del aumento significativo del
riesgo de los activos financieros, las pérdidas por deterioro
de determinados activos financieros, los calculos actuaria-
les relativos a los pasivos y compromisos por pensiones, la
vida util de los activos materiales e intangibles y sus pérdi-
das por deterioro, la valoracién de los fondos de comercio,
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las provisiones y la consideracién de activos contingentes,
el valor razonable de determinados activos financieros no
cotizados, el valor razonable de los activos inmobiliarios y
la recuperabilidad de los activos fiscales diferidos no mone-
tizables y créditos fiscales.

La Direccion Financiera de Banco Sabadell tiene
implantada una aplicacién informéatica donde se recoge
y formaliza la totalidad de controles SCIIF comenta-
dos anteriormente y donde ademas asegura la continua
identificacion de nuevos riesgos a considerar y la co-
rrespondiente actualizacion de controles mitigantes en
cada cierre contable. Dicha herramienta facilita que los
controles sean validados en tiempo y forma con el objetivo
de garantizar la fiabilidad de la informacion financiera
generada. En el disefio de las funcionalidades de la
herramienta se han considerado las recomendaciones
efectuadas por la CNMV en su Guia para la preparacion
de la descripcion del sistema de control interno sobre la
informacion financiera de las entidades cotizadas basado
en los principios y buenas practicas recogidos en el infor-
me COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission).

7.3.2. Politicas y procedimientos
de control interno sobre los sistemas
de informacion

El Grupo Banco Sabadell utiliza sistemas de informacion
para mantener un adecuado registro y control de sus
operaciones y, por lo tanto, es altamente dependiente de
su correcto funcionamiento.

Como parte del proceso de identificacion de riesgos
de error en la informacién financiera, el Grupo Banco
Sabadell identifica qué sistemas y aplicaciones son rele-
vantes en cada una de las areas o procesos considerados
significativos. Los sistemas y aplicaciones identificados
incluyen tanto aquellos directamente utilizados en la pre-
paracion de la informacion financiera como aquellos que
son relevantes para la eficacia de los controles que mitigan
el riesgo de que se produzcan errores en la misma.

En el disefio e implementacion de las aplicaciones
esta definido un marco metodolégico que establece los
distintos puntos de control para el aseguramiento de que
la solucion obtenida cumple los requerimientos solicitados
por el usuario y el nivel de calidad cumple los estandares
de fiabilidad, eficiencia y mantenibilidad exigidos.

Cualquier cambio a nivel de infraestructuras o aplica-
ciones es gestionado a través del servicio operacional de la
gestion de cambios que define un flujo para la aprobaciéon
del mismo pudiendo llegar al nivel del Comité de Cambios
y definiendo el impacto y posible “retroceso”.

La Direccion de Seguridad Tecnoldgica establece en
politicas las medidas de proteccion de los sistemas de
informacion para garantizar la seguridad en los accesos y
hacer frente a las nuevas ciber amenazas. Estas medidas
incluyen control de accesos basado en roles y recertifi-
cacion periddica de estos permisos, doble factor en los
accesos remotos, sistemas de proteccion frente a software
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malicioso y un equipo de monitorizacién y respuesta a
ciber incidentes en 24x7. Adicionalmente, esta Direccién
vela por disponer de infraestructuras redundantes y proce-
dimientos de recuperacién probados periédicamente para
garantizar la continuidad de los servicios tecnolégicos.

7.3.3. Politicas y procedimientos

de control interno para actividades
subcontratadas a terceros y

servicios de valoracion encomendados
a expertos independientes

El Grupo Banco Sabadell revisa periédicamente qué
actividades ejecutadas por terceros son relevantes para

el proceso de preparacion de la informacion financiera

o podrian indirectamente afectar a su fiabilidad. Hasta

la fecha, el Grupo Banco Sabadell no ha externalizado
procesos con impacto relevante en la informacién finan-
ciera. No obstante, el Grupo Banco Sabadell si utiliza de
forma recurrente informes de expertos independientes de
valoraciones sobre operativas que pueden potencialmente
afectar de modo material a los estados financieros.

Para el ejercicio de 2020, las actividades encomenda-
das a terceros relacionadas con evaluaciones, valoraciones
y calculos de expertos independientes han tenido relacion
con las tasaciones sobre inmuebles, la valoracion de las
participaciones, la verificacion del tratamiento contable
de operaciones corporativas, la valoracién de prestaciones
post-empleo a favor de los empleados y la revision de los
fondos de comercio/Unidades Generadoras de Efectivo.

Las unidades del Grupo Banco Sabadell responsables
de estas operativas ejecutan controles sobre el trabajo de
estos expertos, destinados a comprobar su competencia,
capacitacion, acreditacion o independencia, asi como la
validez de los datos y métodos utilizados y la razonabili-
dad de las hipoétesis utilizadas tal y como se describe en
el anterior apartado “7.3.1 Procedimientos de revision y
autorizacion de la informacion financiera”

7.4. Informacion y comunicacion (F.4)

7.4.1. Funcion encargada de las
politicas contables

La Direccion de Regulacién Contable e Informes Anuales
(dependiente de la Direccién de Reporting Financiero) se
encarga de identificar y definir las politicas contables que
afectan al Grupo Banco Sabadell, asi como de responder
las consultas de caracter contable que planteen tanto las
sociedades filiales como las distintas unidades de negocio.
La Direccion de Reporting Financiero es la encargada
de informar a la Alta Direccion del Grupo Banco Sabadell
sobre la nueva normativa contable, sobre los resultados
delaimplantacion de la misma y sobre su impacto en los
estados financieros del Grupo Banco Sabadell.
Asimismo, el Comité Técnico de Contabilidad y
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Divulgacion Financiera tiene entre sus funciones, revisar
y actualizar las politicas relacionadas con la informacién
financiera contable, aprobar los criterios generales y los
procedimientos en materia contable, aprobar e informar
sobre el tratamiento contable adoptado al Comité de Di-
reccién y ala Comision de Auditoria y Control, y determi-
nar las operaciones que segun los procedimientos estable-
cidos necesiten ser contrastadas por un tercero experto
contable independiente.

El Grupo Banco Sabadell dispone de guias de proce-
dimientos contables que se adaptan a las necesidades,
requerimientos y dimensién del Grupo Banco Sabadell, en
los que se determinan y se explican las normas de pre-
paracion de la informacion financieray como deben ser
aplicadas dichas normas a las operaciones especificas de
Banco Sabadell. Estos documentos no solo hacen referen-
cia explicita a las normas que aplican sobre cada tipo de
transaccion, sino que también desarrollan y explican la
interpretacion de las mismas para que se ajusten exacta-
mente a cada tipo de transaccion.

Estos documentos se actualizan de forma periodicay
al menos anualmente. Las modificaciones significativas
realizadas se comunican a las sociedades dependientes a
las que le sean de aplicacion.

7.4.2. Mecanismos de preparacion de
la informacion financiera

Los principales sistemas y aplicaciones informaticas que
intervienen en la generacion de la informacion financiera
utilizadas por el Grupo Banco Sabadell se encuentran
centralizadas e interconectadas. Existen procedimientos
y controles que monitorizan el desarrollo y mantenimien-
to de los sistemas, asi como su operativa, continuidad y
seguridad.

En el proceso de consolidacién y preparacién de la
informacion financiera se utilizan como inputs los estados
financieros reportados por las filiales del Grupo en los
formatos establecidos, asi como el resto de informacion
financiera requerida tanto para el proceso de armoniza-
cion contable como para la cobertura de las necesidades de
informacion establecidas.

El Grupo Banco Sabadell dispone de una herramien-
ta informatica para consolidar, que incluye una serie de
controles implementados para asegurar la fiabilidad y el
correcto tratamiento de la informacion recibida de las
distintas filiales entre los que cabe destacar controles
sobre la correcta realizacién de los diversos asientos de
consolidacion, analisis de variaciones de todas las partidas
patrimoniales y resultados, variaciones de resultados obte-
nidos sobre la adecuada carga de los estados financieros de
las entidades que forman el grupo, presupuesto mensual
y anual y controles propios de los estados, en los que se
interrelacionan las diversas partidas del balance y cuenta
de resultados.

Asimismo, el Grupo Banco Sabadell dispone de una
herramienta informatica para la realizacion de las cuentas
anuales y semestrales y el informe de gestion. Dicha herra-
mienta permite la incorporacion de controles que tienen
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por objeto el aseguramiento de la coherencia interna de la
informacion contenida en las mismas y la correccion de las
sumas aritméticas de los estados financieros y de las tablas
de informacion incluidas en las notas de la memoria.

7.5. Supervision del funcionamiento
del sistema (F.5)

7.5.1. Actividades de supervision del
SCIIF

La Direccion Financiera realiza en cada cierre una eva-
luacion de los controles del modelo de control interno,
considerando su periodicidad, de los riesgos de los proce-
sos sobre la informacion financiera, y de la adecuacion y
efectividad de los controles que los mitigan, encargandose
de generary custodiar las evidencias que acreditan la reali-
zacion de cada control especifico. Asimismo, la Direccion
Financiera evalia de manera continua los aspectos que
pueden dar lugar a modificaciones del modelo de control
interno, entre ellos los cambios regulatorios, la incorpora-
cién de nuevos productos o la modificacion de los procesos
de Banco Sabadell, identificando los riesgos asociados a
los mismos y disefiando los controles que los mitiguen,

y revisa la criticidad de los controles y los cambios en la
relevancia de los procesos con impacto contable.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion, es competencia de la Comisién de Auditoria
y Control la supervision de la Auditoria Interna. Adicio-
nalmente, la Comisién de Auditoria y Control, entre otras
funciones, aprueba el plan de Auditoria Interna, evalda los
resultados de cada auditoria y la priorizacién y seguimien-
to de las acciones correctoras.

La Direccion de Auditoria Interna del Banco tiene
dependencia directa de la Comision de Auditoriay Con-
trol, lo que le otorga independencia jerarquico-funcional
del resto de Direcciones de Banco Sabadell y posiciona la
funcién a un nivel apropiado de la organizacion.

La Direccion de Auditoria Interna, de acuerdo con
su Politica, aprobada por el Consejo de Administracion,
tiene entre sus funciones prestar apoyo a la Comision de
Auditoriay Control en la supervision del correcto disefio,
implementacion y efectivo funcionamiento de los sistemas
de gestion y control de riesgos.

El Plan Global de Auditoria que el Consejo de Admi-
nistracion aprobd en su reunioén del 30 de enero de 2020
previo informe favorable de la Comision de Auditoria
y Control tenia prevista la realizacion, entre otras, de
actuaciones sobre las areas o procesos considerados con
mayor riesgo residual tras la realizacién de un ejercicio
de risk assessment. Durante el 2020 se han desarrollado
las actuaciones previstas en el mismo, en algunas de las
cuales se ha revisado el entorno de control, y en particular,
evaluandose la correcta identificacién de riesgos sobre
procesos, y la suficiencia, el disefio, la implementacion y el
efectivo funcionamiento de los controles existentes.
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Asimismo, anualmente se revisan los controles generales
sobre los sistemas de informacion indicados en el ante-
rior apartado “7.3.2 Politicas y procedimientos de control
interno sobre los sistemas de informacion”.

Adicionalmente a las actividades de supervision
descritas anteriormente realizadas por la Direccion de
Control sobre la Informacién Financiera, la Comision de
Auditoriay Control y la Direccién de Auditoria Interna,
durante el ejercicio 2020 el auditor externo ha realizado
una revision referida a la informacién relativa al SCIIF,
concluyendo sin incidencias en el informe de auditor
referido a la “Informacion relativa al Sistema de Control
Interno sobre la Informacién Financiera (SCIIF)”, tal y
como se indica en el apartado “7.6 Informe del auditor
externo (F.7)” del presente informe.

7.5.2. Deteccion y gestion de
debilidades

La Comision de Auditoria y Control se retine, como mini-
mo, una vez cada tres meses (con anterioridad a la publica-
cién de informacion regulada) con el objetivo de obtenery
analizar la informacién necesaria para dar cumplimiento
alas competencias que tiene encomendadas por parte del
Consejo de Administracion en relacion con la supervision
del proceso de elaboracién y presentacién de la informa-
cion financiera preceptiva.

En dichas reuniones se revisan en profundidad las
cuentas anuales y semestrales y las declaraciones inter-
medias trimestrales de la sociedad, asi como el resto de
informacion puesta a disposiciéon del mercado. Para llevar
a cabo este proceso, la Comisién de Auditoria y Control
previamente recibe toda la documentaciéon y mantiene
reuniones con el Consejero Director General, la Direccion
de Auditoria Internay el auditor de cuentas en el caso de
las cuentas anuales y semestrales, con el objetivo de velar
por la correcta aplicacion de las normas contables vigentes
y la fiabilidad de la informacion financiera. Adicionalmen-
te, durante este proceso de discusion se evaltian eventuales
debilidades en el SCIIF que se hayan identificado y, en su
caso, las propuestas para su correccion y el estado de las
acciones implementadas.

Por su parte el auditor de cuentas del Grupo tiene
acceso directo a la Alta Direccion del Grupo mantenien-
do reuniones peri6dicas tanto para obtener informacion
necesaria para el desarrollo de su trabajo como para comu-
nicar las debilidades de control detectadas durante el
mismo. Respecto a este tltimo aspecto, con caracter anual
el auditor externo presenta a la Comision de Auditoriay
Control un informe en el que se detallan las debilidades de
control interno detectadas en el desarrollo de su trabajo
o un certificado en ausencia de las mismas. Este informe
incorpora los comentarios de la Direccion del Grupo y, en
su caso, los planes de accién que se han puesto en marcha
para remediar las correspondientes debilidades de control
interno.
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7.6. Informe del auditor externo (F.7)

El Grupo Banco Sabadell ha sometido a revision por parte
del auditor externo la informacién del SCIIF remitida a los
mercados para el ejercicio de 2020. El informe del Auditor
Externo (KPMG Auditores, S.L.) sera incluido, a su emi-
si6n, como anexo del presente informe anual de gobierno
corporativo.

El alcance de los procedimientos de revision del audi-
tor viene determinado por la “Guia de Actuacion y Modelo
de Informe del Auditor referidos a la Informacién rela-
tiva al Sistema de Control Interno sobre la Informacién
Financiera (SCIIF) de las Entidades Cotizadas”, publicada
mediante Circular E14/2013, de 19 de julio de 2013, del
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

8. Grado de seguimiento
de las Recomendaciones
de gobierno corporativo (G)

El grado de seguimiento de Banco Sabadell respecto de
las recomendaciones del Coédigo de Buen Gobierno de las
sociedades cotizadas se detalla en el apartado G del Anexo
estadistico del Informe Anual de Gobierno Corporativo de
las sociedades cotizadas 2020 anexo a este Informe.

9. Otras informaciones
de interés (H)

Banco Sabadell se encuentra adherido desde 2017 al Cédi-
go de Buenas Practicas Tributarias aprobado por el Foro
de Grandes Empresas el 20 de julio de 2010, observando
las recomendaciones contenidas en el mismo.

En estalinea, Banco Sabadell informa que, volunta-
riamente, ha presentado frente ala Agencia Estatal de
Administracion Tributaria el “Informe Anual de Transpa-
rencia Fiscal” correspondiente al ejercicio 2019.

Asimismo, el Grupo Banco Sabadell se encuentra
adscrito desde 2014 al “Code of Practice on Taxation for
Banks” impulsado por las autoridades fiscales del Reino
Unido, cumpliendo con el contenido del mismo.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido
aprobado por el Consejo de Administracion de Banco
Sabadell, en su sesién de fecha:

29/01/2021
No ha habido consejeros que hayan votado en contra o se

hayan abstenido en relacion con la aprobacion del presen-
te Informe.
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INFORMEANUALDEGOBIERNO CORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

COMISION

NACIONAL
DEL M RCADO
D VALORES

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL EMISOR

Fecha fin del ejercicio de referencia: [ 31/12/2020 ‘

CIF: [ A—08000143J

Denominacion Social:

[ BANCO DE SABADELL, S.A.

Domicilio social:

‘ AV. OSCAR ESPLA N.37 (ALICANTE) ]
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INFORMEANUALDEGOBIERNOCORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
D VALORES

A. ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD

A.l. Complete el siguiente cuadro sobre el capital social de la sociedad:

Fecha de ultima
modificacién

Capital social (€)

Numero de
acciones

Numero de
derechos de voto

16/11/2017

703.370.587,63

5.626.964.701

5.626.964

Indique si existen distintas clases de acciones con diferentes derechos asociados:

[] Si
[v]

No

A.2. Detalle los titulares directos e indirectos de participaciones significativas a la fecha de cierre del ejercicio,

excluidos los consejeros:

Nombre o % derechos de voto % derechos de voto através
. ., . . . . % total de
denominacidén atribuidos a las de instrumentos financieros d hos d ¢
g erechos de voto
social del accionista acciones
Directo Indirecto Directo Indirecto
BLACKROCK INC. 0,00 2,89 0,00 0,42 3,31
FINTECH EUROPE,
N 3,45 0,00 0,00 0,00 3,45
S.A.R.L.
LEWIS A. SANDERS 0,00 3,47 0,00 0,00 3,47
NORGES BANK 3,06 0,00 0,00 0,00 3,06
Detalle de la participacién indirecta:
Nombre o Nombre o % derechos de % derechos de voto a
% total de

denominacién social

denominacidn social

voto atribuidos

través de instrumentos

derechos de voto

del titular indirecto del titular directo a las acciones financieros
BLACKROCK INC. Varias filiales de 2,89 0,42 3,31
BLACKROCK, INC.
LEWIS A. SANDERS SANDERS CAPITAL, 3,47 0,00 3,47

LLC
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NACIONAL
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A.3. Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo de administracién de la sociedad, que posean
derechos de voto sobre acciones de la sociedad:

% derechos de voto
% derechos de % derechos de
Nombre o ° L Viehe & rEvEs dl % total de sl e
denominacidén votoatribuidos ; derechos de voto LW s T
| del ) a las acciones S EIATIE e de instrumentos
social del consejero : ;
financieros financieros
Directo Indirecto Directo Indirecto Directo Indirecto
JOSEP OLIU CREUS 0,01 0,11 0,01 0,00 0,13 0,00 0,00
JOSE JAVIER
ECHENIQUE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LANDIRIBAR
JAIME GUARDIOLA
0,04 0,00 0,01 0,00 0,05 0,00 0,00
ROMOJARO
ANTHONY FRANK
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ELLIOTT BALL
AURORA CATA SALA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
PEDRO FONTANA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GARCIA
MARIA JOSE GARCIA
0,00 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
BEATO
MIREYA GINE TORRENS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
GEORGE DONALD
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
JOHNSTON Il
DAVID MARTINEZ
. 0,00 3,45 0,00 0,00 3,45 0,00 0,00
GUZMAN
JOSE MANUEL
. . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARTINEZ MARTINEZ
JOSE RAMON
MARTINEZ 0,05 0,01 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00
SUFRATEGUI
ALICIA REYES
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
REVUELTA
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MANUEL VALLS
. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MORATO
DAVID VEGARA
0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00 0,00
FIGUERAS
% total de derechos de voto en poder del consejo de administraciéon 3,7

Detalle de la participacién indirecta:

Nombre o
denominacién

Nombre o
denominacidén

% derechos de
votoatribuidos

% derechos de
voto a través de

% total de

% derechos de
voto que pueden
ser transmitidos

. . social del . instrumentos derechos de voto a través de
social del consejero . . a las acciones . . .
titular directo financieros instrumentos
financieros
il FINTECH EUROPE,
DAVID MARTINEZ 3,45 0,00 345 0,00

GUZMAN

S.AR.L

A7. Indigue si han sido comunicados a la sociedad pactos parasociales que la afecten segun lo establecido en
los articulos 530 y 531 de la Ley de Sociedades de Capital. En su caso, describalos brevemente y relacione los

accionistas vinculados por el pacto:

[v]

Si
No

Indique si la sociedad conoce la existencia de acciones concertadas entre sus accionistas. En su caso,
describalas brevemente:

[]
[v]

Si
No

A8. Indique si existe alguna persona fisica o juridica que ejerza o pueda ejercer el control sobre la sociedad de

acuerdo con el articulo 5 de la Ley del Mercado de Valores. En su caso, identifiquela:

[]
[v]

Si
No

A9. Complete los siguientes cuadros sobre la autocartera de la sociedad:

A fecha de cierre del ejercicio:

% total sobre
capital social

Numero de acciones
indirectas(*)

Numero de
acciones directas

48.560.867 -

0,86
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(*) A través de:

Nombre o denominacién social del
titular directo de la participacion

Numero de acciones directas

Total

A.11. Capital flotante estimado:

%

Capital flotante estimado 86,01

A.14. Indique si la sociedad ha emitido valores que no se negocian en un mercado regulado de la Unién Europea.

[]
[v]

Si
No
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NACIONAL
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B. JUNTA GENERAL

B.4. Indique los datos de asistencia en las juntas generales celebradas en el ejercicio al que se refiere el presente
informe y los de los dos ejercicios anteriores:

Datos de asistencia

% de % en % voto a distancia
Fecha junta general presencia fisica representacidn V\oto electrénico Otros Total
26/03/2020 0,18 61,38 0,00 0,00 61,56
De los que Capital flotante 0,01 61,26 0,00 0,00 61,27
28/03/2019 0,40 58,78 0,00 0,00 59,18
De los que Capital flotante 0,25 58,65 0,00 0,00 58,90
19/04/2018 0,78 60,57 0,00 0,00 61,35
De los que Capital flotante 0,66 60,38 0,00 0,00 61,04

B.5. Indique si en las juntas generales celebradas en el ejercicio ha habido algun punto del orden del dia que no
haya sido aprobado por los accionistas:

[ 1] Si
[V] No

B.6. Indique si existe alguna restriccion estatutaria que establezca un niUmero minimo de acciones necesarias para
asistir a la junta general, o para votar adistancia:

[V] Si
[ ] No
Numero de acciones necesarias para asistir a la junta general 1.000

NuUmero de acciones necesarias para votar a distancia -
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INFORMEANUALDEGOBIERNOCORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

C. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
C.1. Consejo de administracion
C.1.1 Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos sociales:
Numero maximo de consejeros 15
Numero minimo de consejeros 11
Numero de consejeros fijado por la junta 15
C.1.2 Complete el siguiente cuadro con los miembros del consejo:
Nombre o
denominacion Categoria del . Fecha primer Fecha ultimo Procedimiento de
. Representante . Cargo en el consejo X R L
social del consejero nombramiento nombramiento eleccién
consejero
ACUERDO JUNTA
JOSEP OLIU
CREUS EJECUTIVO PRESIDENTE 29/03/1990 28/03/2019 GENERAL DE
ACCIONISTAS
JOSE JAVIER
ECHENIQUE ACUERDO JUNTA
LANDIRIBAR INDEPENDIENTE |  VICEPRESIDENTE 18/09/2010 28/03/2019 GENERAL DE
ACCIONISTAS
JAIME GUARDIOLA
ROMOJARO ACUERDO JUNTA
EJECUTIVO CONSEJERO DELEGADO 27/09/2007 19/04/2018 GENERAL DE
ACCIONISTAS
ANTHONY FRANK
ELLIOTT BALL CONSEJERO ACUERDO JUNTA
INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE 30/03/2017 30/03/2017 GENERAL DE
COORDINADOR ACCIONISTAS
. ACUERDO JUNTA
AURORA CATA
SALA INDEPENDIENTE CONSEJERO 29/01/2015 28/03/2019 GENERAL DE
ACCIONISTAS
PEDRO FONTANA
GARCIA ACUERDO JUNTA
INDEPENDIENTE CONSEJERO 27/07/2017 19/04/2018 GENERAL DE
ACCIONISTAS
MAR(A JOSE ACUERDO JUNTA
. EJECUTIVO CONSEJERO 24/05/2018 28/03/2019 GENERAL DE
GARCIA BEATO
ACCIONISTAS
MIREYA GINE ACUERDO JUNTA
TORRENS INDEPENDIENTE CONSEJERO 26/03/2020 26/03/2020 GENERAL DE
ACCIONISTAS
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ACUERDO JUNTA
GEORGE DONALD
INDEPENDIENTE CONSEJERO 25/05/2017 19/04/2018 GENERAL DE
JOHNSTON Il
ACCIONISTAS
DAVID MARTINEZ ACUERDO JUNTA
, DOMINICAL CONSEJERO 27/03/2014 19/04/2018 GENERAL DE
GUZMAN
ACCIONISTAS
JOSE MANUEL ACUERDO JUNTA
MARTINEZ INDEPENDIENTE CONSEJERO 26/03/2013 19/04/2018 GENERAL DE
MARTINEZ ACCIONISTAS
JOSE RAMON ACUERDO JUNTA
MARTINEZ INDEPENDIENTE CONSEJERO 18/09/2010 28/03/2019 GENERAL DE
SUFRATEGUI ACCIONISTAS
ALICIA REYES
. INDEPENDIENTE CONSEJERA 24/09/2020 24/09/2020 ACUERDO CONSEIO
REVUELTA E ADMINISTRACION
ACUERDO JUNTA
MANUEL VALLS
) INDEPENDIENTE CONSEJERO 22/09/2016 30/03/2017
MORATO /09/ /03/ GENERAL DE
ACCIONISTAS
DAVID VEGARA
FIGUERAS ACUERDO JUNTA
EJECUTIVO CONSEJERO 28/05/2015 28/03/2019 GENERAL DE
ACCIONISTAS
Numero total de consejeros 15

Indique los ceses que, ya sea por dimisidn o por acuerdo de la junta general, se hayan producido en el consejo de

administracién durante el periodo sujeto a informacidén:

Nombre o
denominacién
social del
consejero

consejero en el
momento del cese

Categoria del

Fecha del ultimo
nombramiento

Fecha de baja

Comisiones
especializadas
de las que
era miembro

Indique si el
cese se ha
producido

antes del fin

del mandato

MARIA TERESA

Comision de Riesgos,

GARCIA-MILA Comision de Auditoria y

LLOVERAS Otro Externo 30/03/2017 26/03/2020 Control y Comisién de Si
Nombramientos

JOSE LUIS NEGRO

RODRIGUEZ Ejecutivo 30/03/2017 24/09/2020 . Si
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C13

Complete los siguientes cuadros sobre los miembros del consejo y su distinta categoria:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Nombre o
denominacién
social del consejero

Cargo en el
organigrama
de la sociedad

Perfil

UOSEP OLIU CREUS

PRESIDENTE

BANCARIO/RETAIL & CORPORATE BANKING/FINANCIERO/INTERNACIONAL
ACADEMICO/INTERNACIONAL.

Licenciado en Ciencias Econdmicas por la Universidad de Barcelona y Doctor en
Economia por la Universidad de Minnesota (EE.UU.). Catedratico de Teoria
Econdmica de la Universidad de Oviedo. Nombrado Consejero Director General
de Banco Sabadell en 1990. Presidente de Banco Sabadell desde 1999.
Presidente no ejecutivo de Exea Empresarial y Consejero representante de ésta
en Puig, S.L., Vocal de FEDEA (Fundacién de Estudios de Economia Aplicada),
Miembro del Patronato de la Fundacién Princesa de Asturias y Miembro del
Patronato de la Fundacién Princesa de Girona.

UAIME GUARDIOLA
ROMOJARO

CONSEJERO DELEGADO

BANCARIO/RETAIL & CORPORATE
BANKING/FINANCIERO/EMPRESARIAL/INTERNACIONAL.

Licenciado en Derecho por la Universidad de Barcelona, Licenciado en Ciencias
Empresariales y MBA por ESADE. Desde 1990 desarrolld su carrera profesional
en el BBVA, hasta ser nombrado Director General de Espafia y Portugal (2006-
2007). Consejero Delegado de Banco Sabadell desde 2007. Miembro del
Patronato de la Fundacién ESADE y Vocal de la Junta Directiva del Circulo de
Economia.

MARIA JOSE GARCIA
BEATO

CONSEJERA SECRETARIA
GENERAL

BANCARIO/JURIDICO/REGULATORIO/GOBERNANZA.

Licenciada en Derecho y Diplomada en Criminologia. Abogada del Estado
(1991). Entre otros puestos, ha sido Abogado del Estado en el Tribunal Superior
de Justicia de Madrid, Jefa del Gabinete Juridico de la Agencia de Proteccion de
Datos, Abogada del Estado en los servicios consultivos de la Direccién del
Servicio Juridico del Estado, Abogada del Estado-jefe de la Secretaria General
de Comunicaciones y Abogada del Estado en la Audiencia Nacional. Directora
de Gabinete y Subsecretaria de Justicia (2000-2004). Directora de Asesoria
Juridica de Banco Sabadell (2005-2008). Secretaria General de Banco Sabadell
desde 2008. Consejera Independiente de la sociedad cotizada Red Eléctrica
Corporacion, S.A., Miembro del Patronato de Fundacién Banco Sabadell y de la
Fundacion de la Asociacidn Espafiola de Banca.

DAVID VEGARA
FIGUERAS

CONSEJERO DIRECTOR
GENERAL

FINANCIERO/RIESGOS/ACADEMICO/REGULATORIO.

Economista por la Universidad Autdnoma de Barcelona y Master en Economia
por la London School of Economics. Secretario de Estado de Economia (2004-
2009), Subdirector en el Fondo Monetario Internacional (2010-2012) y
Subdirector Gerente para Banca del Mecanismo Europeo de Estabilidad (2012-
2015). Profesor Asociado del Departamento de Economia, Finanzas y
Contabilidad de ESADE (2015-2018). Miembro del Consejo de Supervision de la
sociedad Hellenic Corporation of Assets and Participations, S.A.

Numero total de consejeros ejecutivos

% sobre el total del consejo

26.67
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CONSEJEROS EXTERNOS DOMINICALES

Nombre o
denominacién
social del consejero

Nombre o
denominacion del
accionista significativo
a quien representa Perfil
o que ha propuesto
su hombramiento

DAVID MARTINEZ

EMPRESARIAL/FINANCIERO/INTERNACIONAL. Diplomado en Ingenieria
Mecanico Electricista por la Universidad Nacional Auténoma de México,
Diplomado en Filosofia por la Universitas Gregoriana en Italia y Master en

N Business Administration (MBA) en la Harvard Business School. Fundador de
FINTECH EUROPE, S.A.R.L.

denominacidn
social del consejero

GUZMAN Fintech Advisory en 1987, sociedad administradora del fondo Fintech
Investments Ltd. (Nueva York y Londres). Consejero de las sociedades cotizadas
Alfa, S.A.B., Vitro, S.A.B. y Cemex, S.A.B.
NuUmero total de consejeros dominicales 1
% sobre el total del consejo 6,67
CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES
Nombre o

Perfil

UOSE JAVIER
ECHENIQUE
LANDIRIBAR

BANCARIO/RETAIL & CORPORATE BANKING/EMPRESARIAL. Licenciado en Ciencias Econdmicas y
Actuariales por la Universidad del Pais Vasco. Consejero-Director General de Allianz-Ercos (1982-1990),
Director General del Grupo BBVA (1992-2001) y Presidente de Banco Guipuzcoano (2009-2012). En el
pasado Consejero de numerosas empresas relacionadas con el sector energético, de la construcciéon y de la
comunicaciéon. Consejero Dominical de la sociedad cotizada ACS, Actividades de Construccidn y Servicios,
S.A., y Consejero de ACS, Servicios, Comunicaciones y Energia, S.L., ambas pertenecientes al mismo grupo,
Consejero Otro Externo de la sociedad cotizada Ence, Energia y Celulosa, S.A., y Vicepresidente y Consejero
Independiente Coordinador de la sociedad cotizada Telefdnica, S.A., Consejero de Telefénica Méviles
Meéxico, S.A. de C.V. y de Telefénica Audiovisual Digital, S.L.U., todas pertenecientes al mismo grupo.
Miembro del Patronato de la Fundacidon Novia Salcedo.

ANTHONY FRANK
ELLIOTT BALL

EMPRESARIAL/INTERNACIONAL. Ingeniero Colegiado y Master en Business Administration (MBA) por la
Kingston Business School, Kingston University, (Londres). Doctor honoris causa por la facultad de Negocios
y Derecho de la Kingston University y por la Middlesex University.

Presidente y Consejero Delegado de Fox Sports International (1995-1996), Consejero Delegado de Fox
Liberty Networks LLC. (1996-1999), Consejero Delegado de BSkyB Plc. (1999-2004), Presidente de Kabel
Deutschland GmbH (2005-2013) y Consejero Independiente de BT Group (2009-2018). Presidente de
Ambassadors Theatre Group Ltd y Presidente de Bité Group, ambas participadas por Providence Equity
Partners LLC.

IAURORA CATA SALA

EMPRESARIAL/CONSULTOR/FINANCIERO/RECURSOS HUMANOS. Ingeniera Industrial especialidad
Organizacién Industrial por la Universidad Politécnica de Catalufia, y MBA y PADE por IESE Barcelona.
Directora Financiera de Nissan Motor Ibérica, S.A. (1991-1996), Consejera Delegada de Planeta 2010 (1999-
2002), Fundadora de ContentArena (2002-2003), Directora General de Medios Audiovisuales de Recoletos
Grupo de Comunicacion (2003-2008) y Miembro de la Junta de Gobierno del Institut Catala de Finances
(2014). En el pasado miembro de diversos Consejos de Administracidn. En la actualidad, Socia de Seeliger y
Conde, S.L., Consejera Independiente de Atresmedia Corporacion de Medios de Comunicacién, S.A.,
Presidenta de Barcelona Global y Miembro del Comité Ejecutivo del IESE alumni.
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PEDRO FONTANA
GARCIA

BANCARIO/RETAIL BANKING/EMPRESARIAL.

Licenciado en Ciencias Empresariales por la Escuela Superior de Administracién y Direcciéon de Empresas
(ESADE), Barcelona y Master of Business Administration (MBA) por la Harvard Graduate School of Business
Administration, Boston-Massachusetts (EE.UU.). Director General del COOB’92 (1990-1993), Director
General de Turisme de Barcelona (1993-1994), Presidente Banca Catalana (1994-1999), Director General
BBVA Cataluiia (2000-2009), Presidente ejecutivo de AREAS (Elior Group) (2012-2017), Director General
Adjunto de Elior Group, S.A. (2017-2018) y representante de EMESA Corporacion Empresarial, S.L. en el
Consejo de la sociedad cotizada Elior Group, S.A (2018-2019). Consejero independiente de Grupo Indukern,
S.Ly Consejero Independiente de Pax Equityco, S.A.R.L., Presidente de la Asociacién para el Progreso de la
Direccion Zona Catalufia, Miembro del Patronato de la Fundacié Privada Cercle d’Economia, Miembro del
Patronato de la Fundacién Barcelona Mobile World Capital, y Consejero de Fira Internacional de Barcelona.

MIREYA GINE
TORRENS

FINANCIERO/ACADEMICO/GOBERNANZA/DIGITAL Y Tl (Transformacién Digital)

Licenciada en Economia y Master en Economia (Cum Laude) por la Universidad Pompeu Fabra y Doctor por
la Universidad de Barcelona. Directora de Iniciativas Internacionales WRDS de la Escuela de Negocios
Wharton en la Universidad de Pennsylvania desde 2012, y Profesora Asociada al Departamento de
Finanzas en la IESE Business School desde 2018. Investigadora en el European Corporate Governance
Institute desde 2018, Experta en Asuntos de Gobierno Corporativo en la World Economic Forum desde
2019 y Miembro del Center for Economic Policy desde 2020. Consejera Independiente de Sabadell Asset
Management (2018-2020), filial del Grupo Banco Sabadell, Miembro del Patronato de la Fundacién Aula
Escola Europea.

GEORGE DONALD
UOHNSTON Il

BANCARIO/CORPORATE BANKING/INTERNACIONAL.

Bachelor of Arts en Ciencias Politicas por el Middlebury College, Vermont, (EE.UU.), Master of Arts en
Economia Internacional y Estudios Latinoamericanos por la Johns Hopkins University School of Advanced
International Studies, Washington DC. (EE.UU.). Director ejecutivo en Salomon Brothers (1979-1990),
Consejero de Bankers Trust International y miembro de su Comité Ejecutivo mundial (1992-1999),
responsable del grupo de M&A para Europa y miembro del Comité Ejecutivo de Europa y del Comité
Operativo Global dentro de la divisién de banca de inversién de Deutsche Bank (1999-2005), Presidente del
grupo de M&A para Europa de Deutsche Bank (2005-2010). Consejero Independiente de las sociedades
cotizadas Acerinox, S.A., y de Merlin Properties, SOCIMI, S.A.

UOSE MANUEL
MARTINEZ MARTINEZ

EMPRESARIAL/SEGUROS/FINANCIERO/INTERNACIONAL.

Ingeniero Técnico de Obras Publicas, Licenciado en Ciencias Econdmicas y Actuario por la Universidad de
Madrid. Presidente de MAPFRE (2001-2012), Presidente de la Fundacién MAPFRE (2007-2012) y miembro
del Consejo de Administracién del Consorcio de Compensacion de Seguros, de la International Insurance
Society. Presidente de Honor de MAPFRE.

BANCARIO/EMPRESARIAL.
Arquitecto especializado en urbanismo y Executive MBA por el Instituto de Empresa de Madrid. Consejero
de Banco Guipuzcoano (1990-2010). Es titular y Presidente de un amplio Grupo empresarial, presidiendo

IOSE RAMON

MARTINEZ las sociedades del grupo Centro Fuencarral, S.A., Comercial del Campo, S.A., Edificios Cameranos, S.A.,

SUFRATEGUI Inversiete, S.A., Produccion y Desarrollo, S.A., Titulos e Inversiones, S.A., y Villa Rosa, S.A.
BANCARIO/RETAIL & CORPORATE BANKING/FINANCIERO/INTERNACIONAL.
Doble licenciatura en Derecho y Econdmicas y Administracion de Empresas por ICADE, Madrid. Doctorada
(PhD.) en Métodos cuantitativos y mercados financieros por ICADE. En el pasado miembro de diversos
Consejos de Administracién. Country Manager de Bear Stearns para |beria (2002-2006), Jefe Global de
Estructuracién de entidades financieras y Jefe Global de Soluciones de Seguros y Derivados de Capital

IALICIA REYES Estratégicos de Barclays Capital (2010-2014). Socia de Olympo Capital (2014-2015). Consejera

REVUELTA Independiente (2015-2016), Consejera Delegada (CEO) para el negocio EMEA (2016-2020) y Presidente en

funciones (2019) de Wells Fargo Securities International LTD. Profesora invitada del Instituto de Finanzas y
Tecnologia en la Facultad de Ingenieria de la University College London (UCL) y Miembro del Patronato de
la ONG Fareshare.
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AUDITOR/FINANCIERO.

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Administracién de Empresas por la Universidad de Barcelona,
Postgrado en Business Administration en el IESE por la Universidad de Navarra y Auditor Censor Jurado de
Cuentas y miembro del Registro Oficial de Auditores de Cuentas desde su creacion. Socio de PwC (1988-
MANUEL VALLS 2013), Responsable de la Divisién de Auditoria de PwC (2006-2013) y Presidente de PwC Auditores (2006-
MORATO 2011). Vocal independiente de la Junta de Gobierno del Institut Catala de Finances (2015-2016). Consejero
Independiente Coordinador de la sociedad cotizada Renta Corporacion Real Estate, S.A. y Presidente de la
Comision de Auditoria, Control y Riesgos de COBEGA.

Numero total de consejeros independientes 10

% sobre el total del consejo 66,67

Indique si algin consejero calificado como independiente percibe de la sociedad, o de su mismo grupo,
cualquier cantidad o beneficio por un concepto distinto de la remuneracién de consejero, o mantiene o ha
mantenido, durante el Ultimo ejercicio, una relacién de negocios con la sociedad o con cualquier sociedad de
Su grupo, ya sea en nombre propio o como accionista significativo, consejero o alto directivo de una entidad
que mantenga o hubiera mantenido dicha relacién.

En su caso, se incluird una declaracién motivada del consejo sobre las razones por las que considera que dicho
consejero puede desempefiar sus funciones en calidad de consejero independiente.

Nombre o
denominacién Descripcidon de la relaciéon Declaracion motivada

social del consejero

Sin datos

OTROS CONSEJEROS EXTERNOS

Se identificara a los otros consejeros externos y se detallaran los motivos por los que no se puedan considerar
dominicales o independientes y sus vinculos, ya sea con la sociedad, sus directivos, o sus accionistas:

Nombre o Sociedad, directivo o
denominacién Motivos accionista con el que Perfil
social del consejero mantiene el vinculo
Sin datos
NuUmero total de otros consejeros externos N.A.
% sobre el total del consejo N.A.

Indique las variaciones que, en su caso, se hayan producido durante el periodo en la categoria de cada

consejero:

Nombre o denominacién

. . Fecha del cambio Categoria anterior Categoria actual
social del consejero

Sin datos
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Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nimero de consejeras al cierre de los ultimos
4 ejercicios, asi como la categoria de tales consejeras:

i . % sobre el total de consejeros de
Numero de consejeras .
cada categoria
Ejercicio| Ejercicio| Ejercicio| Ejercicio| Ejercicio| Ejercicio| Ejercicio| Ejercicio|
2020 2019 2018 2017 2020 2019 2018 2017
Ejecutivas 1 1 1 25,00 20,00 25,00 0,00
Dominicales 0,00 0,00 0,00
Independientes 3 1 2 2 30,00 12,50 20,00 20,00
Otras Externas 1 100,00 0,00 0,00
Total 4 3 3 2 26,67 20,00 20,00 13,33

C.1.11 Detalle, en su caso, los consejeros o representantes de consejeros personas juridicas, de su sociedad, que
sean miembros del consejo de administracidn o representantes de consejeros personas juridicas, de otras
entidades cotizadas en mercados regulados distintas de su grupo, que hayan sido comunicadas a la
sociedad:

Nombre o denominacién Denominacion social

social del consejero

de la entidad cotizada

Cargo

JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR

ACS ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y
SERVICIOS, S.A.

CONSEJERO

JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR

ENCE ENERGIA Y CELULOSA, S.A.

CONSEJERO

JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR

TELEFONICA, S.A.

VICEPRESIDENTE

ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS

AURORA CATA SALA DE COMUNICACION, SA. CONSEJERA
MARIA JOSE GARCIA BEATO RED ELECTRICA CORPORACION, S.A. CONSEJERA
GEORGE DONALD JOHNSTON I ACERINOX, S.A. CONSEJERO
GEORGE DONALD JOHNSTON I MERLIN PROPERTIES, SOCIMI, S.A. CONSEJERO
DAVID MARTINEZ GUZMAN ALFA, S.A.B. DE C.V. CONSEJERO
DAVID MARTINEZ GUZMAN CEMEX, S.A.B. DE C.V. CONSEJERO
DAVID MARTINEZ GUZMAN VITRO, S.A.B. DE C.V. CONSEJERO
MANUEL VALLS MORATO RENTA CORPORACION REAL ESTATE, S.A. |CONSEJERO

Indique y, en su caso explique, si la sociedad ha establecido reglas sobre el nimero maximo de consejos

de sociedades de los que puedan formar parte sus consejeros, identificando, en su caso, dénde se regula:

C112
[V] Si
[ ] No
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C.1.13 Indique los importes de los conceptos relativos a la remuneracidn global del consejo de administracién

siguientes:

Remuneraciéon devengada en el ejercicio a favor del consejo de administracién (miles de euros)

6.779

Importe de los derechos acumulados por los consejeros actuales en materia de pensiones (miles
de euros)

37.084

Importe de los derechos acumulados por los consejeros antiguos en materia de pensiones (miles
de euros)

C.1.14 Identifique a los miembros de la alta direccidn que no sean a su vez consejeros ejecutivos, e indique la

remuneracion total devengada a su favor durante el ejercicio:

Nombre o denominacion social Cargo/s
MIQUEL MONTES GUELL DIRECTOR GENERAL
TOMAS VARELA MUINA DIRECTOR GENERAL
CARLOS VENTURA SANTAMANS DIRECTOR GENERAL
JOSE NIETO DE LA CIERVA DIRECTOR GENERAL
RAFAEL JOSE GARCIA NAUFFAL DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
JAIME MATAS VALLVERDU DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
RAMON DE LA RIVA REINA DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
ENRIC ROVIRA MASACHS DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
MANUEL TRESANCHEZ MONTANER DIRECTOR GENERAL ADJUNTO
NURIA LAZARO RUBIO SUBDIRECTORA GENERAL - DIRECTORA DE AUDITORIA INTERNA
Numero de mujeres en la alta direcciéon 1
Porcentaje sobre el total de miembros de la 7,69
alta direccién

Remuneracion total alta direcciéon (en miles de euros)

5.077|

C.1.15 Indique si se ha producido durante el ejercicio alguna modificacién en el reglamento del consejo:

[ ] Si
[ V] No

C.1.21 Explique si existen requisitos especificos, distintos de los relativos a los consejeros, para ser nombrado

presidente del consejo de administracion:

(V] Si
[ ] No

C.1.23 Indique si los estatutos o el reglamento del consejo establecen un mandato limitado u otros requisitos
mas estrictos adicionales a los previstos legalmente para los consejeros independientes, distinto al

establecido en la normativa:

[ 1] Si
[V] No
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C.1.25 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administracién durante el ejercicio.
Asimismo, seiale, en su caso, las veces que se ha reunido el consejo sin la asistencia de su presidente. En
el cdbmputo se consideraran asistencias las representaciones realizadas con instrucciones especificas.

Numero de reuniones del consejo 19

Numero de reuniones del consejo
sin la asistencia del presidente

Indiquese el nimero de reuniones mantenidas por el consejero coordinador con el resto de consejeros,
sin asistencia ni representacion de ningln consejero ejecutivo:

Numero de reuniones 2

Indique el nUmero de reuniones que han mantenido en el ejercicio las distintas comisiones del consejo:

Numero de reuniones
de Comisién Delegada 35
Numero de reuniones de
Comisién de Auditoria y Control 12
Numero de reuniones de
Comisién de Nombramientos 16
Numero de reuniones de
Comisién de Retribuciones 12
Numero de reuniones
de Comisién de Riesgos 14

C.1.26 Indique el numero de reuniones que ha mantenido el consejo de administraciéon durante el ejercicio y
los datos sobre asistencia de sus miembros:

NuUmero de reuniones con la
asistencia presencial deal 19
menos el 80% de los consejeros

% de asistencia presencial sobre el

total de votos durante el ejercicio 98,15

Numero de reuniones con la
asistencia presencial, o

representaciones realizadas 18

con instrucciones especificas,
de todos los consejeros

% de votos emitidos con asistencia
presencial y representaciones
realizadas con instrucciones 99,63
especificas, sobre el total de
votos durante el ejercicio
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C.1.27 Indique si estan previamente certificadas las cuentas anuales individuales y consolidadas que se
presentan al consejo para su formulacién:

[V] Si
[ ] No

Identifique, en su caso, a la/s persona/s que ha/han certificado las cuentas anuales individuales y
consolidadas de la sociedad, para su formulacién por el consejo

Nombre Cargo

JOSEP OLIU CREUS PRESIDENTE

JAIME GUARDIOLA

ROMOJARO CONSEJERO DELEGADO

DIRECTOR GENERAL -

TOMAS VARELA MUINA DIRECTOR FINANCIERO

C.1.29 (El secretario del consejo tiene la condicion de consejero?

[ ] Si
[V] No

Si el secretario no tiene la condicién de consejero complete el siguiente cuadro:

Nombre o denominacién
X i Representante
social del secretario

MIQUEL ROCA JUNYENT

C.1.31 Indique si durante el ejercicio la Sociedad ha cambiado de auditor externo. En su caso identifique al
auditor entrante y saliente:

[Vv] Si
[ 1 No

Auditor saliente Auditor entrante

PricewaterhouseCoopers, S.L. KPMG Auditores, S.L.

En el caso de que hubieran existido desacuerdos con el auditor saliente, explique el contenido de los

mismos:
[ ] Si
[V] No
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C.1.32 Indique si la firma de auditoria realiza otros trabajos para la sociedad y/o su grupo distintos de los de
auditoria y en ese caso declare el importe de los honorarios recibidos por dichos trabajos y el porcentaje
que el importe anterior supone sobre los honorarios facturados por trabajos de auditoria a la sociedad

y/o sugrupo:

[V] Si
[ 1] No
Sociedad
Sociedad ocledades Total
del grupo
Importe de otros trabajos distintos
214 5 219

de los de auditoria (miles de euros)

Importe trabajos distintos de
los de auditoria / Importe 10,22 0,09 2,97
trabajos de auditoria (en %)

C.1.33 Indique si el informe de auditoria de las cuentas anuales del ejercicio anterior presenta salvedades. En
su caso, indique las razones dadas a los accionistas en la junta general por el presidente de la comisién
de auditoria para explicar el contenido y alcance de dichas salvedades.

[ 1 si
[V] No

C.1.34 Indique el niumero de ejercicios que la firma actual de auditoria lleva de forma ininterrumpida
realizando la auditoria de las cuentas anuales individuales y/o consolidadas de la sociedad. Asimismo,
indique el porcentaje que representa el nimero de ejercicios auditados por la actual firma de auditoria
sobre el numero total de ejercicios en los que las cuentas anuales han sido auditadas:

Individuales

Consolidadas

NuUmero de ejercicios ininterrumpidos 1

1

Individuales

Consolidadas

Ne de ejercicios auditados por la
firma actual de auditoria / N2 de

ejercicios que la sociedad o su 2,50 2,78
grupo han sido auditados (en %)

C.1.35 Indiquey, en su caso detalle, si existe un procedimiento para que los consejeros puedan contar con
la informacidn necesaria para preparar las reuniones de los érganos de administracion con tiempo
suficiente:

[V] Si
[ ] No
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Detalle del procedimiento

" El Banco tiene procedimientos para que los Consejeros puedan contar con la informacién y documentacion
necesaria para preparar las reuniones del Consejo y Comisiones con tiempo suficiente.

El articulo 17.1 del Reglamento del Consejo de Administracion establece que la convocatoria incluira siempre el
orden del dia de la sesién que deberd contemplar, entre otros puntos, los relativos a las informaciones de las
sociedades filiales y de las Comisiones del Consejo, asi como a las propuestas y sugerencias que formulen el
Presidente y los demas miembros del Consejo y el o los Director/es General/es del Banco, con una antelaciéon no
menor a cinco dias habiles a la fecha del propio Consejo, propuestas que deberan ir acompafiadas del
correspondiente material para su distribucion a los Consejeros.

Complementariamente, el articulo 21 dispone que:

1. El Consejero se halla investido de las mdas amplias facultades para informarse sobre cualquier aspecto de la
compaifiia, para examinar sus libros, registros, documentos y demas antecedentes de las operaciones sociales y
para inspeccionar todas sus instalaciones. El derecho de informacidn se extiende a las sociedades filiales, sean
nacionales o extranjeras.

2. Con el fin de no perturbar la gestidn ordinaria de la compafiia, el ejercicio de las facultades de informacién se
canalizara a través del Presidente o del Secretario del Consejo de Administracidn, quienes atenderan las solicitudes
del Consejero, facilitdndole directamente la informacién, ofreciéndole los interlocutores apropiados en el estrato
de la organizacion que proceda o arbitrando las medidas para que pueda practicar in situ las diligencias de examen
e inspeccién deseadas.

Banco Sabadell cuenta con un procedimiento para facilitar el material necesario para la preparacién de las
reuniones del Consejo de Administracién y de las Comisiones a los Consejeros de manera confidencial y encriptada
mediante el software Diligent Boards a través de dispositivos iPad. Con una semana de antelacion se remite a los
Consejeros la informacién del Consejo de Administracidon, que se va ampliando o actualizando en el boardbook si
ello es necesario, de lo que resultan debidamente informados.
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C.1.39 Identifique de forma individualizada, cuando se refiera a consejeros, y de forma agregada en el
resto de casos e indique, de forma detallada, los acuerdos entre la sociedad y sus cargos de
administracién y direccién o empleados que dispongan indemnizaciones, clausulas de garantia o
blindaje, cuando éstos dimitan o sean despedidos de forma improcedente o si la relacién
contractual llega a su fin con motivo de una oferta publica de adquisicién u otro tipo de
operaciones.

Numero de beneficiarios 40

Tipo de beneficiario Descripcién del acuerdo

Los contratos del Presidente, el Consejero Delegado y la Consejera
Secretaria General tienen una clausula de indemnizacion de dos
anualidades de retribucion para los supuestos de despido improcedente o
algunos casos limitados de cambio de control.

El contrato del Consejero Chief Risk Officer tiene una cldusula de no
competencia post contractual, con una duracién de dos afios desde la fecha
de despido improcedente o a causa de algunos casos limitados de cambio
de control, que aplicaria como maximo hasta primera fecha de jubilacién
PRESIDENTE, CONSEJERO DELEGADO, |ordinaria por un importe de dos anualidades de la retribucion fija.

CONSEJERA SECRETARIA GENERAL,
CONSEJERO CHIEF RISK OFFICER Y 36

DIRECTIVOS Existen 21 directivos cuyos contratos contienen una clausula de

indemnizaciéon de dos anualidades de retribucion fija para los
supuestos de despido improcedente o algunos casos limitados de
cambio de control. Otros 15 directivos tienen una clausula de no
competencia post contractual con una duracién de dos afios desde la
fecha de despido improcedente o a causa de algunos casos limitados
de cambio de control, como maximo hasta primera fecha de
jubilacion ordinaria por un importe de dos anualidades de

retribucion fija.

Indique si mas alla de en los supuestos previstos por la normativa estos contratos han de ser
comunicados y/o aprobados por los érganos de la sociedad o de su grupo. En caso positivo, especifique
los procedimientos, supuestos previstos y la naturaleza de los érganos responsables de su aprobacion o
de realizar la comunicacion:

Consejo de administracidon Junta general
Organo que autoriza las cldusulas Vv
Si No
éSe informa a la junta v
general sobre las clausulas?
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C.2. Comisiones del consejo de administracion

C2.1 Detalle todas las comisiones del consejo de administracién, sus miembros y la proporcién de consejeros
ejecutivos, dominicales, independientes y otros externos que lasintegran:

COMISION DELEGADA
Nombre Cargo Categoria
JOSEP OLIU CREUS PRESIDENTE Ejecutivo
JOSE JAVIER ECHENIQUE LANDIRIBAR VOCAL Independiente
JAIME GUARDIOLA ROMOJARO VOCAL Ejecutivo
PEDRO FONTANA GARCIA VOCAL Independiente
% de consejeros ejecutivos 50,00
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 50,00
% de consejeros otros externos 0,00

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL
Nombre Cargo Categoria
MANUEL VALLS MORATO PRESIDENTE Independiente
PEDRO FONTANA GARCIA VOCAL Independiente
MIREYA GINE TORRENS VOCAL Independiente
JOSE RAMON MARTINEZ SUFRATEGUI VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00

Identifique a los consejeros miembros de la comisidn de auditoria que hayan sido designados teniendo
en cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o en ambas e informe
sobre la fecha de nombramiento del Presidente de esta comisién en el cargo.

Nombres de los consejeros .
MANUEL VALLS MORATO/PEDRO

SO EEErIEmEE FONTANA GARCIA/MIREYA GINE
TORRENS/JOSE RAMON MARTINEZ
SUFRATEGUI

Fecha de nombramiento

. 30/03/2017
del presidente en el cargo
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COMISION DE NOMBRAMIENTOS

Nombre

Cargo

Categoria

JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ

PRESIDENTE

Independiente

ANTHONY FRANK ELLIOTT BALL VOCAL Independiente
AURORA CATA SALA VOCAL Independiente
% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,0
% de consejeros otros externos 0,00

COMISION DE RETRIBUCIONES

Nombre Cargo Categoria
AURORA CATA SALA PRESIDENTE Independiente
ANTHONY FRANK ELLIOTT BALL VOCAL Independiente
GEORGE DONALD JOHNSTON I VOCAL Independiente
JOSE RAMON MARTINEZ SUFRATEGUI VOCAL Independiente

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00

COMISION DE RIESGOS

Nombre

Cargo

Categoria

GEORGE DONALD JOHNSTON llI

PRESIDENTE

Independiente

AURORA CATA SALA

VOCAL

Independiente

MANUEL VALLS MORATO

VOCAL

Independiente

% de consejeros ejecutivos 0,00

% de consejeros dominicales 0,00
% de consejeros independientes 100,00
% de consejeros otros externos 0,00
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C.2.2 Complete el siguiente cuadro con la informacidn relativa al nimero de consejeras que integran las
comisiones del consejo de administracion al cierre de los ultimos cuatro ejercicios:

Numero de consejeras
Ejercicio 2020 Ejercicio 2019 Ejercicio 2018 Ejercicio 2017
Numero % Numero % Numero % Numero %
Comisidn
Sl 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
comisién de 1 25,00 1 25,00 1 25,00 1 20,00
IAuditoria y Control ! ! ’ ’
Comisién de
. 1 33,33 2 50,00 2 50,00 2 66,67
Nombramientos
Comisiéon de
. . 1 25,00 1 25,00 2 50,00 2 50,00
Retribuciones
Comisién de
. 1 33,33 1 33,33 1 25,00 1 25,00
Riesgos
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D. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

D.2. Detalle aquellas operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la
sociedad o entidades de su grupo, y los accionistas significativos de la sociedad:
Nombre o Nombre o
denominacién denominacién .
. . Naturaleza Tipo de la Importe
social del social de la . L, .
L. . . de la relacién operaciéon (miles de euros)
accionista sociedad o entidad
significativo de su grupo
Sin datos N.A.
D3. Detalle las operaciones significativas por su cuantia o relevantes por su materia realizadas entre la sociedad o
entidades de su grupo, y los administradores o directivos de lasociedad:
Nombre o
. . Nombre o
denominacién . .
. denominacidén ) Naturaleza de Importe
social de los . Vinculo .. .
. social de la la operacién (miles de euros)
administradores .
. . parte vinculada
o directivos
Sin datos N.A.
D4. Informe de las operaciones significativas realizadas por la sociedad con otras entidades pertenecientes
al mismo grupo, siempre y cuando no se eliminen en el proceso de elaboracién de estados financieros
consolidados y no formen parte del trafico habitual de la sociedad en cuanto a su objeto y condiciones.
En todo caso, se informara de cualquier operacién intragrupo realizada con entidades establecidas en paises o
territorios que tengan la consideracidén de paraiso fiscal:
Denominacién
social de la L, ., Importe
. Breve descripcion de la operacién .
entidad de (miles de euros)
su grupo
Sin datos N.A.
D5 Detalle las operaciones significativas realizadas entre la sociedad o entidades de su grupo y con otras partes
vinculadas, que no hayan sido informadas en los epigrafes anteriores:
Denominacién
i L, . Importe
social de la Breve descripcion de la operacién .
. (miles de euros)
parte vinculada
Sin datos N.A.
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G. GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Indique el grado de seguimiento de la sociedad respecto de las recomendaciones del Cédigo de buen gobierno de las
sociedades cotizadas.

En el caso de que alguna recomendacidén no se siga o se siga parcialmente, se debera incluir una explicacién detallada
de sus motivos de manera que los accionistas, los inversores y el mercado en general, cuenten con informacién
suficiente para valorar el proceder de la sociedad. No seran aceptables explicaciones de caracter general.

1. Que los estatutos de las sociedades cotizadas no limiten el nimero maximo de votos que pueda emitir un
mismo accionista, ni contengan otras restricciones que dificulten la toma de control de la sociedad mediante
la adquisicidn de sus acciones en el mercado.

Cumple [ X ] Explique [ ]

2. Que cuando, cuando la sociedad cotizada esté controlada, en el sentido del articulo 42 del Cédigo de
Comercio, por otra entidad, cotizada o no, y tenga, directamente o a través de sus filiales, relaciones de
negocio con dicha entidad o alguna de sus filiales (distintas de las de la sociedad cotizada) o desarrolle
actividades relacionadas con las de cualquiera de ellas informe publicamente con precisidn acerca de:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales relaciones de negocio entre, por un lado, la
sociedad cotizada o sus filiales y, por otro, la sociedad matriz o sus filiales.

b) Los mecanismos previstos para resolver los eventuales conflictos de intereses que puedan presentarse.
Cumple [ ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]
3. Que durante la celebracidon de la junta general ordinaria, como complemento de la difusién por escrito del

informe anual de gobierno corporativo, el presidente del consejo de administracion informe verbalmente a los
accionistas, con suficiente detalle, de los aspectos mas relevantes del gobierno corporativo de la sociedad y, en

particular:
a) De los cambios acaecidos desde la anterior junta general ordinaria.
b) De los motivos concretos por los que la compaiiia no sigue alguna de las recomendaciones del Cédigo

de Gobierno Corporativo vy, si existieran, de las reglas alternativas que aplique en esa materia.
Cumple [ ] Cumple parcialmente[ X ] Explique [ ]

La Junta General de Accionistas de 2020 se celebré en unas circunstancias excepcionales por la pandemia del
Coronavirus, por ello, y dado que las Unicas recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas que se cumplian parcialmente eran la 34 y 37, y que se consideraba que quedaban suficientemente
explicadas en el Informe Anual de Gobierno Corporativo del ejercicio 2019, el Presidente del Consejo centrd su
intervencidn en las medidas para afrontar la crisis y otros aspectos del Banco refiriéndose a las principales
cuestiones del gobierno corporativo del Banco.

4, Que la sociedad defina y promueva una politica relativa a la comunicacién y contactos con accionistas e
inversores institucionales en el marco de su implicacién en la sociedad, asi como con los asesores de voto que
sea plenamente respetuosa con las normas contra el abuso de mercado y dé un trato semejante a los
accionistas que se encuentren en la misma posicion. Y que la sociedad haga publica dicha politica a través de
su pagina web, incluyendo informacion relativa a la forma en que la misma se ha puesto en practica e
identificando a los interlocutores o responsables de llevarla a cabo.
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Y que, sin perjuicio de las obligaciones legales de difusidn de informacidn privilegiada y otro tipo de
informacidén regulada, la sociedad cuente también con una politica general relativa a la comunicacién de
informacién econédmico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales que considere adecuados
(medios de comunicacidn, redes sociales u otras vias) que contribuya a maximizar la difusiéon y la calidad de la
informacién a disposicion del mercado, de los inversores y demas grupos de interés.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

5. Que el consejo de administracidon no eleve a la junta general una propuesta de delegacidn de facultades, para
emitir acciones o valores convertibles con exclusiéon del derecho de suscripcidn preferente, por un importe
superior al 20% del capital en el momento de la delegacidn.

Y que cuando el consejo de administraciéon apruebe cualquier emisidon de acciones o de valores convertibles
con exclusion del derecho de suscripcidn preferente, la sociedad publique inmediatamente en su pagina web
los informes sobre dicha exclusidn a los que hace referencia la legislacién mercantil.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]
6. Que las sociedades cotizadas que elaboren los informes que se citan a continuacidn, ya sea de forma

preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacidn suficiente a la celebracién de la junta
general ordinaria, aunque su difusién no sea obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.
b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de nombramientos y retribuciones.
c) Informe de la comisién de auditoria sobre operaciones vinculadas.
Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]
7. Que la sociedad transmita en directo, a través de su pagina web, la celebracién de las juntas generales de
accionistas.

Y que la sociedad cuente con mecanismos que permitan la delegacién y el ejercicio del voto por medios
telematicos e incluso, tratdandose de sociedades de elevada capitalizacién y en la medida en que resulte
proporcionado, la asistencia y participacién activa en la Junta General.

Cumple[ 1] Cumple parcialmente[ X ] Explique [ ]

Banco Sabadell retransmite en directo la totalidad de la Junta General de Accionistas a través de su
pagina web.

8. Que la comisidn de auditoria vele por que las cuentas anuales que el consejo de administracidon presente a la
junta general de accionistas se elaboren de conformidad con la normativa contable. Y que en aquellos
supuestos en que el auditor de cuentas haya incluido en su informe de auditoria alguna salvedad, el
presidente de la comisién de auditoria explique con claridad en la junta general el parecer de la comision de
auditoria sobre su contenido y alcance, poniéndose a disposicién de los accionistas en el momento de la
publicacién de la convocatoria de la junta, junto con el resto de propuestas e informes del consejo, un
resumen de dicho parecer.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]
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10.

11.

12.

13.

Que la sociedad haga publicos en su pagina web, de manera permanente, los requisitos y procedimientos que
aceptara para acreditar la titularidad de acciones, el derecho de asistencia a la junta general de accionistas y el
ejercicio o delegacién del derecho de voto.

Y que tales requisitos y procedimientos favorezcan la asistencia y el ejercicio de sus derechos a los accionistas y
se apliquen de forma no discriminatoria.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que cuando algun accionista legitimado haya ejercitado, con anterioridad a la celebracién de la junta general
de accionistas, el derecho a completar el orden del dia o a presentar nuevas propuestas de acuerdo, la
sociedad:

a) Difunda de inmediato tales puntos complementarios y nuevas propuestas de acuerdo.

b) Haga publico el modelo de tarjeta de asistencia o formulario de delegacién de voto o voto a distancia
con las modificaciones precisas para que puedan votarse los nuevos puntos del orden del diay
propuestas alternativas de acuerdo en los mismos términos que los propuestos por el consejo de
administracion.

c) Someta todos esos puntos o propuestas alternativas a votacion y les aplique las mismas reglas de voto
que a las formuladas por el consejo de administracidn, incluidas, en particular, las presunciones o
deducciones sobre el sentido del voto.

d) Con posterioridad a la junta general de accionistas, comunique el desglose del voto sobre tales puntos
complementarios o propuestas alternativas.

Cumple [ X] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que, en el caso de que la sociedad tenga previsto pagar primas de asistencia a la junta general de accionistas,
establezca, con anterioridad, una politica general sobre tales primas y que dicha politica sea estable.

Cumple[ ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que el consejo de administraciéon desempefie sus funciones con unidad de propdsito e independencia de
criterio, dispense el mismo trato a todos los accionistas que se hallen en la misma posicidn y se guie por el
interés social, entendido como la consecucién de un negocio rentable y sostenible a largo plazo, que promueva
su continuidad y la maximizacién del valor econémico de la empresa.

Y que en la busqueda del interés social, ademas del respeto de las leyes y reglamentos y de un
comportamiento basado en la buena fe, la ética y el respeto a los usos y a las buenas practicas comunmente
aceptadas, procure conciliar el propio interés social con, segin corresponda, los legitimos intereses de sus
empleados, sus proveedores, sus clientes y los de los restantes grupos de interés que puedan verse afectados,
asi como el impacto de las actividades de la compafiia en la comunidad en su conjunto y en el medio
ambiente.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que el consejo de administracion posea la dimension precisa para lograr un funcionamiento eficaz y
participativo, lo que hace aconsejable que tenga entre cinco y quince miembros.

Cumple [ X] Explique [ ]
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14,

15.

16.

17.

18.

Que el consejo de administraciéon apruebe una politica dirigida a favorecer una composicién apropiada del
consejo de administracién y que:

a) Sea concreta y verificable.

b) Asegure que las propuestas de nombramiento o reeleccién se fundamenten en un analisis previo de las
competencias requeridas por el consejo de administracién.

c) Favorezca la diversidad de conocimientos, experiencias, edad y género. A estos efectos, se considera que

favorecen la diversidad de género las medidas que fomenten que la compafiia cuente con un niumero
significativo de altas directivas.

Que el resultado del analisis previo de las competencias requeridas por el consejo de administracidn se recoja
en el informe justificativo de la comision de nombramientos que se publique al convocar la junta general de
accionistas a la que se someta la ratificacidén, el nombramiento o la reeleccién de cada consejero.

La comision de nombramiento verificara anualmente el cumplimiento de la politica de selecciéon de consejeros
y se informara de ello en el informe anual de gobierno corporativo.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que los consejeros dominicales e independientes constituyan una amplia mayoria del consejo de
administracién y que el nUmero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje de participacidon de los consejeros ejecutivos en el capital de
la sociedad.

Y que el numero de consejeras suponga, al menos, el 40% de los miembros del consejo de administracién antes
de que finalice 2022 y en adelante, no siendo con anterioridad inferior al 30%.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que el porcentaje de consejeros dominicales sobre el total de consejeros no ejecutivos no sea mayor que la
proporcidn existente entre el capital de la sociedad representado por dichos consejeros y el resto del capital.

Este criterio podra atenuarse:

a) En sociedades de elevada capitalizacidon en las que sean escasas las participaciones accionariales que
tengan legalmente la consideracion de significativas.

b) Cuando se trate de sociedades en las que exista una pluralidad de accionistas representados en el
consejo de administracion y no tengan vinculos entre si.

Cumple [ X ] Explique [ ]

Que el numero de consejeros independientes represente, al menos, la mitad del total de consejeros.

Que, sin embargo, cuando la sociedad no sea de elevada capitalizacién o cuando, aun siéndolo, cuente con un
accionista o varios actuando concertadamente, que controlen mas del 30% del capital social, el numero de
consejeros independientes represente, al menos, un tercio del total de consejeros.

Cumple [ X ] Explique [ ]

Que las sociedades hagan publica a través de su pagina web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico.
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19.

20.

21,

22.

b) Otros consejos de administracion a los que pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas, asi como
sobre las demas actividades retribuidas que realice cualquiera que sea su naturaleza.

c) Indicacidén de la categoria de consejero a la que pertenezcan, sefialdandose, en el caso de consejeros
dominicales, el accionista al que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fecha de su primer nombramiento como consejero en la sociedad, asi como de las posteriores
reelecciones.

e) Acciones de la compaifiia, y opciones sobre ellas, de las que sean titulares.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que en el informe anual de gobierno corporativo, previa verificacién por la comisién de nombramientos, se
expliquen las razones por las cuales se hayan nombrado consejeros dominicales a instancia de accionistas
cuya participacion accionarial sea inferior al 3% del capital; y se expongan las razones por las que no se
hubieran atendido, en su caso, peticiones formales de presencia en el consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

Cumple [ ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que los consejeros dominicales presenten su dimisién cuando el accionista a quien representen transmita

integramente su participacion accionarial. Y que también lo hagan, en el nimero que corresponda, cuando
dicho accionista rebaje su participacidn accionarial hasta un nivel que exija la reducciéon del niUmero de sus
consejeros dominicales.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que el consejo de administracidon no proponga la separacion de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciada por el consejo de administracidn previo informe de la comisién de nombramientos. En particular,
se entendera que existe justa causa cuando el consejero pase a ocupar nuevos cargos o contraiga nuevas
obligaciones que le impidan dedicar el tiempo necesario al desempefio de las funciones propias del cargo de
consejero, incumpla los deberes inherentes a su cargo o incurra en algunas de las circunstancias que le hagan
perder su condicién de independiente, de acuerdo con lo establecido en la legislacidn aplicable.

También podra proponerse la separacidon de consejeros independientes como consecuencia de ofertas
publicas de adquisicién, fusiones u otras operaciones corporativas similares que supongan un cambio en la
estructura de capital de la sociedad, cuando tales cambios en la estructura del consejo de administracién
vengan propiciados por el criterio de proporcionalidad sefialado en la recomendacién 16.

Cumple [ X ] Explique [ ]

Que las sociedades establezcan reglas que obliguen a los consejeros a informar y, en su caso, dimitir cuando se
den situaciones que les afecten, relacionadas o no con su actuacién en la propia sociedad, que puedan
perjudicar al crédito y reputacién de la sociedad y, en particular, les obliguen a informar al consejo de
administracién de cualquier causa penal en la que aparezcan como investigados, asi como de vicisitudes
procesales.

Y que, habiendo sido informado o habiendo conocido el consejo de otro modo alguna de las situaciones
mencionadas en el parrafo anterior, examine el caso tan pronto como sea posible y, atendiendo a las
circunstancias concretas, decida, previo informe de la comisién de nombramientos y retribuciones, si debe o
no adoptar alguna medida, como la apertura de una investigacion interna, solicitar la dimisiéon del consejero
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23.

24,

25.

26.

27.

o proponer su cese. Y que se informe al respecto en el informe anual de gobierno corporativo, salvo que
concurran circunstancias especiales que lo justifiquen, de lo que deberda dejarse constancia en acta. Ello sin
perjuicio de la informacidn que la sociedad deba difundir, de resultar procedente, en el momento de la
adopcidén de las medidas correspondientes.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que todos los consejeros expresen claramente su oposicion cuando consideren que alguna propuesta de
decisidon sometida al consejo de administracion puede ser contraria al interés social. Y que otro tanto hagan, de
forma especial, los independientes y demas consejeros a quienes no afecte el potencial conflicto de intereses,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar a los accionistas no representados en el consejo de
administracién.

Y que cuando el consejo de administracion adopte decisiones significativas o reiteradas sobre las que el
consejero hubiera formulado serias reservas, este saque las conclusiones que procedan vy, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la recomendacion siguiente.

Esta recomendacién alcanza también al secretario del consejo de administracién, aunque no tenga la
condicién de consejero.

Cumple [ ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que cuando, ya sea por dimisidon o por acuerdo de la junta general, un consejero cese en su cargo antes del
término de su mandato, explique de manera suficiente las razones de su dimisién o, en el caso de consejeros no
ejecutivos, su parecer sobre los motivos del cese por la junta, en una carta que remitira a todos los miembros
del consejo de administracién.

Y que, sin perjuicio de que se dé cuenta de todo ello en el informe anual de gobierno corporativo, en la
medida en que sea relevante para los inversores, la sociedad publique a la mayor brevedad posible el cese
incluyendo referencia suficiente a los motivos o circunstancias aportados por el consejero.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que la comisién de nombramientos se asegure de que los consejeros no ejecutivos tienen suficiente
disponibilidad de tiempo para el correcto desarrollo de sus funciones.

Y que el reglamento del consejo establezca el numero maximo de consejos de sociedades de los que pueden
formar parte sus consejeros.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que el consejo de administracidn se reudna con la frecuencia precisa para desempefiar con eficacia sus
funcionesy, al menos, ocho veces al afio, siguiendo el programa de fechas y asuntos que establezca al inicio del
ejercicio, pudiendo cada consejero individualmente proponer otros puntos del orden del dia inicialmente no
previstos.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que las inasistencias de los consejeros se reduzcan a los casos indispensables y se cuantifiquen en el informe
anual de gobierno corporativo. Y que, cuando deban producirse, se otorgue representacion con instrucciones.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente [ ] Explique [ ]

29/38




COMISON .

INFORMEANUALDEGOBIERNOCORPORATIVO
DE LAS SOCIEDADES ANONIMAS COTIZADAS

NACIONAL
DEL MERCADO
DE VALORES

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

Que cuando los consejeros o el secretario manifiesten preocupacion sobre alguna propuesta o, en el caso de
los consejeros, sobre la marcha de la sociedad y tales preocupaciones no queden resueltas en el consejo de
administracidn, a peticidon de quien las hubiera manifestado, se deje constancia de ellas en el acta.

Cumple [ ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ X ]

Que la sociedad establezca los cauces adecuados para que los consejeros puedan obtener el asesoramiento
preciso para el cumplimiento de sus funciones incluyendo, si asi lo exigieran las circunstancias, asesoramiento
externo con cargo a la empresa.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que, conindependencia de los conocimientos que se exijan a los consejeros para el ejercicio de sus funciones,
las sociedades ofrezcan también a los consejeros programas de actualizacién de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que el orden del dia de las sesiones indique con claridad aquellos puntos sobre los que el consejo de
administracién deberd adoptar una decisién o acuerdo para que los consejeros puedan estudiar o recabar, con
caracter previo, la informacion precisa para su adopcion.

Cuando, excepcionalmente, por razones de urgencia, el presidente quiera someter a la aprobacién del consejo
de administracién decisiones o acuerdos que no figuraran en el orden del dia, sera preciso el consentimiento
previo y expreso de la mayoria de los consejeros presentes, del que se dejara debida constancia en el acta.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que los consejeros sean periddicamente informados de los movimientos en el accionariado y de la opinién que
los accionistas significativos, los inversores y las agencias de calificacidn tengan sobre la sociedad y su grupo.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que el presidente, como responsable del eficaz funcionamiento del consejo de administracion, ademas

de ejercer las funciones que tiene legal y estatutariamente atribuidas, prepare y someta al consejo de
administracién un programa de fechas y asuntos a tratar; organice y coordine la evaluacion periddica del
consejo, asi como, en su caso, la del primer ejecutivo de la sociedad; sea responsable de la direccion del
consejo y de la efectividad de su funcionamiento; se asegure de que se dedica suficiente tiempo de discusidn
a las cuestiones estratégicas, y acuerde y revise los programas de actualizacién de conocimientos para cada
consejero, cuando las circunstancias lo aconsejen.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que cuando exista un consejero coordinador, los estatutos o el reglamento del consejo de administracion,
ademas de las facultades que le corresponden legalmente, le atribuya las siguientes: presidir el consejo de
administracién en ausencia del presidente y de los vicepresidentes, en caso de existir; hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros no ejecutivos; mantener contactos con inversores y accionistas para conocer
sus puntos de vista a efectos de formarse una opinidn sobre sus preocupaciones, en particular, en relacién con
el gobierno corporativo de la sociedad; y coordinar el plan de sucesién del presidente.

Cumple[ 1] Cumple parcialmente[ X ] Explique [ ] No aplicable [ ]

El articulo 54 de los Estatutos Sociales y el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracién del

Banco atribuyen expresamente al Consejero Independiente Coordinador las facultades para solicitar la
convocatoria del Consejo de Administracidn, la inclusién de nuevos puntos en el orden del dia de las

reuniones, coordinar y reunir a los Consejeros no ejecutivos, hacerse eco de las opiniones de los Consejeros
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35.

36.

37.

38.

39.

externos y dirigir, en su caso, la evaluacién periddica del Presidente del Consejo de Administracién, asi como,
en ausencia del Presidente y del Vicepresidente, presidir el Consejo de Administracion.

Que el secretario del consejo de administracion vele de forma especial para que en sus actuaciones y
decisiones el consejo de administracidn tenga presentes las recomendaciones sobre buen gobierno contenidas
en este Cédigo de buen gobierno que fueran aplicables a la sociedad.

Cumple [ X ] Explique [ ]

Que el consejo de administracion en pleno evaltue una vez al afio y adopte, en su caso, un plan de accién que
corrija las deficiencias detectadas respecto de:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del consejo de administracion.

b) El funcionamiento y la composicién de sus comisiones.

c) La diversidad en la composicién y competencias del consejo de administracién.

d) El desempeiio del presidente del consejo de administracién y del primer ejecutivo de la sociedad.

e) El desempeiio y la aportacién de cada consejero, prestando especial atencién a los responsables de las

distintas comisiones del consejo.

Para la realizacion de la evaluacion de las distintas comisiones se partird del informe que estas eleven al
consejo de administracion, y para la de este ultimo, del que le eleve la comision de nombramientos.

Cada tres arios, el consejo de administracién sera auxiliado para la realizacién de la evaluaciéon por un consultor
externo, cuya independencia sera verificada por la comision de nombramientos.

Las relaciones de negocio que el consultor o cualquier sociedad de su grupo mantengan con la sociedad o
cualquier sociedad de su grupo deberan ser desglosadas en el informe anual de gobierno corporativo.

El proceso y las areas evaluadas seran objeto de descripcion en el informe anual de gobierno corporativo.
Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que cuando exista una comision ejecutiva en ella haya presencia de al menos dos consejeros no
ejecutivos, siendo al menos uno de ellos independiente; y que su secretario sea el del consejo de
administracioén.

Cumple[ ] Cumple parcialmente[ X ] Explique [ ] No aplicable [ ]

La Secretaria de la Comisién Delegada es la Vicesecretaria del Consejo de Administracion.

Que el consejo de administracion tenga siempre conocimiento de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas por la comisidn ejecutiva y que todos los miembros del consejo de administracidn reciban copia de
las actas de las sesiones de la comisidn ejecutiva.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que los miembros de la comisién de auditoria, y de forma especial su presidente, se designen teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de contabilidad, auditoria o gestién de riesgos, tanto
financieros como no financieros.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]
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40.

41.

42.

Que bajo la supervisiéon de la comisidn de auditoria, se disponga de una unidad que asuma la funcién de
auditoria interna que vele por el buen funcionamiento de los sistemas de informacién y control interno y que
funcionalmente dependa del presidente no ejecutivo del consejo o del de la comisién de auditoria.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que el responsable de la unidad que asuma la funcidén de auditoria interna presente a la comisién de auditoria,
para su aprobacion por esta o por el consejo, su plan anual de trabajo, le informe directamente de su
ejecucion, incluidas las posibles incidencias y limitaciones al alcance que se presenten en su desarrollo, los
resultados y el seguimiento de sus recomendaciones y le someta al final de cada ejercicio un informe de
actividades.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que, ademas de las previstas en la ley, correspondan a la comisidn de auditoria las siguientes funciones:
1 En relacién con los sistemas de informacién y control interno:

a) Supervisar y evaluar el proceso de elaboracién y la integridad de la informacién financiera y no
financiera, asi como los sistemas de control y gestidn de riesgos financieros y no financieros
relativos a la sociedad y, en su caso, al grupo —incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales,
sociales, medioambientales, politicos y reputacionales o relacionados con la corrupcién—
revisando el cumplimiento de los requisitos normativos, la adecuada delimitacién del perimetro
de consolidaciéon y la correcta aplicacién de los criterios contables.

b) Velar por la independencia de la unidad que asume la funcidn de auditoria interna; proponer la
selecciéon, nombramiento, reeleccidn y cese del responsable del servicio de auditoria interna; proponer
el presupuesto de ese servicio; aprobar o proponer la aprobacidén al consejo de la orientacidn y el plan
de trabajo anual de la auditoria interna, asegurandose de que su actividad esté enfocada
principalmente en los riesgos relevantes (incluidos los reputacionales); recibir informacién periddica
sobre sus actividades; y verificar que la alta direcciéon tenga en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

c) Establecery supervisar un mecanismo que permita a los empleados y a otras personas relacionadas
con la sociedad, tales como consejeros, accionistas, proveedores, contratistas o subcontratistas,
comunicar las irregularidades de potencial trascendencia, incluyendo las financieras y contables, o
de cualquier otra indole, relacionadas con la compafiia que adviertan en el seno de la empresa o su
grupo. Dicho mecanismo debera garantizar la confidencialidad y, en todo caso, prever supuestos en
los que las comunicaciones puedan realizarse de forma andnima, respetando los derechos del
denunciante y denunciado.

d) Velar en general por que las politicas y sistemas establecidos en materia de control interno se
apliquen de modo efectivo en la practica.

2. En relacién con el auditor externo:
a) En caso de renuncia del auditor externo, examinar las circunstancias que la hubieran motivado.

b) Velar que la retribucién del auditor externo por su trabajo no comprometa su calidad ni su
independencia.

c) Supervisar que la sociedad comunique como hecho relevante a la CNMV el cambio de auditor y lo
acompafie de una declaracién sobre la eventual existencia de desacuerdos con el auditor saliente vy, si
hubieran existido, de su contenido.
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43.

44,

45.

46.

Asegurar que el auditor externo mantenga anualmente una reunién con el pleno del consejo de
administracién para informarle sobre el trabajo realizado y sobre la evolucién de la situacidn contable
y de riesgos de la sociedad.

e) Asegurar que la sociedad y el auditor externo respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites a la concentracién del negocio del auditor y, en
general, las demas normas sobre independencia de los auditores.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que la comisidn de auditoria pueda convocar a cualquier empleado o directivo de la sociedad, e incluso
disponer que comparezcan sin presencia de ningun otro directivo.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que la comisién de auditoria sea informada sobre las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la sociedad para su analisis e informe previo al consejo de administraciéon
sobre sus condiciones econdmicas y su impacto contable y, en especial, en su caso, sobre la ecuacién de canje
propuesta.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]
Que la politica de control y gestidn de riesgos identifique al menos:

a) Los distintos tipos de riesgo, financieros y no financieros (entre otros los operativos, tecnoldgicos,
legales, sociales, medio ambientales, politicos y reputacionales incluidos los relacionados con la
corrupcién) a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo entre los financieros o econdmicos, los
pasivos contingentes y otros riesgos fuera de balance.

b) Un modelo de control y gestidn de riesgos basado en diferentes niveles, del que formara parte una
comision especializada en riesgos cuando las normas sectoriales lo prevean o la sociedad lo estime
apropiado.

c) Un nivel de riesgo que la sociedad considere aceptable.

d) Las medidas previstas para mitigar el impacto de los riesgos identificados, en caso de que llegaran

a materializarse.

e) Los sistemas de informacidén y control interno que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes o riesgos fuera de balance.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que bajo la supervisidn directa de la comision de auditoria o, en su caso, de una comisidn especializada del
consejo de administracion, exista una funcidon interna de control y gestidn de riesgos ejercida por una unidad o
departamento interno de la sociedad que tenga atribuidas expresamente las siguientes funciones:

a) Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas de control y gestidn de riesgos y, en particular, que
se identifican, gestionan, y cuantifican adecuadamente todos los riesgos importantes que afecten a la
sociedad.

b) Participar activamente en la elaboracion de la estrategia de riesgos y en las decisiones importantes sobre
su gestion.

c) Velar por que los sistemas de control y gestion de riesgos mitiguen los riesgos adecuadamente en el

marco de la politica definida por el consejo de administracién.
Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

Que los miembros de la comisiéon de nombramientos y de retribuciones —o de la comision de nombramientos

y la comisidén de retribuciones, si estuvieren separadas— se designen procurando que tengan los conocimientos,
aptitudes y experiencia adecuados a las funciones que estén llamados a desempefiar y que la mayoria de dichos
miembros sean consejeros independientes.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]
Que las sociedades de elevada capitalizacién cuenten con una comisién de nombramientos y con una
comisidon de remuneraciones separadas.

Cumple [ X ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que la comisién de nombramientos consulte al presidente del consejo de administracidn y al primer ejecutivo
de la sociedad, especialmente cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos.

Y que cualquier consejero pueda solicitar de la comisién de nombramientos que tome en consideracion, por si
los encuentra idéneos a su juicio, potenciales candidatos para cubrir vacantes de consejero.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que la comisién de retribuciones ejerza sus funciones con independencia y que, ademas de las funciones que
le atribuya la ley, le correspondan las siguientes:

a) Proponer al consejo de administracion las condiciones basicas de los contratos de los altos directivos.
b) Comprobar la observancia de la politica retributiva establecida por la sociedad.
c) Revisar periddicamente la politica de remuneraciones aplicada a los consejeros y altos directivos,

incluidos los sistemas retributivos con acciones y su aplicacidén, asi como garantizar que su remuneracion
individual sea proporcionada a la que se pague a los demas consejeros y altos directivos de la sociedad.

d) Velar por que los eventuales conflictos de intereses no perjudiquen la independencia del asesoramiento
externo prestado a la comisién.

e) Verificar la informacién sobre remuneraciones de los consejeros y altos directivos contenida en los
distintos documentos corporativos, incluido el informe anual sobre remuneraciones de los consejeros.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que la comisién de retribuciones consulte al presidente y al primer ejecutivo de la sociedad, especialmente
cuando se trate de materias relativas a los consejeros ejecutivos y altosdirectivos.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que las reglas de composiciéon y funcionamiento de las comisiones de supervisidén y control figuren en
el reglamento del consejo de administracion y que sean consistentes con las aplicables a las comisiones
legalmente obligatorias conforme a las recomendaciones anteriores, incluyendo:

a) Que estén compuestas exclusivamente por consejeros no ejecutivos, con mayoria de consejeros
independientes.

b) Que sus presidentes sean consejeros independientes.

c) Que el consejo de administracion designe a los miembros de estas comisiones teniendo presentes los
conocimientos, aptitudes y experiencia de los consejeros y los cometidos de cada comisidn, delibere
sobre sus propuestas e informes; y que rinda cuentas, en el primer pleno del consejo de administracion
posterior a sus reuniones, de su actividad y que respondan del trabajo realizado.
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d) Que las comisiones puedan recabar asesoramiento externo, cuando lo consideren necesario para el
desempeiio de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, que se pondra a disposicion de todos losconsejeros.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

53.  Que la supervisiéon del cumplimiento de las politicas y reglas de la sociedad en materia medioambiental,
social y de gobierno corporativo, asi como de los cédigos internos de conducta, se atribuya a una o se
reparta entre varias comisiones del consejo de administracién que podran ser la comisién de auditoria, la
de nombramientos, una comisién especializada en sostenibilidad o responsabilidad social corporativa u
otra comision especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus facultades de auto-
organizacién, haya decidido crear. Y que tal comisidn esté integrada Unicamente por consejeros no
ejecutivos, siendo la mayoria independientes y se le atribuyan especificamente las funciones minimas que
se indican en la recomendacién siguiente.

Cumple[ 1] Cumple parcialmente[ X ] Explique [ ]

De acuerdo con su Reglamento, le corresponde a la Comision de Auditoria y Control evaluar la
suficiencia y cumplimiento del Reglamento de la Junta General de Accionistas, del Reglamento del
Consejo de Administracién y del Cédigo de Conducta de la Compaiiia y, en especial, el Reglamento
Interno de Conducta en el ambito del Mercado de Valores, asi como examinar el grado de cumplimiento
de las reglas de gobierno de la compaiiia y supervisar el informe de gobierno corporativo a aprobar por
el Consejo.

El Consejo de Administracidn ha atribuido a la Comision de Nombramientos en la Politica de
Sostenibilidad el seguimiento y control de las distintas iniciativas y procedimientos relacionados con la
Politica de Sostenibilidad y de las reglas en materia medioambiental, social y de gobierno corporativo,
de conformidad con las recomendaciones 53, 54 y 55 del Cédigo de Bueno Gobierno de las Sociedades
Cotizadas de la CNMV revisado en junio de 2020, salvo de aquellas funciones que correspondan a la
Comisién de Auditoria y Control y a la Comisiéon de Riesgos de acuerdo con los Estatutos Sociales, el
Reglamento del Consejo, sus propios Reglamentos o derivadas de una politica aprobada por el Consejo
de Administracion.

54, Las funciones minimas a las que se refiere la recomendacidén anterior son las siguientes:

a) La supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo y de los cédigos
internos de conducta de la empresa, velando asimismo por que la cultura corporativa esté
alineada con su propdsito y valores.

b) La supervision de la aplicacidn de la politica general relativa a la comunicacién de informacién
econdmico-financiera, no financiera y corporativa asi como a la comunicacién con accionistas e
inversores, asesores de voto y otros grupos de interés. Asimismo se hara seguimiento del modo en
que la entidad se comunica y relaciona con los pequefios y medianos accionistas.

c) La evaluacidén y revision periddica del sistema de gobierno corporativo y de la politica en materia
medioambiental y social de la sociedad, con el fin de que cumplan su misién de promover el
interés social y tengan en cuenta, seguin corresponda, los legitimos intereses de los restantes
grupos de interés.

d) La supervision de que las practicas de la sociedad en materia medioambiental y social se ajustan a la
estrategia y politica fijadas.
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55.

56.

57.

e) La supervision y evaluacién de los procesos de relacién con los distintos grupos deinterés.

Cumple[ 1] Cumple parcialmente[ X ] Explique [ ]

De acuerdo con su Reglamento, le corresponde a la Comision de Auditoria y Control evaluar la
suficiencia y cumplimiento del Reglamento de la Junta General de Accionistas, del Reglamento del
Consejo de Administracién y del Cédigo de Conducta de la Compaiiia y, en especial, el Reglamento
Interno de Conducta en el ambito del Mercado de Valores, asi como examinar el grado de cumplimiento
de las reglas de gobierno de la compaiiia y supervisar el informe de gobierno corporativo a aprobar por
el Consejo.

El Consejo de Administracidn ha atribuido a la Comision de Nombramientos en la Politica de
Sostenibilidad el seguimiento y control de las distintas iniciativas y procedimientos relacionados con la
Politica de Sostenibilidad y de las reglas en materia medioambiental, social y de gobierno corporativo,
de conformidad con las recomendaciones 53, 54 y 55 del Cédigo de Bueno Gobierno de las Sociedades
Cotizadas de la CNMV revisado en junio de 2020, salvo de aquellas funciones que correspondan a la
Comisién de Auditoria y Control y a la Comisién de Riesgos de acuerdo con los Estatutos Sociales, el
Reglamento del Consejo, sus propios Reglamentos o derivadas de una politica aprobada por el Consejo
de Administracion.

Que las politicas de sostenibilidad en materia medioambientales y sociales identifiquen e incluyan al
menos:

a) Los principios, compromisos, objetivos y estrategia en lo relativo a accionistas, empleados,
clientes, proveedores, cuestiones sociales, medio ambiente, diversidad, responsabilidad fiscal,
respeto de los derechos humanos y prevencidn de la corrupcién y otras conductas ilegales

b) Los métodos o sistemas para el seguimiento del cumpimiento de las politicas, de los riesgos
asociados y sugestion.

c) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, incluido el relacionado con aspectos éticos y de
conducta empresarial.

d) Los canales de comunicacion, participacidén y didlogo con los grupos de interés.

e) Las practicas de comunicacidn responsable que eviten la manipulacion informativa y protejan
la integridad y el honor.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que la remuneracidn de los consejeros sea la necesaria para atraer y retener a los consejeros del perfil deseado
y para retribuir la dedicacién, cualificacidn y responsabilidad que el cargo exija, pero no tan elevada como para
comprometer la independencia de criterio de los consejeros no ejecutivos.

Cumple [ X ] Explique [ ]

Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos las remuneraciones variables ligadas al rendimiento de la
sociedad y al desempefio personal, asi como la remuneracién mediante entrega de acciones, opciones o
derechos sobre acciones o instrumentos referenciados al valor de la accién y los sistemas de ahorro a largo
plazo tales como planes de pensiones, sistemas de jubilacidn u otros sistemas de previsidon social.
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58.

59.

60.

61.

Se podra contemplar la entrega de acciones como remuneracién a los consejeros no ejecutivos cuando
se condicione a que las mantengan hasta su cese como consejeros. Lo anterior no sera de aplicacién a las
acciones que el consejero necesite enajenar, en su caso, para satisfacer los costes relacionados con su
adquisicién.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ]

Que en caso de remuneraciones variables, las politicas retributivas incorporen los limites y las cautelas técnicas
precisas para asegurar que tales remuneraciones guardan relacién con el rendimiento profesional de sus
beneficiarios y no derivan solamente de la evolucién general de los mercados o del sector de actividad de la
compaiiia o de otras circunstancias similares.

Y, en particular, que los componentes variables de las remuneraciones:

a) Estén vinculados a criterios de rendimiento que sean predeterminados y medibles y que dichos criterios
consideren el riesgo asumido para la obtenciéon de un resultado.

b) Promuevan la sostenibilidad de la empresa e incluyan criterios no financieros que sean adecuados para
la creacidén de valor a largo plazo, como el cumplimiento de las reglas y los procedimientos internos de la
sociedad y de sus politicas para el control y gestion deriesgos.

c) Se configuren sobre la base de un equilibrio entre el cumplimiento de objetivos a corto, medio y largo
plazo, que permitan remunerar el rendimiento por un desempefio continuado durante un periodo
de tiempo suficiente para apreciar su contribucién a la creacién sostenible de valor, de forma que
los elementos de medida de ese rendimiento no giren inicamente en torno a hechos puntuales,
ocasionales o extraordinarios.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que el pago de una parte relevante de los componentes variables de la remuneraciéon quede sujeto a una
comprobacién suficiente de que se han cumplido de modo efectivo las condiciones de rendimiento o de otro
tipo previamente establecidas. Las entidades incluirdan en el informe anual de remuneraciones de los
consejeros los criterios en cuanto al tiempo requerido y métodos para tal comprobacién en funcién de la
naturaleza y caracteristicas de cada componente variable.

Que, adicionalmente, las entidades valoren el establecimiento de una cldusula de reduccién (‘malus’)
basada en el diferimiento por un periodo suficiente del pago de una parte de los componentes variables
que implique su pérdida total o parcial en el caso de que con anterioridad al momento del pago se
produzca algun evento que lo haga aconsejable.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que las remuneraciones relacionadas con los resultados de la sociedad tomen en cuenta las eventuales
salvedades que consten en el informe del auditor externo y minoren dichos resultados.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Que un porcentaje relevante de la remuneracidn variable de los consejeros ejecutivos esté vinculado a la

entrega de acciones o de instrumentos financieros referenciados a suvalor.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]
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62.  Que una vez atribuidas las acciones, las opciones o instrumentos financieros correspondientes a los
sistemas retributivos, los consejeros ejecutivos no puedan transferir su titularidad o ejercitarlos hasta
transcurrido un plazo de al menos tres afos.

Se exceptua el caso en el que el consejero mantenga, en el momento de la transmisidn o ejercicio, una
exposicién econdmica neta a la variacién del precio de las acciones por un valor de mercado equivalente a
un importe de al menos dos veces su remuneracion fija anual mediante la titularidad de acciones, opciones
u otros instrumentos financieros.

Lo anterior no sera de aplicacidn a las acciones que el consejero necesite enajenar para satisfacer los
costes relacionados con su adquisicion o, previa apreciacién favorable de la comisién de nombramientos y
retribuciones, para hacer frente a situaciones extraordinarias sobrevenidas que lo requieran.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

63.  Que los acuerdos contractuales incluyan una cldusula que permita a la sociedad reclamar el reembolso de
los componentes variables de la remuneracién cuando el pago no haya estado ajustado a las condiciones
de rendimiento o cuando se hayan abonado atendiendo a datos cuya inexactitud quede acreditada con
posterioridad.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

64.  Que los pagos por resolucidn o extincidn del contrato no superen un importe equivalente a dos afios de la
retribucidon total anual y que no se abonen hasta que la sociedad haya podido comprobar que el consejero ha
cumplido con los criterios o condiciones establecidos para su percepcidén.

A efectos de esta recomendacion, entre los pagos por resolucidon o extincidon contractual se consideraran
cualesquiera abonos cuyo devengo u obligacién de pago surja como consecuencia o con ocasidon de la
extincidn de la relacidn contractual que vinculaba al consejero con la sociedad, incluidos los importes no
previamente consolidados de sistemas de ahorro a largo plazo y las cantidades que se abonen en virtud de
pactos de no competencia post-contractual.

Cumple [ X ] Cumple parcialmente[ ] Explique [ ] No aplicable [ ]

Indique si ha habido consejeros que hayan votado en contra o se hayan abstenido en relacién con la aprobacién del
presente Informe.

[ 1] Si
[V] No

Manifiesto que los datos incluidos en este anexo estadistico coinciden y son consistentes con las descripciones y datos
incluidos en el informe anual de gobierno corporativo publicado por la sociedad.
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Informe de auditor referido a la “Informacion relativa al
Sistema de Control Interno sobre la Informacion Financiera
(SCIIF)” de Banco de Sabadell, S.A. correspondiente al

ejercicio 2020

A los administradores de Banco de Sabadell, S.A.,

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracién de Banco de Sabadell, S.A. (la
“Sociedad”) y con nuestra carta propuesta de fecha 3 de noviembre de 2020, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la “Informacion relativa al SCIIF” adjunta en el apartado F del
Informe Anual de Gobierno Corporativo de Banco de Sabadell, S.A. correspondiente al ejercicio
2020, en el que se resumen los procedimientos de control interno de la Entidad en relacién a la
informacién financiera anual.

El Consejo de Administracion es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacién, mantenimiento y supervisién de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento
del contenido de la Informacion relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio %
operatividad del sistema de control interno adoptado por la Entidad en relacion a la informacién
financiera anual, éste s6lo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacién con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacién del control interno de la Entidad ha tenido como Gnico propésito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacién de los procedimientos
de auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacién del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extension suficiente para
permitirnos emitir una opinién especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacién financiera anual regulada.
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A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en la Guia de Actuacién sobre el Informe del auditor
referido a la Informacién relativa al Sistema de Control Interno sobre la Informacién Financiera de las
entidades cotizadas, publicada por la Comision Nacional del Mercado de Valores en su pagina web,
que establece el trabajo a realizar, el alcance minimo del mismo, asi como el contenido de este
informe. Como el trabajo resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance
reducido y sustancialmente menor que el de una auditorfa o una revisién sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinién sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia
operativa, en relacion a la informacion financiera anual de la Entidad correspondiente al ejercicio
2020 que se describe en la Informacion relativa al SCHF adjunta. En consecuencia, si hubiéramos
aplicado procedimientos adicionales a los determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o
una revision sobre el sistema de control interno en relacién a la informacién financiera anual
regulada, se podrian haber puesto de manifiesto otros hechos o aspectos sobre los que les
habrfamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
sometido a la normativa vigente en materia de auditoria de cuentas en Espafia, no expresamos una
opinién de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1. Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la entidad en relacién con el SCIF -
informacién de desglose incluida en el Informe de Gestién - y evaluacién de si dicha
informacion aborda la totalidad de la informacion requerida que seguira el contenido minimo
descrito en el apartado F, relativo a la descripcién del SCIIF, del modelo de IAGC segun se
establece en la Circular 5/2013 de 12 de junio de la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) y modificaciones posteriores, siendo la més reciente la Circular 1/2020, de 6 de
octubre de la CNMV (en adelante, las Circulares de la CNMV).

2. Preguntas al personal encargado de la elaboracién de la informacién detallada en el punto 1
anterior con el fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracién; (i)
obtener informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las definiciones
del marco de referencia; (jii) obtener informacion sobre si los procedimientos de control
descritos estan implantados y en funcionamiento en la entidad.

3. Revision de la documentacion explicativa soporte de la informacién detallada en el punto 1
anterior, y que comprenderd, principalmente, aquella directamente puesta a disposicién de los
responsables de formular la informacion descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcién de auditorfa interna, alta direccion y
otros especialistas internos o externos en sus funciones de soporte a la Comisién de Auditoria
y Control.

4. Comparacién de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del SCIIF
de la entidad obtenido como resultado de la aplicacion de los procedimientos realizados en el
marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

5. Lectura de actas de reuniones del consejo de administracion, la Comision de Auditorfa y
Control y otras comisiones de la entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los
asuntos en ellas abordados en relacién al SCIIF y la informacién detallada en el punto 1
anterior
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6. Obtencién de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacién y formulacién de la informacion detallada en el punto 1
anterior.

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCHF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el contexto de los requerimientos establecidos
por el articulo 540 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y por las Circulares de la
CNMV a los efectos de la descripcién del SCIF en los Informes Anuales de Gobierno Corporativo.

EF%IG Auditores, S.L.

5 de febrero de 2021
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