Negocios

72 Negocio bancario Espana
92 Negocio bancario Reino Unido
94 Negocio bancario México



A continuacion, se detallan las principales magnitudes
financieras asociadas a las unidades de negocio mas
relevantes del grupo, de acuerdo con la informacién por
segmentos descrita en la nota 38 de las Cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2021.

Negocio bancario Espana
Principales magnitudes

El beneficio neto a cierre del ejercicio 2021 alcanza los 412
millones de euros, lo que representa un crecimiento in-
teranual del 89,0 % derivado principalmente de la buena
evolucion de las comisiones, de la reduccion de los costes,
asi como del registro de menores dotaciones en el afo.

El margen de intereses asciende a 2.302 millones de
euros y desciende un 4,1 % respecto al cierre del ejercicio
2020 principalmente por menor aportacion de la cartera
ALCO tras las ventas realizadas y menores rendimientos
dela cartera crediticia, que neutralizan los mayores in-
gresos por la TLTRO IIIy la mayor remuneracion cobrada
alos dep6sitos corporativos.

Las comisiones netas se sitian en 1.336 millones de
euros, un 7,2 % superiores al mismo periodo del afio ante-
rior derivado principalmente del buen comportamiento
de las comisiones de servicios y de gestion de activos.

Los resultados de operaciones financieras y diferen-
cias de cambio se sittian en 342 millones de euros e inclu-
yen principalmente 324 millones de euros por las ventas

En millones de euros

dela cartera a coste amortizado para financiar la segunda
fase del plan de eficiencia llevado a cabo en Espafia en
septiembre, mientras que en el cierre del ejercicio 2020
ascendian a 770 millones de euros, ya que igualmente
incluian ventas de la cartera a coste amortizado para
financiar los planes de eficiencia y parte de las ventas de
carteras de NPA realizadas en el afio anterior.

Los resultados por el método de la participacion
muestran un fuerte crecimiento derivado del registro
de mayores resultados de participadas relacionadas con
energias renovables.

Los gastos de explotacion muestran una reduccion en
el afio del 3,8 % tras verse reflejados los ahorros en gastos
de personal de la primera fase del plan de eficiencia de
2020.

Las dotaciones y deterioros alcanzan -1.193 millones
de euros, lo que representa una reduccion del 40,6 %, ya
que el aflo anterior incorporaba provisiones extraordina-
rias asociadas con el impacto del COVID-19 y con ventas
de activos problematicos.

Las plusvalias incorporan principalmente 83 millones
de euros brutos (58 millones de euros netos) de la venta
dela depositaria en el segundo trimestre de 2021, 42
millones de euros brutos (41 millones de euros netos) por
laventa de Bansabadell Renting y 12 millones de euros
brutos (2 millones de euros netos) tras la venta de BancSa-
badell dAndorra en el cuarto trimestre.

Elimpuesto sobre beneficios se ve impactado por
el tratamiento de los resultados relacionados con
participadas.

2021 2020 Variacion | 1 (% Principales
ariacion Interanual (%) magnitudes del
Margen de intereses 2.302 2.400 (4,1)  Negocio bancario
Espana
Comisiones netas 1.336 1.246 7,2
Margen basico 3.638 3.646 (0,2)
Resultados operaciones financieras y diferencias 342 770 (55,6)
de cambio
Resultados método de participacion y dividendos 102 37 174,9
Otros productos y cargas de explotacion (269) (271) (0,7)
Margen bruto 3.812 4.182 (8,8)
Gastos de explotacion y amortizacion (2.276) (2.344) (2,9)
Margen antes de dotaciones 1.536 1.838 (16,4)
Provisiones y deterioros (1.193) (2.007) (40,6)
Plusvalias por venta de activos y otros resultados 135 317 (57,5)
Resultado antes de impuestos 478 147 2244
Impuesto sobre beneficios (58) 71 (181,1)
Resultado atribuido a intereses minoritarios 8 1 740,2
Resultado atribuido al grupo 412 218 89,0
Ratios acumuladas
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 4,2 % 2,0% —
Eficiencia (gastos de administracion sobre 50,2 % 47,6 % —
margen bruto)
Ratio de morosidad 4,6 % 4,4 % —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados en el 57,6 % 55,7 % —
stage 3 con total provisiones
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Lainversion crediticia bruta viva de clientes presenta un
incremento interanual del 0,7 % a pesar del cobro por
parte del FGD de 1.691 millones de euros derivados del
EPA. El crecimiento de la inversion aislando el EPA es
del 2,3 % impulsado por el crédito comercial a empresas,
pymes y auténomos, asi como por el crecimiento de hipo-
tecas a particulares, crédito al sector publico y crédito al
consumo.

En millones de euros

Los recursos de clientes en balance crecen un 5,6 %,
interanual porlas cuentas ala vista, en parte como
consecuencia del traspaso de depdsitos a plazo por el bajo
entorno de tipos de interés. Los recursos fuera de balance
crecen un 9,5 % impactados por la venta de BancSabadell
d’Andorra. Aislando este impacto, crecimiento del 11,6 %
por mayores suscripciones netas en fondos de inversion.

Principales magnitudes del

2021 2020 Variacion  eg0cio bancario Espaiia

interanual (%)
Activo 191.162 183.896 4,0
Inversion crediticia bruta viva de clientes 107.089 106.327 0,7
Activos inmobiliarios problematicos (neto) 842 871 (3,4)
Pasivo 181.389 173.664 4.4
Recursos de clientes en balance 116.788 110.572 5,6
Financiacion mayorista mercado capitales 18.090 18.332 (1,3)
Capital asignado 9.773 10.204 (4,2)
Recursos de clientes fuera de balance 41.678 38.064 9,5
Otros indicadores
Empleados 13.855 16.260 (14,8)
Oficinas 1.288 1.614 (20,2)

Dentro del negocio bancario en Espafia cabe destacar los
negocios mas relevantes, sobre los que se presenta infor-
macion a continuacion:

Banca Particulares
Descripcion del negocio

Launidad de negocio de Banca Particulares ofrece pro-
ductos y servicios financieros a personas fisicas con desti-
no particular. Entre ellos destacan productos de inversion
y financiacién a medio y largo plazo, como préstamos

al consumo, hipotecas vivienda y servicios de leasing o
renting, asi como financiacion a corto plazo. En cuanto a
los recursos, provienen principalmente de los dep6sitos y
cuentas a la vista de los clientes, seguros de ahorro, fondos
de inversion y planes de pensiones. Entre los principa-

les servicios también se encuentran los medios de pago
como tarjetasy los productos de seguros en sus distintas
modalidades.

Hitos de gestion en 2021 y prioridades
para 2022

Los esfuerzos realizados en el ejercicio de 2021 se han
centrado en establecer las nuevas prioridades estratégicas
del negocio de Banca Particulares como son: la atraccion
de demanda adicional en canales digitales, la actividad
comercial totalmente digital y remota para préstamos

personales, cuentas ademas de tarjetas y medios pagos,

y, por dltimo, la intervencion de gestores especialistas en
oficinas, centrados en los productos de hipotecas, seguros
y ahorro e inversion.

Launidad de negocio se enfoca haciala especializa-
cion de la distribucién y la creacion del nuevo proceso de
relacion digital completo, asi como entregas orientadas a
mejorar significativamente la nueva produccién, optimi-
zando la experiencia del cliente y reduciendo el soporte
operativo.

Ademas, gracias ala evolucion digital se permite foca-
lizar en el despliegue de un nuevo modelo de distribucién
anivel de ventas, servicing y acompafiamiento a cliente.

Dicho modelo de distribucién se basa en la operativa
diaria de autoservicio, la atraccion de demanda digital asi
como en el desarrollo de capacidades de venta digital en
productos mas simples y la venta especializada en produc-
tos con mayor necesidad de asesoramiento, como son los
productos de hipotecas, seguros y ahorro e inversion.

Por ultimo, el negocio de Banca de Particulares tiene
un firme compromiso con los objetivos de sostenibilidad
del grupo dando respuesta ala ambicién del mismo en
términos de sostenibilidad y a su vez contribuye a la con-
secucion de los objetivos clave del negocio.
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Principales productos

A continuacion, se describen los principales productos de
Banca de Particulares:

Hipotecas

El comportamiento del mercado hipotecario en 2021 se
caracteriza por una importante remontada y cifras récord
después de la caida sufrida por la crisis del COVID-19 en
el gjercicio 2020. La nueva produccioén en Banco Saba-
dell en 2021 ha crecido un 38 % respecto a 2020, lo que
ha propiciado un incremento de la cuota de mercado de
nueva produccion hasta el 8,12 % en 2021y de la cuota de
stock alcanzando el 6,59 % a septiembre de 2021.

Se estd avanzando en el nuevo modelo de distribucion
de hipotecas que se ha establecido en el Plan Estratégi-
co del negocio, basado en el despliegue de especialistas
tanto en oficinas como en los equipos de gestién remota.
Ya se cuenta con 140 de estos especialistas y durante los
proximos meses se continuara con el despliegue de mas de
200 especialistas adicionales, con el fin de garantizar una
mejor experiencia del cliente en el proceso de contrata-
ci6én de una hipoteca con el Banco Sabadell.

Adicionalmente, se ha finalizado el afo con una
importante campana de posicionamiento en el mercado
desde el producto hipotecario, centrada en facilitar orien-
tacion a las personas que quieren adquirir su vivienda a
través de una hipoteca, ayudandoles a combatir la falta de
conocimiento y la inseguridad que provocala contrata-
cion de este producto.

Consumo

El comportamiento de préstamos consumo en 2021 ha
venido marcado por una recuperacion paulatina de la
produccion, después de la caida provocada por la pande-
mia en 2020. El incremento se produce sobre todo a partir
del segundo trimestre una vez finalizada la apertura de
préstamos preconcedidos y ha continuado durante el
resto de afo.

En linea con lo establecido en el Plan Estratégico, el
ejercicio 2021 se ha caracterizado por el incremento en
el uso de herramientas digitales y el crecimiento de la
contratacion online, por todos los canales, pero especial-
mente a través de BSMovil. Este aumento ha ido asociado
al incremento de préstamos preconcedidos (un incremen-
to de 21 % respecto al 2020 en nimero de operaciones y
de un 42 % en volumen) y acompanado de mejoras en los
procesos de contratacion y en la experiencia de cliente.

En cuanto a soluciones de financiacion particulares a
corto plazo, el producto linea expansiéon ha mostrado un
muy buen uso y aceptacion entre los clientes, siendo muy
bien valorado por su utilizacion 100 % online.

Medios de pagos

Durante el 2021 se ha observado como la tendencia hacia
la digitalizacion de los pagos sigue acelerandose. Los
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pagos electronicos, después de un 2020 estancados, han
vuelto al crecimiento a doble digito de 19,42 %, frente a
los pagos en efectivo. También se ha observado como los
pagos digitales siguen creciendo por encima de los pagos
en tiendas fisicas, donde ademas el uso de movil esta cada
vez mas extendido llegando al 13,5 % de las transacciones
el mes de diciembre. Se han recuperado los crecimientos
pre pandemia a excepcion de los pagos internacionales,
que todavia no se han recuperado por la falta de movili-
dad internacional. Los nuevos métodos de pago, como
Bizum, estan creciendo con fuerza con incrementos del
121 % en el ano.

En el afio 2021 se halanzado al mercado un nuevo
modelo de tarjetas mas seguras y sostenibles con un
disefio vertical y con todos los datos en el reverso. Se han
incorporado materiales de PVC degradable que permiten
disminuir la huella ambiental que generala tarjeta tras
dejar de usarla. Y se ha dado un paso mas hacia la digi-
talizacion con una nueva capacidad de contrataciéon en
un proceso 100 % online para el alta de tarjetas de débito
y crédito para clientes preconcedidos, que se suma a las
capacidades ya existentes de encender y apagar tarjeta,
gestion de limites, gestion de usos, personalizacion de
alertas yla capacidad de modificar la forma de pago a
través de SabadellMovil.

Cuentas vista

La oferta principal de cuentas de particulares es la gama
Expansion, que ofrece distintas prestaciones en funcién
de las necesidades comerciales y operativas de los clientes,
dando lugar ala Cuenta Expansion, Expansiéon Premium
y Expansion Plus. Ademas, se dispone de la Cuenta Rela-
cién para clientes no vinculados.

Al mismo tiempo, se comercializan cuentas especi-
ficas para dar respuesta a las necesidades de segmentos
de clientes concretos, como son la Cuenta Experiencia
(seniors), Primera (ninos) y Key Account (extranjeros).

El principal hito de 2021 ha sido en lanzamiento del
nuevo proceso de Onboarding Digital del banco conec-
tado ala Cuenta Expansion Digital, sin comisiones y sin
condiciones de vinculacién. Esto ha permitido sentar las
bases de un nuevo modelo de relacién digital con los clien-
tesy el diseflo de una nueva cuenta corriente diferencial
de alto valor afiadido real y percibido por el cliente.

Ahorro e Inversion

En 2021la actividad de Ahorro e Inversion se ha visto

impulsada por un doble efecto:

— El excelente perfomance de los mercados financieros
potenciado por las nuevas capacidades de gestion in-
troducidas por Amundi. El patrimonio de los fondos de
inversion que se sittian en el primer y segundo cuartil
de Morningstar es del 53 %, con s6lo un 7 % de los acti-
vos en el cuarto cuartil a cierre de final de noviembre.

— La confirmacién de la recuperacion econémica iniciada
en la segunda mitad de 2020 unida a la voluntad del
BCE de mantener los tipos de referencia en negativo
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han acentuado el movimiento de bisqueda de rentabi-
lidad entre los inversores provocando un incremento
de los clientes que han contratado por primera vez un
fondo de inversion (hasta casi 27 mil nuevos inversores
en fondos de inversion) asi como un movimiento de los
inversores con experiencia hacia productos que pueden
ofrecer algo mas de rentabilidad.

Como consecuencia se ha observado un fuerte crecimien-
to entre los productos de Ahorro Inversion fuera de balan-
ce (1.690 millones con datos a diciembre 2021) focaliza-
dos, exclusivamente, en Fondos de Inversion cuyos activos
bajo gestion han crecido un 13,11 % (equivalentes a 1.694
millones de euros) hasta los 14.612 millones de euros'.

En Fondos de Inversion, la oferta se ha apoyado en los
siguientes pilares:

1. Reforzary ordenar la oferta de fondos de inversion para
los particulares retail incorporando:

— Producto de iniciacion: Sabadell Consolida 94, FI.
Especialmente pensado para aquellos inversores que
no han tenido experiencia en los mercados finan-
cieros ya que es un fondo multiactivo con vocacién
inversora global de un perfil de riesgo bajo (2/7) que
persigue generar rentabilidad al mismo tiempo que
ofrece un nivel de garantia elevado del capital: cada
ano se dispone de una garantia del 94 % del valor
liquidativo de cierre del afio anterior.

— Alolargo de 2021 se ha avanzado con el objetivo es-
tratégico de disponer de una oferta sostenible acorde
con los articulos 8 y 9 SFDR?. En 2021 los Fondos
Sabadell Acumula Sostenible, FI, Sabadell Crece
Sostenible, FI, Sabadell Inversién Etica y Solidaria,
FI, Sabadell EEUU Bolsa, FIy Sabadell Interés
Euro, FI han sido confirmados con art. 8 permitien-
do cumplir con el objetivo fijado de disponer de un 15
% de activos bajo gestion que cumplan con criterios
de sostenibilidad y que alo largo de 2022 se acele-
rara hasta disponer de un 75 % del patrimonio en
fondos ESG.

— Racionalizacion de la oferta existente. El acuerdo
estratégico con Amundi amplia las capacidades
de inversion disponible. En 2021 se ha iniciado el
proceso que continuara alo largo de 2022 conla
fusion de fondos y la externalizacion de los manda-
tos de gestion a los equipos mas especializados y con
mayores capacidades. En esta linea, en 2021 se ha
fusionado el fondo de renta Sabadell Planificacion
70, Fi con el Sabadell Planificacién 50, FI; los fondos
con un componente elevado de renta fija privada
Sabadell Bonos Alto Interés, FI, Sabadell Financial
Capital, FI y Sabadell Rentas, FI con el Sabadell
EuroYield, FI; el Sabadell Commodities, FI con

el Sabadell Seleccion Alternativa, F1y el Sabadell
Garantia Extra 22, F1y Sabadell Horizonte 2021, FI
en el Sabadell Interés Euro, FI.

2. Desarrollo de los instrumentos de acompafiamiento
tanto para gestores (con la mejora de la documentacion
de soporte explicativa de productos o el refuerzo de los
cursos de formacion) como, especialmente, la desti-
nada a clientes. En este sentido, alo largo de 2021 se
acelero el plan de acompanamiento con la elaboracion
de notas y videos de producto donde se refleja el com-
portamiento, las principales decisiones de inversion
adoptadas por los profesionales y cuéles son las pers-
pectivas para los proximos meses. Se han enviado mas
de 249.945 emails que cubren alrededor de un 75 % del
patrimonio en fondos de inversién, con una media de
apertura de los emails de un 51 %.

Dentro de los productos de ahorro inversion, los planes de
pensiones han experimentado un incremento moderado
de los activos de 27 millones de euros a cierre de afio hasta
dejar el patrimonio en los 3.174 millones de euros impac-
tados por la reducciéon de los importes deducibles fiscal-
mente (desde 8.000 euros en 2020 a 2.000 euros en 2021
que se veran reducidos hasta 1.500 euros en 2022). Como
consecuencia las estimaciones de aportaciones a planes de
pensiones se sitian en un 35 % menos que en 2020 pivo-
tando gran parte de la actividad sobre las movilizaciones
externas de entrada. Como ha ocurrido en los fondos de
inversion, la excelente evolucion de los mercados finan-
cieros también ha ayudado al crecimiento del patrimonio
donde los Planes de Pensiones de Ciclo de Vida, productos
que adaptan su composicion entre activos defensivos y de
riesgo en funcion de la edad de jubilacion, han continuado
su excelente evolucion frente ala competencia.

Por ultimo, la oferta de Productos y Depdsitos Estruc-
turados se ha mantenido alo largo del afio. En el caso de
los Depositos Estructurados se han emitido 7 productos
100 % garantizados a 6 o 7 afios de vencimiento, iliquidos,
destinados a los clientes con un perfil mas conservador.
En el caso de los Productos Estructurados se han llevado
a cabo 10 emisiones con una estructura 95/5 en la que
el capital en riesgo es de como maximo un 5 % a 5 afios
mientras que el 95 % del nominal vence a los 6 meses.
Este tipo de producto solo esta disponible para clientes de
Banca Personal, Banca Privada y Empresas.

Seguros

El negocio de seguros del grupo esta fundamentado en
una completa oferta que cubre las necesidades de los
clientes tanto personales como patrimoniales. La sus-
cripcién propia se realiza a través de las aseguradoras

1. Cifras expresadas en saldo medio simple a cierre de diciembre 2021.

2. Reglamento (UE) 2019/2088 sobre la divulgacion de informacion relativa a

la sostenibilidad en el sector de los servicios fi ieros (Sustainable Fi
Disclosure Regulation). En sus articulos 8 y 9 se defi los productos fi ieros

derarse como sost
iero que pr caracteristicas
buena gobernanza, y el articulo 9 aquellos productos fi
objetivos sostenibles.
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participadas al 50 % por el acuerdo con el Grupo Zurich,
Bansabadell Viday Bansabadell Seguros Generales. La
primera de ellas, la mas importante en volumen de nego-
cio, ocupa los principales lugares del ranking de asegura-
dores por primas emitidas.

En el ejercicio 2021, el negocio ha experimentado un
importante crecimiento mayor del 14 %, siendo los prin-
cipales productos que contribuyen al margen bruto los
seguros de Vida Riesgo, los de Hogar y los de Salud.

En este ejercicio cabe destacar el fuerte crecimien-
to experimentado en el ramo de Salud (77 %), fruto del
reciente acuerdo con la compaiia Sanitas, uno de los
principales aseguradores del ramo en el mercado espa-
fiol. También cabe destacar la positiva evolucion de los
seguros Blink (Hogar y Autos), seguros de contratacion
digital, asi como el impulso del crecimiento del mercado
hipotecario en la venta de seguros combinados

La estrategia de futuro para el negocio de seguros
en Banca de Particulares se basa en posicionar al banco
como la mejor opcion de seguros de proteccién para sus
clientes. Para ello, se prevé, entre otros objetivos, avanzar
en la digitalizacion de soluciones y procesos a fin de me-
jorar la experiencia cliente en cada uno de los momentos
que interactua con la compaiiay, ala vez, en adaptar la
oferta alas necesidades de cada perfil de cliente, dando
respuesta a los rapidos cambios que experimenta el mer-
cado debido, entre otros factores, al avance de la tecnolo-
glaylaaparicion de nuevos riesgos a cubrir.

Banca privada

Banco Sabadell a través de SabadellUrquijo Banca Priva-
da ofrece soluciones integrales a clientes con altos patri-
monios que requieren de un servicio de asesoramiento y
atencion especializados. Cuenta con 171 banqueros priva-
dos, con certificacién de la European Financial Planning
Association, distribuidos en 31 oficinas o centros de aten-
cion para dar cobertura a los clientes con un patrimonio
de 500 mil euros que tiene el banco en toda Espana.

Dos hitos han marcado el 2021, por un lado, la recupe-
racion del impacto que la COVID-19 tuvo en 2020 tanto
en los mercados como en el dia a dia de la relacion con los
clientes. En este sentido, SabadellUrquijo Banca Privada
ha continuado reforzando el acercamiento digital de los
clientes a los servicios bancarios. Por otro, el crecimiento
de soluciones de inversion, dirigidas principalmente a
empresas, alternativas a los saldos en cuenta ante el esce-
nario actual de tipos negativos.

Desde el punto de vista de la oferta, SabadellUrquijo
Banca Privada cuenta con una arquitectura abierta con
un robusto protocolo de seleccién de productos que per-
mite adecuar las carteras a los objetivos de los clientes. En
2021, se ha producido un incremento muy significativo en
la nueva produccion de fondos de inversion, destacando
distintos elementos. Por un lado, el acuerdo estratégico
firmado con Amundi, primera gestora de fondos de inver-
sién en Europa, permite poner a disposicion de los clien-
tes todas las capacidades y fortalezas del grupo Amundi.
Por otro lado, destaca el crecimiento del 48 % que ha
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tenido el servicio de gestion discrecional de carteras a
medida ofrecido por SabadellUrquijo Gestién, SGIIC, alo
que sin duda ha contribuido su excelente comportamiento
en términos de rentabilidad. Por ultimo, las inversiones
alternativas siguen ocupando un lugar preferente, con un
riguroso protocolo de seleccién de las mismas. Asi mismo,
y ante los cambios en el régimen fiscal de las SICAV, du-
rante este ejercicio, se ha puesto foco en el asesoramiento
alos clientes para ofrecerles las mejores soluciones.

SabadellUrquijo Banca Privada continia apostando
por una estrecha relacién de confianza entre los clientes
ylos 171 banqueros privados, relacién muy bien valorada
y que permite seguir incrementando la experiencia de los
clientes y la diferenciacion con la competencia. A cierre
del gjercicio, el nimero de clientes alos que el banco
ofrece asesoramiento patrimonial es de 27.610, con unas
cifras totales de negocio que se sitian en 31.725 millones
de euros, de los cuales destacar que 28.612 millones de
€uros son en recursos, con una aportacion de 42 % en
Fondos Inversién y SICAV y 2.434 millones de euros estan
bajo contratos de gestion discrecional.

Los retos para el 2022 en Banca Privada siguen
centrados en ofrecer las mejores soluciones de inversion
y el mejor asesoramiento a nuestros clientes, la mejora
de las capacidades digitales, y el crecimiento del negocio
aprovechando las oportunidades del mercado.

Sabadell Consumer Finance

Sabadell Consumer Finance es la compania del grupo es-
pecializada en la financiacion al consumo desde el punto
de venta, y desarrolla su actividad a través de varios cana-
les, estableciendo acuerdos de colaboracion con diferentes
puntos de venta minorista.

La compaifiia contintia incrementando la oferta co-
mercial, garantizando una rapida respuesta a las necesi-
dades delos clientes.

Laactividad en 2021 ha supuesto una recuperacion de
financiaciones con respecto al afio anterior del 9,22 %, ra-
lentizada por la falta de componentes en el sector de auto,
que supone una carencia de oferta en el mercado.

Esta recuperacion, fruto de la agilidad de la compaiia
en la cobertura comercial y en dar respuesta a las necesi-
dades operativas inmediatas, ha mejorado la participa-
cion de Sabadell Consumer Finance en el mercado.

La ratio de morosidad se sitia en el 5,64 %. Asimismo,
laratio de cobertura de riesgos clasificados en el stage 3
con total provisiones es del 99,16 %.

La empresa ha culminado con éxito la adquisicién
de Instant Credit, que le permitira incrementar la oferta
Comercial digital dando una respuesta eficiente tanto a
los prescriptores como a los clientes finales.

Para el ejercicio 2022, siguiendo los principios de los
acuerdos propios y del grupo, se potenciaran las actuacio-
nes en e-commerce incrementando la vinculaciéon con los
prescriptores actuales, ademés de ampliar el plan para la
financiacion de eficiencia energética, movilidad en edi-
ficios y mejora de las obras en las comunidades, desarro-
llando actuaciones en sus sistemas y procesos enfocados
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en la digitalizacion del negocio, tanto por eficiencia inter-
na como en experiencia de clientes y comercios.

Enla actividad total de la compaiiia se han realizado
196.935 nuevas operaciones a través de los mas de once
mil cien puntos de venta distribuidos por todo el territorio
espafiol que han supuesto una entrada de nuevas inversio-
nes en 2021 de 979,9 millones de euros, situando el riesgo
vivo total de la compaiiia en los 1.792 millones de euros.

Todo lo anterior ha facilitado el mantenimiento de la
ratio de eficiencia en un porcentaje del 33,26 %.

Banca Empresas
Descripcion del negocio

Launidad de negocio de Banca Empresas ofrece produc-
tos y servicios financieros a personas juridicas y personas
fisicas con destino empresarial, atendiendo a todo tipo de
empresas con facturacion hasta 200 millones de euros,
asi como al Sector Institucional. Los productos y servicios
que se ofrecen para las empresas se basan en soluciones
de financiacion para corto y largo plazo, soluciones para
la gestion del excedente de tesoreria, productos y servicios
para garantizar la operativa diaria de cobros y pagos por
cualquier canal y ambito geografico, asi como productos
de cobertura de riesgos y banca seguros.

Banco Sabadell tiene claramente definido un modelo
de relacion para cada segmento de empresas, innovador
y diferenciador de la competencia, que permite estar muy
cerca del cliente adquiriendo un amplio conocimiento del
mismo, y también un fuerte compromiso.

Las Grandes Empresas (facturacién > 10 millones de
euros) se gestionan basicamente por oficinas especializa-
das. El resto de empresas (Pymes, Negocios y Auténomos)
se gestionan desde las oficinas. Tanto unas como otras
cuentan con gestores especializados en el segmento, asi
como con el asesoramiento experto de especialistas de
producto y/o sector.

Todo ello permite a Banco Sabadell ser un referente en
todas las empresas y lider en experiencia cliente.

Hitos de gestion en 2021 y prioridades
para 2022

Los esfuerzos de gestion en el ejercicio de 2021 se han
centrado en el disefio e implementacion de las prioridades
de actuacion del negocio de Banca Empresas, en el marco
del nuevo Plan estratégico, estando todas las iniciativas ya
calendarizadasy en ejecucion, de forma coordinada con el
resto del banco y potenciando el valor de la red.

Todas las actuaciones se han disefiado teniendo en
cuenta las oportunidades que ofrece cada segmento. En
este sentido, las lineas de trabajo destinadas al incremen-
to de ingresos se han basado en una segmentacién mucho
mayor de nuestra propuesta de valor, para dar respuesta
alas necesidades especificas de cada segmento. Parale-
lamente se est4 finalizando el disefio de un programa de
productividad comercial que se implantard ya en 2022.
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Asimismo, las lineas de trabajo destinadas ala optimiza-
cion de costes también han sido mas especificas de cada
segmento. Cabe destacar la reduccion y reordenacion de
la operativa de servicing realizada en oficinas, diferentes
iniciativas para la mejora del cost of risk gracias a modelos
de data analytics, y el desarrollo de herramientasy direc-
trices para optimizar el consumo de capital por segmento.

La gestién en Banca Empresa esta muy centrada en
el crecimiento del negocio global de empresas, con un
marcado foco en la rentabilidad, para contribuir decisiva-
mente en los objetivos de ROE del Plan Estratégico.

Por altimo, mencionar que el negocio de Banca de
Empresas esta comprometido con la ambicion del grupo
en términos de sostenibilidad y a su vez contribuye a la
consecucion de los objetivos clave del negocio.

A continuacion, se describen los distintos segmentos,
especialistas y productos comerciales que se encuentran
dentro de Banca de Empresas.

Segmentos

Grandes Empresas

Banco Sabadell ha estado al lado de las Grandes Empre-
sas, haciendo una gestion global de sus clientes a través
de gestores especializados para ayudarles a tomar las
mejores decisiones econémicas y con un pool de especia-
listas que en funcion de las necesidades del negocio de los
clientes han acompafiado alos mismos.

En un contexto econémico marcado por la complicada
situacion sanitaria, esta gestion global de clientes ha per-
mitido acompanar alas empresas en funcion del impacto
de la pandemia en su negocio. Asi, en aquellos clientes
con necesidades de liquidez, Banco Sabadell ha puesto a
su disposicion tanto soluciones de financiacion basicas
como operaciones con aval ICO.Y para aquellos clientes
en situacion de crecimiento, Banco Sabadell ha estado a
sulado con operaciones de financiacion especializada,
propias de middle market, ya sea actuando en solitario o
en pool con otras entidades de crédito.

Respecto ala sostenibilidad, Banco Sabadell ha par-
ticipado en el mercado como agente clave en el impulso
hacia una economia mas sostenible, aportando financia-
cion a proyectos desarrollados por sus clientes con fina-
lidades vinculadas directa o indirectamente a la mejora
medioambiental, social o de gobierno.

Para el 2022, el reto en el segmento es seguir refor-
zando la especializacion, aportando valor a los clientes y
acompaiflar a los mismos en sus proyectos actuando como
actor imprescindible para ellos.

Pymes

Banco Sabadell ha estado al lado de los clientes empresas,
anticipandose a sus necesidades a través de los gestores
especialistas para ayudarles a tomar las mejores deci-
siones econdmicas. Este ejercicio ha vuelto a ser atipico
por el contexto sanitario y el impacto que ha tenido en la
economia a escala mundial, en la actividad comercial de
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las empresas y del propio Banco Sabadell. Las necesida-
des de las empresas se han traducido en gran medida en
dos grandes bloques, por un lado la necesidad de liquidez,
y por otro lado los nuevos proyectos de inversion para
relanzar la actividad.

Parala dotacion de liquidez, Banco Sabadell ha puesto
adisposicion de sus clientes el abanico de soluciones de
financiacion propio de su catalogo, asi como operacio-
nes con aval ICO. Ademas, para aquellas empresas con
operaciones ICO COVID Liquidez vigentes ha facilitado
la posibilidad de incrementar los periodos de carencia y/o
los vencimientos finales de estas operaciones, de acuerdo
alas previsiones del RD 34/2020 de medidas urgentes de
apoyo a la solvencia empresarial. Este acompafiamiento
comercial por parte de lared de gestores de Banco Saba-
dell ha permitido que mas de 33.000 clientes pudieran
acogerse a las medidas previstas en el mencionado RD
con un volumen de operaciones superior a 3.910 millones
de euros. Ademas, para todos aquellos clientes que no
tuvieran operaciones acogidas a las lineas ICO COVID
Liquidez, y que pudieran tener dificultades para atender
sus obligaciones de pago, Banco Sabadell ha estudiado
medidas especificas que permitieran a las empresas man-
tener su actividad comercial.

Por otro lado, en este ejercicio ha sido importante el
acompanamiento a los clientes que, habiendo superado la
fase mas critica para ellos en su negocio, necesitaban de
financiacion para adecuar sus procesos productivos y ca-
pacidades comerciales al nuevo entorno. Para ello, Banco
Sabadell ha realizado actuaciones comerciales especificas
através de sus gestores para ofrecer esta financiacion a
los clientes que se encontraban en esta fase del camino de
recuperacion.

En ambos puntos de la actividad comercial —en el
de dotar de liquidez y en el de financiar para relanzar
la actividad economica- Banco Sabadell ha puesto de
manifiesto los atributos de Anticipacion, Asesoramiento y
Acompanamiento que definen su modelo de relacion.

En el marco de los Fondos Europeos Next Generation
y del Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia
del Gobierno Espaiiol, Banco Sabadell ha efectuado nume-
rosas sesiones divulgativas para clientes, y trazado un plan
formativo para su red de gestores, que permitan durante
el gjercicio 2022 y posteriores hacer llegar de una manera
simple y agil informacién sobre las ayudas a las que pueda
acogerse una empresa, de acuerdo a las convocatorias que
las distintas administraciones vayan publicando. También
hallegado a un acuerdo de colaboracién con PwC para que
los clientes puedan tramitar las ayudas que mas le conven-
gan a través de una plataforma especifica de tramitacion.

Respecto a la sostenibilidad, Banco Sabadell ha asu-
mido su rol como agente clave en el impulso en la transi-
cién hacia una economia mas sostenible, desarrollando
productos especificos para sus clientes, con un foco espe-
cifico ala finalidad de autoconsumo derivado del incre-
mento de costes energéticos. Como ya inici6 en el ejercicio
anterior, ha mantenido este afio en el dialogo comercial
con los clientes la vision ESG para medir la sensibilidad
de Pymes y Grandes Empresas a estos aspectos, haciendo
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foco especifico en aquellos clientes de sectores con mayor
recorrido a un entorno sostenible.

Para el 2022, el reto en el segmento es seguir escalan-
do el Modelo de Relacion, reforzando la diferenciacién y
especializacion, donde el gestor personal es el elemento
central en la relacion del cliente con el banco.

Negocios

En Banco Sabadell se ha seguido acompafiando a los
clientes autdbnomos, comercios y negocios en un ejercicio
marcado por el inicio de la desescalada post-COVID-19,
que se ha comportado de forma desigual en funcién del
sector de actividad del cliente. Y se ha hecho adaptandose
alas necesidades especificas de cada cliente, tanto faci-
litando la informacién y tramitacion de ayudas directas
paralos clientes con mas dificultades, como dando sopor-
te alareactivacion de la actividad y nuevos proyectos para
aquellos sectores mas favorecidos, mediante soluciones
especificas de financiacion.

Por otro lado, y con el foco puesto en la evolucion de
la propuesta de valor al cliente, en Banco Sabadell se ha
apostado decididamente en 2021 por reforzar su posi-
cionamiento como especialista ante los clientes de este
segmento, en base a laimplementaciéon de una oferta
diseniada especificamente para cada sector de actividad, a
partir de la escucha activa de los clientes y gestores de red,
de colectivos profesionales y de asociaciones representan-
tes sectoriales. El objetivo es poder ofrecer a cada cliente
las soluciones mas convenientes a partir de entender ain
mejor las singularidades de su dia a dia. Actualmente en
el catalogo de soluciones especificas se diferencian hasta
32 sectores de actividad, que se han priorizado atendien-
do al actual contexto econémico.

Enlinea con el contexto de especializacion sectorial
y para hacer tangible esta aproximacion alos clientes y
al mercado, a partir del segundo trimestre del ejercicio
seinici6 la campana De especialista a especialista (“Ta
eres especialista en tu negocio. Nosotros en acompanarte
y asesorarte para ofrecerte las soluciones que necesitas
en cada momento vital de tu negocio”), con presencia
continuada en medios y con un espacio propio en la Web
en el que tanto clientes como no clientes pueden acceder a
la propuesta de soluciones para su sector.

Adicionalmente, en el ejercicio 2021, se han incremen-
tado en mas de un 20 % las figuras de red especializadas
en la gestion de auténomos, comercios y negocios, como
un vector mas de aproximacion a un segmento de clientes
que valora especialmente la proximidad y el trato perso-
nalizado de un gestor experto que entienda de su negocio,
reforzando las capacidades en territorios con mayor po-
tencial de crecimiento. Estos gestores, ademas, han conta-
do con nuevos elementos de soporte y capacitacion que les
permiten conocer en detalle las claves de cada sector.

Finalmente, y alineado con la evolucién de los nuevos ha-
bitos de consumo de servicios financieros por parte de nues-
tros clientes, en Banco Sabadell se ha seguido impulsando
durante el ejercicio 2021 1a digitalizacion de los clientes,
tanto en respuesta a sus necesidades de operativa mediante
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autoservicio, como de contratacion y gestion remota.

Para el 2022, los retos en el segmento se centran en se-
guir reforzando la especializacion incorporando a nuevos
sectores y mejorando la capacitacion de los gestores, ser
clave en la canalizacion de los Fondos de Recuperacion
Europea hacialos clientes, y en reforzar las capacidades
digitales, permitiendo, por ejemplo, un onboarding al
banco 100 % digital a los clientes de este segmento.

Negocios institucionales

La direccién de Negocios Institucionales tiene por objeti-
vo desarrollar y potenciar el negocio con las instituciones
publicas y privadas, posicionando al Banco Sabadell como
entidad referente en el negocio.

Dicha gestion conlleva la especializacién de productos
y servicios para ofrecer una completa propuesta de valor a
las administraciones publicas, financieras, aseguradoras,
religiosas y tercer sector.

2021 ha sido un afio especial por la activacién de
politicas econémicas dirigidas a superar los dafios
ocasionados por la pandemia. El resultado ha sido un
incremento de las necesidades crediticias de los clientes
institucionales. Para dar respuesta, se ha reforzado el po-
sicionamiento de Banco Sabadell en estos segmentos con
una mayor actividad comercial, proximidad y propuesta
de soluciones, que ha dado como resultado un incremento
en la captacion de clientes, volumen de negocio y margen
generado con la oferta de productos de mayor valor para
los clientes y para la entidad.

Instituciones Publicas
La actividad econ6émica de las Instituciones Publicas du-
rante del 2021 ha estado marcada por laimportancia que
tienen las Administraciones en la recuperacién econé-
mica tras un complicado afio 2020 castigado por la crisis
COVID. Las Administraciones son fundamentales para
impulsary canalizar lallegada de los Fondos Europeosy
poner en marcha las politicas econémicas en cada uno de
los niveles locales, autonémicos y estatales.
El resultado es un incremento de activo, derivado
de las necesidades para ejecutar las inversiones para
afrontar esa recuperacién econdémica y un incremento del
pasivo derivado de los fondos adicionales relacionados
con el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.
Durante este periodo, algunas Comunidades Aut6no-
mas siguen recibiendo autorizacién para la refinanciacion
de operaciones de activo que tenian contratadas con el
Estado, reduciendo asi su coste de financiacion gracias a
la caida de las rentabilidades de la deuda publica espano-
la. En consecuencia, han sido las entidades financieras las
que han otorgado los nuevos préstamos refinanciados.
Las cuotas de mercado de Banco Sabadell de inver-
sién y de recursos se han situado en el 10,59 % y el 7,49
% respectivamente (datos a cierre de octubre de 2021).
La inversion refleja una bajada interanual de 105 puntos
basicos, creciendo por debajo del sistema. En el caso de
los recursos la subida es de 40 puntos basicos, siendo el
crecimiento superior a la del sistema.

Instituciones Financieras y Aseguradoras
Durante el 2021 se ha continuado reforzando la propuesta
de valor a estas instituciones con productos de tesoreria,
mercado de capitales, fondos de inversion, servicio de
analisis y renta variable e inversiones alternativas, con-
solidando la relacién comercial con una gestion especia-
lizada necesaria para los clientes en el corto y largo plazo.
En una coyuntura de tipos negativos en los mercados fi-
nancieros, la captacion de dep6sitos ha seguido disminu-
yendo considerablemente dando paso a una mayor oferta
de productos de valor durante el ejercicio 2021, de la cual
destaca tanto la mayor gama de oferta de fondos de inver-
sion de Amundi Asset Management como el lanzamiento
del primer fondo de deuda senior de Banco de Sabadell.

Se ha realizado una gestion de franquicias a medida
cliente a cliente con el objetivo de fidelizar y vincular al
cliente en productos de valor afiadido. En esta gestion de
franquicias se halogrado reducir el volumen de franqui-
cias a un tercio del importe existente en 2020.

Instituciones Religiosas
Desde la Direccion de Instituciones Religiosas y tercer
Sector se pone a disposicion de los clientes una oferta de
productos y servicios adaptados a la singularidad de estos
colectivos. Cubren desde la transaccionalidad hasta el
asesoramiento especializado de su patrimonio financiero.
Durante este ejercicio se ha culminado la primera
edici6n de la certificacion universitaria como Asesor para
Instituciones Religiosas y entidades del Tercer Sector, para
empleadosy clientes de ambos colectivos. Los empleados
del banco Sabadell son, a cierre de este ejercicio, los Gnicos
certificados en estas materias dentro del sector financiero.
Se han incrementado en un 26 % las instalaciones
paralarecogida de donativos de forma segura mediante
el sistema “DONE”, atril para la recogida de donativos.
Banco Sabadell tiene instalados en la actualidad 867
dispositivos entre atriles para donativos, huchas digitales
ylampadarios.

Especialistas de segmento
Negocio Turistico Hotelero

Banco Sabadell es la primera entidad financiera en ser
certificada con el sello “Q de Calidad Turistica”, otorgado
por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, lo que
la consolida como una de las entidades referente, lider
del sector, ofreciendo un asesoramiento experto, con los
maximos estandares de calidad.
La propuesta de valor se centra, principalmente,
en ofrecer soluciones financieras especializadas aun
colectivo poco homogéneo y muy fragmentado, articulado
sobre tres pilares fundamentales: asesoramiento experto,
catalogo de productos especializados y respuesta agil.
Dentro de la propuesta de valor especialmente dirigi-
da a dar una solucion concreta a cada cliente, y teniendo
en cuenta la situacién de inactividad absoluta por la que
hapasado el sector a causa de la crisis sanitaria producida
por el COVID-19, que obligb a cerrar por decreto todos
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los establecimientos, una gran parte de la actividad se ha
enfocado en el plan de acompanamiento, revisando todo
el portfolio hotelero, identificando la situacién concreta
de cada cliente y ofreciendo una solucién especifica para
cada necesidad, aportando una paleta completa de solu-
ciones que pueden ir desde las mas basicas como pueden
ser las carencias y moratorias, la inyeccién de deuda, las
Lineas ICO e ICO Inversion, hasta otras de mayor calado
como puede ser la desinversion en establecimientos, susti-
tucién de operadores y venta de unidades productivas.

La Direccién de Negocio Turistico cuenta con el reco-
nocimiento institucional de las principales instituciones
del sector, como son, el Consejo Espaiiol de Turismo (Co-
nestur), la Comisién de Turismo de la CEOE y la Comision
de Turismo de la Camara de Comercio Espafia.

Como cada afio, Banco Sabadell ha estado presente
en la principal Feria Internacional de Turismo, FITUR,
con un stand propio. La feria recibié 255.000 visitantes y
11.040 empresas.

La Direccién cuenta con una cartera de 12.267 clien-
tes, y un volumen de negocio de mas de 4.266 millones de
euros, lo que supone un incremento interanual del 7,7 %.

Segmento Agrario

En el 2021 el segmento Agrario de Banco Sabadell, que
incluye los subsectores productores agricola, ganadero,
pesqueroy silvicultor, y que cuenta con mas de 325 ofi-
cinas especializadas, ha sido reconocido por la Editorial
Eumedia (Agronegocios) como la mejor Entidad Finan-
ciera Agro de Espafia 2021.

Labase de clientes se ha incrementado, asi como el porfolio
de productos y servicios financieros especificos con caracteris-
ticas ajustadas alas exigencias de los clientes del sector.

La fuerte apuesta por el sector que Banco Sabadell
realizay especialmente gracias al acompafiamiento per-
sonalizado al cliente, se ha traducido en un incremento de
negocio superior al 7 % respecto al 2020, contando siem-
pre con la confianza de nuestros clientes, que incrementa
subase en el 5 % respecto al ejercicio anterior.

Durante el ejercicio 2021 se ha reactivado la realiza-
cion de eventos y las habituales ferias sectoriales que vuel-
ven a ser presenciales, como por ejemplo Fruit Attraction,
donde Banco Sabadell, un afio mas, estuvo presente.

Banco Sabadell Segmento Agro tiene como claro
objetivo acompafar a los clientes del sector en la digita-
lizacién y sostenibilidad de sus clientes, aprovechando
la eficiente palanca que va a resultar la aportacion de los
fondos Next Generation de la Unién Europea.

Prevision Empresarial

A través de Prevision Empresarial, Grupo Banco Sabadell

ofrece soluciones y respuestas a los clientes para la mejor

implantacion, gestion y desarrollo de su sistema de previ-

sién, a través de planes de pensiones y seguros colectivos.
Durante 2021 se ha puesto en funcionamiento solu-

ciones innovadoras, flexibles y sencillas también para

las pequefias y medianas empresas, como los planes de
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promocion conjunta con ciclo de vida —con un perfil de in-
version adaptado ala edad-, y Sabadell Flex Empresa, una
plataforma de retribucion flexible totalmente digital que
permite alas empresas optimizar su moldeo de retribu-
cion, con un coste muy ajustado. Destaca especialmente el
Plan de Jubilacién de Retribucion Flexible, una solucién
de ahorro que permite al directivo o empleado maximizar
su ahorro y fiscalidad.

Para 2022 se espera una fuerte demanda de este tipo
de soluciones, estando el banco en disposicion de ofrecer
la solucion mas innovadora del mercado. Adicionalmen-
te se espera un impulso de los sistemas de previsién en
la empresa, de la mano de las proximas modificaciones
legislativas que esta planteado el Gobierno.

Negocio Inmobiliario

Laactividad de la direccion inmobiliaria se centra en el
desarrollo de forma integral del negocio promotor resi-
dencial a través de un modelo de gestion especializadoy
muy consolidado.

La apuesta de Banco Sabadell por este sector ha posi-
bilitado el incremento afio a aflo en la concesion de prés-
tamo hipotecario promotor, lineas de avales y confirming
con un margen asociado en crecimiento.

El afio 2021 se encuentra marcado por la situacion
derivada del COVID-19, (restricciones de viajes y despla-
zamientos, demora en los plazos de concesion de licencias
y por tanto demora en la firma de los contratos); sin em-
bargo desde la Direccion de Inversién inmobiliaria se han
formalizado en torno a 1.805 millones de euros (incremen-
to 21,14 % en relacion con el afio anterior) con un margen
de 50,5 millones de euros (similar al afio anterior, siendo
este aflo récord en entrega de viviendas financiadas).

La Direccion de Inversién Inmobiliaria centra sus es-
fuerzos en la consolidacion de la entrega de las viviendas
con el fin de minimizar el impacto negativo que pudiera
arrastrar, asi como en realizar el seguimiento de las ven-
tas que se estan produciendo.

La estrategia fundamental es mantener la situacién
de liderazgo en el sector, asi como consolidar la cuota
de mercado, priorizando las mejores oportunidades de
negocio con la deteccion de los proyectos mas destacados
y clientes més s6lidos, minimizando el riesgo y maximi-
zando el beneficio para Banco Sabadell.

Franquicias

Banco Sabadell es lider en el segmento de Franquicias, lle-
vamas de 25 anos llegando a acuerdos con las principales
marcas franquiciadoras que actiian como prescriptores
de potenciales clientes que quieren abrir nuevas franqui-
cias en Espana.

Banco Sabadell ofrece soluciones especificas y adap-
tadas de financiacion, transaccionalidad y proteccién
através de lared comercial y con el apoyo del equipo de
Directores de Franquicias especializados por sectores.

Banco Sabadell colabora activamente con la Asociacién
Espafiola de Franquiciadores, siendo la primera entidad
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que inici6 la colaboracién con la mismay con la que se
apoya para el impulso en este modelo de negocio. Este afio
2021 se ha participado en diferentes Cafés Virtuales con la
AEF, se ha mantenido la presencia en la Ferias que se han
realizado de franquishop y diferentes Ferias Virtuales,
siendo galardonada como primera Entidad Financiera
colaboradora en el sector de la franquicia por parte dela
Feria de Franquicias Online donde se ha participado acti-
vamente, ademas de patrocinar temas como La mujer en la
franquicia, Observatorio de Jurisprudencia de la Franqui-
cia, intervenciones en programas de radio especializados,
articulos en prensay revistas, colaboracion con diferentes
consultoras expertas en franquicias y un sinfin de acciones
que se han publicado en redes sociales que refuerzan al
banco en notoriedad y liderazgo en este modelo de negocio.

El mercado de franquicias es un sector en crecimien-
toy con mayor capacidad para soportar el impacto de
la crisis sanitaria por el apoyo de las grandes marcas
franquiciadoras, tal como se ha demostrado manteniendo
indices de morosidad por debajo del 0,7 %. Los clientes
franquiciados tienen un valor superior (x2 en margen, x3
en vinculacion) y es un segmento clave en la estrategia
de crecimiento del negocio de empresas. Se cuenta con
practicamente 1000 marcas con acuerdos de prescripcion
y mas de 7.700 clientes franquiciados que aportan mas de
20 millones de euros de margen anual.

En 2021, se ha incorporado la capacidad de firma
digital de convenios de colaboracién con las marcas
franquiciadorasy se ha reforzado el equipo, incorporando
2 nuevos directores de franquicias y 4 analistas de riesgos
especialistas en franquicias.

BStartup

BStartup de Banco Sabadell es el servicio financiero
pionero y de referencia en la banca espafiola para star-
tupsy scaleups, proporcionandoles banca especializada e
inversion en equity.

La especializacion bancaria se basa en gestores
exclusivos para startupsy scaleups en las Direcciones
Territoriales de mayor concentracion de esta tipologia de
empresas, asi como en un circuito de riesgos propioy en
productos especificos.

A diciembre de 2021 BStartup alcanza la cifra récord
de 3.978 clientes startups, un 14,7 % mas que el afio ante-
rior. El margen medio generado por los clientes BStartup
se mantiene superior ala media de clientes global Empre-
sas, asi como sus operaciones de internacionalizacién y la
vinculacion. El crecimiento acelerado de muchas de estas
empresas reafirma la tesis de lanzamiento del servicio en
2013, esto es, que de entre estas empresas saldrian gran-
des empresas del futuro. El volumen de negocio gestiona-
do se haincrementado en un 23,4 %, alcanzado los 984
millones de euros (272 millones de euros de activoy 712
millones de euros de pasivo) y el margen de negocio se ha
incrementado en un 19,8 %.

En 2021 se ha dado un impulso definitivo haciala
especializacion de BStartup. Si en 2020 se cred la figura
del Director de Pyme BStartup, un gestor con amplia

experienciay conocimiento del sector y exclusivamente
dedicado a gestionar empresas tecnologicas, startupsy
scaleups, en 2021 se ha dado un paso mas haciala espe-
cializacién en la DT Catalufia, concentrando la gestion de
todos los clientes startup de Banca Comercial en la oficina
principal de Barcelona, en un Aub que concentra ahora 6
gestores, un apoderado y una analista de riesgos traba-
jando en exclusiva para startupsy scalesups. Adicional-
mente, las scaleups que ya estan en Banca de Empresas se
han concentrado en dos Directores de Banca de Empresas
para poder seguir ofreciendo un servicio especializado en
sus especificidades cuando estas empresas crecen. Para el
ano 2022 se han autorizado un nuevo DPyme BStartup en
DT Centro (sera el cuarto) y en la DT Este (el segundo). En
el resto de territorios se mantienen 25 oficinas BStartup
que han seguido recibiendo formacién especializada.
Lainversion en equity se dirige a empresas digitales
y tecnoldgicas en etapa inicial, con un fuerte potencial
de crecimiento y modelos de negocio escalables e in-
novadores. Este afio BStartup10 halanzado la primera
convocatoria de BStartup Green para invertir en startups
que desde la tecnologia o la digitalizacién sean capaces
de facilitar la transicién hacia un mundo mas sostenible
(desde la 6ptica de la transicion energética, la indus-
tria 4.0, las smart cities y la economia circular). A esta
primera convocatoria se han presentado 136 empresas
de entre las que se seleccionaron 3 para invertir. Por otra
parte, la convocatoria BStartup Health se consolida ya
como referente en inversion en startups de salud en la
fase temprana de transferencia de la ciencia al mercado:
en 2021 se lanzé la cuarta convocatoria a la que aplicaron
121 proyectos. A esas convocatorias sectoriales se suma
el trabajo continuado con el ecosistema més digital y en
total BStartuplO cierra 2021 con 7 nuevas inversiones
realizadas. La cartera de BStartup alcanza 58 participa-
das con una valoracién positiva de la misma y durante
este 2021 se han producido dos desinversiones parciales
durante el afio, una de los cuales ha supuesto un multipli-
cador superior a 10 veces el dinero invertido. Entre todas
suman mas de 1.664 empleados y han conseguido mas de
178 millones de euros tras la inversion de BStartup.
Durante el afio el banco ha estado muy presente en las
principales citas del ecosistema emprendedor. Se ha orga-
nizado o participado activamente en 115 eventos de em-
prendimiento. Ello sumado a toda la actividad anterior
continda reforzando la notoriedad y el posicionamiento
de Banco Sabadell como banco referente para scaleups
y startups. Como indicador, BStartup ha tenido 1.826
menciones en diferentes medios de comunicacion (prensa
offline y online), se han alcanzado los 13.589 seguidores
en Twitter, y BStartup ha estado la mayoria de los meses
entre los principales temas de discusion sobre el banco en
redes sociales, y siempre con un sentimiento positivo.

Hub Empresa

Hub Empresa es el centro de conexién empresarial de
Banco Sabadell, un modelo hibrido que combina:
— Un espacio digital donde conectar alas empresas con
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todo lo que les importa a través de workshops y webi-
nars a cargo de expertos del banco y de figuras externas
de referencia; sesiones inspiradoras y participativas en
las que se comparten experiencias profesionales, conte-
nido de actualidad y tltimas tendencias empresariales.

— Un espacio fisico en el centro de Valencia de referen-
cia para las empresas, donde reunirse y conectar con
otras empresas, recibir conocimiento y asesoramiento
empresarial a cargo de expertos, en areas como la
transformacion digital o economia sectorial, ademas
de otras especialidades como financiacion, internacio-
nalizacion o startups.

Por todo ello, Hub Empresa es un servicio que contribuye
al posicionamiento de la entidad en el segmento empresas
(con especial foco en pymes) como el banco que mejor
entiende sus retos y el que mejor les puede acompafar en
ese camino.

Si el 2020 fue un afio de grandes cambios y retos
para Hub Empresa porqué la pandemia forz6 el salto ala
virtualidad, lo que permiti6 un salto de escala llegando a
empresas de toda Espaiia, el 2021 ha sido un afio de desa-
rrollo del nuevo alcance del proyecto: se ha trabajado en
la nueva definicion e imagen y también se halanzado una
nueva web que plasma la realidad y el alcance actual del
proyecto en la que se prioriza dar visibilidad a los conteni-
dos empresariales que genera Hub Empresa, ofreciendo
un mejor disefio y experiencia de navegacion al usuario
para encontrar aquellos contenidos que sean de su interés.

Hub Empresa es un instrumento de comunicacion
de la entidad hacia las pymes, negocios y auténomos,
bajo una sola marca basada en contenidos empresaria-
les de valor, que se materializa principalmente en los
webinars, pero que genera contenidos también en otro
tipo de soportes como articulos, noticias o videos que los
empresarios y empresarias pueden visualizar en prensay
redes sociales. Los contenidos generados en torno a Hub
Empresa son un instrumento para la difusion del conoci-
miento y expertise de la entidad con una conversacion en
redes con sentimiento 100 % positivo.

Los grandes ejes tematicos son: recuperarse de la cri-
sis, transformarse para afrontar el futuro, especializacion
sectorial, asi como liderazgo, habilidades profesionales y
tendencias. Durante el primer semestre el Comité Edito-
rial reformul6 la linea editorial de Hub Empresa adap-
tandola al actual plan estratégico del banco. Destacarian
en este sentido las sesiones sobre negocio internacional,
sesiones relacionadas con algunas ofertas sectoriales, y
un ciclo especifico sobre los Fondos Next Generation de
la Unién Europea orientado a ayudar alas empresas a
prepararse estratégicamente, entre muchos otros.

Durante el 2021 el proyecto ha seguido creciendo e
incrementando tanto el nimero de webinars como la parti-
cipacion y el impacto generado por Hub Empresa porque el
paso de presencial a online ha supuesto un salto de escala
que han permitido llegar a muchos méas auténomos y em-
presas de todo el territorio. En total, se han realizado 111
webinars (incremento 76 % frente a 2020) en los que han
participado 49.026 empresas y autonomos (incremento
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180 % vs. 2020), con una participacion media de 442 asis-
tentes por sesion (incremento 12 % frente a 2020). Las va-
loraciones de las sesiones siguen reflejando la gran acogida
y aceptacion de los contenidos por parte de las empresas
espafiolas, con una valoracion global de 8,86 sobre 10, y un
42 % de los participantes las valoran con un 10.
Adicionalmente se han realizado 75 videos resumen
de las sesiones para su difusion en las redes sociales del
banco, y se ha participado en mas de 75 articulos y noti-
cias en diferentes espacios branded content de medios en
papel y online, sobre Hub Empresa y su acompanamiento
aempresas, y sobre los temas tratados en los webinars.
Todo esto ha generado 1.624 menciones en redes socia-
les y medios informativos offline y online, consiguiendo im-
pactar auna audiencia total de 197.627.051 usuarios, lo que
supone un incremento de 68.004.081vs. 2020 (52,46 %,.

Colectivos Profesionales y Banca
Asociada

Banco Sabadell es un referente en la gestion de colectivos
profesionales en el &mbito nacional, basando su diferen-
ciacion en la estrecha relacion que mantiene con los co-
lectivos, atendiendo las necesidades de sus profesionales
através de una oferta de productos y servicios financieros
especificos.

La Banca Asociada sigue reforzando el vinculo con las
empresas y negocios clientes, a partir de la oferta dife-
rencial para sus directivos y empleados, como canal de
captacion de particulares relevante en Banco Sabadell.

La contribucion de esta direccion ala captacion de nue-
vos clientes particulares, comercios, pymes, autonomosy
negocios se concreta en los 3.541 convenios de colabora-
ci6én con colegios y asociaciones profesionales activos, que
permiten relacionarse con mas de 3.300.000 colegiados y
asociados profesionales de los que més de 611.800 ya son
clientes del banco y se benefician de ofertas personaliza-
das. La captacion aportada por este canal representa mas
del 12 % de la captacion de los segmentos de empresas.

Convenios Oficiales y de Garantia

Desde la Direccion de Convenios Oficiales y de Garantias
se han gestionado nuevos acuerdos con los diferentes or-
ganismos, tanto territoriales como nacionales y suprana-
cionales para ayudar a las empresas a gestionar sus nece-
sidades de financiacién y garantias, con un claro objetivo
de adhesién a nuevos convenios para paliar el cambio
climatico y potenciar digitalizacion de las empresas.

Para ello se han suscrito nuevas lineas con el Instituto
de Crédito Oficial (ICO) como el ICO Red.es, con el objeti-
vo de ayudar tanto a empresas como a centros de estu-
dios, investigacion a la digitalizacion, creacion de nuevas
tecnologias y aplicacion de Inteligencia Artificial.

También se han suscrito nuevas lineas del Banco de
Inversiones Europeo (BEI) dotandonos de lineas ECO
Friendly, como BEI Inversién y Cambio Climatico.

No se ha dejado de lado la situacién actual post-
pandemiay por ello se estan implementando las lineas
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como el BEI DRSy BEI LRS, que sirven para impulsar la
productividad y la competitividad.

Durante el 2021 la principal actividad de la direccion
ha sido gestionar las lineas de avales del ICO COVID (ICO
Liquidez e ICO Inversion), que han ayudado a paliar el
impacto de la crisis COVID en la economia de los auténo-
mos, pymes y empresas. En muchas ocasiones gracias a
la garantia adicional que han aportado las Sociedades de
Garantias Reciprocas.

En el tercer trimestre del afio, se ha implantado el Co-
digo de Buenas Practicas para aquellas empresas que han
necesitado de ayudas adicionales, adhiriéndose Banco
Sabadell ala prorroga para el 2022.

El objetivo 2022 de la direccion es incrementar la cuota
de mercado en la comercializacion de Convenios Oficiales
(ICOyBEI)yde Garantias (SGR) para contribuir positiva-
mente alaratio de rentabilidad e inversion de la entidad.

Para ello, los principales partners seran tanto las
Sociedades de Garantias Reciprocas (SGR) que ayudaran
areducir dotaciones y rebajar el consumo de capital, asi
como los diferentes organismos que ayudaran a conseguir
mejores condiciones para ayudar a nuestros clientes.

Sabadell Colaboradores

Sabadell Colaboradores es una palanca de captacién de
clientes y de negocio paralared Comercial, a través de
acuerdos de colaboracién con prescriptores.
La contribucion de este canal es muy relevante en el
conjunto del negocio de Banca Comercial, destacando:
— Margen comercial (en millones de euros): 243 (8,40 %
del total).

— Hipotecas (nuevos contratos): 10.347 (29,48 % del total)

— Captacion clientes: 39.929 (11,50 % del total).

— AutoRenting (nuevos contratos): 604 (10,53 % del
total).

— Fondos de inversion (saldo medio en millones de eu-
ros): 1.615 (6,66 % del total).

Este ejercicio se han desplegado nuevas oficinas para
colaboradores top de hipotecas (5 oficinas en total) que
permiten dar un servicio mas agil y especializado a los
colaboradoresy alos clientes prescritos. Esta iniciativa
se enmarca dentro del programa de centralizacion del
negocio hipotecario necesario para adaptar el modelo
de distribucién a las nuevas tendencias que requiere esta
linea de negocio.

Productos Comerciales

Servicios financieros

La digitalizacion sigue siendo uno de los grandes retos
que durante el afio 2021 se ha seguido abordando con el
fin de dar el mejor servicio alos clientes en su gestion de
los cobros y los pagos.

Con el objetivo de adaptarse a las necesidades de los
clientes empresas, se ha incorporado el nuevo importe
maximo de 100.000 euros que la normativa europea

permite para los pagos inmediatos. Asimismo, Banco
Sabadell ha sido una de las primeras entidades europeas
en ofrecer a sus empresas el poder realizar transferencias
operando desde sus cuentas en otras entidades, a través del
servicio del Agregador de cuentas de banca por internet.

Medios de Pago

El Negocio de TPV se ha seguido viendo impactado porla
situacion de crisis a causa de la COVID-19. Con la mejora
gradual del consumo y turismo nacional, Banco Sabadell
ha conseguido alcanzar crecimientos acumulados del 17,5
% y poner a disposicion de sus clientes méas de 400.000
terminales fisicos y de e-commerce. La entidad ha prose-
guido en su politica de ofrecer un servicio avanzado y per-
sonalizado a sus clientes comercios y, para ello, ha reforza-
do lared de especialistas en TPV y e-commerce. Ademas,
ha incrementado los servicios de la plataforma mediante
un acuerdo de integracion con American Express.

A través delafilial PAYCOMET, especializada en
pagos digitales, se ha seguido impulsando el lanzamien-
to de productos innovadores, en concreto, una solucién
adaptada al cobro de reservas hoteleras online, gestién de
pagos en call centers, ...

Asimismo, Banco Sabadell ha sido la primera entidad
financiera espafola en integrar el estandar Click to Pay,
poniendo de manifiesto su liderazgo en el mundo de los
medios de pago.

El uso de tarjetas de empresa se ha intensificado, pro-
cesando mas de un 25 % que el ejercicio anterior.

Por su parte, con el fin de adaptar los productos a las
necesidades de los clientes se hallevado a cabo un analisis
del portfolio de servicios asociados a las tarjetas de em-
presa para ofrecer productos diferenciales que aporten
valor a nuestros clientes.

Servicio de Gestion del Efectivo

Durante este afio se ha seguido trabajando en la opti-
mizacion y la digitalizacion del efectivo, ayudando a los
comercios, empresas y administraciones en la gestion que
realizan tanto de monedas como de billetes.

En 2021 se ha seguido incorporando soluciones cada
vez mas adaptadas alas necesidades de los estableci-
mientos con el firme objetivo de ayudar a los clientes de
Banco Sabadell en la mejora de la eficiencia de los flujos de
efectivo de los negocios.

El objetivo es ofrecer la integracion entre los sistemas
de gestion del cliente y los sistemas de pago del banco, asi
como con el servicio de recogida de efectivo cuando sea ne-
cesario, ofreciendo siempre que el cliente lo requiera, una
financiaciéon competitiva para el conjunto de la solucion.

Soluciones de Financiacion

La financiacion del circulante ha ido recuperandose a
lolargo de 2021 a medida que se ha ido recuperando la
actividad de las empresas, sobre todo a partir del segundo
trimestre. Este tipo de financiacion fue especialmente
impactada en 2020 por la crisis del COVID-19. La reacti-
vacioén econdmica ha impulsado la utilizacién de las lineas
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de circulante y las empresas han seguido utilizando de ma-
nera activa los productos de financiacion a corto como el
factoring o el confirming, y otros productos mas tradicio-
nales como el descuento comercial y las pélizas de crédito.

Larecuperacién de 2021 ha provocado en factoring un
incremento de actividad del 7 %. En confirming el com-
portamiento ha sido mejor con un incremento interanual
del 19 %.

A destacar también que en 2021 se han utilizado de
manera significativa las soluciones vinculadas alas lineas
de avales ICO a través de la oferta de pélizas de créditoy
confirming.

Destacar también el papel central de las soluciones de
financiacion para acompanar a empresas y autonomos
aencarar los efectos econdmicos del COVID-19 con una
oferta sobre todo ligada a las lineas ICO y con especial
relevancia durante el primer semestre del afio.

El volumen de produccién en préstamos a empresas,
pymes y auténomos ha sido elevado durante el primer se-
mestre del afo, ligado todavia a los efectos de la pandemia
del COVID-19, mientras que, durante el segundo se-
mestre del afio, ha habido una menor demanda de nueva
produccion de préstamos como consecuencia del inicio de
larecuperacion de la actividad econémica. Con todo, en el
global del afio 2021 la demanda de préstamos ha vuelto a
los niveles prepandemia.

La financiacion destinada a proyectos sostenibles es
una de las prioridades de la direccion y durante este afio
se han continuado formalizando operaciones bajo los
productos ECO y, ademas, se ha incorporado una mejor
oferta para estas operaciones, lo que permitira conseguir
los objetivos de reforzar el compromiso y la voluntad de
acompaifar a los clientes en la transicién hacia una econo-
mia mas sostenible.

Renting y leasing

Afo marcado por los efectos de la pandemia y las restric-
ciones de la movilidad, lo que ha provocado una disminu-
cion de la actividad del producto. A estos factores hay que
sumarle la crisis de los semiconductores que ha incidido
de forma determinante en la falta de stocks de vehiculos,
ahondando todavia mas las dificultades de contratacion a
pesar de la timida recuperacion de la demanda.

En positivo se contrasta que la focalizacion desde
2020 en la oferta de vehiculos sostenibles, ha supuesto un
aumento considerable, con el resultado que actualmente
el 12 % de las contrataciones sean sostenibles.

Igualmente se ha potenciado la oferta digital del pro-
ducto con el objetivo de aumentar la captacion de leads
onlineylas ventas a través de este canal.

A nivel corporativo, se ha cerrado 2021 con la venta de
la filial de renting al partner ALD Automotive, opera-
dor nimero 1 europeo, que supondra un salto de calidad
tanto en oferta como en competitividad, segregando la
parte industrial del producto y apostando por la actividad
comercial de lared de Banco Sabadell.

Sabadell Renting consolida el foco sostenible de la
actividad de bienes de equipo, con una oferta que incluye
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productos sostenibles como placas fotovoltaicas, es-
taciones de carga de vehiculos eléctricos, iluminacion
LED, etc. También adapta su oferta a la situacion actual,
comercializando productos como el Trabajo Seguro (para
un entorno libre de COVID en empresas y comercios), el
Trabajo Activo (renting tecnoldgico para el teletrabajo y el
trabajo presencial) o el Learning Renting (que moderniza
informaticamente los centros educativos, el profesorado y
el alumnado). También afianza propuestas de valor espe-
cificas para segmentos de clientes —como el sector agrario
o las instituciones religiosas-, siendo asi un actor muy
atractivo del mercado.

En 2021 Banco Sabadell ha incrementado su oferta
de productos sostenibles en leasing, incluyendo al Eco
Leasing inmobiliario para la financiacién de inmuebles
con certificado energético A o B las modalidades de Lea-
sing Autoconsumo para la financiacion de instalaciones
fotovoltaicas y Eco Leasing Vehiculos para los vehiculos
con etiqueta energética ECO o Cero.

En cuanto ala produccion de leasing en 2021, se obser-
vaun incremento de la actividad respecto a diciembre de
2020 del 49 % en volumen y un 46 % en nimero de contra-
tos, destacando la formalizacién de operaciones acogidas a
Convenios oficiales, y en concreto a la linea de avales ICO.

Seguros de Empresa

Durante el afio 2021 se ha trabajado en la construccion de
una propuesta de valor diferencial que permita a Banco
Sabadell ser un referente para nuestros clientes en el
mundo de los seguros de empresa. Se han empezado a de-
finir mejoras en los productos y en la propuesta comercial
que se empezaran a concretar durante el préximo afio.

El objetivo es adaptar la oferta en seguros a cada
segmento de los clientes pymes, comercios, negocios y
auténomos buscando ofrecer una oferta de productos
integral, con un producto competitivo acompanado de un
servicio de calidad.

Para alcanzar los retos propuestos, se va a potenciar la
figura del especialista en seguros de empresa, para dotarle
de las herramientas y autonomias necesarias para ofrecer
un servicio de calidad a los clientes.

Soluciones Internacionales

Se ha focalizado el ejercicio a implantar nuevas soluciones
o servicios destinados a cubrir las necesidades de Interna-
cional en un nuevo escenario para las empresas post-CO-
VID, reforzado con un acompafiamiento activo por parte
de los Directores de Negocio Internacional.

A nivel de financiacion, se han puesto en marcha las
Lineas ICO Comex destinadas a dar soporte a las empre-
sas con negocio de Comercio Exterior para ayudarlas con
una distribucion comercial activa destinada a facilitar el
crecimiento de las empresas al exterior.

Paralelamente, se hallegado a un acuerdo con Op-
portunity Network, servicio completamente digital, para
comercializar conjuntamente el servicio a las empresas
espafiolas, para que puedan incluir en esta plataforma sus

Negocios



productos y servicios buscando la contrapartida comer-
cial en cualquier lugar del mundo.

Otro elemento diferencial es la puesta en marcha de
las eUCPS a nivel de garantias. La ICC public6 la nueva
guia de uso de las UCP. Como entidad se ha facilitado
estainformacion y formacion a las empresas interesadas,
proporcionandoles ala vez la documentacion publicada.
Los especialistas Directores de Negocio internacional lo
han incorporado en sus conversaciones con los clientes y
ayudando a incorporar las nuevas reglas en la dindmica
habitual de las empresas.

A nivel de formacién, se ha seguido con el 42 Ciclo de
formacion para empresas Sabadell International Business
Program, dedicado a formar en aspectos importantes de
comercio exterior a las empresas para poder realizar un
Plan de Negocio Internacional de la forma mas profe-
sional y eficiente. Ademas, coincide en un entorno que
favorece realizar esta formacion de seis meses con titulo
universitario de forma completamente digital.

Se continda con las Newsletters especializadas de

Corporate & Investment
Banking

comercio exterior mensuales, incorporando tematicas
destinadas a empresas, hablando de mercados, tramites
administrativos de internacional, especializacién por
sectores de actividad, etc.

También se han reactivado con la presencialidad
las Formaciones InCompany especializadas de negocio
internacional, coincidiendo con las necesidades de las
empresas con nuevas incorporaciones en los departa-
mentos de comercio exterior, que hacen necesario poder
explicarles de primera mano las herramientas técnicas
para asegurar al maximo las operaciones al exterior.

A nivel de cuotas de operativa documentaria, las
mas significativas a nivel de empresas son los Créditos
Documentarios Export (32 %), incrementando el posicio-
namiento y validando la referencia que una de cada tres
operaciones en Espafia pase por el Banco Sabadell, mos-
trando que el banco es una entidad focalizada de forma
activa en Empresas al servicio en comercio exterior.

Banca Corporativa coordina equipos
especializados para ofrecer un
servicio innovador, global y adaptado
a las necesidades de sus clientes.

Descripcion del negocio

Corporate & Investment Banking (CIB), a través de su
presencia tanto en el territorio espafiol como internacio-
nal en 17 paises mas, ofrece soluciones financieras y de
asesoramiento a grandes corporaciones e instituciones
financieras espafolas e internacionales.

En este ejercicio, y tras la sucesion producida en los
6rganos de gobierno del grupo, se ha establecido una
nueva estructura de los negocios del banco, pasando CIB
a constituir una de las tres unidades esenciales del banco,
conjuntamente con Banca de Particulares y Banca de
Empresas, division estructurada por la diferenciacion de
las necesidades de los clientes y las capacidades de cada
una de las tres bancas diferenciadas para dar el mejor
servicio a aquellas.

CIB estructura su actividad en dos ejes: el eje cliente,
cuyo objetivo es dar servicio a sus clientes naturales en
todo el espectro de sus necesidades financieras, delimita-
do por el caracter de los mismos y que integra a las grandes
corporaciones de Banca Corporativa; las instituciones
financieras, la Banca Privada en USA, y el negocio de capi-
tal riesgo desarrollado a través de BS Capital y, en segundo

lugar, el ambito de los Negocios Especializados, que agru-
palas actividades de Financiacion Estructurada, Tesore-
ria, Mercado de Capitales y Contratacion y Custodia, cuyo
objetivo es el asesoramiento, disefio y ejecucion de opera-
ciones a medida, que anticipen las necesidades financieras
especificas de sus clientes, sean empresas o particulares,
extendiendo su &mbito desde las grandes corporaciones
acompaiiiasy clientes de menor tamafio, en la medida en
que sus soluciones constituyen la mejor respuesta a unas
necesidades financieras cada vez mas complejas.

Hitos de gestion en 2021 y prioridades
para 2022

Durante 2021, CIB ha mantenido su objetivo de priorizar
la aportacion de valor alos clientes y contribuir asi a su
crecimiento y resultados futuros. En este empefio, se ha
continuado innovando e impulsando sus capacidades
especialistas, especialmente en las areas de Mercado

de Capitales y Financiacién Estructurada, siendo capa-
ces actualmente de atender el 100 % de las necesidades
financieras de sus clientes. Del mismo modo, también la
cobertura internacional de los equipos esta en constante
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mejora, atendiendo siempre a los mercados en los que sus
clientes invierten o cuentan con intereses comerciales.
2021 se ha caracterizado por el acompanamiento acti-
vo alos clientes en la recuperacion y normalizacion de sus
volumenes de negocio y actividad, a medida que la crisis
sanitaria desencadenada por la pandemia COVID-19
haido controlandose y normalizandose, enfocado hacia
labisqueda de soluciones 6ptimas para restablecer la
estabilidad en sus perfiles financieros, adaptandolos a las
necesidades, exigencias y requerimientos surgidos como
consecuencia de los cambios en la economiay modo de
operar que la situacion de pandemia ha traido consigo.
Los pilares de gestion de Corporate & Investment

Banking a partir de los que transmitir valor hacia los

clientes son:

— Conocimiento a través de la especializacion. Los
equipos de Banca Corporativa, localizados en los
diferentes paises donde operamos, cuentan no solo con
la especializacion propia de segmento de las grandes
corporaciones sino con su conocimiento y penetracion
diferenciada por sectores de actividad a fin de poder
entender y atender mejor a los clientes de acuerdo a sus
singularidades propias y sectoriales.

— Coordinacion. Las necesidades de las grandes corpo-
raciones requieren de soluciones singulares y especia-
lizadas, resultado de la participacién y colaboracion de
diferentes areas del banco (equipos especialistas o in-
cluso equipos de geografias distintas). La coordinacién
entre todos estos equipos es un elemento clave parala
aportacion y transmision de valor a los clientes.

— Especializacion. CIB cuenta con unidades que desarro-
Ilan productos a medida para las grandes corporacio-
nes e instituciones financieras (Financiacion Corpo-
rativa, Project Finance, Project Bonds, Sindicacién de
Operaciones, Programas de Pagarés, Emisiones de
Deuda, M&A, Asset Finance, Derivados, Coberturas de
Riesgo, etc.). Las unidades responsables del desarrollo
de toda esta gama de productos cuentan con vocacion
transversal para todo el Grupo Banco Sabadell, exten-
diendo sus capacidades de igual modo hacia el segmen-
to de Banca de Empresas e Institucional.

— Innovacion. Es el altimo de los pilares, pero no el me-
nos importante. Pasar de laidea ala accion es impres-
cindible para evolucionar en un mercado tan dinamico
y exigente como el de la financiacién especializaday
las grandes corporaciones. En este sentido, se crean los
espacios y mecanismos necesarios para que los equipos
dediquen parte de su tiempo a la innovacion, entendida
en su sentido mas amplio: innovacién en los productos,
en la operativa y, también, en el modo de colaborar e
interactuar.

Las principales magnitudes que mejor definen la evo-
lucién de Corporate & Investment Banking contintian
siendo, como en ejercicios anteriores, los ingresos totales,
larentabilidad sobre el capital (RAROC), el estricto se-
guimiento y monitorizacion de los riesgos, conjuntamente
con la anticipacion ante sefiales tempranas de posibles de-
terioros y, como no, el NPS (experiencia de cliente), siendo
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este tltimo la principal medida de percepcion de servicio
por parte de los clientes.

Eje Cliente
Banca Corporativa Europa

Banca Corporativa es la unidad de cliente, dentro de CIB,
responsable de la gestién del segmento de grandes corpo-
raciones que, por su dimension, singularidad y comple-
jidad, requieren un servicio a medida, complementando
la gama de productos financieros mas tradicionales y la
banca transaccional con los servicios de unidades espe-
cializadas, ofreciendo asi un modelo de solucién global
asus necesidades. El modelo de negocio se basa en una
relacion cercanay estratégica con los clientes, aportan-
doles soluciones globales y adaptadas a sus necesidades y
exigencias, teniendo en cuenta para ello las particulari-
dades de su sector de actividad econdémica, asi como los
mercados en los que opera.

En esta unidad se integra, asimismo, una serie de su-
cursales y oficinas en el extranjero, entre las que destacan
las sedes de Londres, Parisy Lisboa, desde donde se apoya
y daservicio ala actividad internacional de nuestros
clientes domésticos y se desarrolla el negocio internacio-
nal de Banca Corporativa.

Adicionalmente, esta unidad de cliente integra la
actividad desarrollada por BS Capital, que lleva a cabo las
actividades de venture capital y private equity del grupo,
gestionando las participadas industriales (no inmobilia-
rias). Su actividad se instrumenta a través de la toma de
participaciones temporales en empresas, con el objetivo
de maximizar el retorno de sus inversiones.

2021 se ha caracterizado por el acompafiamiento acti-
vo alos clientes en la recuperacion y normalizacion de sus
volimenes de negocio y actividad, a medida que la crisis
sanitaria desencadenada por la pandemia COVID-19
haido controlandose y normalizandose, enfocado hacia
la busqueda de soluciones 6ptimas para restablecer la
estabilidad en sus perfiles financieros, adaptandolos a las
necesidades, exigencias y requerimientos surgidos como
consecuencia de los cambios en la economiay modo de
operar que la situacion de pandemia ha traido consigoy
ayudandoles a robustecer su situacion financiera.

Este ejercicio, por tanto, ha estado caracterizado por
la estabilidad financiera, en el que las grandes empresas se
han beneficiado de niveles holgados de liquidez, herencia
del ejercicio anterior, lo que se ha materializado en una
ligera reduccion de los niveles de inversion crediticia del
4,95 % en el transcurso del ejercicio, hastalos 11.336
millones de euros, 34,29 % corresponden a posiciones de
crédito fuera de Espafia (las posiciones de crédito en el
ambito internacional han disminuido en un 13,91 % ). En
el ambito internacional, la evolucion del negocio se ha vis-
to, adicionalmente, marcada por el foco en la optimizacién
del consumo de capital del grupo, conjugado con la mejora
delarentabilidad. En cuanto al volumen de dep6sitos,
estos cierran con un crecimiento del 25,44 % durante el
2021, con especial concentracion en las geografias Euro.

Negocios



Los resultados, en importe absoluto y expresados como
margen comercial, se han reducido un 7,94 % en el trans-
curso del ano, como consecuencia, principalmente, de la
yareferida moderacion de los volimenes de inversion cre-
diticia. En cuanto a la rentabilidad medida en términos
RAROC, y mas concretamente en el perimetro de EMEA
donde se monitoriza especialmente su evolucion, este ha
cerrado en el 12,92 % nivel muy positivo, si bien influido
por el incremento en el coste marginal de los depdsitos de
clientes y un cierto repunte en el coste de riesgo, ambos
compensados parcialmente por la mayor aportacion de
las comisiones y, en especial, de las comisiones asociadas
a productos de valor (M&A, DCM, ECM, Fin. Estructura-
da, Derivados, etc.).

Por su parte, 2021 ha sido un ejercicio excepcional para
BS Capital, en el que ha materializado la desinversion de
varias de sus participadas mas significativas, logrando un
resultado récord en su historia. Asi, durante este ejercicio,
BS Capital hallevado a cabo una gestién muy activa del
portfolio, especialmente en las empresas mas afectadas
por el impacto del COVID-19. Entre los hitos del ejercicio
destacan la formalizacién de la venta de la mayoria del
capital de Aurica Capital Desarrollo a su equipo gestor; el
inicio del proceso de fundraising de Aurica IV, entre cu-
yos inversores esta Grupo Banco Sabadell, como inversor
anclayla concesion de los primeros préstamos mezzanine
industrial.

Ejercicio excepcional de BS Capital,
con operaciones destacadas en el sector
de energias renovables.

Igualmente destacable es la firma de un acuerdo con el
Fondo Europeo de Inversiones (FEI) para un programa
de garantias del Pan-European Guarantee Fund (EGF)
para préstamos venture debt y renovables; la aprobacion
por parte del BEI de un acuerdo de cofinanciacion con
Sabadell Venture Capital para la concesion de préstamos
venture debt a empresas tecnologicas y el cierre de la es-
tructura contractual del Fondo de Deuda Senior (Crisae)
parala financiacion a compaifiias del midmarket espaiiol,
del que se harealizado ya un primer cierre, con partici-
pacion de Grupo Banco Sabadell e inversores externos,
habiéndose iniciado el periodo de inversion.

Por altimo, entre los hitos del ejercicio 2021 ha de men-
cionarse la aprobacion de un nuevo marco de actuacion en
renovables para 2021-2026 con foco en Espana, del que ya
se han realizado las primeras inversiones, y la venta de la
participacién en Termosolar Borges y Villoldo Solar.

El ejercicio 2022 presenta una serie de retos, entre los
que destaca el dejar finalmente atras los efectos de la pan-
demia iniciada en el ejercicio 2020 y recuperar plenamen-
te los niveles econémicos y empresariales de actividad
pre-pandemia, a los que Banca Corporativa se enfrenta
reforzando su estrategia de focalizarse y mejorar la apor-
tacion de valor al segmento de las grandes corporaciones
en los diferentes mercados en que operan, con una oferta
de servicios que abarque el 100 % de sus necesidades de
financiacion, tanto en el corto como en el largo plazo,
dentro del mercado doméstico y apoyando la actividad
internacional de sus clientes a través de su red internacio-
nal, siendo un proveedor financiero de referencia en todos
los &mbitos especializados.

La aportacion de valor a los clientes del segmento de
las grandes corporaciones y la mejora de rentabilidad
para nuestros accionistas son los dos ejes fundamenta-
les que marcan la gestion de esta unidad, que durante
el proximo ejercicio se focalizara, adicionalmente, en la

optimizacioén del consumo de capital, con el objetivo de
incrementar el rendimiento sobre capital consumido.

En el &mbito de BS Capital, en este nuevo ejercicio se
priorizara la actividad de inversion en capital y deuda, con
el apoyo de organismos internacionales como el BEI y el
FEI, alavez que se seguira gestionando la cartera actual
con los estandares contrastados en pasados ejercicios
y el objetivo claro de creacion de valor a largo plazo.

En renovables se seguiran buscando oportunidades de
financiacion, congruentes con el nuevo marco de inver-
sion, y se analizaran potenciales ventas de los activos en
Espanay Latinoamérica. La actividad de venture debt
ylarotacion de la cartera de venture capital se apoyara
buscando desinversiones con plusvalias y desde Crisae se
continuara con la originacién y ejecucion de operaciones
(movilizacioén de los fondos captados) y se llevara a cabo
un nuevo proceso de fundraising externo para aumentar
la capacidad inversora del vehiculo.

Banca Corporativa y Banca Privada USA

Banco Sabadell opera en Estados Unidos desde hace mas
de 25 afios a través de una International Full Branch que
es gestionada desde Miami y de Sabadell Securities USA,
constituida en el afio 2008 y operativa desde entonces.
Estas unidades gestionan las actividades del negocio finan-
ciero de banca corporativa y banca privada internacional
en Estados Unidos y Latinoamérica.

Banco Sabadell Miami Branch es la International
Branch mas grande de Florida. Es una de las pocas entida-
des financieras de la zona con capacidad y experiencia para
prestar todo tipo de servicios bancarios y financieros, desde
los méas complejos y especializados para grandes corpora-
ciones, hasta productos de banca privada internacional,
incluyendo aquellos productos y servicios que puedan ser
demandados por profesionales y empresas de cualquier
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tamafio. Como forma de complementar su estructura en
Miami, el banco gestiona, bajo su direccion, oficinas de
representacion en Nueva York, Perd, Colombia y Reptbli-
ca Dominicana.

Sabadell Securities USA, por su parte, es un corredor
de bolsa y asesor de inversiones en el mercado de valores
que complementa y robustece la estrategia de negocio diri-
gida a clientes de banca privada con residencia en Estados
Unidos, respondiendo a sus necesidades mediante el ase-
soramiento de inversiones en los mercados de capitales.

El gjercicio 2021 se ha caracterizado por el alinea-
miento de la Branch con las prioridades planteadas en
el Plan Estratégico 2021-23. Con este fin, se definieron
estrategias y disefiaron procesos enfocados fundamental-
mente a la mejora del retorno de capital, el desarrollo del
negocio de banca privada, la reduccion de costes y el con-
trol de lamora. Asi, se han realizado diferentes iniciativas
dirigidas ala consecucion de cada uno de estos objetivos.

En el &mbito de mejora del retorno de capital cabe
mencionar la implementacién de procesos para mejorar
el flujo de datos requeridos para los calculos de capital
regulatorio, asi como la evolucién y optimizacién de las
herramientas de rentabilidad por cliente, con la conse-
cuente revision de operaciones para analizary calibrar
su retorno sobre consumo de capital. Las condiciones
favorables de mercado, adicionalmente, han permitido la
venta de determinadas posiciones de cartera propia cuyo
consumo de capital excedia el 6ptimo, generando plus-
valias significativas, adicionales alaliberacion de capital
resultante de la enajenacion.

El negocio de Banca Privada ha continuado impul-
sandose con la actualizacion de la plataforma tecnolbgica
(Fase II del Proyecto Aspire) para mejorar las capacida-
des alos clientes; se ha ampliado el uso de los productos
disponibles, profundizando en la diversificacion de las
fuentes de ingresos, con especial énfasis en las comisiones
generadas por las transacciones; se ha mejorado la ren-
tabilidad ofrecida a los clientes mediante el rebalanceo
entre productos de banca tradicional y banca de inversion,
lo que también ha impulsado la generacién de comisiones
paralaunidad y se ha avanzado en la coordinacién de la
infraestructura de banca privada, lo que ha permitido
aprovechar sinergias y ofrecer una gama mas amplia de
productos de inversiones a clientes corporativos.

En el ambito de costes se ha continuado con el plan de
eficiencia iniciado en 2020, con especial énfasis en las in-
versiones que permiten mejorar la eficiencia de procesos y
servicios a los clientes y, por parte del control de la mora, se
ha profundizado en el desarrollo de los procesos de detec-
cion y seguimiento de las operaciones crediticias afectadas
por las consecuencias negativas derivadas de la pandemia.

Como ya se haindicado, durante 2021 continu6 el
proyecto de actualizacion de la plataforma tecnolbgica
(Proyecto Aspire) para mejorar las capacidades disponi-
bles a clientes y alas unidades de negocio y soporte, que
esta finalizando la fase I, estando pendiente de comenzar
la Fase III, que se estima completar en 2023 y se inicio el
proyecto de transicion de migracion de las tasas de interés
de LIBOR a RFR (Risk Free Rates). Estas dos iniciativas
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se incluyen dentro del plan de mejora operativa de adap-
tacion de la infraestructura tecnoldgica al nuevo entorno
financiero.

Pasando a las magnitudes financieras, cabe destacar
que durante el gjercicio 2021 el volumen de negocio ges-
tionado ha sobrepasado los 14.500 millones de délares,
con un incremento del 3,5 %. Tanto el balance de créditos
como el volumen de depoésitos se han mantenido estables,
rondando aquellos los 5.800 millones de dolares, y cerran-
do estos alrededor de los 3.900 millones de délares. Por su
parte, los activos de clientes gestionados fuera de balance
han incrementado su nivel un 6,7 %, cerrando cerca de los
4.900 millones de ddlares.

El margen de intereses se ha situado en 122 millones de
ddlares con una reduccion interanual del 5,9 % originada
principalmente por la disminucion de los tipos de interés
oficial. Las comisiones netas han alcanzado los 53 millo-
nes de dolares, anotando un incremento del 16 % respecto
a2020. El margen bruto se ha mantenido estable alrede-
dor de los 175 millones de ddlares en el anoy, por su parte,
los gastos de administracion y amortizacién han subido un
2,4 %, al recoger las inversiones en la plataforma tecnol6-
gica. El beneficio neto del ejercicio ha sumado 75 millones
de ddlares, en linea con beneficio del afio previo.

Negocios Especializados
Financiacion estructurada

La Direccion de Financiacion Estructurada aglutina las
unidades de Financiacién Estructuraday Global Finan-
cial Institutions. La Direccion desarrolla su actividad de
forma global y tiene equipos ubicados en Espafia, Estados
Unidos, Reino Unido, México, Francia, Peru, Colombia, y
Singapur.

La actividad de Financiacién Estructurada se orienta
al estudio, diseno, originacion y sindicacion de productos
y operaciones de financiacion corporativa, adquisiciones,
project & asset finance, global trade finance y commercial
real estate, con capacidad para asegurar y sindicar ope-
raciones a nivel nacional e internacional, siendo también
activos en los mercados primario y secundario de présta-
mos sindicados.

Actividad de la Direccion de
Financiacién estructurada

Actividad

Financiacion Especializada Asesoramiento/Distribucion

Project Finance y Asset Finance Sindicacion

Corporativos & Adquisicion Commercial Real Estate

LBO (Leveraged buyout)

Global Financial Institutions

Trade Finance

Negocios



Por su parte, la unidad de Global Financial Institutions
gestiona la relacion comercial y operativa con los bancos
internacionales con los que Banco Sabadell mantiene
acuerdos de colaboracién y corresponsalia (unos 3.000
bancos corresponsales a nivel mundial), garantizando asi
la maxima cobertura a los clientes del Grupo Banco Saba-
dell en sus transacciones internacionales. De esta forma
asegura el acompafnamiento 6ptimo de los clientes en su
proceso de internacionalizacién, en coordinacién con la
red de oficinas, filiales y entidades participadas del grupo
en el extranjero.

En el ejercicio 2021, Banco Sabadell, gracias a su poli-
tica de acompanamiento a clientes y adaptacion a sus
necesidades para buscar las mejores respuestas a sus
requerimientos crediticios dentro de las posibilidades que
brindan los mercados de crédito en el entorno macroeco-
némico concreto, ha mantenido su posicién de referencia
en el segmento de Banca de Empresas en Espaiia, buen
hacer que esta exportando a otras geografias. En este
contexto, Financiacién Estructurada ha ocupado la 42 po-
sicién en los rankings MLA de sindicados y la 22 posicion
en Project Finance del mercado espafiol.

22 posicion en Financiacion de Proyectos
por MLA en el ejercicio 2021 del mercado espanol.

En millones de euros

Préstamos sindicados

Posicion Mandated Lead Arranger Deal Value Numero por MLA en el ejercicio
Operaciones 5451 ge| mercado

1 Santander 8.265 162  espanol

2 BBVA 5.230 123

3 CaixaBank 6.671 120

4 Banco de Sabadell 3.267 20

5 BNP Paribas 5.424 41

6 SG Corporate & Investment Banking 1.935 34

7 Credit Agricole CIB 1.964 29

8 ING 2.108 24

9 Deutsche Bank 1.528 23

10 Bankinter 665 22

En millones de euros

Posicion Mandated Lead Arranger Deal Value Nimero | Inanciacion de
Operaciones Proyec'tos .p(.)r MLA

en el gjercicio

1 Santander 985 20  2021delmercado

2 Banco de Sabadell 397 11 espanol

3 BBVA 334 6

4 BNP Paribas 323 5

5 ING 309 5

6 Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 131 4

7 Bankinter 154 4

8 CaixaBank 202 4

9 SG Corporate & Investment Banking 245 4

10 Credit Agricole CIB 187 3

El ejercicio 2021 se ha caracterizado por el buen com-
portamiento de la Financiacién Especializada (Project
Finance, Financiacién de Adquisiciones, Commercial
Real Estate, etc.), que ha compensado la menor deman-
da de financiacion corporativa tras las inyecciones de
liquidez recibidas por el sistema en el pasado afio 2020,
constatando la adaptacion de los equipos al trabajo remo-
to, combinado con el trabajo presencial cuando ha sido
posible. Esta adaptacion ha resultado exitosa en todas

las geografias, sin afectar ala agilidad de los procesos,

gracias a la tecnologia disponible y a la calidad e involu-
cracion del equipo humano.

Una vez finalizado el ejercicio 2021, y mirando ha-
cia 2022, que todavia estara marcado por el efecto de la
pandemia iniciada en 2020, se mantiene como prioridad
absoluta el acompafamiento de los clientes, mediante el
disefio de estructuras de financiacion a largo plazo para
nuevos proyectos, adquisiciones, internacionalizacion, etc.,
y también de operaciones sindicadas que garanticen una
deuda estable y completa parala ordenacién de la deuda
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post-COVID-19, evaluando el recorrido positivo que pue-
den tener posibles soluciones combinadas con productos
de mercado de capitales.

Tesoreria y Mercados

Tesoreria y Mercados se responsabiliza, por un lado, de
la comercializacion de los productos de Tesoreria alos
clientes del grupo, a través de las unidades del grupo
asignadas a tal fin, tanto desde redes comerciales como a
través de especialistas y, por otro, se encarga de la gestion
de laliquidez coyuntural del banco, asi como de la gestion
y cumplimiento de sus coeficientes y ratios regulatorios.
Asimismo, gestiona el riesgo de la actividad de cartera
propia, riesgo de tipo de interés y de tipo de cambio, fun-
damentalmente por flujos de operaciones originados por
la propia actividad de las unidades de distribucion con
clientes tanto internos como externos.

En 2021 la direccion de Tesoreria y Mercados ha
profundizado en el desarrollo de la digitalizacion de su
operativa con clientes mejorando la aplicacion de divisas
Sabadell Forex, ha ampliado su catalogo de productosy ha
mejorado la experiencia de cliente. En concreto, se ha in-
crementado la gama de productos y soluciones ofertadas
porla direccion adaptandose ala cambiante situacién de
mercado que ha generado nuevas necesidades en los clien-
tesy se ha mejorado la capacidad de trading para asumir
y controlar diversos factores de riesgo como la divisa, la
renta fija o los tipos de interés.

De cara al nuevo ejercicio 2022, se espera que la activi-
dad relacionada con productos de divisa siga siendo un pi-
lar central de la estrategia y, en este sentido, se promoveran
proyectos relacionados con la plataforma Sabadell Forex
que aporten servicios diferenciales de valor a los clientes.
Respecto al segmento de clientes institucionales, se seguira
trabajando en ampliar la base de inversores internacionales
para productos de mercados de capitales. En la actividad
de trading, se aspira a seguir incrementando la capacidad
de gestion del riesgo en los libros propios, reduciendo la
operativa de cobertura con otras entidades, asi como conti-
nuar evolucionando la gestién de colaterales, con el objetivo
de obtener el maximo rendimiento en su uso.

Mercado de Capitales

Mercado de Capitales (MMCC) es la direccion de CIB que
coordina la canalizacién de liquidez de inversores institu-
cionales a los clientes empresas, tanto mediante produc-
tos de deuda como a través de instrumentos de capital.

Adicionalmente, a través de su area de M&A (Mergers
& Acquisitions), asesora en procesos de compra y venta
de compaiiias, fusiones corporativas e incorporacién de
socios al capital de las compaiiias.

2021 ha sido el ejercicio de consolidacion de la franqui-
cia de MMCC para empresas en Banco Sabadell, asi como
de inicio de la comercializacion de varios de los proyectos
puestos en marcha.

El equipo vuelve a ser uno de los mas activos en la acti-
vidad de originacién de emisiones publicas, participando
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en mas de 60 emisiones publicas, destacando las de cor-
poratesy emisores financieros. 2021 supone otro ejercicio
récord en la participacion en programas de pagarés cor-
porativos, manteniendo una cuota de mercado superior al
15 %.

Uno de los pilares basicos de actividad lo constituye
el cierre de operaciones de nicho, como Project Bonds,
titulizaciones o Direct Lending, con la vista puesta en ser
un referente en el mundo verde. Entre las operaciones de
este ejercicio, destacan la estructuracion de financiacién
de derechos de crédito futuros a través de un fondo de titu-
lizacion y el disefo de derivados de contratos de operacion
y mantenimiento de plantas de generacion de energia. La
compra de los derechos de crédito se ha financiado con
una emisién de bonos a largo plazo que ha sido listado en
el MARF con rating investment gradey calificacion verde.

En Project Bonds de energias renovables se han cerra-
do un total de seis operaciones por un importe global de
722 millones de euros, incluyendo dos operaciones con
garantia de una monoline obteniendo un rating por S&P
de AA, asi como tres operaciones a nivel de Holdco.

MMCC sigue enfocado a ofrecer soluciones de finan-
ciacion a medida, formato bono o préstamo, en sectores
diversos, desde Real Estate a Infraestructuras, en espe-
cial en el segmento middle market nacional.

El equipo de Equity Capital Markets ha afianzado su
posicionamiento con diversas operaciones, destacando
el haber sido Bookrunner dela ampliacion de capital de
Cellnex y de la salida a bolsa de Ecoener, asi como co-leads
en la salida a bolsa de Acciona Renovables.

Enla actividad de Fusiones y Adquisiciones (M&A),
el banco ha asesorado a los accionistas de la azulejera
castellonense Equipe en su fusién con la Italiana Italcer,
asi como ala valenciana de ensaladas de cuarta gama
Foodiverse en la compra de la mayorista de alimentacion
saludable Comfresh; se ha asesorado ala alicantina Cho-
colates Valor en la compra de la portuguesa de chocola-
tesy confiteria Imperial; a los accionistas de la central
hibrida Termosolar de Borges en su venta a Q Energyy a
los accionistas de un parque eélico de 14 MW ala italiana
PLT Energia. También, a la guipuzcoana de productos del
mar Angulas de Aguinaga en la compra de la italiana de
platos preparados de pescado Deligustiy alanavarra de
bienes de equipo para el sector fotovoltaico STI Norland
en su venta a la estadounidense Array.

Laestrategia de MMCC en 2022 pasa por consoli-
dar, mantener y mejorar los estindares de calidad en la
actividad, fundamentalmente en el proceso de canalizar
financiacion institucional a nuestros clientes Pymes,
asi como concluir el cierre de la comercializacion de dos
grandes proyectos como son el Fondo de Deuda Seniory la
iniciativa de factoring institucional.

Contratacion, Custodia y Analisis

CCA eslaunidad responsable, como product manager, de
larenta variable en el grupo, desempefniando las funciones
de ejecucion en renta variable, a través de la mesa de con-

tratacion, tanto en mercados nacionales, en los que acttia
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como miembro, como en mercados internaciones, como
mero intermediario.

Cuenta con un departamento de Analisis cuyo objetivo
es la orientacion y recomendacion de inversiones, en
mercados de renta variable y crédito, dirigidos a clientes.
Para esto se realizan podcast, webinars, videos, informes
diarios, sectoriales, de compaiiias, etc.

En el primer semestre de 2021 se ha completado el
traspaso del negocio de depositaria institucional del
banco a BNP Paribas Securities Services S.C.A., Sucursal
en Espafia, cerrando el acuerdo alcanzado entre ambas
partes el pasado 28 de marzo de 2020.

Asimismo, alo largo de 2021 se han acometido de-
sarrollos en las plataformas online, de manera alineada
con los nuevos objetivos estratégicos del Grupo Banco
Sabadell, basados en los pilares de la sostenibilidad, digi-
talizacion y orientacion al cliente. Estos desarrollos, que
tendran continuidad durante los proximos afios, aumen-
taran considerablemente el nivel de servicio ofrecido al
cliente, con mejores soluciones en la transaccionalidad y
mayor soporte en la toma de decision.

Larenovacion de la plataforma online, con un impor-
tante salto cualitativo en servicio de informacién y acceso

alos mercados respecto de la anterior, ha facilitado a los
clientes soluciones de calidad basadas en el autoservicio,
lo que les permite la toma de decisiones de inversion con
la maxima eficiencia.

Actualmente ya se canalizan un 95 % de las 6rdenes de
forma directa por los clientes, utilizando las herramientas
que Banco Sabadell pone a su disposicién, siendo la apli-
cacion movil el canal preferido para estas operaciones.

Para el ejercicio 2022 el objetivo fundamental se
establece en el incremento de los volimenes de interme-
diacion en los mercados de renta variable, tanto espanol
como internacionales, sobre tres ejes de actuacion: la
mejora continua de la experiencia cliente, aportando valor
con las recomendaciones e ideas de inversion del servicio
de Analisis; la creacion de nuevas formas de invertir en
Bolsa, con nuevos productos que cubran las necesidadesy
expectativas de aquellos inversores mas avanzados de los
mercados financieros y, en tercer lugar, el impulso decidi-
do de nuestro servicio de banco agente internacional para
compaiiias cotizadas espafiolas que quieran buscar finan-
ciacion en mercados regulados internacionales, tanto de
renta variable como de renta fija.

Innovacion en productos en las areas de Mercado
de Capitales y Financiacion Estructurada.
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Negocio Bancario Reino
Unido

Descripcion del negocio

TSB (TSB Banking Group plc) ofrece una amplia gama de
servicios y productos de banca minorista a particulares y
pymes en el Reino Unido. TSB cuenta con un modelo de
distribucion multicanal que incluye capacidades total-
mente digitales (internet y movil), telefénicas y una red de
sucursales en toda Gran Bretaiia.

La oferta multicanal crea una oportunidad para que
TSB dé un mejor servicio a sus clientes. Los clientes quie-
ren un banco que les dé acceso tanto a personas cualifica-
das como a herramientas digitales sencillas para satis-
facer sus necesidades bancariasy esto, a su vez, mejora
su confianza en la gestion de su dinero. TSB sigue invir-
tiendo en el desarrollo de productos y servicios digitales
que satisfagan las necesidades actuales y futuras de los
clientes. Esto, combinado con la forma en que se atiende
alos clientes por teléfono y a través de lared de sucursa-
les en todo el Reino Unido, hacen que TSB se mantenga
fiel a su proposito de “Seguridad financiera. Para todo el
mundo. Todos los dias”.

TSB ofrece cuentas vista y de ahorro, préstamos perso-
nales, hipotecas y tarjetas de crédito/débito para clientes
minoristas y una amplia gama de cuentas corrientes, de
ahorro y préstamos para pymes.

Prioridades del equipo de
direccion en 2021

Después de un afio 2020 definido por la respuesta ala
pandemia, el objetivo de 2021 era volver al crecimiento y
cumplir el propdsito de seguridad financiera. La estrate-
gia atres afios, iniciada en 2019, se basa en tres pilares:
foco en el cliente, simplificacion y eficiencia, y excelencia
operacional. Esta estrategia finalizara el afio que vie-

ne, cuando el Consejo y el Comité Ejecutivo incorporen
nuestros avances estratégicos y preparen al banco paraun
éxito atin mayor en el futuro, en el desarrollo de la siguien-
te fase de la historia de TSB.

Ejecucion de la estrategia

El servicio de atencion al cliente del TSB esta mejorandoy
los clientes tienen méas formas de relacionarse con el ban-
co que nunca. TSB es un banco mas sencillo, mas eficiente
y mas resiliente y ha racionalizado la forma en que se
presta apoyo a los clientes, tanto con modernos servicios
digitales como con una asistencia personal que transmite
confianza ya sea en la sucursal o por teléfono, cuando las
circunstancias asilo exigen.
En 2021 TSB registro:
— un aumento extraordinario de las hipotecas, batien-
do todos los récords anteriores, asi como ayudando
amas de 16.000 compradores que por primera vez
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participaban en el sector inmobiliario;

— lanueva cuenta corriente Spend & Save Plus, con fun-
ciones adicionales para ayudar a los clientes a gestionar
su dinero;

— colaboraciones que aumentan la seguridad financiera de
los clientes, como con Wealthify y Freedom Finance; y

— mejoras en 135 sucursales y 40 nuevos servicios “emer-
gentes” para mejorar la atencion alos clientes.

El nuevo centro tecnolégico de Edimburgo yla arquitec-
tura basada en la nube han proporcionado una plataforma
digital solida y estable que ofrece a los clientes servicios
mas comodos de forma rapiday rentable. El entusiasmo de
los trabajadores de TSB por adoptar un enfoque preemi-
nentemente digital ha permitido ofrecer mejores servicios
de forma mas flexible, como las nuevas videoconsultas
paralos clientes de hipotecasy el chatbot TSB Smart Agent
en la aplicacién movil. En conjunto, todo ello ha impulsa-
do la mejora de los Net Promoter Score (NPS) por parte de
los clientes de banca moévil en el segundo semestre del afio.

Los trabajadores de TSB han hecho suyo el propoésito
del banco: “Seguridad financiera. Para todo el mundo.
Todos los dias” y encontrar nuevas formas de ayudar a los
clientes, particularmente en pleno desafio continuo de la
pandemia del COVID-19.

Los clientes esperan cada vez mas de las empresas y
quieren que las marcas con las que tratan compartan sus
valores. La estrategia de negocio responsable de TSB (el
plan Do What Matters) garantiza que TSB siga creciendo
de forma sostenible y haciendo lo correcto paralos clien-
tes, los empleados y la poblacién a quienes TSB presta
servicio. Para TSB, esto significa establecerse como un
referente de excelencia para la proteccion de los consu-
midores a través de su garantia de reembolso en casos
de fraude, lider en el sector, pagar a los proveedores con
prontitud, garantizar que haya mas mujeres en puestos
de responsabilidad, trabajar para ampliar los objetivos de
diversidad y seguir avanzando para alcanzar la neutrali-
dad de carbono en la operativa antes de 2030.

Principales magnitudes

El beneficio neto se sittia en 118 millones de euros a
cierre del gjercicio 2021, aumentando significativamente
respecto al afio anterior, que se situaba en -220 millones
de euros, derivado del crecimiento del margen basico, del
registro de menores costes y de menores dotaciones.

El margen de intereses totaliza 1.011 millones de euros
siendo superior al afio anterior en un 14,3 % apoyado en el
fuerte crecimiento de los volimenes de hipotecas.

Las comisiones netas crecen un 24,9 % interanual
principalmente por mayores comisiones de servicios des-
tacando las comisiones de tarjetas.

Los gastos de explotacion se sitian en -785 millones
de euros y se reducen un 10,3 % interanual por la mejora
tanto de los gastos de personal como de los gastos gene-
rales. En 2021 se registran -19 millones de euros de costes
no recurrentes como consecuencia del cierre de oficinas.
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En el ejercicio 2021 el gasto por dotacion a provisiones

y deterioros se ha visto compensado con la liberacién de
provisiones por el COVID-19 debido ala actualizacion de
los escenarios macroeconémicos con un menor nivel de
desempleo y un mayor indice de precios de la vivienda.

El afio anterior incorporaba provisiones extraordinarias

En millones de euros

asociadas con el impacto del COVID-19.

En el impuesto sobre beneficios de 2021 se registra

una reduccién impositiva de 23 millones de euros debido

ala promulgacion en el Parlamento del Reino Unido del
aumento del impuesto de sociedades, del 19 % al 25 % a

partir de abril de 2023.

2021 2020 Variacion

Interanual (%)

Margen de intereses 1.011 885 14,3
Comisiones netas 121 96 24,9
Margen basico 1.132 981 15,3
Resultados operaciones financieras y diferencias 2 25 (90,3)

de cambio
Resultados método de participacion y dividendos — — —
Otros ingresos y gastos de explotacion (33) 2 (2.096,3)
Margen bruto 1.101 1.008 9,2
Gastos de explotacion y amortizacion (942) (1.035) (9,0)
Margen antes de dotaciones 159 (27) (685,4)
Provisiones y deterioros — (240) (100,0)
Plusvalias por venta de activos y otros resultados (9) (4) 120,6
Resultado antes de impuestos 150 (271) (155,4)
Impuesto sobre beneficios (32) 51 (162,6)
Resultado atribuido a intereses minoritarios — — —
Resultado atribuido al grupo 118 (220) (153,7)
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 4,5 % — —
Eficiencia (gastos de administracion sobre 71,3 % 86,8 % —
margen bruto)

Ratio de morosidad 1,4 % 1,3 % —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 38,1 % 57,4 % —

en el stage 3 con total provisiones

Lainversion crediticia bruta viva de clientes muestra un
crecimiento del 19,1 % interanual apoyada en la aprecia-
cion de lalibra. A tipo de cambio constante, ha habido un
crecimiento del 11,3 % interanual por el aumento de la

cartera hipotecaria.

En millones de euros

Losrecursos de clientes en balance presentan un au-

Principales magnitudes del
negocio bancario Reino Unido

mento del 11,9 %. A tipo de cambio constante, ha habido

un crecimiento del 4,6 % interanual por el aumento en

cuentas corrientes reflejando niveles mas altos de ahorro
del consumidor.

2021 2020 Variacion
interanual (%)
Activo 55.657 47.284 17,7
Inversién crediticia bruta viva de clientes 44.050 36.977 19,1
Pasivo 53.012 45.566 16,3
Recursos de clientes en balance 42.779 38.213 11,9
Financiacion mayorista mercado capitales 2.975 2.319 28,3
Capital asignado 2.645 1.736 52,3
Recursos de clientes fuera de balance — — —
Otros indicadores
Empleados 5.762 6.709 (14,1)
Oficinas 290 454 (36,1)

Negocio Bancario Reino Unido / Principales magnitudes

Principales magnitudes del
negocio bancario Reino Unido
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Negocio Bancario México
Descripcion del negocio

En el proceso de internacionalizacion establecido dentro
del anterior marco estratégico, el banco decidi6 apostar
por México, geografia que representa una oportunidad
clara, al ser un mercado atractivo para el negocio banca-
rioy en el que Banco Sabadell tiene presencia desde 1991,
primero, con la apertura de una oficina de representacion,
y después, con la participacion en Banco del Bajio durante
14 aflos (de 1998 a 2012).

El establecimiento en México se instrument6 a través de
un proyecto organico, con el arranque de dos vehiculos finan-
cieros, primero, una Sofom (sociedad financiera de objeto
multiple), que empez6 a operar en 2014, y posteriormente,
un banco. La licencia bancaria se obtuvo en 2015, y el inicio
de operaciones del banco se produjo a principios de 2016.

Ambos vehiculos operan bajo un modelo de enfoque a
cliente, con procesos agiles, canales digitales y sin sucursa-
les. El despliegue de capacidades comerciales considera los
vehiculos mencionados y las siguientes lineas de negocio:
— Banca Corporativa, con foco en corporativos y grandes

empresas: 3 oficinas (Ciudad de México, Monterrey y
Guadalajara) y una especializacion por sectores.

— Banca de Empresas, que reproduce el modelo de rela-
cién de empresas original del grupo: lanzamiento en
2016, y en fase de expansion durante los siguientes afios.

— Banca Personal, basada en un modelo digital disrup-
tivo y con enfoque en captacion de recursos de clien-
tes, impulsado por alianzas comerciales para ofrecer
crédito al consumo. Hacia finales de 2021 se comenzd
con el cierre de los negocios digitales, como estrategia
para darle mayor impulso a la banca tradicional, dicho
proceso de cierre sera concluido a principios de 2022.

Prioridades de gestion en
2021

Durante el ejercicio han continuado los estragos que ha
generado la pandemia mundial de COVID-19, que ha
afectado a distintos sectores de la economia en Méxicoy
otros paises, provocando el cierre de comercios y por ende
una desaceleracion en la colocacion de crédito y mayor
morosidad. En este entorno, el desempeno de las filiales
mexicanas (Banco Sabadell, IBM) ha sido positivo pues se
encuentra por encima del presupuesto del ejercicio.

El afio 2021 ha sido un ejercicio donde nuestras filiales
mexicanas han continuado su apuesta por crecimiento, la
autosuficiencia financiera y la rentabilidad. En este senti-
do, conviene destacar las siguientes iniciativas implemen-
tadas durante el afo:

— En Banca Corporativa se ha apuntalado la Division Fi-
duciaria de Banco Sabadell y la operacion de Instrumen-
tos Financieros Derivados, lo que ha permitido ofrecer
un servicio mas integral al segmento de financiamiento
estructurado fortaleciendo el vinculo con los clientes.

— LaBanca Empresarial se caracterizé por la mejora de
nuestras capacidades transaccionales, iniciativa que
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continuara durante 2022. Las iniciativas del modelo de
sistematica comercial y un nuevo esquema de incenti-
vos tienen como objetivo fomentar la productividad y
eficiencia por banquero, asi como continuar ofreciendo
un excelente servicio, cualidad diferenciadora desde el
lanzamiento del segmento.

— En el segmento de Banca de Personas se ha optado, a
finales del ejercicio, por iniciar el cierre de los negocios
digitales para centrarse en los negocios donde se tienen
mayores ventajas competitivas que permitan mejorar
la rentabilidad del banco.

De manera transversal se implementaron iniciativas tal
como: 1) plan de prevencion de morosidad con apoyo de
reestructuracion, 2) robustecimiento de la arquitectura
tecnoldgica, y 3) la apertura de nuevas lineas de fondeo

en MXN y USD; estas tltimas iniciativas tuvieron como

beneficio principal la optimizacién del fondeo y del capital

delafranquicia en México.

En 2021 se ha realizado un ejercicio de planificacién
financiera alineado con el Grupo Banco Sabadell para de-
terminar las principales lineas de actuacion estratégicas
de Banco Sabadell en México que permitiran la genera-
cioén de mayor valor para la franquicia mexicana del grupo
y que, a modo de resumen, serian:

— Potenciacion del ROE por la via de aumentar la
generacion de ingresos sin consumo de capital (me-
diante mayor generacion de ingresos por comisiones y
potenciar las nuevas lineas de negocio, como derivados,
compraventa de divisas, fiduciario etc.).

— Impulso de las acciones de autosuficiencia financie-
ra, mediante i) la incorporacion a nuestra oferta de
servicios y productos transaccionales que aumenten la
vinculacion de nuestros clientes, ii) la mejora de nues-
tra plataforma de captacion.

El 6 de julio de 2021, la agencia HR Ratings ratifico las
calificaciones crediticias de largo y corto plazo en escala
nacional mexicana, manteniendo HR A A+ (alargo plazo)
con perspectiva estable y también manteniendo HR1
(acorto plazo) la cual se basa en el soporte financiero y
operativo por parte de Banco Sabadell y a que se continda
mostrando bajos niveles de morosidad, ademés de los ni-
veles de solvencia y diversificacion de la cartera crediticia
por zona geografica.

Principales magnitudes

El beneficio neto a cierre del ejercicio 2021 se sittia en 1
millon de euros, lo que supone una caida interanual prin-
cipalmente por la reducciéon del margen de intereses y por
el incremento de costes y dotaciones.
El margen de intereses se sitiia en 113 millones de eu-
ros, cayendo un 1,4 % afectado por los menores volimenes.
Las comisiones netas se sitiian en 11 millones de euros,
creciendo asi un 41,6 % respecto al afio anterior por la
realizacion de operaciones singulares, asi como por la
mayor actividad.
Los gastos de explotacion se sitian en -81 millones de
euros por lo que presentan un crecimiento respecto el ano
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anterior por mayores gastos de personal y mayores gastos

generales de tecnologia.

Las dotaciones y deterioros se sitian en -32 millones
de euros, aumentando asi respecto al afio anterior

En millones de euros

principalmente por actualizacion de los modelos de calcu-

lo del deterioro del valor por riesgo de crédito.

2021 2020 Variacion
Interanual (%)
Margen de intereses 113 114 (1,4)
Comisiones netas 11 7 41,6
Margen basico 123 122 1,2
Resultados operaciones financieras y diferencias — 4 (98,1)
de cambio
Resultados método de participacion y dividendos — — —
Otros productos y cargas de explotacion (10) (14) —
Margen bruto 114 112 1,3
Gastos de explotacion y amortizacion (89) (82) 9,4
Margen antes de dotaciones 24 30 (20,5)
Provisiones y deterioros (32) (28) 17,4
Plusvalias por venta de activos y otros resultados (0,011) — —
Resultado antes de impuestos (8) 3 (382,0)
Impuesto sobre beneficios 9 1 557,9
Resultado atribuido a intereses minoritarios — — —
Resultado atribuido al grupo 1 4 (88,1)
Ratios acumuladas
ROE (beneficio sobre recursos propios medios) 0,1% 0,8% —
Eficiencia (gastos de administracion sobre 71,1 % 64,3 % —
margen bruto)
Ratio de morosidad 1,0 % 0,5% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 265,7 % 231,6 % —

en el stage 3 con total provisiones

Lainversion crediticia bruta viva de clientes presenta un
crecimiento del 5,6 % interanual apoyado en la evolucion
del peso mexicano. A tipo de cambio constante presenta

Principales magnitudes del
negocio bancario México

Los recursos de clientes en balance aumentan un 23,0 %
interanual apoyados en la evolucion del peso mexicano. A

tipo de cambio constante, presentan un crecimiento del

una caida del 1,3 % por una politica conservadora en la 16,2 %.
concesion de nuevos créditos.
En millones de euros

2021 2020 Variacion

interanual (%)
Activo 5.128 4.584 11,9
Inversion crediticia bruta viva de clientes 3.773 3.574 5,6
Exposicién inmobiliaria (neto) — — —
Pasivo 4.550 4.041 12,6
Recursos de clientes en balance 2.453 1.993 23,1
Capital asignado 578 551 4,9
Recursos de clientes fuera de balance — —_ —_
Otros indicadores
Empleados 453 489 (7,4)
Oficinas 15 15 —
N io B io México / Princip maghitudes

Principales magnitudes del
negocio bancario México
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