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A continuacion, se detallan las principales magnitudes
financieras asociadas a las unidades de negocio mas
relevantes del grupo, de acuerdo con la informacién por
segmentos descrita en la nota 38 de las Cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2022.

Negocio bancario Espana
Principales magnitudes

El beneficio neto a cierre del ejercicio de 2022 alcanza los
740 millones de euros, lo que representa un fuerte creci-
miento interanual derivado principalmente de la buena
evolucion del margen de intereses, asi como de la reduc-
cion de los costes y las menores dotaciones.

El margen de intereses asciende a 2.499 millones de
euros a cierre del ejercicio de 2022, lo que representa un
aumento del 8,6% interanual derivado de mayores rendi-
mientos de la cartera crediticia apoyados en el incremento
de tipos, a una mayor contribucion de la cartera ALCO, asi
como alabuena evolucion de los volimenes, hechos que
compensan el mayor coste en mercado de capitales.

Las comisiones netas se sitian en 1.344 millones de
euros, un 0,6% superiores al cierre de 2021 por el in-
cremento de las comisiones de servicios, donde destaca
principalmente la mayor operativa en tarjetas y en cambio
de billetes y divisas, asi como por los mayores ingresos en
las comisiones derivadas de operaciones de riesgos.

En millones de euros

Los resultados por operaciones financieras y diferencias
de cambio se sitiian en 95 millones de euros, lo que supone
una reduccion respecto el ano anterior el cual incluia 323
millones de euros de resultados por las ventas de la cartera
ALCO (acoste amortizado) para financiar la segunda fase
del plan de eficiencia.

Los resultados por el método de la participacion y
dividendos muestran un crecimiento interanual del 22,5%
principalmente por una mayor aportacién del negocio de
seguros.

Los otros productos y cargas se ven impactados posi-
tivamente por la indemnizacién de seguros derivada de la
migracion tecnologica de TSB.

El total de costes muestra una reduccion interanual del
17,1% ya que el ano anterior incluia 301 millones de euros
de costes no recurrentes relacionados con el plan de efi-
cienciallevado a cabo. Aislando este impacto, los costes se
reducen un 4,5% tanto por los menores gastos de personal
al verse reflejados los ahorros de los planes de eficiencia,
como por el registro de menores gastos generales.

Las dotaciones y deterioros alcanzan -920 millones
de euros, lo que representa una reduccion del 22,9%
interanual tanto por el registro de menores dotaciones a
insolvencias como por menores dotaciones de inmuebles.

Las plusvalias por venta de activos y otros resultados
muestran una caida interanual ya que el afio anterior in-
corporaba principalmente 83 millones de euros brutos de
la venta del negocio de depositaria y 42 millones de euros
brutos por la venta del negocio de Bansabadell Renting.

2022 2021 Variacion Interanual (%) ::giﬁif:s del
Margen de intereses 2.499 2.302 8,6  negociobancario
Espana

Comisiones netas 1.344 1.336 0,6
Margen basico 3.843 3.638 5,6
Resultados operaciones financieras y diferencias 95 342 (72,3)

de cambio
Resultados método de participacion y dividendos 125 102 22,9
Otros productos y cargas de explotacion (225) (269) (16,6)
Margen bruto 3.837 3.812 0,7
Gastos de explotacién y amortizacion (1.887) (2.276) (17,1)
Margen antes de dotaciones 1.951 1.536 27,0
Provisiones y deterioros (920) (1.193) (22,9)
Plusvalias por venta de activos y otros resultados (9) 135 (106,9)
Resultado antes de impuestos 1.021 478 113,7
Impuesto sobre beneficios (270) (58) 367,1
Resultado atribuido a intereses minoritarios 11 8 26,9
Beneficio atribuido al grupo 740 412 79,8
Ratios acumuladas
ROE (beneficio neto sobre fondos propios medios 8,7 % 4,2 % —

sin activos intangibles)
Eficiencia (gastos de administracién sobre 40,3 % 50,2 % —

margen bruto)
Ratio de morosidad 4,2 % 4,6 % —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 56,2 % 57,6 % —

en el stage 3 con total provisiones
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Lainversion crediticia viva presenta un crecimiento del
1,7% interanual principalmente por el crédito a particula-
res, destacando hipotecas, y por el crédito a empresas.

En millones de euros

Los recursos de clientes en balance crecen un 2,9%,
interanual apoyados en las cuentas a la vista y los depdsi-
tos a plazo. Los recursos fuera de balance caen un -7,6 %
interanual principalmente por los fondos de inversiéon
impactados por la volatilidad de los mercados financieros.

Principales magnitudes del

2022 2021 Variacion  es0cio bancario Espana

interanual (%)
Activo 189.545 191.162 (0,8)
Inversion crediticia bruta viva de clientes 108.889 107.089 1,7
Activos inmobiliarios problematicos (neto) 713 842 (15,3)
Pasivo 179.402 181.389 (1,1)
Recursos de clientes en balance 120.118 116.788 2,9
Financiacién mayorista mercado capitales 19.444 18.090 7,5
Patrimonio neto asignado 10.143 9.773 3,8
Recursos de clientes fuera de balance 38.492 41.678 (7,6)
Otros indicadores
Empleados 12.991 13.855 (6,2)
Oficinas 1.226 1.288 (4,8)

Dentro del negocio bancario en Espafia cabe destacar los
negocios mas relevantes, sobre los que se presenta infor-
macién a continuacion:

Banca Particulares
Descripcion del negocio

Launidad de negocio de Banca Particulares ofrece
productos y servicios financieros a personas fisicas con
destino particular. Entre ellos destacan los productos

de inversion y financiacién a medio y largo plazo, como
préstamos al consumo, hipotecas vivienda, servicios de
leasing o renting, asi como otra financiacion a corto plazo.
En cuanto alos recursos, provienen principalmente de
los depdsitos y cuentas a la vista de los clientes, seguros
de ahorro, fondos de inversion y planes de pensiones.
Entre los principales servicios también se encuentran los
medios de pago como tarjetas y los productos de seguros
en sus distintas modalidades.

Hitos de gestion en 2022

Los esfuerzos realizados en el ejercicio 2022 se han cen-
trado en asentar las prioridades estratégicas que estan
permitiendo la transformacién del negocio de Banca
Particulares. Dichas prioridades son:

— Laorganizacion por producto, la cual permite la
focalizacién en las necesidades del cliente, asi como la
especializacion y personalizacion de los productos y
servicios ofrecidos permitiendo una mayor autonomia,
inmediatez, agilidad y sencillez.
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— Eldesarrollo de las capacidades digitales tanto en
servicing como en la captacion de demanda digital
y generacion de ventas digitales en autoservicio y de
forma remota.

— Lafuerza comercial especializada, apoyada en la red
comercial, la cual permite un modelo superior de
acompanamiento para el cliente en aquellos productos
que requieran una mayor necesidad de asesoramiento
y demanda de acompanamiento experto, como son los
productos de hipotecas, seguros proteccion y ahorro e
inversion.

Por ultimo, el negocio de Banca de Particulares tiene un
firme compromiso con los objetivos de sostenibilidad del
grupo dando respuesta ala ambicion del mismo en térmi-
nos de sostenibilidad y a su vez contribuye a la consecu-
ci6n de los objetivos clave del negocio.

Principales productos

A continuacién, se describen los principales productos de
Banca de Particulares:

Hipotecas
El comportamiento del mercado hipotecario en 2022 se

caracteriza por un importante incremento de tipos de
interés y elevada variabilidad en los precios en el sistema.

69



La nueva produccién en Banco Sabadell ha crecido un 4%
respecto a 2021, dando lugar a una cuota de nueva pro-
duccién del 7,7% (datos acumulados del tercer trimestre
de 2022).

Durante el 2022 se ha consolidado el modelo de
distribucion de especialistas hipotecarios, con un total de
220 especialistas en la red de oficinas y 40 especialistas
remotos. Se continuara con su desarrollo en los proximos
meses para garantizar que dicha contribucion sigue au-
mentando con un servicio especializado orientado a mejo-
rar la experiencia del cliente en el proceso de contratacion
de una hipoteca con Banco Sabadell.

Adicionalmente se esta desplegando el portal hipo-
tecario para clientes, que permite digitalizar las interac-
ciones con los clientes y proporcionar una plataforma
que permita realizar las acciones mas importantes del
proceso de contrataciéon de manera remotay digital, asi
como conocer el estado de su transaccion en tiempo real.

Consumo

El comportamiento de préstamos consumo en 2022 ha
venido marcado por un crecimiento continuado de la pro-
duccién con un incremento en volumen del 14% respecto
al afio anterior.

El comportamiento de préstamos consumo en 2022,
en linea alo establecido en el Plan Estratégico, se ha
caracterizado por el incremento en el uso de herramien-
tas digitales y el crecimiento de la contratacién online,
especialmente en preconcedidos digitales con una mayor
personalizacion y mejora en la adecuacion del precio.

En lo relativo a soluciones de financiacién particulares
acorto plazo, el producto Linea de Crédito Sabadell (an-
tigua Linea Expansion) sigue mostrado un muy buen uso
y aceptacion entre los clientes, siendo muy bien valorado
por su utilizaciéon 100% online.

Medios de pagos

El ejercicio 2022 ha sido un buen afo en términos de com-
pras con tarjetas con crecimientos del 17,8% alcanzando
niveles de récord histérico, manteniendo estable la cuota
de facturacion en tarjetas. Ademas, la financiacién en
tarjetas ha recuperado el crecimiento en 2022.

Se ha realizado un avance muy importante en digi-
talizacion con la emision instantanea que permite el uso
inmediato en e-commerce y en pago movil sin esperar a
larecepcion de la tarjeta fisica, tanto en la venta digital
como la venta en oficinas. El porcentaje de ventas a través
del canal digital ha alcanzado el 38%. A nivel de pago
movil las tarjetas de Banco Sabadell se han sumado a
GooglePay completando asi la oferta de ApplePay y Sam-
sungPay y su uso ha incrementado por encima del 50%
hasta alcanzar el 19,3% de los pagos en diciembre.

Los sistemas de pago alternativos como Bizum toda-
via siguen en la curva de adopcion creciendo muy signifi-
cativamente entre los clientes de Banco Sabadell tanto en
nimero de usuarios como en operaciones.

Cuentas vista

La oferta principal de cuentas de particulares esta com-

puesta por:

— Cuenta Online Sabadell: para nuevos clientes particu-
laresy contratacion digital.

— Cuenta Sabadell: para clientes particulares.

— Cuenta Sabadell Premium: exclusiva para clientes de
Banca Privada.

La oferta principal se complementa con la oferta destina-
da a clientes con necesidades especificas: no residentes,
menores de 18 afios y la cuenta de pago basica para colec-
tivos con riesgo de exclusion.

De acuerdo con el Plan Estratégico, a comienzos de
2022 se ha implantado un proceso de onboarding digital
que ha permitido crecer la base de clientes digitales,
mejorando la productividad y la experiencia de cliente. En
menos de 10 minutos y con una sola firma de contratos, los
nuevos clientes particulares pueden darse de alta con su
movil, de forma rapiday sencilla, a través de una contra-
tacion integrada que ademaés de la cuenta Sabadell Online
incluye un pack de productos que cubren las necesidades
basicas del cliente: la tarjeta de débito para los pagos, la
cuenta Ahorro Sabadell para ahorrar de forma facil, la
banca a distancia para gestionar las cuentas, servicio de
avisosy alertas.

Ademas, en el mes de junio se ha simplificado el cata-
logo de cuentas de particulares migrando los productos
Cuenta Expansion Sabadell, Cuenta Mi Familia, Cuenta
Experienciay Cuenta Avanza a la nueva Cuenta Sabadell y
la Cuenta Sabadell Premium, que tienen como principales
novedades el libre acceso sin requisitos y que, en funcién
de la vinculacion, se exonera total o parcialmente la comi-
si6n de mantenimiento de la cuenta.

Tanto el lanzamiento de la Cuenta Online como de la
cuenta Sabadell se ha acompafniado de un plan de marke-
ting y de comunicacion para los clientes explicando de for-
ma claray transparente las caracteristicas de las cuentas.

Ahorro e Inversion

Lavolatilidad del mercado, los tipos de interés de la deuda
ylainvasion de Ucrania han lastrado el comportamiento
de los activosy, en consecuencia, la rentabilidad de los
fondos de inversion. A pesar de ello, el patrimonio de los
fondos de inversion que se sitian en el primer y segundo
cuartil de Morningstar es del 70%, con s6lo un 3% de los
activos en el cuarto cuartil a cierre de diciembre.

Como consecuencia, se ha observado un fuerte
decrecimiento entre los productos de Ahorro Inversion
fuera de balance focalizados, exclusivamente, en aquellos
cuyos activos bajo gestion para clientes particulares han
disminuido un 3%.

En fondos de inversion, los principales hitos del ejerci-
cio han sido los siguientes:

1. Reforzary simplificar la oferta de fondos de inversion
paralos particulares retail incorporando productos de
iniciacion:
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— Productos con garantia parcial: en abril se han lan-
zado dos fondos, Sabadell Consolida 85, F1y Saba-
dell Consolida 90, FI, especialmente pensados para
aquellos inversores que no han tenido experiencia en
los mercados financieros, ya que son fondos multiac-
tivos con vocacion inversora global que persiguen
generar rentabilidad al mismo tiempo que ofrecen
un nivel de garantia elevado del capital.

— Nueva oferta de productos garantizados: lanzamien-
to del fondo garantizado Sabadell Garantia Fija 18,
FI,y Sabadell Garantia Fija 19, FI, en septiembre y
diciembre de 2022, respectivamente.

2. Mejorary afianzar nuevos instrumentos de acompa-
flamiento tanto para gestores como, especialmente,
lainformacion destinada a clientes. En este sentido, a
lolargo de 2022 se ha ampliado el plan de acompana-
miento incorporando mayor periodicidad en los envios
aclientes sobre sus inversiones en fondos a través de
notasy videos trimestrales donde se refleja el compor-
tamiento, las principales decisiones de inversién adop-
tadas por los profesionales y cuéles son las perspectivas
para los préximos meses.

Respecto a los productos de ahorro finalista para la
jubilacion, como son los planes de pensiones y Planes

de Prevision Asegurados (PPA), los mismos se han visto
afectados por la progresiva reduccion en el limite finan-
ciero fiscal de las aportaciones. También ha influido el
comportamiento de los mercados, si bien ha tenido menos
repercusion respecto ala media del sector por el mayor
posicionamiento del banco en productos no vinculados a
la evolucion de los mercados como son los PPA con tipos a
corto plazo. Asimismo, se ha vuelto a potenciar la con-
tratacion de Planes de Prevision Asegurados con tipos de
interés garantizados a largo plazo.

Por ultimo, la oferta de productos y depoésitos estruc-
turados se ha mantenido alo largo del afio.

Cabe destacar que durante el ejercicio 2022 se ha
continuado desplegando el modelo de especialistas, al-
canzando la cifra a final del ejercicio 2022 de 463 especia-
listas de Ahorro e Inversion.

Seguros Proteccion

El negocio de seguros del grupo esta fundamentado en
una completa oferta que cubre las necesidades de los
clientes tanto personales como patrimoniales. La suscrip-
cién propia se realiza a través de las aseguradoras partici-
padas al 50% por el acuerdo con el Grupo Zurich, Bansa-
badell Viday Bansabadell Seguros Generales. La primera
de ellas, lamas importante en volumen de negocio, ocupa
los principales lugares del ranking de aseguradoras por
primas emitidas.

Ademas, durante el 2022 se ha consolidado el modelo
de distribucion de especialistas, con un total de 197 espe-
cialistas en lared de oficinas y 87 especialistas en remoto.

En el gjercicio 2022, el negocio ha seguido creciendo
pese al complicado e incierto entorno actual, siendo los

principales productos que contribuyen al negocio los
seguros de Vida Riesgo, Hogar y Salud. En concreto, el
fuerte crecimiento experimentado en primas en el ramo
de Salud (41%) ha sido fruto del acuerdo con la compania
Sanitas, iniciado a finales de 2020. Asimismo, es desta-
cable la positiva evolucion de los seguros Blink (Hogar

y Autos con un crecimiento del 36% y 23% respecto al
afno anterior) apoyada en su capacidad de contrataciéon a
distancia.

A mencionar también que a finales del 2022 se ha
iniciado la comercializacién del producto de Decesos a
través de Bansabadell Seguros Generales mediante un
acuerdo con la compaifiia Meridiano, entidad referente en
el ramo.

La estrategia para el negocio de seguros en Banca de
Particulares se basa en proporcionar la mejor opcién de
seguros de proteccion para los clientes del banco. Para
ello, se propone una oferta adaptada a las necesidades de
cada perfil de cliente y se vela por la mejora de su expe-
riencia en cada uno de los momentos en los que interactua
con el banco yla aseguradora.

Banca privada

Banco Sabadell, a través de SabadellUrquijo Banca
Privada, ofrece soluciones integrales a clientes con altos
patrimonios que requieren de un servicio de asesoramien-
toy atencion especializados. Cuenta con 175 banqueros
privados, con el nivel 2 de MiFID Il y méas del 75% cuen-
tan adicionalmente con la certificaciéon European Finan-
cial Planning Association. Se encuentran distribuidos en
31 oficinas o centros de atencién para dar cobertura alos
clientes con un patrimonio de més de 500 miles de euros
que tiene el banco en toda Espana.

El afio 2022 se recordara como uno de los periodos
mas volatiles y complejos en el panorama econémico que
se recuerdan en los tltimos 40 afios. Esto ha hecho que
todo el equipo de SabadellUrquijo Banca Privada haya
puesto el foco en acompafar y asesorar en todo momento
asus clientes. Asimismo, se han incrementado el nimero
de las jornadas sobre mercados financieros en formato
presencial con clientes para reforzar el mensaje sobre las
perspectivas de mercado de los especialistas.

Desde el lado de la oferta de producto, se puede dividir
el afio en dos fases:

— Se comenz6 el afio con la inflacion convertida en el
principal problema macroeconémico con las conse-
cuentes subidas de tipos, lo que complic6 la evolucion
tanto de la renta variable como de la renta fija. Ante este
escenario se han propuesto a los clientes estrategias de
proteccion contra la inflacién y se recomiendan activos
con ingresos reales y estrategias de diversificacion.

— Durante la segunda mitad del afio, los mercados ya
habian descontado una gran parte de la subida de tipos
para dar paso a un nuevo escenario econdémico con: (i)
unainflacién mas alta y persistente, (ii) tipos de interés
mas altos y (iii) menores ritmos de crecimiento. En este
entorno se incremento la incertidumbre en relacion
con la renta variable al tiempo que se abrian nuevas
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oportunidades de inversion en el universo de renta fija.
Este nuevo escenario ha permitido reactivar los fondos
garantizados y las carteras de renta fija a vencimiento,
mientras se mantenia la cautela en el caso de las bolsas
con recomendaciones mas defensivas, de calidad y con
solidas posiciones de balance.

SabadellUrquijo Banca Privada cuenta con una arqui-
tectura abierta con un robusto protocolo de seleccion de
productos que permite adecuar las carteras a los objetivos
de los clientes, siendo destacable el acuerdo estratégico
con Amundi, primera gestora de fondos de inversién en
Europa, que permite poner a disposicion de los clientes
todas las capacidades y fortalezas del grupo Amundi.

En este ejercicio, y ante entornos tan complejos de
mercados, ha cobrado especial protagonismo el servicio
de gestion discrecional de carteras a medida ofrecido por
SabadellUrquijo Gestién, SGIIC.

Asimismo, la oferta de depdsitos estructurados ha
sido una muy buena alternativa aportando alos clien-
tes un control del riesgo y un retorno de la inversién
predecible.

Por dltimo, cabe destacar las inversiones alternativas,
que siguen ocupando un lugar preferente en la oferta de
productos, con un riguroso protocolo de selecciéon de las
mismas.

Mas alla de los mercados, para SabadellUrquijo Banca
Privada el afio 2022 también ha estado marcado por un
plan de captacion de nuevos clientes.

Se ha reforzado el foco en el asesoramiento a clientes
con posiciones en SICAV, ayudandoles ala tomay ejecu-
cion de la mejor decision con respecto alas mismas.

Y continta la apuesta por la sostenibilidad con la
implementacién de un Plan de Formacién sobre Inversion
Responsable para los banqueros privados, asi como con la
creacion del “cérner sostenible” de Banca Privada, desde
el que el banco se compromete a desarrollar e impulsar
ideas que promuevan el cuidado y el respeto al medioam-
biente. En este apartado, se ha contado con el apoyo del
socio estratégico Amundi.

Un aflo mas, la profesionalidad, la cercania y la con-
fianza en los banqueros privados ha sido valorada de una
manera excelente por los clientes, lo que permite seguir
mejorando la experiencia de los clientes y la diferencia-
cién con la competencia.

Consecuencia de un nuevo planteamiento y para
facilitar un mayor crecimiento de la Banca Privada de
Banco Sabadell, se ha implementado un cambio en la
estructura organizativa, germen de lo que sera un nuevo
modelo de Banca Privada que se desplegara en 2023 y que
sumara nuevos clientes de valor, asi como el desarrollo de
las nuevas capacidades a nivel operativo, tecnologico, de
desarrollo comercial y una mayor inversion en el recono-
cimiento de marca, permitiendo un mayor crecimiento y
una mayor rentabilidad. El éxito de la implementacion de
este nuevo modelo sera el mayor reto de SabadellUrquijo
Banca Privada en 2023.

A cierre del ejercicio 2022, el nimero de clientes a
los que el banco ofrece asesoramiento patrimonial es de

29.359, con unas cifras totales de negocio que se sittian en
32.543 millones de euros, de los cuales destaca que 29.225
millones de euros son en recursos, con una aportacion del
39% en fondos de inversion y SICAV, y 2.462 millones de
euros estan bajo contratos de gestion discrecional.

Sabadell Consumer Finance

Sabadell Consumer Finance es la compaiia del grupo
especializada en la financiacion al consumo desde el
punto de ventay desarrolla su actividad a través de varios
canales y lineas de negocio, estableciendo acuerdos de
colaboracion con diferentes puntos de venta minorista.

La compania contintia evolucionando la oferta
comercial, adecuandola a las exigencias del mercadoy
garantizando una rapida respuesta a las necesidades de
los clientes.

Laactividad en 2022 se ha visto afectada porla falta de
componentes en el sector de auto, que ha supuesto una ca-
rencia de oferta en el mercado. No obstante lo anterior, la
evolucion de lalinea de negocio de auto de la compaiiia ha
sido positiva frente al sector y se han conseguido mantener
las ratios de crecimiento en éstay demas lineas de negocio.

Durante 2022 se ha trabajado en los sectores foco ini-
ciados, tales como formacion, comunidades de propieta-
rios y sostenibilidad, que alcanzan un peso en las nuevas
operaciones del 23% de lalinea de consumo, convirtiendo
a Sabadell Consumer Finance en un referente del sector.

Enla parte digital, con su herramienta “Instant
Credit” para negocio e-commerce, la cual permite dar
una respuesta eficiente tanto a los prescriptores como a
los clientes, se ha triplicado el nimero de contratos y ha
generado nuevo negocio.

En el ejercicio 2022 Sabadell Consumer Finance ha
realizado 196.023 nuevas operaciones a través de los mas
de 11.933 puntos de venta distribuidos por todo el terri-
torio espafiol, que han supuesto una entrada de nuevas
inversiones de 1.099 millones de euros, situando el riesgo
vivo total de Sabadell Consumer Finance en los 1.919
millones de euros.

Banca Empresas
Descripcion del negocio

La unidad de negocio de Banca de Empresas ofrece pro-
ductos y servicios financieros a personas juridicas y perso-
nas fisicas con destino empresarial, atendiendo a todo tipo
de empresas con facturacion hasta 200 millones de euros,
asi como al sector institucional. Los productos y servicios
que se ofrecen para las empresas se basan en soluciones
de financiacién para corto y largo plazo, soluciones para
la gestion del excedente de tesoreria, productos y servicios
para garantizar la operativa diaria de cobros y pagos por
cualquier canal y ambito geografico, asi como productos
de cobertura de riesgos y banca seguros.

Banco Sabadell tiene claramente definido un modelo
de relacion para cada segmento de empresas, innovador
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y diferenciador de la competencia, que permite estar muy
cerca del cliente adquiriendo un amplio conocimiento del
mismo, y también un fuerte compromiso.

Las grandes empresas (facturacion > 10 millones de
euros) se gestionan basicamente por oficinas especializa-
das. El resto de empresas (Pymes, Negocios y Auténomos)
se gestionan desde las oficinas. Tanto unas como otras
cuentan con gestores especializados en el segmento, asi
como con el asesoramiento experto de especialistas de
producto y/o sector.

Todo ello permite a Banco Sabadell ser un referente en
todas las empresas y lider en experiencia cliente.

Hitos de gestion en 2022 y prioridades
para 2023

Los esfuerzos de gestion en el ejercicio de 2022 se han
centrado la implementacion de las prioridades de actua-
cion del negocio de Banca Empresas, en el marco del Plan
Estratégico (2021-2023), de forma coordinada con el resto
del banco y potenciando el valor de la red.

Durante el ejercicio 2022 las diferentes actuaciones
realizadas se han centrado en ofrecer un servicio espe-
cializado a los clientes, y adaptar la oferta comercial para
cubrir de forma maés especifica las necesidades de los
diferentes segmentos. Remarcar la especial relevancia de
la oferta comercial sectorial de negocios y auténomos que
ha permitido ir en linea con las necesidades singulares
de cada sector. Por otro lado, en el ejercicio 2022 se han
desarrollado programas de inversion sostenible, con foco
en autoconsumo y fondos Next Generation. También se
ha puesto énfasis en mejorar la sistematica comercial y en
eficientar procesos comerciales.

De cara al 2023, el reto es el crecimiento y la rentabi-
lidad para contribuir decisivamente en los objetivos de
ROE del Plan Estratégico. El crecimiento se centrara en
inversion sostenible y en ayudar a las empresas a desarro-
llar proyectos amparados en fondos europeos. La rentabi-
lidad se alcanzara incrementando la especializacion de los
gestores, con una excelente gestion de precios, y buscando
una simplificacion de procesos que permita mayor proxi-
midad con los clientes y agilidad en las respuestas a sus
necesidades. Para el segmento de grandes empresas se ini-
cia el reto de reforzar la especializacién con una vision mas
sectorial, aportando mas conocimiento a sus clientes, con
un mayor nivel de profesionalizacion, elevando la aporta-
cion de valor y acompanando a sus clientes actuando como
actor principal.

A continuacion, se describen los distintos segmentos,
especialistas y productos comerciales que se encuentran
dentro de Banca de Empresas.

Segmentos
Grandes Empresas
Banco Sabadell ha estado al lado de las Grandes Empre-

sas, haciendo una gestion global de sus clientes a través de
gestores especializados para ayudarles a tomar las mejores

decisiones econémicas y con un pool de especialistas que
han acompafiado a sus clientes en funcion de las necesida-
des del negocio.

En un contexto econémico marcado por la complicada
situacion internacional, la inflacion yla evolucion de los
tipos de interés, esta gestion global de clientes ha permi-
tido acompanar a las empresas adaptandose a las nuevas
circunstancias. Asi, en aquellos clientes con necesidades de
liquidez, Banco Sabadell ha puesto a su disposicion tanto
soluciones de financiacién basicas como soluciones com-
plejas con propuestas de valor con una visiéon 360. Y para
aquellos clientes en situacion de crecimiento, Banco Sa-
badell ha estado a su lado con operaciones de financiacién
especializada, propias de middle market, ya sea actuando
en solitario o en pool con otras entidades de crédito.

Respecto ala sostenibilidad, Banco Sabadell ha parti-
cipado en el mercado como agente clave en el impulso ha-
cia una economia mas sostenible, aportando financiacién
aproyectos desarrollados por sus clientes con finalidades
vinculadas directa o indirectamente a la mejora medioam-
biental, social o de gobierno.

Para el 2023, se inicia el reto en el segmento de reforzar
la especializacién con una visién mas sectorial, aportando
mas conocimiento a sus clientes, con un mayor nivel de
profesionalizacion, elevando la aportacion de valor y acom-
panando a sus clientes actuando como actor principal.

Empresas

El ejercicio 2022 se ha caracterizado por un lado por la
vuelta ala normalidad sanitaria, con el fin practicamente
generalizado de las restricciones sanitarias derivadas del
COVID-19, y por otro, por la escalada de la inflacién. Ban-
co Sabadell ha mantenido su apuesta por la anticipacion y
ha estado al lado de las empresas para poder satisfacer sus
necesidades.

El fin de las restricciones ha generado la necesidad
en las empresas de abordar proyectos de inversién que
durante la pandemia han estado paralizados, y el retorno
dela actividad econémica habitual antes del COVID-19
ha supuesto una activacion de las necesidades de finan-
ciacion de circulante derivado de las transacciones entre
las empresas. Para atender estas necesidades y con una
inequivoca vocaciéon de acompaflamiento, Banco Sabadell
lanz6 durante el ejercicio diversas campafias de impulso a
lainversion.

La guerra de Ucrania derivo en un incremento notorio
de los costes de materias primas y de la energia. Una vez
mas Banco Sabadell acompafi6 a las empresas a abordar
esta situacion y lanzo su programa de Futuro Sostenible,
acompanando alas empresas en su toma de decisiones con
el objetivo de que este incremento de costes no mermara su
capacidad productiva y/o su viabilidad. En el marco de este
programa de Futuro Sostenible Banco Sabadell hizo un foco
especifico en financiar soluciones de autoconsumo para las
empresas, llegando a acuerdos de colaboracion con part-
ners muy relevantes en el mercado como Iberdrolay EDP.

Ya en el tramo final del gjercicio 2022, con la escala-
da delainflacion ylos incrementos de tipos de interés
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derivados de la evolucién alcista del euribor que provo-
cara un incremento de la carga de la deuda financiera de
las empresas, Banco Sabadell lanz6 una nueva accion de
acompafiamiento contactando con todas las empresas

con mayor afectacion potencial y ofreciendo soluciones de
liquidez que permitieran neutralizar el impacto de la curva
de costes de explotacion y financieros.

En el marco de los Fondos Europeos Next Generation,
Banco Sabadell ha continuado realizando sesiones de
divulgacion entre las empresas y ha ofrecido activamente
atodas ellas informacion de las convocatorias que la Ad-
ministracion ha ido publicando y que més se adecuaban a
cada una de ellas de acuerdo con sus caracteristicas.

En el mundo de la sostenibilidad, Banco Sabadell
ha seguido apostando por crear y ofrecer soluciones de
financiacion e inversion sostenible a las empresas. En el
ejercicio 2022, ademas de la financiacién verde, Banco Sa-
badell ha ofrecido a las empresas financiacion vinculada a
la sostenibilidad, lo que ha permitido que estas incorpora-
ran en sus estructuras de gestion compromisos sostenibles
alineados a sus propios objetivos de desarrollo sostenible.

Cabe destacar también que en el ejercicio 2022 Banco
Sabadell ha continuado evolucionando su modelo de
especializacion, concentrando la gestion de las pymes de
mayor tamafio en oficinas especializadas en este segmento
y dotando de mayores recursos a sus gestores, todo ello con
el objetivo de seguir manteniendo al cliente en el centro de
larelacion en la que el gestor es el elemento principal de la
misma.

Negocios

En Banco Sabadell se ha seguido acompafniando a los
clientes auténomos, comercios y negocios, dando soporte
asu actividad diaria y a sus nuevos proyectos, poniendo el
foco en la evolucion de la propuesta de valor para el cliente
y apostando decididamente también en 2022 por reforzar
el posicionamiento del banco como especialistas ante los
clientes de este segmento, en base al impulso y consolida-
cion de una metodologia comercial cuyo elemento clave es
una oferta diferencial, disefiada especificamente para cada
sector de actividad.

El objetivo es poder ofrecer a cada cliente las solucio-
nes mas convenientes a partir de entender ain mejor las
singularidades de su dia a dia, construyendo la oferta a
partir de la escucha activa de los clientes y gestores de red,
de colectivos profesionales y de asociaciones represen-
tantes sectoriales, garantizando que realmente cubren las
necesidades identificadas. Actualmente en el catalogo de
soluciones especificas se diferencian hasta 32 sectores de
actividad, que se han priorizado atendiendo a su mayor
oportunidad en el actual contexto econdémico.

En linea con este contexto de especializacion sectorial
y para hacerla tangible y trasladarla al mercado, durante
el pasado ejercicio se ha consolidado una sistematica de
aproximacion tanto a clientes como a potenciales, me-
diante el lanzamiento recurrente de campaias sectoriales
que impulsan por un lado la dinamizacion comercial de
los gestores especialistas, y por otro ayudan a trasladar

un mensaje mucho mas nitido y potente de la oferta, al
concentrarlo en un target con necesidades e intereses
comunes. Ejemplos de ello han sido en 2022 la campana
de “Bares y Restaurantes” o la “Campana de Comercios”,
ambas bajo el concepto de proximidad como denomina-
dor comun y sustentadas en un producto innovador como
el TPV Smart, un terminal de pago inteligente capaz de
ajustarse a cada usuario combinando sus multiples apli-
caciones disponibles, ademas de premiar a clientes de los
establecimientos con compras gratis durante el periodo de
camparfia como incentivo adicional. Estas campafas han
permitido incrementar la captacién de clientes en estos
sectores fundamentales respecto al ejercicio anterior en un
28% y un 30% respectivamente.

Por otra parte, durante el pasado ejercicio los gestores
especializados en la gestion de autbnomos, comercios y
negocios han pasado a ser la figura de gestion mas numero-
say representativa de toda la red comercial, mostrando asi
la clara vocacion y apuesta del banco por un segmento de
clientes que valora especialmente la proximidad y el trato
personalizado de un gestor experto que entienda de su ne-
gocio. Estos gestores han contado con nuevos elementos de
soporte ala gestion disefiados para un mejor conocimiento
de las claves de cada sector, facilitando asi la mejor respues-
ta alas necesidades especificas de cada uno de ellos.

En paralelo y alineados con la evolucién y consoli-
dacién de los nuevos habitos de consumo de servicios
financieros por parte de los clientes, en Banco Sabadell se
ha seguido impulsando durante el ejercicio la digitaliza-
cion de los clientes, tanto en respuesta a sus necesidades
de operativa mediante autoservicio, como de contrataciéon
y gestion remota de nuevos productos y servicios.

Para el 2023, los retos en el segmento se centran por un
lado en seguir reforzando la especializacién a partir de una
oferta claramente diferencial para los sectores profesiona-
les con mayor oportunidad y mejorando la capacitacién de
los gestores especialistas y, por otra parte, en implantar un
canal 100% online de captacion y vinculacion de clientes
auténomos, que permita consolidar un modelo de gestion
digital para este segmento, minimizando la dependencia
de las sucursales fisicas, sin detrimento de seguir ofrecien-
do la mejor experiencia a cada cliente.

Negocios institucionales

La direccion de Negocios Institucionales tiene por objetivo
desarrollar y potenciar el negocio con las instituciones
publicas y privadas, posicionando a Banco Sabadell como
entidad referente en el negocio.

Dicha gestion conlleva la especializacion de productos
y servicios para ofrecer una completa propuesta de valor a
las administraciones publicas, financieras, aseguradoras,
religiosas y tercer sector.

2022 ha sido un afo de gran actividad en todos los
negocios institucionales. Destaca el elevado dinamismo
dela actividad crediticia y del pasivo en un entorno donde
los tipos negativos se han tornado positivos. Para dar
respuesta a la nueva coyuntura, se ha reforzado el posi-
cionamiento de Banco Sabadell en estos segmentos con
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una mayor actividad comercial, proximidad y propuesta
de soluciones, que ha dado como resultado un incremento
en la captacion de clientes, volumen de negocio y margen
generado con la oferta de productos de mayor valor para
los clientes y parala entidad.

Instituciones Piblicas

La actividad econémica de las instituciones publicas du-
rante del 2022 ha estado marcada por la importancia que
tienen las administraciones en la recuperacién econdémica.
Las administraciones son fundamentales para impulsar

y canalizar lallegada de los Fondos Europeos y poner en
marcha las politicas econémicas en cada uno de los niveles
locales, autonémicos y estatales.

El resultado es un incremento de activo, derivado de
las necesidades para ejecutar las inversiones para afrontar
esa recuperacion econémicay un incremento del pasivo
derivado de los fondos adicionales relacionados con el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

Durante el primer semestre del ejercicio 2022, algunas
comunidades auténomas han recibido autorizacion para
la refinanciacion de operaciones de activo que tenian con-
tratadas con el Estado, reduciendo asi su coste de financia-
cién. En consecuencia, han sido las entidades financieras
las que han otorgado nuevos préstamos reestructurando
dicha deuda.

Las cuotas de mercado de Banco Sabadell de inversién
y de recursos se han situado en el 12,16% y el 9,22% res-
pectivamente (datos a cierre de septiembre de 2022). La
inversion refleja un incremento interanual de 167 puntos
basicos, creciendo por encima del sistema. En el caso de
los recursos la subida es de 93 puntos basicos, siendo el
crecimiento superior al del sistema.

Instituciones Financieras y Aseguradoras

El afo 2022, en lo referente a inversiones, ha estado
marcado por un entorno de incertidumbre geopolitica,
altas tasas de inflacion, politicas monetarias contractivas
y gran volatilidad en los mercados. Ello ha conllevado a
correcciones de los activos financieros, tanto en los activos
mas conservadores de renta fija como en la renta variable.
Como consecuencia, los inversores han girado hacia acti-
vos mas liquidos y menos complejos, que actualmente se
volverian a situar en niveles de rentabilidad atractivos. En
este sentido, los inversores han mostrado una preferencia
por posiciones en productos de renta fija, como deuda pu-
blica, en detrimento de productos de valor afiadido como
las inversiones alternativas.

Desde Instituciones Financieras y Aseguradoras se ha
continuado con la propuesta de valor anadido para estas
instituciones, con un especial foco en adaptar la oferta
hacia productos plain vanilla. Asi, con la nueva coyuntura
de tipos de interés positivos, desde Instituciones Financie-
ras se ha adaptado la remuneracion de las cuentas de este
segmento, de forma inmediata, a la primera subida de tipos
por parte del Banco Central Europeo. Por otro lado, en los
productos de renta fija, se ha aprovechado el interés de los
inversores por emisiones privadas de bonos flotantes (con
un tipo minimo) y por emisiones sostenibles. Al mismo

tiempo, el fondo de deuda senior se ha ido posicionando en
interesantes operaciones, mientras que en Private Equity,
destaca la participacion de varios inversores institucionales
en el lanzamiento del fondo de Private Equity Aurica IV.

Instituciones Religiosas y Tercer Sector
Desde la Direccion de Instituciones Religiosas y Tercer
Sector se pone a disposicion de los clientes una oferta de
productos y servicios adaptados a la singularidad de estos
colectivos. Cubren desde la transaccionalidad hasta el
asesoramiento especializado de su patrimonio financiero.

Durante este ejercicio se ha puesto en marcha la IT Edi-
ci6én de la certificacién universitaria como Asesor Finan-
ciero para Entidades Religiosas y del Tercer Sector, para
empleados y clientes de ambos colectivos. Actualmente en
curso, se han matriculado un total de 206 alumnos (127
clientes y empleados de IIRR y T'S, 9 nuevos de otros sec-
toresy 70 empleados BS). Como novedad, se ha abierto a
profesionales de todos los sectores y cuenta con un amplio
plan de becas disponible de hasta un 80% en la matricula.
Abierta la matricula para la ITI Edicion, que se llevara a
cabo entre el 30 de enero y el 30 de junio de 2023.

Se han incrementado en un 4% las instalaciones para
larecogida de donativos de forma segura mediante el
sistema “DONE” que integra tecnologia contactless. Banco
Sabadell tiene instalados y activos a cierre 2022 928
dispositivos de recogida de donativos entre atriles, huchas
digitales y lampadarios.

La Direccion de Instituciones Religiosas y Tercer
Sector ha coordinado la entrega de las ayudas a causas so-
lidarias del fondo Sabadell Inversién Etica y Solidaria, FI,
gestionado por Sabadell Asset Management y ha gestiona-
do con las oficinas y entidades beneficiarias la concrecion
de los abonos. Este afio, para los 29 proyectos solidarios
de las 28 entidades seleccionadas por el Comité Etico en
2021, se han entregado un total de 343 miles de euros,
que suman ya una cifra acumulada desde el afio 2006
superior a 2,4 millones de euros. Adicionalmente, en 2022
el Comité Etico ha seleccionado un total de 27 proyectos
humanitarios enfocados en su mayoria a cubrir riesgos de
exclusion social y laboral, mejorar las condiciones de vida
de personas con discapacidad y solventar sus necesidades
bésicas de alimentacion, sanidad, salud y educacion, que
recibiran las ayudas por parte de Sabadell Asset Manage-
menten 2023.

Especialistas de segmento
Franquicias

Banco Sabadell es lider en el segmento de Franquicias, lle-
va mas de 26 afios llegando a acuerdos con las principales
marcas franquiciadoras que actian como prescriptores de
potenciales clientes que quieren abrir nuevas franquicias
en Espana.

Banco Sabadell ofrece soluciones especificas y adap-
tadas de financiacion, transaccionalidad y proteccion
através de lared comercial y con el apoyo del equipo de
directores de franquicias especializados por sectores.
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Banco Sabadell colabora activamente con la Asociacion
Espafiola de Franquiciadores, siendo la primera entidad
que inici6 la colaboracion con la mismay con la que se
apoya para el impulso en este modelo de negocio. Este afio
2022 se ha participado en diferentes cafés virtuales con
la Asociacion Espanola de Franquiciadores, se ha mante-
nido la presencia en Expofranquicias, en las ferias que se
han realizado de franquishop y diferentes ferias virtuales,
siendo galardonada como primera entidad financiera
colaboradora en el sector de la franquicia por parte de la
Feria de Franquicias Online donde se ha participado acti-
vamente, ademas de patrocinar temas como el Informe de
la franquicia en Madrid, el Observatorio de jurisprudencia
de la franquicia, intervenciones en programas de radio
especializados, articulos en prensa y revistas, colaboracién
con diferentes consultoras expertas en franquicias y un
sinfin de acciones que se han publicado en redes sociales
que refuerzan al banco en notoriedad y liderazgo en este
modelo de negocio.

El mercado de franquicias es un sector en crecimiento
y con mayor capacidad para soportar el impacto de la crisis
sanitaria por el apoyo de las grandes marcas franquicia-
doras. Se cuenta con mas de 1.100 marcas con acuerdos de
prescripcion y practicamente 8.000 clientes franquiciados.

Segmento Agrario

En el 2022 el segmento Agrario de Banco Sabadell, que
incluye los subsectores productores agricola, ganadero,
pesquero y silvicultor, y que cuenta con méas de 300 ofici-
nas especializadas, ha incrementado su base de clientes,
asi como el porfolio de productos y servicios financieros
especificos con caracteristicas ajustadas a las exigencias de
los clientes del sector.

La fuerte apuesta por el sector que Banco Sabadell
realiza y especialmente gracias al acompafiamiento per-
sonalizado al cliente, se ha traducido en un incremento de
negocio superior al 13% respecto al 2021, contando siem-
pre con la confianza de nuestros clientes, que incrementa
su base en el 7% respecto al ejercicio anterior.

Durante el gjercicio 2022 el segmento Agrario Banco
Sabadell ha estado presente en 9 ferias del sector agro-
alimentario y ha patrocinado 37 jornadas por todo el
territorio nacional.

Banco Sabadell Segmento Agrario tiene como claro
objetivo acompafiar a los clientes del sector en la digita-
lizacion y sostenibilidad de sus clientes, aprovechando
la eficiente palanca que va a resultar la aportacién de los
fondos Next Generation de la Unién Europea.

Negocio Turistico Hotelero

Banco Sabadell es la primera entidad financiera en ser
certificada con el sello “Q de Calidad Turistica”, otorgado
por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, lo que
la consolida como una de las entidades referente, lider
del sector, ofreciendo un asesoramiento experto, con los
maximos estandares de calidad.

La propuesta de valor se centra, principalmente, en ofrecer
soluciones financieras especializadas a un colectivo poco
homogéneo y muy fragmentado, articulado sobre tres
pilares fundamentales: asesoramiento experto, catalogo
de productos especializados y respuesta agil.

Dentro de la propuesta de valor especialmente dirigida
adar una solucién concreta a cada cliente, y teniendo en
cuenta la situacién de inactividad absoluta por la que ha
pasado el sector a causa de la crisis sanitaria producida
por el COVID-19, que obligé a cerrar por decreto todos
los establecimientos, una gran parte de la actividad se ha
enfocado en el plan de acompafiamiento, revisando todo
el portfolio hotelero, identificando la situacién concreta de
cada cliente y ofreciendo una solucién especifica para cada
necesidad, aportando una paleta completa de soluciones
que pueden ir desde las mas basicas como pueden ser las
carencias y moratorias, la inyeccién de deuda, las Lineas
ICO e ICO Inversién, hasta otras de mayor calado como
puede ser la desinversion en establecimientos, sustitucion
de operadores y venta de unidades productivas.

La Direccion de Negocio Turistico cuenta con el reco-
nocimiento institucional de las principales instituciones
del sector, como son el Consejo Espaiiol de Turismo (Co-
nestur), la Comision de Turismo de la CEOE y la Comisién
de Turismo de la CaAmara de Comercio Espaiia.

Como cada afnio, Banco Sabadell ha estado presente en
la principal Feria Internacional de Turismo, FITUR, con
un stand propio. La feria recibié 112.000 visitantes y 8.937
empresas.

Colectivos Profesionales y Banca
Asociada

Banco Sabadell es un referente en la gestion de convenios
con Colegios y Asociaciones Profesionales y empresariales
en todo el territorio nacional, basando su diferenciacion
en la estrecha relacion que mantiene con estos colectivos, a
partir del acompanamiento de los gestores especializados
con el fin de atender las necesidades de sus colegiados y
asociados a través de una oferta de productos y servicios fi-
nancieros especificos y diferenciados. Durante el afio 2022
se ha participado en numerosos eventos y jornadas organi-
zadas por estos colegios y asociaciones profesionales.

Ademas, dada la especial vinculacion con los colegios
Profesionales de Administradores de Fincas de Espafiay
para aprovechar la oportunidad que ofrecen los Fondos
Europeos Next Generation para la rehabilitacién de vi-
viendas, en el marco del objetivo estratégico de la Soste-
nibilidad, se han organizado foros profesionales para los
administradores de fincas en todo el territorio nacional.

Labanca asociada sigue reforzando el vinculo con las
empresas y negocios clientes, a partir de la oferta diferen-
cial para sus directivos y empleados, como canal de capta-
cion de particulares relevante en Banco Sabadell.

Prevision Empresarial

A través de Prevision Empresarial, Grupo Banco Sabadell
ofrece soluciones y respuestas a los clientes para la mejor
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implantacién, gestién y desarrollo de su sistema de previ-
sidn, a través de planes de pensiones y seguros colectivos.

Durante 2022 se ha avanzado en el desarrollo y
lanzamiento del Sabadell Flex Empresa, una plataforma
de retribucion flexible totalmente digital que permite a
las empresas optimizar su moldeo de retribucién, con
un coste muy ajustado. Destaca la incorporacion, en el
dltimo trimestre del ejercicio 2022, del seguro de salud al
mix de opciones disponibles en la plataforma online y que,
junto al Plan de Jubilacién de Retribucién Flexible, cons-
tituyen una solucion de ahorro que permite al directivo o
empleado maximizar su ahorro e incrementar su salario
neto disponible gracias a la optimizacién de su fiscalidad.
Asimismo, se ha experimentado una importante deman-
da de los planes de promocién conjunta con ciclo de vida
—con un perfil de inversién adaptado ala edad- por parte
de las pequenas y medianas empresas.

De cara a 2023, se espera que continte incrementan-
dose la demanda de sistemas de prevision en la empresa
tras los cambios que ha introducido la publicacién de la
Ley 12/2022, de 30 de junio, de regulacién para el impulso
de los planes de pensiones de empleo. A través de la expe-
riencia del banco en soluciones innovadoras y en ciclo de
vida, el banco esta en disposicion de contribuir al desarro-
1lo de las nuevas tipologias de planes y fondos que define
esta nueva normativa como son, entre otros, los planes de
pensiones de empleo simplificados para auténomos.

Negocio Inmobiliario

Laactividad de la direccion inmobiliaria se centra en el
desarrollo de forma integral del negocio promotor resi-
dencial a través de un modelo de gestion especializado y
muy consolidado.

La apuesta de Banco Sabadell por este sector ha
posibilitado la consolidacién afio a afio en la concesion
de préstamos hipotecarios promotor, lineas de avales y
confirming con un margen asociado en crecimiento.

El afio 2022 ha estado marcado por la situacion del
incremento de costes de las materias primas (acero,
cemento, aluminio); sin embargo, desde la Direccion de
Negocio Inmobiliario se han formalizado 1.913 millones
de euros (incremento del 6,7% en relacién con el ano ante-
rior) con un margen de 49,25 millones de euros, similar al
ano anterior.

La Direccion de Inversiéon Inmobiliaria centra sus
esfuerzos en la generacion de nuevas operaciones y en la
consolidacion de la entrega de las viviendas con el fin de
minimizar el impacto negativo que pudiera arrastrar,
asi como en realizar el seguimiento de la evolucion de las
ventas que se estan produciendo.

La estrategia fundamental es mantener la situacion de
liderazgo en el sector, consolidando la cuota de mercado,
priorizando las mejores oportunidades de negocio con la
deteccion de los proyectos mas destacados y clientes mas
s6lidos, minimizando el riesgo y maximizando el benefi-
cio para Banco Sabadell.

BStartup

BStartup de Banco Sabadell es el servicio financiero pione-
roy de referencia en la banca espafiola para startups y sca-
leups. Se trata de un proyecto singular de Banco Sabadell,
que proporciona a estas empresas un servicio 360 de banca
especializada e inversion en equity y que forma parte del
ecosistema emprendedor innovador de nuestro pais.

La especializacién bancaria se basa en un equipo de
gestores exclusivos para startupsy scaleups en aquellas
Direcciones Territoriales con mayor concentracion de esta
tipologia de empresas, asi como en un circuito de riesgos
propio, en productos especificos y en un equipo de especia-
listas que impulsan el negocio en todo el territorio.

A cierre de 2022 BStartup alcanza la cifra de 4.412
clientes startups. Son clientes muy vinculados, muy
internacionalizados y a menudo con operativa compleja.
El crecimiento acelerado de muchas de estas empresas re-
afirma la tesis de lanzamiento del servicio en 2013, esto es,
que de entre estas empresas saldrian grandes empresas del
futuro. El volumen de negocio alcanza los 1.019 millones
de euros, 333 millones de euros de activo y 687 millones de
euros de pasivo, con un incremento del 3,56% y el margen
de negocio se ha incrementado en un 34,34:% respecto al
afo pasado.

En 2022 se ha seguido avanzando en la especializacion
de BStartup. La Direccion Territorial Cataluna concentra
la gestion de todos los clientes startup de Banca Empresas
y Red en la oficina principal de Barcelona, en 6 gestores y
un apoderado, todos dedicados en exclusiva a las startups,
las scaleupsy sus inversores. Adicionalmente, en Banca de
Grandes Empresas se ha concentrado también todas las
grandes startups en un solo gestor especializado. Y esta
Direccién Territorial cuenta también con una analista de
riesgos dedicada en exclusiva a este segmento. Dentro de
la Direccion Territorial Centro, en la Comunidad de Ma-
drid, este afo se ha incorporado un apoderado BStartup y
un nuevo gestor especializado sumando asi 4 directores de
empresas BStartup dedicados en exclusiva y ubicados en
la oficina principal de Madrid, donde se concentran la ma-
yoria de las startups de dicha comunidad. En la Direcciéon
Territorial Este hay en la oficina principal de Valencia una
gestora dedicada en exclusiva a las startups de la Regional
de Valencia y se prevé incorporar un nuevo director a prin-
cipios de 2023. En el resto de los territorios se mantienen
23 oficinas BStartup con gestores que sin dedicarse en ex-
clusiva reciben periédicamente formacion especializada, y
cuentan con el circuito de riesgos especifico.

La inversion en equity se dirige principalmente a
empresas digitales y tecnoldgicas en etapa inicial, con un
fuerte potencial de crecimiento y modelos de negocio esca-
lables e innovadores y durante todo el afio se ha invertido
950 miles de euros en 9 startups. BStartup invierte en
todo tipo de sectores, pero mantiene sus dos verticales de
inversion. Asi, en 2022 se lanz0 la segunda convocatoria
de BStartup Green para invertir en startups que desde la
tecnologia o la digitalizacion sean capaces de facilitar la
transicién hacia un mundo mas sostenible (desde la optica
de la transicion energética, la industria 4.0, las smart cities
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yla economia circular). A esta segunda convocatoria se
han presentado 122 empresas. Y también ha tenido lugar
la quinta convocatoria de BStartup Health, consolidada
ya como referente en inversion en startups de salud en la
fase temprana de transferencia de la ciencia al mercado en
Espaiia. Este afio aplicaron 127 proyectos. Con las 9 nue-
vas compaiias, hoy son 64 las participadas de la cartera
de BStartup10, que tiene una valoracién muy positivay

ha dado ya retornos importantes. Durante este afio se ha
producido una salida con plusvalia relevante.

Durante el aflo, el banco ha estado muy presente en las
principales citas del ecosistema emprendedor, el equipo
de BStartup ha organizado o participado activamente en
100 eventos de emprendimiento en todo el pais. Ello su-
mado a toda la actividad anterior, contintia reforzando la
notoriedad y el posicionamiento de Banco Sabadell como
banco referente para scaleups y startups. Como indicador,
BStartup ha tenido 1.264 menciones en diferentes medios
de comunicacion (prensa offline y online), se han alcanza-
do los 13.788 seguidores en Twitter y BStartup ha estado
todos los meses entre los principales temas de conver-
sacion sobre el banco en redes sociales y siempre con un
sentimiento positivo.

Hub Empresa

Hub Empresa es el centro de conexién empresarial de
Banco Sabadell, un instrumento de comunicacién de la
entidad hacia las pymes, negocios y autobnomos, bajo una
sola marca basada en contenidos empresariales de valor
que son de gran utilidad para sus clientes y que alavez
ponen en valor la especializacion en empresas de Banco
Sabadell, asi como su cercania al cliente. Hub Empresa es
un entorno hibrido que combina:

— Un espacio digital donde conectar a las empresas con
todo lo que les importa a través de workshops y webi-
nars a cargo de expertos del banco y de figuras externas
de referencia; sesiones inspiradoras y participativas
en las que se comparten experiencias empresariales y
contenido relevante y de actualidad.

— Un espacio fisico de referencia para las empresas en
el centro de Valencia, donde reunirse y conectar con
otras empresas, recibir conocimiento y asesoramiento
empresarial a cargo de expertos, en areas como la trans-
formaci6n digital o economia sectorial, ademas de otras
especialidades como financiacion, internacionalizacién
o startups.

Todala actividad generada en Hub Empresa, principal-

mente en talleres y webinars, se multiplica en otro tipo de

soportes como articulos, noticias o videos que se pueden
visualizar en prensa y redes sociales. Los contenidos gene-
rados entorno a Hub Empresa son un instrumento para la
difusion del conocimiento y expertise de la entidad.

El afio 2022 ha sido el afio de consolidacion del modelo
hibrido de la presencialidad inicial en Valencia conla
virtualidad para toda Espafia iniciada en el 2020 y se ha
lanzado nueva web e imagen.

Los grandes ejes tematicos se formulan y consensian en

funcién del plan estratégico en el Comité Editorial que se

celebra cada 6 meses. Este afio, las sesiones han pivotado
sobre las siguientes tematicas:

— El Ciclo “Historias inspiradoras” con casos de éxito de
grandes clientes entrevistados por profesionales de
Banco Sabadell que los conocen bien. Este afio se han
celebrado 7 sesiones: 4 en la Direccién Territorial Este
(Ale Hop, Pikolinos, Grupo Saona, y Chocolates Valor),
Grupo Garcia Carrion por parte de la Direccion Territo-
rial Centro, Bodegas Faustino por parte de la Direccién
Territorial Norte y Scalpers por parte de la DT Sur.

— Financiaci6n empresarial: sesiones sobre diferentes ne-
cesidades de financiacion, explicacion de los diferentes
instrumentos disponibles y con casos practicos, que han
sido muy valoradas por los clientes.

— Ciclo periddico sobre diferentes aspectos muy practicos
y de actualidad relativos a los Fondos Next Generation
EU y la oportunidad que suponen para la transforma-
cion de nuestra economia.

— Ciclo Digitalizacion de la empresa.

— Ciclo de Sostenibilidad con el objetivo de concienciar a
las pymes de la necesidad de contar con una estrategia
de sostenibilidad y dando informacién e instrumentos
parainiciarse en ello.

— Ciclo de soluciones e informacion para la Internacio-
nalizacion: celebrando un par de sesiones al mes con
tematicas novedosas y de interés para nuestros clientes
de la mano de la Direccién de Internacionalizacion.

— Ciclo mensual El Mundo que Viene, que ha abordado
las tendencias en diferentes sectores como el turismo, la
hosteleria, la agricultura, el comercio, etc.

— Y muchas otras sesiones de tematicas diversas como
algunas con foco en contingencias empresariales y
seguros, tendencias en recursos humanos, novedades
fiscales, entorno macroeconémico, liderazgo, presen-
taciones en publico, teméticas de actualidad como las
empresas y el metaverso, etc.

Durante el 2022 el proyecto ha seguido manteniendo

tanto el nimero de webinars como el impacto generado

por Hub Empresa en todo el territorio permitiendo al

banco seguir llegando a un gran nimero de auténomos y

empresas.

En total, se han realizado 111 webinars en los que han
participado 24.612 empresas y autonomos.

Adicionalmente, el 2 de junio se reactivaron las
sesiones presenciales del espacio fisico de Hub Empresa
Valencia con normalidad y se han celebrado 20 eventos
presenciales (colaboraciones y sesiones propias).

También ha habido 50 cesiones de espacio a entidades
empresariales y se han reservado salas de reuniones a em-
presas clientes en 360 ocasiones. En total han participado
de diversas actividades en nuestro espacio fisico 5.068
personas (sesiones propias, colaboraciones, cesiones,
reservas de salas, asesoramientos y prescripciones y trafico
adicional).

Asipues, la cifra total de actividades en Hub Empresa
este afio ha sido de 181, con 29.680 participantes.
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Las valoraciones de las sesiones siguen reflejando la gran
acogiday aceptacion de los contenidos por parte de las
empresas participantes, con una valoracion global de 8,93
sobre 10, y un 46% de los participantes las valoran con un 10.

Adicionalmente se han realizado 86 videos resumen de
las sesiones para su difusion en las redes sociales del banco,
y se ha participado en mas de 35 articulos y noticias en di-
ferentes espacios branded content y noticias de medios en
papel y online, sobre Hub Empresa y su acompafiamiento a
empresas, y sobre los temas tratados en los webinars. Todo
esto ha generado 702 menciones en redes sociales y medios
informativos offline y online, consiguiendo impactar a una
audiencia total de 1,4 millones de usuarios.

Sabadell Colaboradores

Sabadell Colaboradores es una palanca de captacion de
clientes y de negocio paralared, a través de acuerdos de
colaboracion con prescriptores.
La contribucion de este canal es muy relevante
en el conjunto del negocio de Banca Empresas y Red,
destacando:
— Margen comercial (en millones de euros): 263 (9% del
total).
— Hipotecas (nuevos contratos): 12.251 (34% del total).
— Captacion clientes: 43.026 (10% del total).
— AutoRenting (nuevos contratos): 474 (9% del total).
— Fondos de inversion (saldo medio en millones de eu-
ros): 1.469 (6% del total).

Productos Comerciales
Servicios empresariales

Medios de Pago

Durante el tltimo afio, el volumen de negocio de Medios
de Pago se ha incrementado significativamente debido a
un mayor consumo nacional y turismo internacional. En
Banco Sabadell, los cobros en TPVs han alcanzado cifras
de récord historicas con un incremento interanual del
+33% en volumen procesado y +45% en margen generado.
Ademas, el banco se ha diferenciado del resto, consiguien-
do un incremento de cuota de mercado del +8,23% inte-
ranual, finalizando el tercer trimestre de 2022 en 17,23%
en cuota por facturacion.

La entidad ha proseguido en su politica de ofrecer un
servicio avanzado y personalizado a sus clientes comercios
y, para ello, ha reforzado la red de especialistas en TPVy
e-Commerce. Ademas, a través de la filial PAYCOMET,
especializada en pagos digitales, se ha seguido impulsando
el lanzamiento de productos y servicios innovadores.

En mayo, Banco Sabadell lanz6 al mercado Smart TPV,
un terminal basado en tecnologia Android que, ademas de
cobros, permite incluir aplicaciones de terceros (fideliza-
cion, gestion de pedidos, Tax free, ...). A diferencia de la
oferta del resto de competencia, la solucion cuenta con un
store de aplicaciones que ofrece a los clientes una expe-
riencia de uso similar ala de sus smartphones. Por ello la
aceptacion del producto ha sido muy destacada. A cierre de

Negocios

gjercicio, se han instalado en comercios 29.153 TPV Smart.

El uso de tarjetas de empresa también se ha intensifi-
cado, procesando un +27,6% mas en compras y un +11,4%
en margen que el ejercicio anterior.

Adicionalmente, con fecha 22 de septiembre de 2022,
el banco comunico que se encuentra en un proceso de
analisis de un posible acuerdo estratégico con un socio
industrial especialista en su negocio de adquirencia. Este
proceso de analisis en curso tiene como objetivo reforzar
la ventaja competitiva y ampliar su propuesta de valor en
este ambito.

Seguros de Empresa

Durante el afio 2022 se ha avanzado en la evolucion de la
propuesta de valor para los clientes empresas, negocios y
autonomos. El objetivo es que Banco Sabadell sea un refe-
rente para sus clientes en cuanto a seguros de empresa. Se
ha trabajado juntamente con los especialistas de seguros
de empresa que estan en contacto diario con los clientes
para enfocar las mejoras de producto de mas interés y asi
conseguir una oferta de productos completa, competitiva
yun servicio de calidad. Se ha trabajado especialmente los
productos de seguros de salud para empresas, en moda-
lidades de beneficio social y de retribucion flexible y este
eje se prolongara durante el ano préximo. También se ha
puesto foco en los productos core de seguros empresa,
responsabilidad civil, multiriesgos, y toda la paleta de
productos especializados.

Se han potenciado durante el afio los especialistas de
seguros de empresa que permiten proporcionar un enfo-
que de mucha calidad a los clientes de seguros en los seg-
mentos de empresas, negocios y auténomos. Es un esfuerzo
que se prolongara durante el 2023, con mucho foco en
formacion y capacitacién de productos, de normativay de
apoyo para el servicio de las pélizas de seguros existentes.

Financiacion a Empresas

La financiacion del circulante ha recuperado los niveles
anteriores ala pandemia gracias al incremento de la activi-
dad empresarial. Este incremento ha provocado la necesi-
dad creciente de financiar las necesidades de circulante de
las empresas para atender sus cobros y pagos habituales.
En términos anuales el volumen de financiacion del circu-
lante ha crecido un 24% respecto a 2021.

En este sentido, las soluciones de financiacion espe-
cializadas como el factoring, y sobre todo el confirming tie-
nen cada vez una mayor importancia dentro de las diferen-
tes lineas utilizadas por las empresas. Asi la actividad de
confirming ha tenido un incremento interanual del 32%.

Como novedad, cabe destacar que en 2022 se lanz6 un
nuevo producto de circulante: la Linea de Pagos Online.
Un producto digital que ayudara a autobnomos y negocios
afinanciar sus pagos habituales como el pago de néminas,
impuestos o proveedores.

El volumen de produccién en préstamos a empresas,
pymes y autonomos ha sido méas reducido que en el ejer-
cicio anterior como consecuencia del entorno de incerti-
dumbre actual.
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La financiaciéon destinada a proyectos sostenibles es una
de las prioridades de la direccion y durante este afio se han
continuado formalizando operaciones bajo los productos
ECOYy, ademas, se ha incorporado una mejor oferta para
estas operaciones, lo que permitira conseguir los objetivos
de reforzar el compromiso y la voluntad de acompaniar
alos clientes en la transicion hacia una economia mas
sostenible.

En 2022 se ha movilizado mas de 1.300 millones en
financiacion verde y sus principales finalidades han sido
la construccién con eficiencia energética, las energias
renovables y el autoconsumo, la movilidad sostenible y la
gestion eficiente del aguay de los residuos.

Leasing y Renting de Bienes de Equipo

El renting de bienes de equipo en 2022 ha experimentado
un crecimiento interanual del 1% en contratos y del 40%
en volumen, lo que nos acerca mucho a niveles de con-
tratacion prepandemia. Dicho crecimiento se concentra
mayoritariamente en el sector de transporte por carretera
y en equipamiento.

En leasingla variacién en volumen respecto al afio an-
terior ha sido del 11%. La red comercial durante este afio
ha asumido un mayor volumen de produccién respecto al
aflo 2021 que, junto con la entrada de algunas operaciones
singulares, han hecho que la inversion total ascienda a 724
millones euros a cierre 2022.

Autorenting

El gjercicio ha estado marcado por la venta de la filial de
Autorenting a ALD Automotive a finales de 2021, 1o que ha
supuesto un proceso de migracion e integraciéon complejo.

En paralelo han sido varios los impactos negativos que
han incidido en el producto de Autorenting como son la
falta de stocks por la prolongacion de la crisis de los semi-
conductores, las materias primas afectadas por la guerra
de Ucraniay el fin de la moratoria en la rebaja del impues-
to de matriculacion.

Pese a todo, se ha alcanzado el objetivo de estabilizar
la nueva plataforma tecnoldgica y mantener una oferta
competitiva tanto en volumen como en condiciones, con lo
que el cierre del afo ha sido similar a 2021.

Cabe destacar que se ha puesto el foco en mantener
la movilidad de todos los usuarios, y esto ha sido posible
gracias a un minucioso trabajo realizado entre las dos enti-
dades, el cual puede considerarse como muy satisfactorio.

En el tltimo trimestre del ejercicio 2022 se ha recu-
perado la actividad de los gestores y sentado las bases del
Plan de Relanzamiento previsto para 2023.

Convenios Oficiales y de Garantia
Desde la Direccion de Convenios Oficiales y Garantias se
siguen gestionando los acuerdos con los diferentes Orga-
nismos Publicos con los que el banco mantiene relacion.
El banco se ha suscrito a nuevas lineas de colaboracion que
permiten atender las necesidades de financiacion de sus
clientes.

Estos acuerdos incluyen tanto a Organismos naciona-
les (ICO, Sociedades de Garantia Reciproca y/o Entidades

Autonémicas), como a entidades de &mbito supranacional
como BEI (Banco Europeo de Inversiones) o FEI (Fondo
Europeo de Inversiones).

En el caso de ICO, el banco se ha adherido un afio més
alas lineas ICO Mediacion, con un incremento notable de
contratacion respecto a ejercicios anteriores y siendo la
entidad lider en la elaboracion del Cuestionario de Soste-
nibilidad propuesto por dicho organismo, se ha realizado
un 89% de cuestionarios y de estos un 71% sostenibles.

A través de la adhesion al Acuerdo de Consejo de Mi-
nistros, el banco permitira a sus clientes extender el plazo
de sus operaciones ICO COVID, permitiendo asi a sus
clientes un calendario de amortizacién mas favorable.

Banco Sabadell se ha adherido ala linea ICO Ucrania,
que permitira ofrecer financiacién a todos los clientes
afectados por el incremento de los costes energéticos,
derivados del conflicto en Ucrania.

También se han revisado los convenios que el banco
mantiene con todas las SGR que operan en el territorio
nacional, adaptandolos a las necesidades actuales del
mercado incluyendo nuevos productos, como el Programa
de Apoyo ala Industrializacién, que mediante el apoyo de
fondos Next Generation, los clientes obtienen financia-
cibn, en la que se bonifica parte del tipo de interés y comi-
siones, esto permite obtener una financiaciéon muy inferior
alas condiciones estandar que se ofrecen en entidades y
sociedades de garantia reciproca.

Durante el 2022 se ha producido un nivel de contrata-
cion muy elevado de las diferentes lineas BEI que se han
puesto a disposicion de los clientes, hecho que ha obligado
atrabajar de forma acelerada en nuevas lineas con este
organismo y que estaran disponibles a principios del 2023.

Adicionalmente y a través de su direccion de BS Ca-
pital, se ha firmado un acuerdo con el Banco Europeo de
Inversiones, para proveer a las startups en fase crecimien-
to de financiacién via Venture Debt.

Respecto a FEI, el Grupo Banco Sabadell se ha adhe-
rido al Programa de Garantias Invest EU, que permitira
ofrecer financiacion a las empresas contando con la garan-
tia de este organismo.

El objetivo para el ejercicio 2023 sigue siendo el de
poner en marcha nuevas lineas y acuerdos con organismos
publicos, que permitan ofrecer alos clientes productos con
las mejores condiciones para apoyar la financiacién de sus
proyectos.

Internacional

Este afio se ha tenido que acompafar a las empresas

de forma muy proxima para gestionar las dificultades

geopoliticas encontradas en diferentes mercados, siendo

un entorno muy cambiante a nivel internacional y Banco

Sabadell se ha focalizado en acompafary gestionar de

forma proactiva las necesidades de los clientes:

— Cbmo gestionar las operaciones en curso en Rusia, Bie-
lorrusia para poder cobrar las exportaciones y gestionar
las importaciones de forma que se cumplan debida-
mente las sanciones internacionales.

— La gestion de las operaciones en Argelia de las empresas
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espanolas que tenian operaciones en curso en este merca-
do para el correcto cobro de las mismas como consecuen-
cia del cierre del Mercado Argelino alas exportaciones
espanolas durante el segundo semestre del 2022.

— Cambio de Operativa en Egipto, promoviendo la com-
pra o importacién de productos preferentemente con
créditos documentarios, acompanando a los clientes a
iniciar esta operativa en el pais.

A nivel de soluciones de Negocio Internacional digitales se

destacan los siguientes aspectos en el ejercicio 2022:

— Puesta en marcha del Direct L,/C, emision de créditos
documentarios de importacion en formato digital a
través de BS Online.

— Incorporacion de la nueva version de Sabadell Forex,
que busca principalmente la simplificacion y la facilidad
de acceso alos clientes a través de BS Online.

— Nueva web de Negocio Internacional, que busca mejo-
rar el posicionamiento y conseguir una mejor experien-
cia cliente con las empresas internacionalizadas o con
comercio exterior.

Corporate & Investment
Banking

También se ha llegado a un acuerdo con el ICEX Espaia,
entidad publica espafiola que busca promover junta-
mente con ellos la internacionalizacion de las empresas
espaifiolas.

A nivel de negocio, el banco ha acompafado alas em-
presas espafolas en este ejercicio que ha habido incremen-
tos notables de comercio exterior, manteniendo el posicio-
namiento de lideres en Espafia en la operativa de Créditos
documentarios Export (cuota de mercado del 34,4%)y de
Remesas Export (cuota de mercado del 36,1%) y mante-
niendo los clientes la confianza en los equipos de direc-
tores de Negocio Internacional como palanca de soporte
para incrementar su negocio al exterior.

Asimismo se han incorporado los nuevos indices
de referencia de tipo de interés en divisa substitutorios
del Libor vigente hasta la fecha. Todos los productos de
financiacion en divisa ya incorporan los nuevos indices de
referencia.

Banca Corporativa coordina equipos
especializados para ofrecer un
servicio innovador, global y adaptado
a las necesidades de sus clientes.

Descripcion del negocio

Corporate & Investment Banking (CIB), a través de su pre-
sencia tanto en el territorio espafiol como internacional en
15 paises mas, ofrece soluciones financieras y de asesora-
miento a grandes corporaciones e instituciones financieras
espafiolas e internacionales.

CIB constituye una de las tres unidades esenciales del
banco, juntamente con Banca de Particulares y Banca de
Empresas, division estructurada por la diferenciacion de
las necesidades de los clientes y las capacidades de cada
una de las tres bancas diferenciadas para dar el mejor
servicio a aquellas.

CIB estructura su actividad en dos ejes: el eje cliente,
cuyo objetivo es dar servicio a sus clientes naturales en
todo el espectro de sus necesidades financieras, delimitado
por el caracter de los mismos y que integra a las grandes
corporaciones de Banca Corporativa; las instituciones
financieras, la Banca Privada en USA, y el negocio de
capital riesgo desarrollado a través de BS Capital y, en
segundo lugar, el ambito de los Negocios Especializados,
que agrupa las actividades de Financiacion Estructurada,

Tesoreria, Banca de Inversion y Contratacién, Custodia

y Analisis, cuyo objetivo es el asesoramiento, disefio y
ejecucion de operaciones a medida, que anticipen las
necesidades financieras especificas de sus clientes, sean
empresas o particulares, extendiendo su ambito desde las
grandes corporaciones a companias y clientes de menor
tamafio, en la medida en que sus soluciones constituyen
la mejor respuesta a unas necesidades financieras cada
vez méas complejas. En 2022 CIB incorpora como unidad
de negocio especializada la unidad de Sostenibilidad CIB
centrada en ofrecer soluciones de producto sostenible y
asesoramiento ESG alos clientes de CIB.

Hitos de gestion en 2022 y prioridades
para 2023

CIB ha mantenido su objetivo de priorizar la aportaciéon
de valor alos clientes y contribuir asi a su crecimiento y
resultados futuros. En este empefio, se ha continuado in-
novando e impulsando sus capacidades especialistas, fun-
damentalmente en las areas de Banca de Inversion y Fi-
nanciaciones Estructuradas, siendo capaces actualmente
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de atender el 100% de las necesidades financieras de sus

clientes. Del mismo modo, también la cobertura interna-

cional de los equipos esta en constante mejora, atendiendo

siempre a los mercados en los que sus clientes invierten o

cuentan con intereses comerciales.

Los pilares de gestion de Corporate & Investment Ban-
king a partir de los que transmitir valor hacia los clientes
son:

— Conocimiento a través de la especializacién. Los equi-
pos de Banca Corporativa, localizados en los diferentes
paises donde se opera, cuentan no solo con la especiali-
zacion propia de segmento de las grandes corporaciones
sino con su conocimiento y penetracion diferenciada
por sectores de actividad a fin de poder entender y
atender mejor alos clientes de acuerdo con sus singula-
ridades propias y sectoriales.

— Coordinacion. Las necesidades de las grandes corpo-
raciones requieren de soluciones singulares y especia-
lizadas, resultado de la participacion y colaboracién
de diferentes areas del banco (equipos especialistas o
incluso equipos de geografias distintas). La coordina-
cion entre todos estos equipos es un elemento clave para
la aportacion y transmision de valor a los clientes.

— Especializacion. CIB cuenta con unidades que desarro-
llan productos a medida para las grandes corporaciones
e instituciones financieras (Financiaciéon Corpora-
tiva, Project Finance, Project Bonds, Sindicacion de

Eje Cliente

Operaciones, Programas de Pagarés, Emisiones de
Deuda, M&A, Asset Finance, Derivados, Coberturas de
Riesgo, etc.). Las unidades responsables del desarrollo
de toda esta gama de productos cuentan con vocaciéon
transversal para todo el Grupo Banco Sabadell, exten-
diendo sus capacidades de igual modo hacia el segmen-
to de Banca de Empresas e Institucional.

— Innovacion. Es el altimo de los pilares, pero no el menos
importante. Pasar de laidea ala accién es imprescin-
dible para evolucionar en un mercado tan dinamicoy
exigente como el de la financiacion especializada y las
grandes corporaciones. En este sentido, se crean los
espacios y mecanismos necesarios para que los equipos
dediquen parte de su tiempo a la innovacién, entendida
en su sentido mas amplio: innovacién en los productos,
en la operativa y, también, en el modo de colaborar e
interactuar.

En cuanto a la medicion de las principales magnitudes
sobre la evolucion de Corporate & Investment Banking, el
foco es el seguimiento de la cuenta de resultados (moni-
torizando de forma global el beneficio neto y de forma
particular las principales partidas de ingreso), la rentabi-
lidad sobre el capital (RAROC), el estricto seguimiento y
monitorizacion de los riesgos, asimismo la anticipacion
ante senales tempranas de posibles deterioros.

Ejercicio excepcional de BS Capital,
con operaciones destacadas en
el sector de energias renovables.

Banca Corporativa Europa

Banca Corporativa es la unidad de cliente, dentro de CIB,
responsable de la gestion del segmento de grandes corpo-
raciones que, por su dimension, singularidad y comple-
jidad, requieren un servicio a medida, complementando
la gama de productos financieros més tradicionales y la
banca transaccional con los servicios de unidades especia-
lizadas, ofreciendo asi un modelo de solucién global a sus
necesidades. El modelo de negocio se basa en una relacion
cercanay estratégica con los clientes, aportandoles solu-
ciones globales y adaptadas a sus necesidades y exigencias,
teniendo en cuenta para ello las particularidades de su
sector de actividad econdémica, asi como los mercados en
los que opera.

En esta unidad se integran, asimismo, una serie de su-
cursales y oficinas en el extranjero, entre las que destacan
las sedes de Londres, Paris, Casablanca y Lisboa, desde
donde se apoya y da servicio a la actividad internacional
de nuestros clientes domésticos y se desarrolla el negocio
internacional de Banca Corporativa.

Adicionalmente, esta unidad de cliente integra la acti-
vidad desarrollada por BS Capital, que lleva a cabo las
actividades de venture capital y private equity del grupo,
gestionando las participadas industriales (no inmobilia-
rias). Su actividad se instrumenta a través de la toma de
participaciones temporales en empresas, con el objetivo de
maximizar el retorno de sus inversiones. Adicionalmente,
también ofrece apoyo a las empresas a través de financia-
cién alternativa (fondo de deuda senior, venture debt o
préstamos mezzanine).

El ejercicio 2022 se ha caracterizado por el acompaiia-
miento activo alos clientes en el retorno a una actividad
normalizada tras estos afios de pandemia y enfocado hacia
labusqueda de soluciones 6ptimas para restablecer la es-
tabilidad en sus perfiles financieros, adaptandolos a las ne-
cesidades, exigencias y requerimientos surgidos como con-
secuencia también de los cambios en la economia durante
principalmente el segundo semestre del ejercicio 2022 con
un entorno de elevada inflacién y como consecuencia del
incremento de tipos de interés en los diferentes mercados
en los que nuestros clientes operan.
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Durante este ejercicio, en Corporativa Espafa se han
mantenido los niveles de inversion crediticia, con un incre-
mento del 6,2%, hasta los 7.403 millones de euros. En el
ambito internacional, la evolucion del negocio se ha visto,
adicionalmente, marcada por el foco en la optimizacion
del consumo de capital del grupo, conjugado con la mejora
de la rentabilidad, bajando las posiciones de inversién en
el resto de EMEA en un -2,0%.

En cuanto a la rentabilidad medida en términos en
ROTE, Banca Corporativa Espafa cierra diciembre 2022
en el 12,0% (+257 puntos basicos versus diciembre 2021).

Por su parte, en el ejercicio 2022 BS Capital ha llevado
a cabo una gestion activa del portfolio, realizando su acti-
vidad tradicional de capital y deuda, con la materializacién
de operaciones de inversion, desinversion y revalorizacio-
nes de cartera. Entre otras actuaciones, Aurica Capital De-
sarrollo ha realizado el first closing del nuevo fondo Aurica
IV, en el que Banco Sabadell es inversor ancla, llevando a
cabo sus primeras inversiones. Se ha aprobado un nuevo
marco de actuacién de deuda mezzanine industrial con
horizonte de inversion de 3 afios, habiéndose ya materiali-
zado las primeras operaciones.

BS Capital ha continuado usando los programas de
garantias concedidos por el Fondo Europeo de Inversiones
(FEI), con un elevado grado de utilizacion. Asimismo, se
ha aprobado la concesion por parte del FEI del programa
de garantias Invest EU para préstamos renovables, ventu-
re debt y mezzanine, cuya disposicion esta prevista se inicie
en 2023.

En renovables, se ha llevado a cabo una elevada activi-
dad de inversién, en el entorno del marco de actuaciéon con
foco en Espaiia, y también se han materializado desinver-
siones de activos.

BS Capital continuaréa priorizando la actividad de
inversion en capital y deuda, con el apoyo de organis-
mos internacionales como el BEI y el FEI, ala vez que se
seguira gestionando la cartera actual con los estandares
contrastados en pasados ejercicios y el objetivo claro de
creacion de valor a largo plazo.

En renovables se seguiran buscando oportunidades de
financiacion, alineadas con el nuevo marco de inversion, y
se analizaran potenciales ventas de los activos en Espanay
Latinoamérica.

La actividad de venture debt y la rotacién de la cartera
de venture capital se apoyara buscando desinversiones
con plusvalias y desde Crisae se continuara con la origi-
nacion y ejecucion de operaciones (movilizacion de los
fondos captados).

El gjercicio 2023, presenta una serie de retos, entre
los cuales encontramos las subidas de tipo de interés que
ya se vienen produciendo durante 2022 y el entorno de
inflacién que impacta directamente en el consumo y en
la produccion, alos que Banca Corporativa se enfrenta
acompafiando a los clientes tanto a nivel nacional como
internacional, con una oferta de productos que abarque
el 100% de sus necesidades de financiacion, tanto en el
corto como en el largo plazo, para hacer frente a esta nueva
situacion macroecondmica.

La aportacion de valor alos clientes del segmento de
las grandes corporaciones y la mejora de rentabilidad

paralos accionistas son los dos ejes fundamentales que
marcan la gestion de esta unidad, que durante el proximo
ejercicio se focalizara, adicionalmente, en la optimizacion
del consumo de capital, con el objetivo de incrementar el
rendimiento sobre capital consumido.

Banca Corporativa y Banca Privada USA

Banco Sabadell opera en Estados Unidos desde hace casi
30 afios a través de una international full branch que es
gestionada desde Miami y de Sabadell Securities USA,
constituida en el afio 2008 y operativa desde entonces.
Estas unidades gestionan las actividades del negocio
financiero de banca corporativa y banca privada interna-
cional en Estados Unidos y Latinoamérica.

Banco Sabadell Miami Branch es la international
branch méas grande de Florida. Es una de las pocas enti-
dades financieras de la zona con capacidad y experiencia
para prestar todo tipo de servicios bancarios y financieros,
desde los mas complejos y especializados para grandes
corporaciones, hasta productos de banca privada inter-
nacional, incluyendo aquellos productos y servicios que
puedan ser demandados por profesionales y empresas
de cualquier tamafio. Como forma de complementar su
estructura en Miami, el banco gestiona, bajo su direccion,
oficinas de representacion en Nueva York, Pert, Colombia
y Reptiblica Dominicana.

Sabadell Securities USA, por su parte, es un corredor
de bolsay asesor de inversiones en el mercado de valores
que complementa y robustece la estrategia de negocio diri-
gida a clientes de banca privada con residencia en Estados
Unidos, respondiendo a sus necesidades mediante el ase-
soramiento de inversiones en los mercados de capitales.

El ejercicio 2022 se desenvolvi6 en un entorno finan-
ciero que combiné una marcada subida de tipos de interés
con caidas generalizadas de los mercados de renta fijay
variable.

En este entorno, el posicionamiento de la branch con
un balance de activos sensible a los tipos de interés, en
combinacion con disciplina en el control del coste de los
depositos, le permitié incrementar su margen financiero.
Adicionalmente, el banco se enfrent6 al reto de defender
los volimenes de créditos mientras mantenia un nivel
adecuado de capital. Anticipando el cambio, se implemen-
taron procesos que mejoraron el flujo de datos requeri-
dos para el calculo de capital regulatorio, incluyendo el
correcto reflejo de garantias contractuales y la adecuada
asignacion de mitigantes existentes.

El plan de mejora operativa continué durante el ejer-
cicio, con mejoras en la productividad que se reflejaron
con el logro de mantener los gastos operativos estables
comparado con el 2021, a pesar de haber enfrentado un
ambiente de alta inflacion. Adicionalmente, se continud
el proyecto de actualizacién de la plataforma tecnologica
(Proyecto Aspire) para mejorar las capacidades disponi-
bles a clientes y a las unidades de negocio y soporte, que se
estima completar en 2023.

La combinacién de aumento del margen financiero,
optimizacién del capital usado y disciplina en costes ope-
rativos, permitieron a la branch aumentar su rentabilidad
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(ROTE) de un 10% al cierre del 2021 a 24% este afo,
manteniéndose como una las unidades mas rentables del
banco.

Pasando a las magnitudes financieras, durante el
ejercicio 2022 el volumen de negocio gestionado cerr6 en
14.200 millones de dolares, lo que representa un decreci-
miento del 2,3%. La caida provino en su gran mayoria de
las valoraciones de los mercados de capitales, que influyd
negativamente en los volimenes de negocio de banca
privada. Los retrocesos en los activos de clientes gestiona-
dos fuera de balance fueron de 15%, cerrando en alrededor
de 4.100 millones de ddlares. Por otro lado, el balance de
créditos aument6 un 9%, rondando los 6.300 millones
de ddlares y los depdsitos de clientes retrocedieron 3%,
cerrando en 3.800 millones de ddlares.

El margen de intereses se ha situado en 154 millones de
dolares con un incremento interanual del 27% originado
principalmente por el aumento de los tipos de interés de
mercado. Las comisiones netas han alcanzado los casi 44
millones de dolares, decreciendo 7% respecto a 2021 si se
excluyen ganancias extraordinarias. El margen bruto se
ha incrementado en un 13% superando los 198 millones
de délares en el afo y, por su parte, los gastos de adminis-
tracién y amortizaciéon se mantuvieron estables a pesar de
recoger las inversiones en la plataforma tecnolégica. El
beneficio neto del ejercicio ha sumado 90,7 millones de
dolares, 21% por encima del afio previo.

En millones de euros

Negocios Especializados
Financiaciones estructuradas

La Direccion de Financiaciones Estructuradas aglutina
las unidades de Financiaciones Estructuradas y Global
Financial Institutions. La Direccién desarrolla su activi-
dad de forma global y tiene equipos ubicados en Espaiia,
Estados Unidos, Reino Unido, México, Francia, Per,
Colombia, y Singapur.

La actividad de Financiaciones Estructuradas se orien-
ta al estudio, disefio, originacion y sindicacién de produc-
tos y operaciones de financiacion corporativa, adquisi-
ciones, LBOs (leverage buy out), project & asset finance,
global trade finance y commercial real estate, con capaci-
dad para asegurar y sindicar operaciones a nivel nacional
e internacional, siendo también activos en los mercados
primario y secundario de préstamos sindicados.

Por su parte, la unidad de Global Financial Institutions
gestiona la relacion comercial y operativa con los bancos
internacionales con los que Banco Sabadell mantiene
acuerdos de colaboracién y corresponsalia (unos 3.000
bancos corresponsales a nivel mundial), garantizando asi
la méaxima cobertura a los clientes del Grupo Banco Saba-
dell en sus transacciones internacionales. De esta forma
asegura el acompafiamiento 6ptimo de los clientes en su
proceso de internacionalizacion, en coordinacion con la
red de oficinas, filiales y entidades participadas del grupo
en el extranjero.

En el ejercicio 2022, Banco Sabadell, gracias a su
politica de acompafniamiento a clientes y adaptacion a
sus necesidades para buscar las mejores respuestas a sus
requerimientos crediticios dentro de las posibilidades que
brindan los mercados de crédito en el entorno macroeco-
némico concreto, ha mantenido su posicién de referencia
en el segmento de Banca de Empresas en Espaiia, ope-
rativa que estd exportando a otras geografias. En este
contexto, Financiaciones Estructuradas ha ocupado la 42
posicion en los rankings MLA de sindicados y la 52 posi-
cion en Project Finance del mercado espafiol.

Préstamos sindicados por

Posicion Mandated Lead Arranger Deal Value Numero MLA en el ejercicio 2022
Operaciones 0| \orcado espariol.

1 Santander 6.306 109  Fuente: Dealogics

2 BBVA 5.758 103

3 CaixaBank 5.805 103

4 Banco de Sabadell 2.675 56

5 BNP Paribas 3.643 37

6 Credit Agricole CIB 2.975 31

7 SG Corporate & Investment Banking 2.939 30

8 ING 1.798 23

9 Abanca Corporacion Bancaria 745 20

10 Intesa Sanpaolo SpA 2.074 20
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En millones de euros

Posicion Mandated Lead Arranger Deal Value Nuimero

Operaciones
1 Santander 777 16
2 Abanca Corporacion Bancaria 311 8
3 ING 311 8
4 SG Corporate & Investment Banking 445 8
5 Banco de Sabadell 321 7
6 BBVA 361 7
7 BNP Paribas 663 7
8 CaixaBank 840 6
9 Credit Agricole CIB 203 6
10 Bankinter 117 4

Financiacion de
Proyectos por MLA
en el ejercicio 2022
del mercado espanol.
Fuente: Dealogics

Se mantiene como prioridad absoluta el acompafiamiento
delos clientes, mediante el disefio de estructuras de finan-
ciacion alargo plazo para nuevos proyectos, adquisicio-
nes, internacionalizacion, etc., y, también de operaciones
sindicadas que garanticen una deuda estable y completa
parala ordenacion de la deuda en su caso, evaluando el
recorrido positivo que pueden tener posibles soluciones
combinadas con productos de Banca de Inversion.

Tesoreria y Mercados

Tesoreria y Mercados se responsabiliza, por un lado, de la
comercializacion de los productos de Tesoreria a los clien-
tes del grupo, a través de las unidades del grupo asignadas
atal fin, tanto desde redes comerciales como a través de
especialistas y, por otro, se encarga de la gestion de la liqui-
dez coyuntural del banco, asi como de la gestiéon y campli-
miento de sus coeficientes y ratios regulatorios. Asimismo,
gestiona el riesgo de la actividad de negociacioén de pro-
ductos de tipo de interés, de tipo de cambio y de renta fija,
fundamentalmente por flujos de operaciones originados
por la propia actividad de las unidades de distribucién con
clientes tanto internos como externos y por la actividad
derivada de la gestion de la liquidez a corto plazo.

En 2022 la direccion de Tesoreria y Mercados ha
profundizado en la digitalizacién y optimizacion de su
operativa con clientes incrementando las capacidades de
la aplicacion de divisas Sabadell Forex, ampliando sus ser-
vicios y mejorando la experiencia de cliente. Ademas, se ha
seguido incrementando la gama de productos y soluciones
ofertadas por la direccién adaptandose a las nuevas necesi-
dades delos clientes, derivadas de un mercado cambiante.
En trading se haincrementado la capacidad para asumir
y controlar diversos factores de riesgo como la divisa, la
renta fija o los tipos de interés.

De cara al nuevo ejercicio 2023, se espera que la activi-
dad relacionada con productos de divisa siga siendo un pi-
lar central de la estrategia y, en este sentido, se promoveran
proyectos relacionados con la plataforma Sabadell Forex
que aporten servicios diferenciales de valor a los clientes.
Respecto al segmento de clientes institucionales, se seguira
trabajando en ampliar la base de inversores internacionales
para productos de mercados de capitales. En la actividad de

trading, se aspira a seguir incrementando la capacidad de
gestion del riesgo en los libros propios, reduciendo la ope-
rativa de cobertura con otras entidades, asi como continuar
evolucionando la gestion de colaterales, con el objetivo de
obtener el maximo rendimiento en su uso.

Banca de Inversion

Banca de Inversion (BI) es la direccién de CIB que coordi-
nala canalizacion de liquidez de inversores institucionales
alos clientes de Banco Sabadell, tanto mediante produc-
tos de deuda como a través de instrumentos de capital.
Adicionalmente, a través de su area de M&A (Mergers

& Acquisitions), asesora en procesos de compray venta

de companias, fusiones corporativas e incorporacion de
socios al capital de las compaiiias.

Durante el afio 2022, el equipo de Banca de Inver-
sién ha estado muy activo en la actividad de originacién
de emisiones publicas, destacando su participacion en
operaciones de corporates, del sector publico y de emisores
financieros, tanto en financiaciones a largo plazo como
a corto plazo. Uno de los mercados donde mas actividad
presentamos es en el de los programas de pagarés, partici-
pando en los programas de 50 emisores diferentes.

Otro de los pilares basicos de la actividad lo constitu-
ye el cierre de operaciones de nicho, como project bonds,
titulizaciones o direct lending, con la vista puesta en ser un
referente en el segmento ESG.

BI sigue enfocado a ofrecer soluciones de financiacion
amedida, formato bono o préstamo, en sectores diversos,
desde real estate a infraestructuras, pasando por operacio-
nes de financiacion de proyectos de energias renovables
y financiacion corporate en el segmento middle market
nacional.

En un afio complejo para la actividad de equity capital
markets, Banco Sabadell ha seguido acompanando a sus
clientes participando como co-Bookrunner en la amplia-
cion de capital de Atrys Health mediante una colocaciéon
privada acelerada por importe de 72,4 millones de euros.

En la actividad de Fusiones y Adquisiciones (M&A),
el banco ha estado muy activo, culminando con éxito di-
versas operaciones entre las que han destacado el asesora-
miento en la venta del fabricante de trackers fotovoltaicos
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STI Norland al grupo estadounidense cotizado en el
NASDAQ), Array Technologies para crear el lider mundial
en su segmento, el asesoramiento al fondo estadounidense
KPS Capital a través de su participada Siderforgerossi

en la adquisicion del Grupo Euskalforging, uno de los
lideres europeos en la fabricacién de bridas y aros de gran
diametro para el sector edlico offshore, el asesoramiento
de la venta del Colegio Meres al grupo britanico Cognita,
la venta de dos parques edlicos de 100 Mw de potencia al
grupo italiano PLT Energia, asi como la venta de varias
carteras de proyectos fotovoltaicos y eélicos alos Grupos
Altano Energy y CIMD.

La estrategia de BI en 2023 pasa por consolidar, man-
tener y mejorar los estandares de calidad en la actividad,
fundamentalmente en el proceso de canalizar financiacion
institucional a los clientes Pymes, asi como concluir el cie-
rre de la comercializacién de dos grandes proyectos como
son el Fondo de Deuda Senior y la iniciativa de factoring
institucional.

Contratacion, Custodia y Andlisis

Contratacion, Custodio y Analisis (CCA) es la unidad res-
ponsable, como product manager, de larenta variable en el
grupo, desempefiando las funciones de ejecucién en renta
variable, a través de la mesa de contratacién, tanto en mer-
cados nacionales, en los que actia como miembro, como en
mercados internaciones, como mero intermediario.

Cuenta con un departamento de Analisis cuyo obje-
tivo es la orientacion y recomendacion de inversiones, en
mercados de renta variable y crédito, dirigidos a clientes.
Para esto se realizan podcast, webinars, videos, informes
diarios, sectoriales, de companias, etc.

Alolargo de 2022 se han implantado mejoras en las
plataformas online, de manera alineada con los nuevos ob-
jetivos estratégicos del Grupo Banco Sabadell, basados en
los pilares de la sostenibilidad, digitalizacién y orientacién
al cliente. Estas mejoras, que tendran continuidad durante
los proximos afios, aumentaran considerablemente el
nivel de servicio ofrecido al cliente, con mas informacién
en la transaccionalidad y post-transaccionalidad, y mayor
soporte en la toma de decision.

Se confirma un muy alto porcentaje de la operativa de
ejecucion de renta variable en autoservicio, con un 93% de
las 6rdenes canalizadas de forma directa por los clientes,
utilizando las herramientas que Banco Sabadell pone a su
disposicién, siendo la aplicacién maévil el canal preferido
para estas operaciones.

Durante el 2022 se ha lanzado una nueva campana
paraimpulsar el servicio exclusivo de acceso e interme-
diacion a través de nuestra mesa de contratacion de renta
variable, para cubrir la liquidez de las companias espafio-
las cotizadas no solo en las bolsas espanolas sino también
en otros mercados internacionales. Adicionalmente se han
reactivado los eventos/seminarios formativos destinados
a Empresas, en los que se proporciona mayor visibilidad
de los servicios de Custodiay Banco Agente, Proveedor
de Liquidez, Analisis y Banca de Inversion que ofrecemos
desde Banco Sabadell.

Para el ejercicio 2023 el objetivo fundamental se estable-
ce en el incremento de los volimenes de intermediaciéon
en los mercados de renta variable, tanto espanol como
internacionales, a través de las siguientes palancas de ac-
tuacion: optimizar la experiencia cliente online con un re-
diseno de la plataforma Sabadell Broker, integrando mas
informacion de Analisis y con mejores y mas sofisticadas
capacidades y servicios de intermediacion; lanzamiento de
camparnas) de activacion de clientes inactivos; revision del
pricing de algunos de los servicios ofertados e incremento
de las relaciones con emisoras a través de la colaboracion
con Banca Empresay Corporativa.
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Negocio Bancario Reino
Unido

Descripcion del negocio

TSB (TSB Banking Group plc) ofrece una amplia gama de
servicios y productos de banca minorista a particulares y
pymes en el Reino Unido. TSB cuenta con un modelo de
distribucion multicanal que incluye capacidades total-
mente digitales (internet y movil), telefonicas y unared de
sucursales en toda Gran Bretaa.

Dicha oferta multicanal crea una oportunidad para
que TSB pueda mejorar el servicio que presta a sus clien-
tes. Los clientes quieren un banco que les dé acceso tanto
apersonas cualificadas como a herramientas digitales
sencillas para satisfacer sus necesidades bancarias y esto,
a su vez, mejora su confianza en la gestion de su dinero.
TSB sigue invirtiendo en el desarrollo de productos y
servicios digitales que satisfagan las necesidades actuales
y futuras de los clientes. Para ello, 1a entidad combinara
lo mejor de la banca digital con una presencia comercial
revitalizada, junto con unos servicios bancarios prestados
tanto por teléfono como por videollamada. Todo ello le
permitira a TSB atender a sus clientes con ese importante
toque humano cuando mas lo necesiten, asi mantenién-
dose fiel a su propo6sito de «Seguridad financiera. Para
todo el mundo. Todos los dias.»

TSB ofrece cuentas vista y de ahorro, préstamos perso-
nales, hipotecas y tarjetas de crédito/débito para clientes
minoristas y una amplia gama de cuentas corrientes, de
ahorro y préstamos para pymes.

Prioridades del equipo
de direccion en 2022

TSB tiene el foco puesto firmemente en sus clientes y se ha
mantenido fiel a su propésito de Seguridad Financiera,
algo que ha sido un factor clave de su respuesta a la crisis
de la subida del coste de la vida. Gracias al éxito de su
estrategia de crecimiento de 2019, ejecutada antes de lo
previsto, TSB se encuentra bien preparada, no solo para
capear el temporal econémico actual, sino también para
seguir convirtiéndose en un banco mejor y mas fuerte.

A pesar de laincertidumbre econémica, TSB ha sido
capaz de mantener una buena dindmica comercial. En
2022, TSB ha seguido mejorando el servicio que ofrece
asus clientes en todos los canales de atencion y esto, a
su vez, ha contribuido a su crecimiento. En diciembre de
2022 TSB lleg6 a un acuerdo con los reguladores britani-
cos sobre las conclusiones de la investigacion de las causas
y circunstancias de las incidencias que se produjeron tras
la migracion de la plataforma tecnologica de TSB que im-
plic6 un pago por parte de TSB de 48,65 millones de libras
alos reguladores britanicos. Las medidas adoptadas por
TSB en los afios posteriores al evento de migracion para
centrarse plenamente en el cliente han sentado las bases
paraun futuro prospero. El crecimiento registrado tanto

en la financiacion a clientes como en el saldo de dep6sitos
ha sido robusto, aunque algo mas moderado que en los
anos anteriores, y sirve como prueba de las acciones to-
madas por la Direccién para navegar por unos mercados
volatiles y competitivos en el sector de banca minorista a
lolargo del afio. TSB has seguido aumentando sus ingre-
sos y reduciendo sus costes, y ha mantenido unos niveles
fuertes y estables de capital y liquidez.

Ejecucion de la estrategia

TSB ha ido mejorando el servicio de atencion al cliente, y
ahora ofrece méas opciones que nunca para que los clientes
puedan relacionarse con la entidad. TSB es un banco mas
sencillo, mas eficiente y mas resistente y ha racionalizado
la forma en que se presta apoyo a los clientes, tanto con
modernos servicios digitales como con una asistencia
personal que transmite confianza ya sea en la sucursal o
por teléfono, cuando las circunstancias asi lo exigen.

En 2022 TSB:

— sigue siendo el tnico banco del Reino Unido que ofrece
una garantia de reembolso en casos de fraude, con-
cediendo reembolsos en mas del 98% de los casos a
aquellos clientes que hayan sido victimas inocentes del
fraude, frente al promedio sectorial del 56%. Mas del
80% de las victimas de fraude recibieron el reembolso
en 5 dias o menos;

— ha concedido 1.300 miles de libras de reembolsos
en efectivo para sus clientes activos; por otro lado,
630.000 clientes han contratado una nueva cuenta
de ahorros, mas del doble de la cifra del afio anterior.
Los clientes de TSB se han beneficiado de las caracte-
risticas de su galardonada cuenta corriente Spend &
Save, acumulando mas de 36.500 miles de libras en los
llamados Savings Pots a través de la funcién Save the
Pennies (que consiste en redondear al alza al euro més
proéximo el importe de cada operacién);

— haayudado a 13.000 personas a comprar su primera
vivienda, y ha apoyado a mas de 30.000 clientes en
el cambio a una nueva hipoteca. TSB sigue siendo un
referente en lo que se refiere a su servicio de hipotecas,
habiendo obtenido una calificacion del 87% (frente al
72% registrado a principios de 2021) en los ratings de
confianza de corredores hipotecarios —su puntuacién
mas alta hastala fecha-;

— ha seguido potenciando su oferta bancaria digital, me-
jorando el aspecto y el estilo de su propuesta de banca
por internet, y ademas ha aiadido nuevas funcionali-
dades a su aplicacion de banca movil. Ahora los nuevos
clientes de TSB pueden usar la APP movil para abrir
una cuenta corriente Spend & Save en menos de diez
minutos, para contratar una tarjeta de crédito, para
solicitar un préstamo, o para gestionar sus tarjetas.
Ademas, los clientes de TSB ahora pueden acceder alos
servicios de colaboradores tales como ApTap, Wealthi-
fy o Farewill a través de la APP moévil de TSB;

— harenovado otras 84 sucursales durante este afo, para
crear espacios mas acogedores para los clientes, y a su
vez ha reducido el nimero total de sucursales a 220.
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Se han ampliado las opciones de autoservicio parala
realizacion de ingresos bancarios y parala banca por
videollamada, dotando alos clientes de una mayor
flexibilidad en cuanto a como y cuando realizan sus
operativas. La red de oficinas se complementa con mas
de 40 locales pop-up, prestando sus servicios a comuni-
dades en toda Gran Bretafa, y TSB también mantiene
una participacion activa en la iniciativa sectorial Cash
Access Group Banking Hubs, un programa que busca
establecer nodos bancarios en las comunidades mas
remotas del pais;

— haestablecido indicadores de alerta temprana para
ayudar a los clientes antes de que sufran dificultades
econémicas y esto, junto con las casi 2.000 horas de
formacion impartidas alos empleados de TSB sobre
temas relacionados con el coste de la vida, le ha per-
mitido ayudar a mas de 2.100 clientes en dificultades a
volver a una situacién de pago satisfactoria. La pagina
Money Worries del sitio web de TSB, que contiene
informacion de interés para aquellos que estén preocu-
pados por su situacién econdémica, ha recibido ya mas
de 100.000 visitas.

En cuanto a sus proximos pasos, TSB ha elaborado un
ambicioso plan a tres afios con el que pretende consolidar
su proposito de Seguridad Financiera. La estrategia cons-
ta de cuatro principales focos de atencion, centrados en la
excelencia en el servicio, la orientacion al cliente, la sim-
plificacion y la eficiencia, y en actuar con las personas y el
planeta en mente, reflejando asi las crecientes expectati-
vas que tienen sus clientes de los valores que representa.

Dicha estrategia se ha establecido en un contexto
econdmico fluido. La lucha por contener la inflacién a
la vez que se reconduce a la economia britanica hacia el
crecimiento sostenible sera todo un reto, y cabe esperar
que el persistente impacto que el aumento del coste de la
vida esta teniendo sobre sus clientes se traslade también
alaentidad. La posicion robusta de capital y de liquidez
de la que goza TSB significa que esta bien posicionada
para superar dichos retos y para seguir apoyando a los
clientes, colaboradores y comunidades a las que presta sus
servicios.

El entorno regulatorio para los servicios financie-
ros también sufrira cambios importantes durante los
proximos afios, con la introduccién del nuevo deber hacia
los consumidores (el llamado Consumer Duty) previsto
por la Financial Conduct Authority (FCA). La orientacién
al cliente de TSB, sus altos estandares de gobierno y su
compromiso con las practicas de negocios responsables
hacen que TSB esté bien posicionada para cumplir con
sus objetivos y asi seguir mejorando los resultados de sus
clientes.

Principales magnitudes

El beneficio neto se situa en 87 millones de euros a cierre
del ejercicio de 2022, impactado por -57 millones de euros
netos derivados del acuerdo de pago con los regulado-

res britanicos por las incidencias tras la migracién de la
plataforma tecnolégica, registrados en el cuarto trimestre
de 2022.

El margen de intereses totaliza 1.151 millones de eu-
ros, siendo superior al afio anterior en un 13,8% apoyado
en el crecimiento de los volimenes de hipotecas y en el
incremento de tipos.

Las comisiones netas crecen un 11,0% interanual
principalmente por mayores comisiones de servicios des-
tacando las comisiones de tarjetas.

El total de costes se sittia en -909 millones de euros,
reduciéndose asi un -3,5% interanual, donde el afio ante-
rior estaba impactado por -19 millones de euros de costes
no recurrentes derivados del plan de eficiencia. Aislando
este impacto, los costes se reducen un -1,5% tanto por
la mejora de los gastos de personal como de los gastos
generales.

Las dotaciones y deterioros ascienden a -104 millo-
nes de euros, lo que supone un crecimiento interanual
principalmente porque en el afio anterior se registraron
liberaciones de provisiones.

El impuesto sobre beneficios recoge un impacto de -15
millones de euros a cierre del ejercicio de 2022 derivado
del impacto en los activos fiscales diferidos tras la revision
del Bank Levy, que se reduce del 8% al 3% en el Reino
Unido. Por otro lado, el cierre del ejercicio de 2021 recogia
23 millones de euros positivos por el incremento del im-
puesto de sociedades.
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En millones de euros

Principales magnitudes del

2022 2021 Variacion  negocio bancario Reino Unido
Interanual (%)

Margen de intereses 1.151 1.011 13,8
Comisiones netas 134 121 11,0
Margen basico 1.284 1.132 13,5
Resultados operaciones financieras y diferencias 6 2 127,7

de cambio
Resultados método de participacion y dividendos — — —
Otros ingresos y gastos de explotacion (95) (33) 186,4
Margen bruto 1.195 1.101 8,5
Gastos de explotacion y amortizacion (909) (942) (3,5)
Margen antes de dotaciones 285 159 79,6
Provisiones y deterioros (104) — 102.632,7
Plusvalias por venta de activos y otros resultados 1 (9) (108,7)
Resultado antes de impuestos 182 150 21,5
Impuesto sobre beneficios (95) (32) 197,6
Resultado atribuido a intereses minoritarios — — —
Resultado atribuido al grupo 87 118 (26,2)
ROE (beneficio neto sobre fondos propios medios 4,2 % 4,5 % —

sin activos intangibles)
Eficiencia (gastos de administracién sobre 63,0 % 71,3 %

margen bruto)
Ratio de morosidad 1,3% 1,4 % —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 42,3 % 38,1% —

en el stage 3 con total provisiones

Lainversion crediticia muestra una caida del -2,1% inte-
ranual, impactada negativamente por la depreciacién de la
libra. A tipo de cambio constante, muestra un crecimiento
del 3,3% derivado del aumento de la cartera hipotecaria.

En millones de euros

Dela misma manera, los recursos de clientes en balance
presentan una caida del -4,3% interanual afectada porla
depreciacién de lalibra, mientras que, a tipo de cambio
constante, presenta un crecimiento del 1,0% por un ma-
yor volumen de depésitos a plazo.

Principales magnitudes del

2022 2021 Variacion  negocio bancario Reino Unido

interanual (%)
Activo 55.810 55.657 0,3
Inversién crediticia bruta viva de clientes 43.110 44.050 (2,1)
Pasivo 53.316 53.012 0,6
Recursos de clientes en balance 40.931 42.779 (4,3)
Financiacién mayorista mercado capitales 2.537 2.975 (14,7)
Patrimonio neto asignado 2.494 2.645 (5,7)
Recursos de clientes fuera de balance —_ — —
Otros indicadores
Empleados 5.482 5.762 (4,9)
Oficinas 220 290 (24,1)
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Negocio Bancario México
Descripcion del negocio

En el proceso de internacionalizacion establecido dentro
del anterior marco estratégico, el banco decidié apostar
por México, geografia que representa una oportunidad
clara, al ser un mercado atractivo para el negocio bancario
y en el que Banco Sabadell tiene presencia desde 1991,
primero, con la apertura de una oficina de representacion,
y después, con la participacién en Banco del Bajio durante
14-afios (de 1998 a 2012).
El establecimiento en México se instrument6 a través
de un proyecto organico, con el arranque de dos vehiculos
financieros, primero, una Sofom (sociedad financiera de
objeto multiple), que empezo a operar en 2014, y poste-
riormente, un banco. La licencia bancaria se obtuvo en
2015 y el inicio de operaciones del banco se produjo a
principios de 2016.
El despliegue de capacidades comerciales considera los
vehiculos mencionados y las siguientes lineas de negocio:
— Banca Corporativa, con foco en corporativos y grandes
empresas: 3 principales oficinas (Ciudad de México,
Monterrey y Guadalajara) y una especializaciéon por
sectores.

— Banca de Empresas, que reproduce el modelo de rela-
cion de empresas original del grupo: lanzamiento en
2016, y en fase de expansion durante los siguientes afios.

Prioridades de gestion
en 2022

El desempefio de las filiales mexicanas (Banco Sabadell y
Sabcapital) ha sido positivo pues se encuentra por encima
del presupuesto del ejercicio, en gran medida por el in-
cremento de tasas de referenciay por la excelente gestion
de costos y gastos de administracién y operacion de las
entidades.

El ano 2022 ha sido un ejercicio donde las filiales
mexicanas han continuado su apuesta por crecimiento, la
autosuficiencia financiera y la rentabilidad. En este senti-
do, conviene destacar las siguientes iniciativas implemen-
tadas durante el afio:

— En Banca Corporativa se ha afianzado la Division Fidu-
ciaria de Banco Sabadell y la operacién de instrumentos
financieros derivados, lo que ha permitido ofrecer un
servicio mas integral al segmento de financiamiento
estructurado fortaleciendo el vinculo con los clientes.

— La Banca Empresarial se caracteriz6 por la mejora
de las capacidades transaccionales, iniciativa que
continuara durante 2023. Las iniciativas del modelo
de sistematica comercial y un esquema de incentivos
tienen como objetivo fomentar la productividad y
eficiencia por banquero, asi como continuar ofreciendo
un excelente servicio, cualidad diferenciadora desde el
lanzamiento del segmento.

— El segmento de Banca Personal digital fue cerrado por
completo a inicios del ejercicio para centrarse en los

negocios de banca corporativa y empresarial, en donde
se tienen mayores ventajas competitivas que permitan
mejorar la rentabilidad del banco.

En 2022 se ha realizado un ejercicio de planificacion
financiera alineado con el grupo para determinar las prin-
cipales lineas de actuacion estratégicas de Banco Sabadell
en México que permitiran la generacién de mayor valor
parala franquicia mexicana del grupo y que, amodo de
resumen, serian la potenciacion del ROE por la via de au-
mentar la generacién de ingresos sin consumo de capital
(mediante mayor generacion de ingresos por comisiones
y potenciar las nuevas lineas de negocio, como derivados,
compraventa de divisas, fiduciario etc.), asi como la mejora
de los costes de fondeo.

El 6 de julio de 2022, 1a agencia HR Ratings ratifico las
calificaciones crediticias de largo y corto plazo en escala
nacional mexicana, manteniendo HR AA+ (a largo plazo)
con perspectiva estable y también manteniendo HR1 (a
corto plazo) la cual se basa en que ha mantenido mejores
indicadores de calidad de activos en comparacion con los
del sistema financiero mexicano y la mayoria de los bancos
de nicho en México.

Principales magnitudes

El beneficio neto a cierre del ejercicio de 2022 se sittia en
31 millones de euros, lo que supone un fuerte crecimiento
interanual apoyado principalmente en la mejora del mar-
gen de intereses y en la reduccion de las dotaciones.

El margen de intereses se sittia en 149 millones de
euros, creciendo asi un 32,4% interanual apoyado en el
incremento de tipos de interés y en la apreciacion del peso
mexicano.

Las comisiones netas se sitGan en 12 millones de euros
acierre del ejercicio de 2022, creciendo asi 1 millén de eu-
ros respecto el ano anterior por mayor actividad comercial.

El total de costes se sitia en -86 millones de euros por
lo que presenta una reduccién del -3,5% interanual, prin-
cipalmente, por una mejora de los gastos generales que
neutraliza el incremento de las amortizaciones.

Las dotaciones y deterioros se sitian por debajo de los
niveles del afio anterior por una mejora de la cartera credi-
ticia, asi como por el cobro de clientes singulares.

Enlalinea de plusvalias por ventas de activos y otros
resultados se registran write offs de activos tecnolégicos.
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En millones de euros

Principales magnitudes del

2022 2021 Variacion  \os0ci0 bancario México
Interanual (%)

Margen de intereses 149 113 32,4
Comisiones netas 12 11 17,2
Margen basico 162 123 31,1
Resultados operaciones financieras y diferencias 3 — 3.921,7

de cambio
Resultados método de participacion y dividendos — — —
Otros productos y cargas de explotacion 17) (10) —
Margen bruto 114 112 1,3
Gastos de explotaciéon y amortizacion (86) (89) (3,5)
Margen antes de dotaciones 62 24 154,3
Provisiones y deterioros 9) (32) (73,0)
Plusvalias por venta de activos y otros resultados (14) — —
Resultado antes de impuestos 39 (8) (577,2)
Impuesto sobre beneficios (8) 9 (187,2)
Resultado atribuido a intereses minoritarios — — —
Resultado atribuido al grupo 31 1 6.141,3
ROE (beneficio sobre recursos propios medios sin 6,6 % 0,1% —

activos intangibles)
Eficiencia (gastos de administracién sobre 48,7 % 71,1 % —

margen bruto)
Ratio de morosidad 2,3% 1,0% —
Ratio de cobertura de riesgos clasificados 70,1 % 265,7 % —

en el stage 3 con total provisiones

Lainversion crediticia viva presenta un crecimiento del
9,5% interanual apoyado en la apreciacion del peso mexi-
canoy del dolar. A tipo de cambio constante el crecimien-

to se sitta en el 1,4%.

En millones de euros

Dela misma manera, los recursos de clientes en balance
aumentan un 26,0% interanual apoyados en la aprecia-
cién de las divisas. A tipo de cambio constante, presentan
un crecimiento del 14,6%.

Principales magnitudes del

2022 2021 Variacion iob 0 Méxi
interanual (%) negocio bancario México

Activo 6.025 5.128 17,5
Inversioén crediticia bruta viva de clientes 4,131 3.773 9,5
Exposicién inmobiliaria (neto) — — —
Pasivo 5.437 4.550 19,5
Recursos de clientes en balance 3.090 2.453 26,0
Patrimonio neto asignado 587 578 1,6
Recursos de clientes fuera de balance — — —
Otros indicadores

Empleados 422 453 (6,8)
Oficinas 15 15 —
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