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Medidas de rendimiento 
y conciliación con 
indicadores de gestión
El grupo en la presentación de sus resultados al mercado y para el 
seguimiento del negocio y toma de decisiones utiliza medidas del 
rendimiento de acuerdo con la normativa contable generalmente 
aceptada (NIIF-UE) y también utiliza otras medidas no auditadas 
comúnmente utilizadas en el sector bancario (Medidas alternativas de 
rendimiento o MAR), como indicadores de seguimiento de la gestión de 
los activos y pasivos, y de la situación financiera y económica del grupo, 
lo que facilita su comparabilidad con otras entidades. 

Siguiendo las directrices de ESMA sobre las MAR 
(ESMA/2015/1415 es de octubre 2015), cuya finalidad es promover la 
utilidad y transparencia de la información para la protección a los 
inversores en la Unión Europea, el grupo presenta a continuación para 
cada MAR su definición, cálculo y conciliación.

Siguiendo las recomendaciones de las mencionadas directrices, se 
adjunta a continuación el detalle de las MAR utilizadas, así como la 
conciliación de ciertos indicadores de gestión con los presentados en los 
Estados financieros consolidados al cierre del ejercicio 2025. Las cifras 
se presentan en millones de euros salvo que se indique lo contrario.

A continuación se presenta la conciliación entre la cuenta de 
pérdidas y ganancias consolidada pública y la cuenta de resultados de 
gestión que se muestran en el presente Informe de gestión para los 
ejercicios 2025 y 2024, siendo la principal diferencia entre ambas el 
tratamiento de los resultados generados por TSB y sus entidades 
dependientes tras el acuerdo de venta con Banco Santander. Tal y como 
se detalla en la nota 1.4 de las Cuentas anuales consolidadas, dicho 
acuerdo de venta implica que los resultados generados por estas 
sociedades durante los ejercicios 2025 y 2024 se presenten en el 
epígrafe “Ganancias o (pérdidas) después de impuestos procedentes de 
actividades interrumpidas”. Por su parte, en la cuenta de resultados de 
gestión del grupo, los resultados de TSB y sus entidades dependientes 
se siguen presentando de forma desagregada, tal como se venía 
haciendo en ejercicios anteriores.

Asimismo, en octubre de 2025, el banco y Nexi S.p.A. han resuelto 
el acuerdo para la venta de Paycomet, S.L.U. y el inicio de la alianza 
estratégica para el servicio de adquirencia firmado por ambos en 2023 
(véase nota 2 de las Cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2025). 
Como consecuencia, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del 
ejercicio 2024 que se presenta a efectos comparativos en la Memoria 
consolidada del ejercicio 2025 ha sido reexpresada, de tal modo que se 
presenta como si nunca se hubiera alcanzado un acuerdo de venta sobre 
este negocio. Por su parte, en las cuentas de resultados de gestión, los 
resultados de 2024 no han sido reexpresados.
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Medidas alternativas de rendimiento 
del grupo
1. Rentabilidad y eficiencia

1.1 Return on Assets (ROA)
 
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Resultado consolidado 1.777 1.829
Denominador (+) Activos totales medios 245.221 242.145
Ratio (=) ROA  0,7%  0,8% 

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Resultado consolidado: se corresponde con el resultado del 

ejercicio.
— Activos totales medios: es la media aritmética de los saldos 

diarios de los activos del grupo de los últimos 12 meses.
Relevancia de su uso: medida comúnmente utilizada en el sector 

financiero para determinar la rentabilidad contable obtenida sobre los 
activos del grupo.

1.2 Return on Equity (ROE)
 
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Beneficio atribuido al grupo 1.775 1.827
Denominador (+) Fondos propios medios 14.952 14.738
Ratio (=) ROE  11,9%  12,4% 

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Beneficio atribuido al grupo: se corresponde con el resultado del 

ejercicio atribuible a los propietarios de la dominante.
— Fondos propios medios: es la media aritmética del saldo del último 

día de cada mes de los fondos propios de los últimos 12 meses.
Relevancia de su uso: medida comúnmente utilizada en el sector 

financiero para determinar la rentabilidad contable obtenida sobre los 
fondos propios.

1.3 Return on Risk Weighted Assets (RORWA)
 
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Resultado consolidado 1.777 1.829
Denominador (+) Activos ponderados por riesgo medios 79.512 79.687
Ratio (=) RORWA  2,2%  2,3% 

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Resultado consolidado: se corresponde con el resultado del 

ejercicio.
— Activos ponderados por riesgo medios: es la media aritmética de 

los saldos del último día de cada mes de los últimos 12 meses de 
los activos del grupo ponderados por sus respectivos factores de 
riesgo. Los factores de riesgo reflejan el nivel de riesgo percibido de 
un determinado tipo de activo.
Relevancia de su uso: se trata de una métrica evolucionada del 

ROA que relaciona el resultado contable con los activos ponderados por 
riesgo, incorporando así un factor de corrección a la rentabilidad en 
función del nivel de riesgo asumido.
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1.4 Return on Tangible Equity (ROTE)
 
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Beneficio atribuido al grupo 1.775 1.827
Denominador (+) Fondos propios medios sin activos intangibles 12.422 12.235

(+) Fondos propios medios 14.952 14.738
(-) Activos intangibles medios 2.530 2.503

Ratio (=) ROTE  14,3%  14,9% 

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Beneficio atribuido al grupo: se corresponde con el resultado del 

ejercicio atribuible a los propietarios de la dominante.
— Fondos propios medios sin activos intangibles: es la media 

aritmética del saldo del último día de cada mes de los fondos 
propios de los últimos 12 meses, minorados por el importe de los 
activos intangibles.
Relevancia de su uso: medida comúnmente utilizada en el sector 

financiero para determinar la rentabilidad contable obtenida sobre los 
fondos propios una vez deducidos los activos intangibles.

1.5 Ratio de eficiencia
 
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Total costes de explotación 3.100 3.084

(+) Total costes de explotación las procedentes de 
actividades continuadas 2.288 2.234

(+) Total costes de explotación las procedentes de 
actividades interrumpidas 812 850

Denominador (+) Margen bruto 6.284 6.337
(+) Margen bruto procedente de las actividades 
continuadas 4.896 4.958

(+) Margen bruto procedente de las actividades 
interrumpidas 1.388 1.379

Ratio (=) Ratio de eficiencia  49,3%  48,7% 

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Total costes de explotación: está formado por la suma de los 

gastos de administración y de amortización de la cuenta de pérdidas 
y ganancias consolidada del ejercicio.

— Margen bruto: se obtiene directamente del margen bruto de la 
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del ejercicio.
Relevancia de su uso: se trata de uno de los principales 

indicadores de la productividad de la actividad bancaria.

1.6 Margen de clientes
 
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Resultados crédito a la clientela 6.336 6.726
Denominador (+) Saldo medio crédito a la clientela 159.198 154.131

(A) (=) Tipo medio anual crédito a la clientela  3,98%  4,36% 
Numerador (+) Resultados depósitos de la clientela 1.693 1.997
Denominador (+) Saldo medio depósitos de la clientela 167.305 162.250

(B) (=) Tipo medio anual depósitos de la clientela  1,01%  1,23% 
(A) - (B) (=) Margen de clientes  2,97%  3,13% 

La ratio se obtiene como la diferencia entre:
— Tipo medio anual crédito a la clientela: se obtiene del cociente 

entre el ingreso financiero anualizado del crédito a clientes en 
relación al saldo medio diario del crédito a clientes. El saldo medio 
es la media aritmética calculada como la suma de los saldos diarios 
del periodo de referencia y dividida entre el número de días de dicho 
periodo.
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— Tipo medio anual depósitos de la clientela: se obtienen del 
cociente entre el coste financiero anualizado en relación con el 
saldo medio diario de los recursos de clientes. El saldo medio es la 
media aritmética calculada como la suma de los saldos diarios del 
periodo de referencia y dividida entre el número de días de dicho 
periodo.
Relevancia de su uso: refleja la rentabilidad de la actividad 

puramente bancaria. Permite el seguimiento del margen que se genera 
entre el rendimiento medio del crédito a la clientela y el coste medio de 
los depósitos de la clientela.

2. Gestión del riesgo

2.1 Cost of risk de crédito 

  
En millones de euros y puntos básicos

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Dotaciones para insolvencias 481 567

(+) Dotaciones para insolvencias procedentes de 
actividades continuadas 426 531

(+) Dotaciones para insolvencias procedentes de 
actividades interrumpidas 55 36

Numerador (-) Gastos Non-Performing Loans 109 118
Denominador (+) Inversión crediticia bruta sin ATA 164.906 161.717
Denominador (+) Garantías financieras y otras garantías concedidas 8.540 8.699
Ratio (=) Cost of risk de crédito 21 26

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Dotaciones para insolvencias: está compuesto por el epígrafe 

Dotaciones para insolvencias de la cuenta de resultados de gestión 
consolidada.

— Gastos Non-Performing Loans: costes asociados a la gestión de 
activos clasificados en stage 3 (NPL).

— Inversión crediticia bruta sin ATA: se obtiene a partir de los 
préstamos y anticipos a la clientela del balance consolidado al que 
se añaden i) las correcciones de valor por deterioro de activos, ii) se 
restan las adquisiciones temporales de activo (ATA) y iii) se añaden 
los riesgos en stage 3 de entidades de crédito.

— Garantías financieras y otras garantías concedidas: está 
formado por garantías financieras concedidas y otras garantías 
concedidas de las exposiciones fuera de balance.
Relevancia de su uso: se trata de uno de los principales 

indicadores que se utilizan en el sector bancario para medir la evolución 
del riesgo de crédito de las entidades, mediante la relación entre las 
dotaciones por riesgo de crédito de los últimos 12 meses y el total de la 
cartera crediticia.
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2.2 Cost of risk total 
 
En millones de euros y puntos básicos

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Total dotaciones y deterioros 546 714

(+) Total dotaciones y deterioros procedentes de 
actividades continuadas 491 676

(+) Total dotaciones y deterioros procedentes de 
actividades interrumpidas 55 37

Denominador (+) Inversión crediticia bruta sin ATA 164.906 161.717
Denominador (+) Garantías financieras y otras garantías concedidas 8.540 8.699
Denominador (+) Activos inmobiliarios problemáticos 684 836
Ratio (=) Cost of risk total 31 42

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Total dotaciones y deterioros: está compuesto por los siguientes 

epígrafes de la cuenta de resultados de gestión consolidada: i) 
Dotaciones para insolvencias, ii) Dotaciones a otros activos 
financieros y iii) Otras dotaciones y deterioros.

— Inversión crediticia bruta sin ATA: se obtiene a partir de los 
préstamos y anticipos a la clientela del balance consolidado al que 
se añaden i) las correcciones de valor por deterioro de activos, ii) se 
restan las adquisiciones temporales de activo (ATA) y iii) se añaden 
los riesgos en stage 3 de entidades de crédito. 

— Garantías financieras y otras garantías concedidas: está 
formado por garantías financieras concedidas y otras garantías 
concedidas de las exposiciones fuera de balance.

— Activos inmobiliarios problemáticos: está formado por aquellos 
inmuebles adjudicados o recibidos en pago de deudas y los 
inmuebles clasificados en la cartera de activos no corrientes y 
grupos enajenables de elementos que se han clasificado como 
mantenidos para la venta a excepción de inversiones inmobiliarias 
con plusvalías latentes significativas e inmuebles en régimen de 
alquiler para los que existe un acuerdo de venta en firme que se 
llevará tras un proceso de reforma.
Relevancia de su uso: métrica de riesgo utilizada para medir la 

evolución del riesgo de crédito de las entidades mediante la relación 
entre el total de dotaciones y deterioros y el total de la cartera crediticia y 
de activos inmobiliarios problemáticos.

2.3 Ratio de cobertura stage 3 con total provisiones 
 
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Total coberturas 2.626 2.990

(+) Correcciones de valor por deterioro de activos 2.551 2.848
(+) Provisiones registradas en el pasivo del balance 75 142

Denominador (+) Riesgos clasificados en el stage 3 4.119 4.844
(+) Activos clasificados en el stage 3 3.988 4.637
(+) Garantías financieras y otras garantías concedidas 
en el stage 3 131 207

Ratio (=) Ratio de cobertura stage 3 con total provisiones  63,8%  61,7% 

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Total coberturas: está compuesto por la suma de: i) todas las 

correcciones de valor por deterioro de activos del balance 
consolidado y ii) las provisiones registradas en el pasivo del balance 
consolidado asociadas a exposiciones fuera de balance.
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— Riesgos en el stage 3: está formado por i) los activos clasificados 
en el stage 3 incluyendo otros ajustes de valoración (intereses 
devengados, comisiones y otros) de los valores representativos de 
deuda y de los préstamos y anticipos a entidades de crédito y 
clientela y ii) garantías financieras y otras garantías concedidas 
clasificadas en el stage 3 de las exposiciones fuera de balance 
consolidado.
Relevancia de su uso: ratio clave utilizada en el sector bancario 

para seguir el estado y la evolución del riesgo de crédito de las 
entidades. Muestra el nivel de provisiones contables que la entidad ha 
constituido en relación con los activos clasificados en el stage 3.

2.4 Ratio de morosidad
 
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Riesgos clasificados en el stage 3 4.119 4.844

(+) Activos clasificados en el stage 3 3.988 4.637
(+) Garantías financieras y otras garantías concedidas 
en el stage 3 131 207

Denominador (+) Inversión crediticia bruta sin ATA 164.906 161.717
(+) Garantías financieras y otras garantías concedidas 8.540 8.699

Ratio (=) Ratio de morosidad  2,37%  2,84% 

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Riesgos en el stage 3: está compuesto por i) los activos 

clasificados en el stage 3 incluyendo otros ajustes de valoración 
(intereses devengados, comisiones y otros) de los valores 
representativos de deuda y de los préstamos y anticipos a entidades 
de crédito y clientela y ii) garantías financieras y otras garantías 
concedidas clasificadas en el stage 3 de las exposiciones fuera de 
balance consolidado.

— Inversión crediticia bruta sin ATA: se obtiene a partir de los 
préstamos y anticipos a la clientela del balance consolidado al que 
se añaden i) las correcciones de valor por deterioro de activos, ii) se 
restan las adquisiciones temporales de activo (ATA) y iii) se añaden 
los riesgos en stage 3 de entidades de crédito. 

— Garantías financieras y otras garantías concedidas: está 
formado por garantías financieras concedidas y otras garantías 
concedidas de las exposiciones fuera de balance consolidado.
Relevancia de su uso: indicador clave que se utiliza en el sector 

bancario para seguir el estado y la evolución de la calidad del riesgo de 
crédito con clientes. Esta métrica pone en relación los saldos calificados 
contablemente como deteriorados (stage 3) con el total de la cartera 
crediticia.
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3. Gestión de la liquidez

3.1 Loan to Deposit (LTD) 
 
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024

Numerador (+) Préstamos y anticipos a la clientela sin ATA y 
créditos de mediación 161.066 157.988

(+) Préstamos y anticipos a la clientela sin ATA 162.366 158.872
(-) Créditos de mediación 1.300 884

Denominador (+) Recursos de clientes en balance 172.265 169.557
Ratio (=) LTD  93,5%  93,2% 

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Préstamos y anticipos a la clientela sin ATA y créditos de 

mediación: está formado por el epígrafe de Prestamos y anticipos a la 
clientela del balance consolidado sin tener en cuenta las adquisiciones 
temporales de activos (ATA) y los créditos de mediación.

— Recursos de clientes en balance: está compuesto por los pasivos 
financieros a coste amortizado del balance consolidado excluyendo 
los pasivos que no sean de naturaleza minorista tales como los 
depósitos de bancos centrales, los depósitos de entidades de 
crédito, las emisiones institucionales y otros pasivos financieros.
Relevancia de su uso: mide la liquidez de un banco a través de la 

relación entre el volumen total de créditos concedidos a la clientela 
respecto a los fondos de los que disponen en sus depósitos de clientes. 
La liquidez es uno de los aspectos relevantes que definen la estructura 
de una entidad.

4. Indicadores de la acción

4.1 Beneficio neto atribuido por acción (BPA) 
 
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Beneficio atribuido al grupo ajustado 1.630 1.729

(+) Beneficio atribuido al grupo 1.775 1.827

(-) Remuneración de instrumentos Additional Tier 1 (AT1) 146 98

Denominador
Millones acciones

(+) Número medio ponderado de acciones ordinarias 
totales menos media autocartera 5.152 5.376

Ratio (=)  BPA 0,32 0,32

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Beneficio atribuido al grupo ajustado: se corresponde con el 

resultado del ejercicio atribuible a los propietarios de la dominante 
que se ajusta por el importe de la remuneración de instrumentos 
considerados Additional Tier 1 (AT1).

— Número medio ponderado de acciones ordinarias totales 
menos media autocartera: está formado por el número medio de 
acciones en circulación (número medio de acciones totales 
deduciendo la media de la autocartera que incluye los programas de 
recompra, si aplica).
Relevancia de su uso: medida económica de mercado o ratio 

bursátil que indica la rentabilidad de una empresa, siendo una de las 
medidas más utilizadas para evaluar el rendimiento de las entidades.
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4.2 Valor contable por acción 
 
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Fondos propios 14.631 15.389
Denominador
Millones acciones

(+) Número de acciones totales menos 
autocartera a la fecha de cierre 4.998 5.361

Ratio (=) Valor contable por acción 2,93 2,87

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Fondos propios: se corresponde con los fondos propios del 

balance consolidado.
— Número de acciones totales menos autocartera: está formado 

por el número de acciones totales menos el importe de la 
autocartera, que incluye los programas de recompra, si aplica, a la 
fecha de cierre.
Relevancia de su uso: es una medida económica de mercado o 

ratio bursátil que indica el valor en libros por acción emitida. 

4.3 Tangible Book Value (TBV) por acción 

  
En millones de euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Valor contable tangible 11.988 12.840

(+) Fondos propios 14.631 15.389
(-) Activos intangibles 2.642 2.549

Denominador
Millones acciones

(+) Número de acciones totales menos autocartera 
a la fecha de cierre 4.998 5.361

Ratio (=) TBV por acción 2,40 2,39

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Valor contable tangible: está formado por el epígrafe de fondos 

propios del balance consolidado excluyendo los activos intangibles.
— Número de acciones totales menos autocartera: está formado 

por el número de acciones totales menos el importe de la 
autocartera que incluye los programas de recompra, si aplica, a la 
fecha de cierre.
Relevancia de su uso: es una medida económica de mercado o 

ratio bursátil que indica el valor en libros, una vez descontados los 
activos intangibles, por acción emitida. 

4.4 Price per Tangible Book Value (P/TBV) 
 
En euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Valor de cotización 3,365 1,877
Denominador (+) TBV por acción 2,40 2,39
Ratio (=) P/TBV 1,40 0,78

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Valor de cotización: está formado por el precio o valor de 

cotización de la acción a la fecha de cierre.
— TBV por acción: está formado por el valor tangible por acción a la 

fecha de cierre.
Relevancia de su uso: medida económica o ratio bursátil 

comúnmente utilizada por el mercado para la valoración de entidades 
cotizadas, representativa de la relación entre el valor de cotización y el 
valor contable por acción.
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4.5 Price Earning Ratio (PER) 
 
En euros

31/12/2025 31/12/2024
Numerador (+) Valor de cotización 3,365 1,877
Denominador (+) Beneficio neto atribuido por acción (BPA) 0,32 0,32
Ratio (=) PER 10,64 5,84

La ratio está compuesta por los siguientes elementos:
— Valor de cotización: está formado por el precio o valor de 

cotización de la acción a la fecha de cierre.
— Beneficio neto atribuido por acción (BPA): está formado por el 

beneficio neto atribuido por acción.
Relevancia de su uso: medida económica o ratio bursátil 

comúnmente utilizada por el mercado, representativa de la valoración 
que realiza el mercado sobre la capacidad de generar beneficios de la 
empresa.
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Conciliación de las cuentas de 
resultados contable y de gestión
En millones de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pública 31/12/2025

Ajustes 
relacionados 
con la venta 

de TSB

Otros 
ajustes de 

gestión
31/12/2025 Cuenta de resultados de negocios y 

gestión

Margen de intereses 3.537 1.300 — 4.837 Margen de intereses
Ingresos por comisiones 1.614

90 — 1.384 Comisiones netas
Gastos por comisiones (320)

4.831 1.390 — 6.221 Margen básico
Ingresos por dividendos 4

— — 181 Resultados método participación y 
dividendosResultados de entidades valoradas por el método de la 

participación 177

Resultados de operaciones financieras (netos) 680
11 — 4 Resultados operaciones financieras y 

diferencias de cambioDiferencias de cambio (ganancia o pérdida), netas (687)
Otros ingresos de explotación 51

(12) — (122) Otros productos y cargas de 
explotaciónOtros gastos de explotación (160)

Margen bruto 4.896 1.388 — 6.284 Margen bruto 
Gastos de administración (1.867) (733) — (2.600) Gastos de explotación 
Amortización (421) (79) — (500) Amortización 

2.608 576 — 3.184 Margen antes de dotaciones 
Provisiones o reversión de provisiones 22 4 (65) (39) Dotaciones a otros activos financieros 
Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de 
activos financieros no valorados a valor razonable con 
cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por 
modificación 

(486) (60) 65 (481) Dotaciones para insolvencias 

Resultado de la actividad de explotación 2.143 521 — 2.664
Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de 
inversiones en negocios conjuntos o asociadas —

— 3 (27) Otras dotaciones y deterioros

Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de 
activos no financieros (28)

Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y 
grupos enajenables de elementos clasificados como 
mantenidos para la venta no admisibles como actividades 
interrumpidas

(1)

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no 
financieros, netas (34) 1 (3) (37) Plusvalías por venta de activos y otros 

resultados

Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de 
las actividades continuadas 2.080 522 — 2.601 Resultado antes de impuestos 

Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las 
actividades continuadas (685) (138) — (824) Impuesto sobre beneficios 

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de 
actividades interrumpidas 383 (383) — —

Resultado del ejercicio 1.777 — — 1.777
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no 
dominantes) 2 — — 2 Resultado atribuido a intereses 

minoritarios 
Atribuible a los propietarios de la dominante 1.775 — — 1.775 Beneficio atribuido al grupo 
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En millones de euros

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pública 31/12/2024

Ajustes 
relacionado

s con la 
venta de 

TSB

Otros 
ajustes de 
gestión (*)

31/12/2024 Cuenta de resultados de negocios y 
gestión

Margen de intereses 3.761 1.260 — 5.021 Margen de intereses
Ingresos por comisiones 1.561

107 — 1.357 Comisiones netas
Gastos por comisiones (311)

5.011 1.367 6.378 Margen básico
Ingresos por dividendos 6

— — 166 Resultados método participación y 
dividendosResultados de entidades valoradas por el método de la 

participación 160

Resultados de operaciones financieras (netos) (276)
35 — 87 Resultados operaciones financieras y 

diferencias de cambioDiferencias de cambio (ganancia o pérdida), netas 328
Otros ingresos de explotación 68

(23) — (294) Otros productos y cargas de 
explotaciónOtros gastos de explotación (339)

Margen bruto 4.958 1.379 — 6.337 Margen bruto
Gastos de administración (1.826) (765) 8 (2.583) Gastos de explotación
Amortización (436) (85) 20 (501) Amortización

2.696 529 28 3.254 Margen antes de dotaciones (*)
Provisiones o reversión de provisiones (44) — (25) (69) Dotaciones a otros activos financieros 
Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de 
activos financieros no valorados a valor razonable con 
cambios en resultados y pérdidas o ganancias netas por 
modificación 

(554) (38) 25 (567) Dotaciones para insolvencias 

Resultado de la actividad de explotación 2.098 492 28 2.618
Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de 
inversiones en negocios conjuntos o asociadas —

— (24) (78) Otras dotaciones y deterioros

Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de 
activos no financieros (40)

Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y 
grupos enajenables de elementos clasificados como 
mantenidos para la venta no admisibles como actividades 
interrumpidas

(14)

Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no 
financieros, netas (14) (8) (4) (26) Plusvalías por venta de activos y otros 

resultados

Ganancias o pérdidas antes de impuestos procedentes de 
las actividades continuadas 2.030 484 — 2.514 Resultado antes de impuestos

Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las 
actividades continuadas (559) (127) — (685) Impuesto sobre beneficios

Ganancias o pérdidas después de impuestos procedentes de 
actividades interrumpidas 357 (357) — —

Resultado del ejercicio 1.829 — — 1.829
Atribuible a intereses minoritarios (participaciones no 
dominantes) 2 — — 2 Resultado atribuido a intereses 

minoritarios
Atribuible a los propietarios de la dominante 1.827 — — 1.827 Beneficio atribuido al grupo
(*) Los ajustes de gestión incluyen, principalmente, la reexpresión de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada contable derivada de la resolución del 
acuerdo estratégico entre el banco y Nexi, S.p.A. para la venta del negocio de adquirencia de Banco Sabadell, por la que se han reclasificado 20 millones de 
euros del epígrafe "Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la venta 
no admisibles como actividades interrumpidas" al epígrafe "Amortización". 
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Equivalencia de epígrafes del balance y la cuenta 
de resultados de negocios y gestión con el balance 
y cuenta de pérdidas y ganancias consolidada pública

Balance

Otros activos:
— Derivados – Contabilidad de coberturas.
— Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una 

cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés.
— Activos por impuestos.
— Otros activos.

Otros pasivos:
— Derivados – Contabilidad de coberturas.
— Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos de una 

cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés.
— Pasivos por impuestos.
— Otros pasivos.

Cuenta de pérdidas y ganancias

Comisiones netas:
— Ingresos por comisiones.
— Gastos por comisiones.

Margen básico:
— Margen de Intereses.
— Ingresos por comisiones.
— Gastos por comisiones.

Resultados operaciones financieras y diferencias de cambio:
— Resultados de operaciones financieros (netos).
— Diferencias de cambio (ganancia o pérdida), netas.

Resultados método participación y dividendos:
— Ingresos por dividendos.
— Resultados de entidades valoradas por el método de la 

participación.

Otros productos y cargas de explotación:
— Otros ingresos de explotación.
— Otros gastos de explotación.

Gastos de explotación y amortización:
— Gastos de administración.
— Amortización.

Margen antes de dotaciones:
— Margen bruto.
— Gastos de administración.
— Amortización.

Informe de gestión consolidado 162   Medidas de rendimiento y conciliación 
con indicadores de gestión



Total dotaciones y deterioros:
Dotaciones para insolvencias: 
— Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos 

financieros no valorados a valor razonable con cambios en 
resultados y pérdidas o ganancias netas por modificación.

— Provisiones o reversión de provisiones (solo incluye los 
compromisos y garantías concedidas).

Dotaciones a otros activos financieros:
— Provisiones o reversión de provisiones (excluye los 

compromisos y garantías concedidas).
Otras dotaciones y deterioros: 
— Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de 

inversiones en negocios conjuntos o asociadas.
— Deterioro del valor o reversión del deterioro del valor de activos 

no financieros.
— Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y 

grupos enajenables de elementos clasificados como 
mantenidos para la venta no admisibles como actividades 
interrumpidas (excluye los resultados por venta de 
participaciones y otros conceptos).

— Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no 
financieros y participaciones, netas (solo incluye los resultados 
por venta de inversiones inmobiliarias).

Plusvalías por venta de activos y otros resultados:
— Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no 

financieros y participaciones, netas (excluye los resultados por venta 
de inversiones inmobiliarias).

— Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos 
enajenables de elementos clasificados como mantenidos para la 
venta no admisibles como actividades interrumpidas (solo incluye 
los resultados por venta de participaciones y otros conceptos).

Impuesto sobre beneficios:
— Gastos o ingresos por impuestos sobre los resultados de las 

actividades continuadas.

Resultado atribuido a intereses minoritarios:
— Resultado atribuible a intereses minoritarios (participaciones no 

dominantes).

Beneficio atribuido al grupo:
— Resultado atribuible a los propietarios de la dominante.
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